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Od poczatku transformacji spoteczno-ekonomicznych na polskim rynku pracy obserwujemy przeobrazenia, ktorych
efektem sg zmiany zardéwno struktury zatrudnienia w poszczegdlnych sektorach gospodarki, jak i oczekiwan
pracodawcéw wzgledem pracownikéw i kandydatow na pracownikéw. Z punktu widzenia celéw Dziatania 2.1 -
ZPORR (Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego, dziatanie 2.1 - Rozwoj umiejetnosci powigzany
z potrzebami regionalnego rynku pracy i mozliwosci ksztatcenia ustawicznego w regionie) istotne znaczenie majq
projekty zwigzane z monitorowaniem rynku pracy, gdyz w wojewddztwie pomorskim istnieje wyrazne
zapotrzebowanie na tego typu analizy. ,Skuteczne dziatania mogg by¢ prowadzone tylko na podstawie catosciowej
diagnozy opisujacej przyczyny powstania probleméw i definiujacej obszary, w ktérych podjecie lub zmiana
dotychczasowej interwencji publicznej przyniesie najlepsze rezultaty. Istniejace analizy polskiego rynku pracy sg
rozproszone, poruszajac na ogoét jedynie drobny wycinek zagadnien z tego zakresu” (Zatrudnienie w Polsce 2005,
str. 19). Zasadna jest zatem realizacja projektéw badawczych, kompleksowo monitorujacych regionalne rynki pracy
wojewddztwa pomorskiego, gdyz ,zebrane w ten sposéb dane powinny postuzy¢ miedzy innymi do prognozy
zatrudnienia w regionie w sekcjach i dziatach gospodarki, poznania oczekiwan pracodawcdéw odnosnie pozadanych
kwalifikacji i umiejetnosci pracowniczych, a tym samym stworzenia listy zawoddw poszukiwanych przez firmy
i instytucje dziatajagce w regionie. Powinny takze stanowi¢ punkt odniesienia dla realizowanych w regionie
programdw szkoleniowych oraz przestanke dla racjonalizacji sieci szkdt w danym regionie” (UZPORR, str. 92).

Niniejszy raport powstat na podstawie badan przeprowadzonych w ramach projektu ,Analiza regionalnych rynkéw
pracy wojewddztwa pomorskiego”. Projekt byt wspétfinansowany ze S$rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego (Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego, dziatanie 2.1 -
Rozwoj umiejetnosci powigzany z potrzebami regionalnego rynku pracy i mozliwosci ksztatcenia ustawicznego
w regionie).

Wierzymy, ze uzyskane dzieki projektowi informacje skutecznie pozwolg osiggnac¢ zamierzony cel, czyli realnie
wzbogaca wiedze o regionalnym rynku pracy. Efektem tych dziatan bedzie zwiekszenie skutecznosci pracy
samorzadu terytorialnego. Dotyczy to przede wszystkim urzeddw pracy i zakresu ich obowigzkéw zwigzanych m.in.
z pomocy sektorom gospodarki zagrozonych restrukturyzacjg, z inicjowaniem nowych kierunkéw ksztatcenia,
szkolen oraz dostosowaniem ich do potrzeb regionalnych rynkéw pracy. Zwigzane jest to takze z planowaniem
dziatan, jakie podejmowane bedg w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Pomorskiego: zebrane podczas realizowania projektu dane pozwolg dopasowac je nie
tylko do aktualnie panujacej na rynku pracy sytuacji, ale rowniez do potencjalnych kierunkdéw jego rozwoju.

Istotne jest, aby tego typu analizy prowadzone byty cyklicznie. Stanowig one szanse na wychwycenie trendow
i zmian zachodzacych w wojewddztwie. Odpowiednio wczesnie zebrane informacje pomoga instytucjom rynku pracy
wiasciwie i szybko reagowac na zaobserwowane zjawiska.
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1. INFORMACJE DOTYCZACE PROJEKTU

1.1. Cele, metodologia i proba

1.1.1. Cele badania

Gtéwnym celem projektu byto zebranie aktualnych informacji o regionalnych rynkach pracy w wojewddztwie
pomorskim. Aby to osiggnaé, postanowiono obja¢ badaniem zaréwno osoby indywidualne - pracobiorcow
i potencjalnych pracobiorcéw - jak i przedstawicieli firm / instytucji z terenu wojewédztwa pomorskiego.

Badanie wsrdd respondentéw indywidualnych miato na celu przedstawienie czynnikédw warunkujacych ich
aktywnos$¢ na rynku pracy oraz barier, na jakie na nim natrafiajq. Jednoczesnie przyjrzeliSmy sie mieszkancom
wojewddztwa pomorskiego w celu okreslenia ich mobilnoséci zawodowej i przestrzennej. Uzyskane w ten sposob
dane moga pomadc w dostosowaniu oferty i funkcjonowania urzedéw pracy do wymagan spotecznosci lokalnej.

Badanie ilosciowe wsrdd przedstawicieli firm i instytucji miato na celu okreslenie, na jakie zawody i kompetencje
istnieje oraz bedzie istniato zapotrzebowanie w ciqggu najblizszych lat. Pozwoli to na zmiane profilu ksztatcenia
w zawodach, ktére dajg szanse mtodym ludziom na znalezienie zatrudnienia.

Wszystkie te dziatania miaty na uwadze pomoc w wytyczeniu przysztych kierunkéw dziatan instytucjom zwigzanym z
rynkiem pracy, uczelniom, pracodawcom. Jednym z priorytetow byto réwniez przygotowanie informacji

pozwalajacych na lepsze wykorzystanie istniejgcych zasobdow ludzkich.

1.1.2. Metodologia, sposob prezentacji wynikow

Do realizacji celéw badania wybrano szeroko zakrojone badanie ilosciowe, ktore prowadzone byto na terenie catego
wojewddztwa. Badanie ilosciowe podzielone zostato na dwa moduty:

a) modut badan indywidualnych;
b) modut badan instytucjonalnych.

W obu przypadkach wykorzystany zostat bezposredni wywiad z respondentem przy wykorzystaniu kwestionariusza
wywiadu (badanie face-to-face). Metoda ta umozliwia aktywny udziat ankietera (jego pomoc) przy wypetnianiu
ankiety, co wptywa znaczaco na rzetelnos¢ badania i poprawnosc¢ uzyskanych wynikow.

Zgodnie z zatozeniami, z kazdego powiatu postanowiono zbada¢ po 500 oséb (18+), a takze 200 przedsiebiorstw
(wyjatek stanowity miasta Gdansk i Gdynia, gdzie probe zwiekszono odpowiednio do 400 i 300 firm / instytucji).

Prace terenowe trwaty od lutego do maja 2007 roku. Poprzedzone byty badaniem pilotazowym i szkoleniami dla




ankieteréw. Ostatecznie badaniem objeto 10 123 dorostych mieszkancow wojewddztwa pomorskiego (18 lati starsi)
oraz 4 509 firm.

W dalszej czesci raportu w pierwszej kolejnosci przedstawione zostang dane dotyczace modutu badan
indywidualnych, a nastepnie modutu badan instytucjonalnych. W bloku badan instytucjonalnych odrebnie
potraktowane zostang organizacje pozarzadowe. Prezentowany bedzie wynik ogdlny dla catego wojewddztwa,
a takze w podziale dla trzech jednostek statystycznych - podregiondéw (NUTS III) - zgodnie z podziatem
wprowadzonym przez Unie Europejska. W wojewddztwie pomorskim wyrdznione zostaty trzy podregiony:

- stupski (z powiatami: stupskim grodzkim, stupskim ziemskim, leborskim, bytowskim, cztuchowskim i chojnickim);
- gdanski (powiaty gdanski ziemski, kartuski, koscierski, kwidzynski, malborski, nowodworski, pucki, starogardzki,
sztumski, tczewski i wejherowski);

- Gdansk-Gdynia-Sopot (obejmujacy trzy w/w miasta na prawach powiatu grodzkiego).

Dodatkowo w wielu miejscach pojawia sie podziat na ptec, wiek, wielko$¢ zatrudnienia lub inne zmienne, ktore mogg
by¢ istotne z punktu widzenia badanych zagadnien. W przypadku pokazywania wynikdw na $rednich zastosowano
Srednig arytmetyczng lub - mniej czutg na skrajne wartosci - $rednig trymowang. Oznacza ona $rednig obliczong po
odjeciu 5% skrajnie wysokich oraz 5% skrajnie niskich wartosci podanych przez respondentow.

1.1.3. Dobér préby

Badanie osob indywidualnych zostato zrealizowane na podstawie proby osdb zakupionej z Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. Osoby z wojewoddztwa pomorskiego wylosowano z systemu PESEL; byt to dobdr
proporcjonalny wewnatrz kazdego powiatu. Pod uwage wzieto pte¢, wiek i wielko$¢ miejscowosci. Zadaniem
ankieteréw byto dotarcie do konkretnych osoéb o Scisle okreslonych cechach demograficznych.

Po zakonczeniu projektu, w celu dostosowania rozktadu otrzymanego w probie do rozktadu rzeczywistego (w catej
populacji), niezbedne stato sie wazenie zbiorul. Na poziomie powiatdw, oprdocz wielkosci miejscowosci, ptci i wieku,
kontrolowano réwniez poziom wyksztatcenia. Dzieki temu mozliwe byto dokonywanie uogdlnien na catg populacje.

Prezentowane w raporcie wyniki dotyczg zbioru wazonego, natomiast podawane liczebnosci (n=) pochodzg z danych
niewazonych (rzeczywistych).

Tabela 1. Podregiony i powiaty wojewédztwa pomorskiego — modut indywidualny.

podregion powiat liczebnos$¢ %
stupski grodzki 505 4,7
stupski ziemski 504 4,1
stupski leborski 500 2,8
bytowski 511 3,3
cztuchowski 518 2,5
chojnicki 507 4,0
gdanski ziemski 503 3,6
kartuski 500 4,4
koscierski 501 2,9
kwidzynski 511 3,6
malborski 501 2,9
gdanski nowodworski 515 1,6
pucki 506 3,2
starogardzki 508 5,3
sztumski 505 1,8
tczewski 500 5,0
wejherowski 501 7,7
Gdansk 513 22,2
Gdansk-Gdynia-Sopot  |Gdynia 511 12,3
Sopot 503 2,0
Ogétem 10123 100

1 wazenie polega na natozeniu wskaznikéw - wag, wiekszych lub mniejszych od 1. W ten sposob odpowiedzi czesci 0sdb (tych, ktére sa w probie
niedoreprezentowane w stosunku do populacji) sq ,nadwartosciowane”, a pozostatych (tych, ktére s nadreprezentowane) - ,zmniejszane”.

ojewodztwa pomorskiego

Oow pracy w

Inych rynk

©
c
=
=)
0
| =
©
N

Anal




Tabela 2. Podregiony wojewddztwa pomorskiego - modut indywidualny.

podregion liczebnos¢ %
stupski 3045 21,5
gdanski 5551 42,1
Gdansk-Gdynia-Sopot 1527 36,5
Ogétem 10123 100

W przypadku firm, préba zostata wylosowana z bazy teleadresowej PBS DGA, wedtug schematu losowego
nieproporcjonalnego. Biorgc pod uwage fakt, ze mate i $rednie firmy stanowig wiekszos¢ populacji, podjeto decyzje
o nadreprezentowaniu w probie duzych firm, tak aby mozliwe byto dokonanie jakichkolwiek analiz na pézniejszym
etapie. Jednak do prezentacji wynikow konieczne stato sie wazenie zbioru do struktury populacji ze wzgledu na
wielko$¢ zatrudnienia. Dodatkowo, oprdocz firm i instytucji, w probie znalazty sie organizacje pozarzadowe
znajdujace sie na terenie wojewddztwa. Zostaty wylosowane z bazy ngo.pl. Respondentem w wylosowanej
firmie/instytucji byta osoba odpowiedzialna lub wspdtodpowiedzialna za polityke kadrowg (rekrutacje, zwalnianie
pracownikow, szkolenia), znajaca plany zatrudnieniowe na najblizsze lata, np. prezesi, dyrektorzy, kierownicy
dziatdéw zarzadzania zasobami ludzkimi, dziatéw kadr.
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Tabela 3. Podregiony i powiaty wojewédztwa pomorskiego — modut instytucjonalny.

10

podregion powiat liczebnosé %
stupski grodzki 223 5,0
stupski ziemski 201 4,3
. leborski 231 5,0
S5 bytowski 200 4,4
cztuchowski 200 4,4
chojnicki 200 4,6
gdanski ziemski 213 4,6
kartuski 216 4,8
koscierski 207 4,5
kwidzynski 213 4,9
malborski 201 4,5
gdanski nowodworski 200 4,2
pucki 200 4,4
starogardzki 228 5,1
sztumski 211 4.4
tczewski 208 4,5
wejherowski 224 5,1
Gdansk 411 9,3
Gdansk-Gdynia-Sopot  |Gdynia 316 7,2
Sopot 206 4,8
Ogétem 4509 100

Tabela 4. Podregiony wojewddztwa pomorskiego — modut instytucjonalny.

podregion liczebnosé %
stupski 1255 27,7
gdanski 2321 51,0
Gdansk-Gdynia-Sopot 933 21,3
Ogélem 4509 100




1.2. Najwazniejsze wnioski

Osoby aktywne zawodowo stanowig 47,3% badanych mieszkancéw Pomorza. Wsréd oséb w wieku produkcyjnym
ten odsetek wzrasta do 56,7%. Jesli dodatkowo wykluczymy ucznidw i studentéw oraz emerytow i rencistéw,
odsetek pracujacych wynosi 70,8%.

Pracownicy najemni bardzo wysoko oceniajq relacje interpersonalne panujace w miejscu pracy. Réwnie dobrze
mys$lg o swoich przetozonych, co przektada sie na wysokga satysfakcje z pracy. Jednoczesnie jednak wiele osob
podejmuje temat przecigzenia pracg, zbyt niskich zarobkdw i checi zmiany pracy.

4,3% badanych przyznato, ze w 2006 roku pracowato za granicg. Dwa razy wiecej 0sob (8,2%) planuje wyjechac
w celach zarobkowych w kolejnych latach (2007 i 2008). Wyjezdzano najczesciej do pracy sezonowej, co wigzato sie
z pobytem na okres maksymalnie trzech miesiecy. Do tej pory najczesciej wyjezdzano do Niemiec. Krajem, do
ktorego badani najchetniej chcg wyjezdzaé w przysztosci, jest Wielka Brytania.

Migracja zarobkowa, po znalezieniu lepiej ptatnej pracy, jest drugim waznym powodem odejs¢ pracownikéw
wskazywanym przez badanych pracodawcdéw. Z tego powodu odeszto $rednio 0,7 osoby z kazdej firmy - najczesciej
sprzedawcy, fryzjerzy, kosmetyczki i kierowcy.

Pomorzanie nie sg zbyt mobilni przestrzennie. Do tej pory, ze wzgledu na prace, przeprowadzit sie co dwunasty
badany. Wiecej niz co czwarta osoba deklaruje, ze w ogdle nie chciataby sie przeprowadzac¢ (wysokos¢
wynagrodzenia nie zmienitaby tej decyzji) i podobny odsetek nie chciatby dojezdzaé do pracy.

Znajduje to odzwierciedlenie w badanych firmach - zdecydowana wiekszos¢ deklaruje, ze pracownicy zatrudnieni
w ciggu ostatnich 12 miesiecy pochodzili niemal wytgcznie z najblizszej okolicy.

Tylko 14,5% badanych mieszkancéw wojewddztwa planuje w przysztosci rozpoczaé studia (licencjackie,
magisterskie, podyplomowe). Gtéwnie dotyczy to oséb, ktore juz teraz legitymujq sie wyksztatceniem wyzszym.
Niemal co trzeci badany chciatby podjac¢ ksztatcenie w dowolnej formie. Podobny odsetek badanych bytby sktonny
podja¢ nauke w celu zmiany zawodu czy kwalifikacji zawodowych. Jeszcze wyzszy odsetek mieszkancow Pomorza
(44,3%) chciatby uczestniczy¢ w szkoleniach w ciggu najblizszych dwdch lat. Preferowane sg szkolenia jezykowe,
dotyczace obstugi komputera i informatyczne, a takze kursy prawa jazdy. Dosy¢ czesto wskazywano takze
na potrzebe szkolen z zarzadzania firma. Barierg uniemozliwiajaca podjecie takiej aktywnosci jest przede wszystkim
wiek (wskazywany gtownie przez osoby w wieku 40-letnie i starsze), a takze niedostrzeganie potrzeby ciagtego
doksztatcania sie oraz finanse.

Niemal co drugi pracodawca (46,2%) przyznat, ze jego pracownicy poszerzaja swoja wiedze na wiasna reke. Ponad
potowa badanych firm (51,7%) twierdzi, ze w 2006 r. organizowata szkolenia dla swoich pracownikdw. Niewiele
wiecej firm (52,5%) przyznaje, ze zamierza je przeprowadzi¢ w najblizszych latach. Duzo czesciej planowane jest
podnoszenie kompetencji pracownikdw umystowych niz fizycznych.

Sposrod wszystkich badanych, 16,4% deklaruje, ze obecnie szuka pracy. Co pigty aktualnie pracujacy mieszkaniec
Pomorza deklaruje che¢ zmiany pracodawcy w ciggu najblizszego roku, a co ésmy twierdzi, ze juz szuka pracy.

Wsrdod trzech najczesciej wymienianych elementdw, ktére - zdaniem mieszkaricow Pomorza - pomagajq,
w znalezieniu atrakcyjnej pracy, znalazty sie: wyksztatcenie, praktyka zawodowa oraz znajomosci. Okazuje sie, ze to
wiasnie sie¢ osobistych kontaktow jest najskuteczniejsza metodg znalezienia pracy - w taki sposob znalazta prace co
druga pracujgca obecnie osoba. Na kolejnych miejscach znalazty sie: bezposredni kontakt z pracodawca, wystanie
CV do pracodawcy, samozatrudnienie (zatozenie wilasnej firmy), pomoc powiatowego urzedu pracy. Rowniez
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pracodawcy w gtdwnej mierze opierajg sie na osobach poleconych przez pracownikéw, rodzine i znajomych.
Zarowno firmy, jak i osoby, ktore obecnie szukajg pracy, duze nadzieje poktadajg w powiatowych urzedach pracy

(sq one wskazywane juz na drugim miejscu).

Wiekszos¢ firm, ktore wspotpracowaty z powiatowymi urzedami pracy, jest zadowolona z przebiegu tych kontaktow.
Wsréd elementéw, ktére mozna by poprawié, zeby w przysziosci ,bylo lepiej”, wymieniano: uproszczenie
formalnosci, lepszq weryfikacje kandydatdw do pracy, dbatos¢ o uaktualnianie ofert pracy i informacji.

Az co trzecia badana firma odczuwa brak pracownikéw. Podobny odsetek firm (30,2%) planuje wzrost zatrudnienia
w latach 2007 i 2008. Do plandw redukcji personelu w 2007 roku przyznaje sie tylko 2,2% przedsiebiorstw. W 2007
roku firmy chcg zatrudni¢ s$rednio 2 osoby, w 2008 roku o 10% mniej - 1,8. Elementem, ktéry pozwala
na zwiekszenie zatrudnienia, jest przede wszystkim zdobycie wiekszej liczby klientéw i wzrost zamodwien.

W przypadku pracownikéw umystowych w pierwszej kolejnosci, w ciggu najblizszych dwoch lat, poszukiwani beda:
ksiegowi, ekonomisci, informatycy, handlowcy, pracownicy biurowi, prawnicy i nauczyciele. Najbardziej
poszukiwane zawody sposrod pracownikéw fizycznych to: sprzedawcy, kucharze, fryzjerzy, kosmetyczki, kierowcy,
pomoce i sprzataczki, mechanicy pojazdéw samochodowych i stolarze.

W zaleznosci od stanowiska, na jakie poszukiwani sg pracownicy, rézne sg wymagania dotyczace ich kompetenciji.
Od pracownikédw umystowych pracodawcy oczekujq przede wszystkim obstugi komputera i urzadzen biurowych,
posiadania kompetencji ,miekkich”, prawa jazdy i znajomosci jezykéw obcych. Konkretne umiejetnosci nieco
rzadziej wymagane sg od pracownikéow fizycznych. Najczesciej powinni oni posiada¢ prawo jazdy, kompetencje
techniczne i specjalistyczne oraz certyfikaty i uprawnienia. Okazuje sie, ze rowniez w ich przypadku wazne

s kompetencje , miekkie”.

Niemal dwie trzecie Pomorzan deklaruje znajomos¢ przynajmniej jednego jezyka obcego (najczesciej angielskiego).
Co drugi badany potrafi obstugiwa¢ komputer i urzadzenia biurowe. Natomiast certyfikatami ukonczenia

konkretnych kurséw i szkolern moze sie pochwali¢ co trzeci badany.




2. MODUL INDYWIDUALNY - BADANIE
Z MIESZKANCAMI POMORZA

2.1. Charakterystyka proby

2.1.1. Pte¢, wiek, wyksztalcenie, stan cywilny

Kobiety stanowig 52,1%, a mezczyzni 47,9% badanych osdb.

Najmtodsi respondenci (18-24 lata) stanowig 14,4%, osoby w wieku 25-39 lat - 29,1%. Najliczniejsza grupa
sq osoby w wieku 40-59 lat 35,3%. Osoby starsze to 21,2% badanych. Jezeli chcielibysmy rozpatrywac wiek
ze wzgledu na produktywnosc¢ i mobilno$¢ badanych, odsetki te wygladaja nastepujaco:

- osoby w wieku produkcyjnym (kobiety w wieku 18-59 lat, mezczyzni w wieku 18-64 lat) - 81,4%, osoby w wieku
poprodukcyjnym (kobiety w wieku 60 lat i wiecej, mezczyzni w wieku 65 lat i wiecej) - 18,6%;

- osoby w wieku mobilnym (18-44 lata) - 51,2%, osoby w wieku niemobilnym (45 lati wiecej) - 48,8%.

Wyksztatcenie mieszkancow wojewddztwa pomorskiego podzielone na cztery podstawowe kategorie przedstawia
sie nastepujaco:

- podstawowe (niepetne podstawowe, podstawowe, gimnazjalne, niepetne srednie) - 24,4%;

- zasadnicze zawodowe - 27,3%;

- érednie i policealne ($rednie ogolnoksztatcace, techniczne, zawodowe, policealne, niepetne wyzsze) - 34,1%;
- wyzsze (wyzsze z tytutem licencjata, inzyniera, magistra, doktora i wyzsze) - 14,2%.

W podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot przewazajgq osoby z wyksztatceniem $rednim i policealnym oraz wyzszym,
natomiast w pozostatych podregionach niemal réwnoliczne sg grupy oséb z wyksztatceniem podstawowym,
zasadniczym zawodowym i Srednim (odsetki wahajg sie w granicach 28-32%).

Ponad potowe badanych oséb (53,8%) stanowig osoby zamezne, zonate. Nieco ponad jedng czwartg (28,8%) -
osoby stanu wolnego: kawalerowie i panny. Co dziesiqty badany (11,1%) to wdowiec lub wdowa, jeszcze mniejszy
odsetek (6,3%) stanowig 0soby rozwiedzione (réwniez w separacji).

2.1.2. Posiadanie dzieci

Dwie trzecie badanych (67,2%) deklaruje posiadanie dzieci. 42,7% badanych posiada dzieci do 24. roku zycia, ktére
pozostajq na utrzymaniu rodziny, a 24,5% badanych posiada dzieci powyzej 24. roku zycia. Najliczniejsze sg grupy
0séb posiadajacych jedno lub dwoje dzieci do 24. roku zycia na utrzymaniu (odpowiednio 41,8% i 38,6%). Troje
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dzieci na utrzymaniu posiada 13,6% badanych, a czworo lub wiecej - 6%.

Wykres 1. Posiadanie dzieci.

r 42,7%

Wykres 2. Liczba dzieci do 24. r. z. na utrzymaniu rodziny.

W brak dzieci

dzieci powyzej 24 r.z.

B dzieci ponizej 24 r.z.
na utrzymaniu rodziny

24,5%

% 100 6,0
Z v 4 dzieci i wiecej
13,6 14,8
80 -
M 3 dzieci
60 - 38,6 38,4
W 2 dzieci
40 -
1 dziecko
20 41,8 39,2 38,8 S
0 T T T T \
Ogébtem stupski gdanski Gdansk-Gdynia-Sopot

2.1.3. Niepetnosprawnosc¢

16% badanych to osoby niepetnosprawne. 14,1% respondentdw deklaruje, ze posiada orzeczenie
o niepetnosprawnosci, a 2,2% twierdzi, ze nie posiada formalnego orzeczenia o niepetnosprawnosci, ale jest osobg
niepetnosprawna. Wsrdéd oséb niepetnosprawnych najliczniejsza grupe stanowia osoby z niepetnosprawnoscig
umiarkowang (II grupa inwalidzka) - 33,3%, nieznacznie mniej (29,3%) to osoby z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci (111 grupa inwalidzka). Niemal co czwarta osoba niepetnosprawna (22,8%) deklaruje znaczny
stopien niepetnosprawnosci (I grupa inwalidzka). Ponad potowa os6b niepetnosprawnych (58,8%) deklaruje
niepetnosprawnos¢ fizyczna.

82,7%

Wykres 3. Posiadanie orzeczenia brak odpowiedzi

o niepetnosprawnosci.

H nie

nie posiadam formalnego orzeczenia o
niepetnosprawnosci, ale jestem osoba
niepetnosprawna

mtak

1,0% o
! 14,100 22%

Wykres 4. Rodzaj i stopien
niepetnosprawnosci.
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18'0 Yo H psychiczna umiarkowana
(II grupa inwalidzka)
22,8%
fizyczna " I((;'I(;(a rupa inwalidzka)
5,3% arep
’
[
58,8% M sensoryczna 33,3%




2.1.4. Grupa spoteczna

Mieszkancy Pomorza poproszeni zostali o wskazanie, czy sg osobami uczacymi sie, pracujacymi, emerytami,
rencistami, bezrobotnymi czy niepracujacymi. Mozna byto wskazaé wiecej niz jedna odpowiedz2. Nierzadko jest
tak, ze osoby, ktore uczg sie, rozpoczynajq jednoczesnie kariere zawodowg, coraz czesciej emeryci podejmujg
studia lub doksztatcaja sie, zdarzajg sie tez osoby zarejestrowane jako bezrobotne, ktdére mimo to pracujg
zarobkowo. Najwiekszg grupe stanowig osoby okreslajgce sie jako pracujace - niemal potowa badanych (47,2%),
nastepng duza grupa sa emeryci i rencisci (29,2%). Co pigty badany (18,6%) deklaruje, ze jest bezrobotny badz
niepracujacy. Natomiast osoby, ktore ucza sie, studiujg stanowia 13,8%. Wsrod pracujacych (n=4672) osoby, ktore
stwierdzity, ze jednoczesnie uczg sie, stanowig 12,2%. Czes$¢ 0s6b pracujacych (4,3%) przyznata, ze obecnie jest
na rencie, emeryturze. Wsérdd pracujacych znalazty sie takze osoby, ktére przyznaty, ze sg bezrobotnymi - stanowig,
one nikty odsetek (0,9%).

ojewodztwa pomorskiego

Jednoczes$nie poprosiliSmy badanych o okreslenie, do jakiej grupy spotecznej przynaleza. Co czwarty respondent ;
wskazat na grupe robotnikdw wykwalifikowanych i brygadzistow z ukonczonym wyksztatceniem zawodowym >
lub $rednim, a co ésmy okreslit siebie jako robotnika niewykwalifikowanego (brak wyksztatcenia zawodowego, praca g
gtownie przy uzyciu wtasnych rak). Niemal co czwarty respondent to pracownik umystowy, nauczyciel, pielegniarka, o
kierownik nizszego szczebla lub mistrz z wyksztatceniem srednim. Co dziesigty badany pracuje w handlu, ustugach ;
(pracownicy i kierownicy sklepdw, punktéow ustugowych, listonosze, konduktorzy, itp.). Podobny odsetek g
to uczniowie i studenci. [
>
I
Wykres 5. Przynaleznosc¢ do grupy spotecznej. -5
>
c
robotnicy wykwalifikowani i brygadzisci 30,3 g
(=)
—
pracownicy umystowi, urzednicy, nauczyciele, pielegniarki 8
i
robotnicy niewykwalifikowani, bez wyksztatcenia zawodowego ﬁ
-
handel i ustugi: pracownicy i kierownicy sklepéw, punktéw g
ustugowych <
uczniowie i studenci
dyrektorzy, kadra kierownicza przedsiebiorstw, zawody twércze
rolnicy indywidualni i czlonkowie ich rodzin
gospodynie domowe (osoba niezarobkowo prowadzaca wiasny
dom)
wilasciciele prywatnych zakladéw produkcyjnych i ustugowych
niepracujacy - nigdy nie pracowali
1,2 mOgoétem
brak odpowiedzi }’g stupski
0,4
0,9 gdanski
. 1,2 ,
inne | "1 0 B Gdansk-Gdynia-Sopot
d,7
0 10 20 30 40

%%

2 Odsetki nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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2.2. Aktywnos¢ ekonomiczna

Szeroki problem stanowi aktywnos¢ ekonomiczna badanych. Wsrdd badanych osoby aktywne zawodowo - pracujace
stanowig niemal potowe - 47,3% (50,9% - Gdansk-Gdynia-Sopot, 45,8% - podregion gdanski, 44% - podregion

i Pomorza

stupski). Za takie uznano wszystkich, ktdrzy w tygodniu poprzedzajacym badanie wykonywali jakakolwiek prace
przynoszacg dochod lub zarobek, pomagali nieodptatnie w rodzinnej dziatalnosci gospodarczej lub pracowali jako
wolontariusze, a takze osoby, ktére majg prace, ale w chwili badania nie pracowaty z powodu choroby, urlopu, itp.

4

ncam

Pozostate osoby podzielono na bezrobotnych i biernych zawodowo. Za bezrobotnych uznano osoby, ktére nie miaty

ka

pracy, ale deklarowaty, ze jej szukaja i gdyby znalazty, mogtyby ja podjacé. Osoby bierne zawodowo to takie, ktdre nie
pracowaty w chwili badania, nie szukaty aktywnie pracy i takie, ktdre, mimo ze szukaty pracy, nie bytyby sktonne jej

podjac w czasie, kiedy badanie przeprowadzano i w nastepnym tygodniu. Wsrod wszystkich badanych osoby bierne
zawodowo stanowig 43,2%, a bezrobotne 9,5%.

1€ Z miesz

Postanowiono sprawdzi¢, w jaki sposdb odsetki te rozktadajq sie w grupie oséb w wieku produkcyjnym - dla kobiet

w wieku 18-59 lat i mezczyzn w wieku 18-64 lat, bez ucznidw i studentédw oraz emerytéw i rencistow. Odsetek osob
pracujacych wzrasta do 70,8%, nieco wyzszy jest tez odsetek osdb bezrobotnych - 12,5%, natomiast odsetek osob
biernych zawodowo jest zdecydowanie nizszy - 16,7%.

Wykres 6. Podziat badanych ze wzgledu na stosunek do pracy - 0og6t respondentéw i osoby
w wieku produkcyjnym (z wylaczeniem studentéow, emerytoéw i rencistow).
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Wykres 7. Zrodta utrzymania respondenta i gospodarstwa domowego.
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praca emerytura praca na renta z tytutu zasitek praca na renta oszczedno-  zasitek dla inne nie- brak

najemna wiasny niezdolnosci do rodzinny wiasny z innych Sci bezrobotnych zarobkowe dochodéw
rachunek poza pracy rachunek w przyczyn zrédio
rolnictwem (inwalidzka) rolnictwie

3w przypadku zrédet utrzymania gospodarstwa domowego odsetki nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondenci mogli podac¢ wiecej niz jedng
odpowiedz.
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Wszyscy badani zostali zapytani o whasne zrddto utrzymania i Zzrdodta utrzymania gospodarstwa domowego3.
Najczesciej wskazywali na prace najemng jako gtdwne zrddto utrzymania ich (40,1%) i gospodarstwa domowego
(58,1%). Srednio co piaty badany wskazat na emeryture jako wtasne zrédto utrzymania i co czwarty jako zrodio
utrzymania gospodarstwa domowego. Niemal jedno na dziesie¢ gospodarstw utrzymuje sie z pracy na wiasny
rachunek poza rolnictwem, z renty lub zasitku rodzinnego. Pozostate zrddta wskazywane byty duzo rzadziej. 13,8%
respondentdw twierdzi, ze nie ma zadnych dochodéw.

Najczesciej wskazywany przez badanych dochdd miescit sie w przedziale 751-1500 zt (wiecej niz co trzeci badany).
Co piaty respondent zarabia 750 zt i mniej. Podobny odsetek osigga dochody powyzej 1500 zt.

Wykres 8. Dochody (netto) respondenta.

%100 i doi
: 10,6 9,8 11,5 10,2 odmowa odpowiedzi

0 8,7 14,4 powyzej 2000 PLN
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17,1

40

126 16,9 14,4 15,4 501-750 PLN

s
7.9 H1-500 PLN
1

20 |96 | 0 PLN

13,8 14,1 15,3 12,0

0 T T T T
Ogot stupski gdanski Gdansk-Gdynia-
Sopot

Wykres 9. Dochody (netto) gospodarstwa domowego (tacznie z dochodami respondenta).

%100 M nie wiem
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Potowa badanych uwaza, Zze osigqgane przez nich i ich gospodarstwa domowe dochody wystarczajg tylko na
podstawowe potrzeby gospodarstwa. Wiecej niz co trzeci respondent uwaza, ze sg one niewystarczajace. Tylko co
6smy badany okreslitby je jako wystarczajace na wiecej niz tylko podstawowe potrzeby.

2.2.1. Charakterystyka osob pracujacych
Osoby pracujace stanowig niemal potowe (47,3%) wszystkich przebadanych mieszkancéw Pomorza.

Wsrdd pracujacych nieco czesciej znajduja sie osoby mieszkajace w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot - 50,9%
badanych. W podregionie gdanskim (dla przypomnienia, sg to powiaty: gdanski ziemski, kartuski, koscierski,
kwidzynski, malborski, nowodworski, pucki, starogardzki, sztumski, tczewski, wejherowski) ten odsetek wynosi
45,8%, a w podregionie stupskim (powiaty: stupski grodzki, stupski ziemski, leborski, bytowski, cztuchowski,
chojnicki) odsetek pracujacych jest najmniejszy i wynosi 44%.

Ws$rdéd mezczyzn, pracujacy stanowig 55,8%, natomiast wsrdod kobiet ten odsetek wynosi tylko 39,4%. Najczesciej
osoby te sq w wieku 25-59 lat. Przeanalizujmy, w jaki sposéb rozktadajg sie odsetki osdb pracujacych ze wzgledu na
wiek produkcyjny (kobiety 18-59 lat, mezczyzni 18-64 lata) i wiek poprodukcyjny (kobiety 60 lat i wiecej, mezczyzni
65 lat i wiecej). Okazuje sie, ze w grupie osob, ktéra powinna by¢ najbardziej czynna zawodowo, pracuje 56,7%
badanych. Sposrdd osdb w wieku poprodukcyjnym, srednio co dwunasta (8%) przyznaje, ze jeszcze pracuje.

Do najbardziej czynnych zawodowo naleza osoby z wyzszym wyksztatceniem pracuje trzy czwarte osob
legitymujacych sie wyzszym wyksztatceniem (72,9%). Nalezy jednak pamieta¢, ze osoby z wyzszym
wyksztalceniem stanowig 14% mieszkancéw Pomorza. Ws$réd oséb z wyksztatceniem zawodowym i $rednim te
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odsetki ksztattujg sie na podobnym poziomie - pracuje $rednio co druga osoba (odpowiednio 52,6% i 50,2%).
W przypadku osob z wyksztatceniem podstawowym badz niepetnym podstawowym pracuje srednio co pigty badany
(22,3%).

Wsrdéd pracujacych, najwiekszy odsetek (78,9%) stanowia pracownicy najemni. Pozostate pracujace osoby

zaklasyfikowaty sie jako:

- pracujacy na wiasny rachunek (niezatrudniajacy pracownikéw, w tym réwniez osoby zatrudnione na umowy
menedzerskie) - 13,4%;

- pracodawca (zatrudniajacy pracownikéw najemnych) - 4,8%;
- pomagajacy cztonek rodziny - 1,9%;

- wolontariusz - 0,5%.

Wykres 10. Rodzaj aktywnos$ci zawodowej — osoby obecnie pracujace.
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Badani najczesciej pracujg w mikroprzedsiebiorstwach lub matych firmach. Niemal co trzeci (29,9%) wskazat,
ze firma, w ktérej pracuje, zatrudnia 0-9 pracownikéw, a co czwarty (24,5%) - 10-49 pracownikéw. Srednio co piaty
(22,2%) pracuje w $redniej firmie zatrudniajacej 50-249 pracownikdéw, a nieco mniejszy odsetek (18,5%) w firmie
liczacej 250 oso6b i wiecej.

2.2.2, Pracownicy najemni
Pracownicy najemni stanowig niemal 80% wszystkich pracujacych. Przyjrzyjmy sie im blizej.

W zwigzku z tym, ze wsrdd oséb pracujacych nieco wiecej jest mezczyzn, warto pamietaé, ze réwniez w grupie
pracownikéw najemnych majg oni przewage - 54,1% mezczyzn i 45,9% kobiet. Jednak jako pracownicy najemni
nieco czesciej pracujg kobiety niz mezczyzni (83,3% versus 75,5%). Mezczyzni duzo czesciej niz kobiety podejmuja
sie pracy na wiasny rachunek (16,2% versus 9,8%). Praca najemna jest forma wskazywang nieco czesciej
w przypadku oséb mieszkajacych w Tréjmiescie (83,9% - podregion Gdansk-Gdynia-Sopot, 78,8% - podregion
stupski, 74,1% - podregion gdanski). Praca na wilasny rachunek najczesciej wskazywana byta przez osoby
z podregionu gdanskiego - 16,5% i stupskiego - 13% (dla podregionu Gdansk-Gdynia-Sopot - 10,4%).

Najwiekszy odsetek badanych - trzech na pieciu (61,5%) pracuje w przedsiebiorstwach prywatnych, a $rednio co
trzeci (35,5%) w instytucjach publicznych. Znikoma czes$¢ pracownikéw najemnych (1,1%) pracuje w organizacjach
pozarzadowych. Czes¢ osdb nie potrafita sprecyzowad formy wtasnosci swojej firmy, instytucji.




Wykres 11. Czy Pana(i) firma/instytucja to...? — pracownicy najemni.
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Pracownicy najemni sa najczesciej zatrudnieni na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony (61,8%).
W nastepnej kolejnosci wskazywano umowe na czas okreslony (27,1%). Pozostate osoby méwity o umowie zlecenie i
umowie o dzieto. Jest tez grupa 0sob (ok. 4%) pracujacych bez umowy. Nieco czesciej sg to osoby mieszkajace
w Tréjmiescie (ok. 5% pracownikdw najemnych), a takze najmtodsi badani, osoby w wieku 18-24 lata (7,5%
pracownikow najemnych).

Wykres 12. Na jaka umowe jest Pan(i) zatrudniony(a)? - pracownicy najemni.
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Wiekszos$¢ 0sdb to pracownicy petnoetetowi. Co 6smy (12,5%) przyznaje, ze pracuje na niepetny etat. Jest to forma
wykorzystywana czesciej w przypadku mieszkancow Tréjmiasta, kobiet, najmtodszych (18-24 lata) i najstarszych
badanych (60 latiwiecej).

Mato popularne jest jeszcze zatrudnianie pracownikow za posrednictwem agencji pracy tymczasowej. Tylko 2%
pracownikéw deklaruje taka forme zatrudnienia. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (98%) to osoby zatrudnione
bezposrednio przez pracodawce.

Miesieczne dochody netto dla co trzeciego pracownika najemnego nie przekraczajg 1000 zt, co czwarty badany
zarabia na poziomie 1001-1500 zt. 16,9% dostaje wynagrodzenie w wysokosci 1501-2000 zt, a jeszcze mniejszy
odsetek badanych - 14,3% - wynagrodzenie powyzej 2000 zt. Najnizsze dochody osiggajg mieszkancy podregionu
stupskiego - niemal potowa otrzymuje wynagrodzenie nieprzekraczajace 1000 zt; taka sytuacja ma miejsce
w przypadku co trzeciego mieszkanca podregionu gdanskiego i co czwartego mieszkanca Trojmiasta. Niestety
widoczne sg tez réznice w zarobkach miedzy kobietami i mezczyznami. Najnizsze dochody - do 1000 zt - deklaruje
40,8% kobieti 26,3% mezczyzn.

Pracujacy mieszkancy Pomorza czesto musza dojezdza¢ do pracy. Srednia pokonywana odlegto$é, to prawie 10 km
($rednia trymowana - 9,7 km). Nieco dalej do pracy dojezdzajg mezczyzni niz kobiety (11,6 km versus 7,7 km).
Najwiekszg odlegtos¢ do pracy muszg pokona¢ mieszkancy podregionu gdanskiego - 12 km. W przypadku
mieszkancow Tréjmiasta odlegtosc ta wynosi srednio 8,9 km, a w przypadku podregionu stupskiego - 7,4 km.

Koniecznoé¢ dojazdu do pracy nierozerwalnie wigze sie z obcigzeniem domowego budzetu. Srednie miesieczne
wydatki zwigzane z przejazdami do i z pracy szacowane sg na ok. 100 zt (Srednia trymowana - 96,9 zt).
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Co czwarty badany deklaruje, ze pracuje na stanowisku kierowniczym (8,4% stanowig osoby zatrudnione na
stanowisku kierowniczym wyzszego szczebla, a 15,6% - osoby na stanowisku kierowniczym nizszego szczebla).
W podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot piastowanie takiego stanowiska deklaruje nieco wiecej niz co czwarty badany
(27,9%), a w pozostatych dwdch podregionach - co pigty badany (22,2% w podregionie stupskim i 20,8%
w podregionie gdanskim).

2.3. Ocena klimatu i satysfakcji z pracy

Zazwyczaj badania satysfakcji pracownikdéw przygotowywane sg na zlecenie konkretnych firm. Badanie dotyczace
rynku pracy w wojewddztwie pomorskim pozwolito na stworzenie szerszego tta dla tego typu badan. W trakcie
niniejszego projektu postanowiono sprawdzi¢, jak pracownicy oceniaja swoich pracodawcéw, bezposrednich
przetozonych, miejsce pracy, czy lubig swojg prace i jakie dostrzegaja najwieksze dolegliwosci zwigzane ze swoim
stanowiskiem pracy. Oczywiste jest, ze kazda firma tworzy niepowtarzalng atmosfere i klimat, ale warto sprawdzic¢,
jakie sa tendencje i jak wybrane aspekty oceniajg pracownicy z wojewddztwa pomorskiego.

Ogodlne zadowolenie z pracy w swojej firmie, instytucji ksztattuje sie w przypadku mieszkancéow Pomorza na bardzo
wysokim poziomie (86,5% pozytywnych wskazan)#. Troche nizej (78,8% pozytywnych wskazan) badani oceniajg
swoje przywigzanie do firmy. Nizsze przywigzanie do swojej firmy deklarujg pracownicy z Tréjmiasta niz z innych
podregiondw, a takze mezczyzni niz kobiety.

Na atmosfere panujaca w firmie w duzym stopniu oddziatujg panujace tam relacje interpersonalne. Zdecydowana
wiekszo$¢ badanych (90,1%) twierdzi, ze miedzy kolegami z dziatu, zespotu panujg partnerskie relacje. Niemal taki
sam odsetek badanych (88,5%) deklaruje, ze lubi swoja prace.

Wykres 13. Ogdélne zadowolenie z pracy — pracownicy najemni.
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Jednoczesnie badani pozytywnie patrza w przyszitos¢, jesli chodzi o rozwdj ich firmy, co pokazuje takze, w jaki
sposob odbierana jest obecna kondycja firmy. Niemal dwie piate badanych (39%) uwaza, ze w perspektywie 5 lat
pozycja ich firmy nie zmieni sig, a niemal co trzeci (29,9%) twierdzi, ze jej pozycja bedzie silniejsza niz obecnie.
Tylko $rednio co dziesigty badany (11%) uwaza, ze pozycja firmy bedzie stabsza niz obecnie lub firma zniknie z mapy
gospodarczej kraju. Co pigty badany nie byt w stanie tego ocenic.

Dosy¢ dobrze badani wypowiadajg sie na temat swojej przysztosci zawodowej. W ciagu najblizszych szesciu
miesiecy od badania trzy pigte (61,3%) nie spodziewa sie zadnych drastycznych zmian zwigzanych ze swojg
sytuacjq pracowniczg, ale niemal co piaty (23,3%) oczekuje poprawy. Pogorszenia spodziewa sie znikomy odsetek
badanych - ok. 6%. Co dziesigty badany nie potrafit tego ocenic.

Jednym z interesujacych nas zagadnien byta ocena bezposredniego przetozonego. Ponad trzy czwarte badanych
wystawia im pozytywnie noty (oceny dobre, bardzo dobre i celujace na skali ocen szkolnych). Pracownicy
z podregionu Gdansk-Gdynia-Sopot sg nieco bardziej krytyczni niz pozostali, przy czym odsetek ocen pozytywnych
jest nadal bardzo wysoki. Swoich przetozonych najlepiej oceniajq starsi pracownicy, a takze tacy, ktérzy pracujg

4 po oceny satysfakcji z pracy wykorzystano serie stwierdzen, do ktérych respondenci mieli sie ustosunkowac¢ przy pomocy 6-stopniowej skali:
,zdecydowanie sie zgadzam”, ,zgadzam sie”, ,raczej sie zgadzam” (wskazania pozytywne) i ,raczej sie nie zgadzam”, ,nie zgadzam sie”,
,zdecydowanie sie nie zgadzam” (wskazania negatywne).



w mikroprzedsiebiorstwach - firmach, gdzie liczba zatrudnianych pracownikdow nie przekracza 9 oséb.

Dosy¢ wysoko oceniane sg kompetencje i fachowos$¢ przetozonych (66,9% wskazan pozytywnych). Nieznacznie
mniejszy odsetek (63,8%) deklaruje, ze przetozony stanowi wzoér do nasladowania. Fachowcéw w swoich
przetozonych widzg najczesciej mtodsi pracownicy, a takze osoby zatrudnione w mikroprzedsiebiorstwach.

W kontaktach z przetozonym bardzo wazna jest komunikacja, przekazywanie informacji zwrotnych na temat
wykonanej pracy, zarowno o sukcesach, jak i porazkach. Ponad potowa pracownikow (55%) twierdzi, ze jesli zdarzy
im sie popetnic btad, ich przetozony rozmawia z nimi na ten temat. Co trzeci badany (36,2%) twierdzi jednak, ze ich
przetozonym zdarza sie to rzadko lub nigdy.

Problemem, z ktdrym czesto borykaja sie firmy, jest niedostateczny przeptyw informacji, zbyt pdzne zawiadamianie
o rzeczach waznych z punktu widzenia pracownikow. Trzy czwarte badanych pracujacych w pomorskich firmach
uwaza sie za dostatecznie poinformowanych o sprawach zwigzanych z pracg, ale co czwarty odczuwa niedosyt w tym
aspekcie. Co zrozumiate, najczesciej niedoinformowanie sygnalizujg pracownicy duzych firm (co trzeci pracownik
firm zatrudniajacych wiecej niz 250 oséb).

W kontekscie tematyki zwigzanej z komunikacjg wewnatrzfirmowg wytania sie problem optymalnych kanatéw
komunikacyjnych. Badani zostali poproszeni o wskazanie pieciu aktualnych i pieciu preferowanych kanatéw>. Nie
ulega watpliwosci, ze najlepszym, najpewniejszym zrédtem informacji powinien by¢ bezposredni przetozony. Tak tez
jest dla ponad 70% badanych - bezposredni przetozony byt wskazywany najczesciej zaréwno jako aktualne, jak
i preferowane zrédto informacji potrzebnych w codziennej pracy. Na drugim miejscu, cho¢ juz z duzo mniejszg
czestotliwoscig, jako aktualne zrédto wskazani zostali koledzy z pracy, tzw. poczta pantoflowa (ok. 40% wskazan).
Jednak w tym przypadku juz tylko co czwarty badany (26%) deklaruje, ze chciatby czerpac informacje od kolegow.
Rowniez rzadziej niz ma to miejsce obecnie, respondenci chcieliby by¢ informowani poprzez znajomych, klientéw
i inne osoby spoza firmy. Dosy¢ wazne obecnie s takie kanaty, jak: szkolenia, Internet i zebrania, narady - w tym
przypadku stan aktualny niemal pokrywa sie z oczekiwaniami. Wiekszy nacisk powinien by¢ zdaniem badanych
potozony na bezposrednie spotkania z Prezesem i cztonkami Zarzadu.

Wiecej niz trzy pigte pracownikow (63,4%) deklaruje duze obcigzenie pracg, wedtug nich ,pracy zazwyczaj jest tak
duzo, ze nie majg czasu na chwile odpoczynku”. Poczucie wiekszego obcigzenia obowigzkami maja kobiety niz
mezczyzni (66,4% versus 60,8%), a takze osoby zatrudnione w duzych firmach (69,1%). Jednoczesnie badane
osoby (77,5%) uwazajq, ze ich umiejetnosci sq wtasciwie wykorzystywane w obecnej pracy. Niestety juz tylko co
druga (56,2%) uwaza, ze ich firma, instytucja zapewnia im mozliwos$¢ dalszego rozwoju. Najwieksze mozliwosci
rozwoju zawodowego, doksztatcania dostrzegajq osoby zatrudnione w duzych firmach oraz pracownicy w wieku
25-39 lat.

Tematem trudnym i budzacym duzo emocji sq zarobki. Dwie pigte badanych (42,3%) deklaruje zadowolenie
ze swoich zarobkéw w stosunku do wykonywanej pracy (przy czym tylko 5% to osoby zdecydowanie zadowolone).
Pozostata grupa - niemal trzy pigte badanych - to osoby, ktérym nie odpowiada obecny poziom zarobkéw (az 20%
stanowig osoby wyrazajace sie na ten temat skrajnie negatywnie). Najwiecej pracownikéw niezadowolonych
ze swoich pensji, to osoby z podregionu stupskiego (62,9%; 59,7% podregion gdanski, 53,4% - podregion Gdansk-
Gdynia-Sopot).

Mieszkancy Pomorza (80,9%) uwazaja, ze ich firmy, instytucje sg raczej stabilnym miejscem pracy. Nieco mniejszy
odsetek - 67,5% - deklaruje, ze bez wahania i z czystym sumieniem moze poleci¢ znajomym swoja firme jako dobre
miejsce pracy. Nieco rzadziej postapiliby tak pracownicy zatrudnieni w duzych firmach (57,2%).

Jednoczesnie co drugi badany (50,8%) deklaruje, ze zmienitby prace, gdyby miat takg mozliwos¢. Nieco czesciej
che¢ zmiany pracy wyrazajg mieszkancy podregionu stupskiego (54,1%) niz pozostatych (podregion gdanski -
51,8%, podregion Gdansk-Gdynia-Sopot - 48,4%). Nieco czesciej o zmianie pracy myslg najmtodsi badani - trzy
pigte badanych w wieku 18-24 lat.

5 Odsetki nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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Oczywiscie, za deklaracjami niekoniecznie idg dziatania. Na bardziej konkretne pytanie o to, czy w ciggu najblizszego
roku planujg zmienic¢ pracodawce, szuka¢ nowej pracy - co piqty mieszkaniec Pomorza, pracownik najemny (20,8%)
twierdzi, ze ma taki zamiar. Co ésmy (12,1%) badany przyznaje, ze obecnie szuka nowej pracy. Najczesciej dotyczy
to mieszkancow Trdjmiasta (14,6%) oraz podregionu stupskiego (14%), nieco rzadziej mieszkancow z podregionu
gdanskiego (8,4%). Szukajacymi pracy w chwili obecnej duzo czesciej sa mtodsi respondenci (18-39 lat).

i Pomorza

Osoby, ktére deklarowaty, ze zamierzajg szukac pracy w ciggu najblizszego roku, zostaty poproszone o podanie,
czego oczekuja po zmianie pracy (mozna byto poda¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)®. Gtéwnym powodem

4

ncam

wskazanym przez 88,1% badanych jest wzrost wysokosci zarobkdw. Inne powody wskazywane byty duzo rzadziej.
Wsrdd nich znalazty sie: cheé pracy w zawodzie, ciekawszy zakres obowigzkow (29,3%), mozliwos¢ uczenia sie,

ka

nabywania nowych umiejetnosci i doswiadczenia (18,9%), stabilnos¢ zatrudnienia (17,8%), awans na wyzsze
stanowisko (14,4%), lepsza organizacja pracy w firmie, normowany czas pracy (13,6%), bezpieczenstwo, lepsze

warunki pracy (12,3%), lepszy przetozony (9,6%). Pozostate powody uzyskaty mniej niz 10% wskazan. Wyzsze
zarobki duzo czesciej podawane byty przez mieszkancéw podregionu stupskiego. Mieszkancy tego podregionu nieco

1€ Z miesz

czesciej wskazali tez na che¢ pracy w zawodzie, ciekawsze zajecie i stabilnos¢ zatrudnienia. Podniesienie

wynagrodzenia jest tez nieco wazniejsze z punktu widzenia mezczyzn niz kobiet. Mezczyzni nieco czesciej niz
kobiety twierdzili, ze po nowej pracy oczekujq bezpieczenstwa, lepszych warunkdw pracy i lepszego przetozonego.
Dla kobiet troche wazniejsza jest praca w zawodzie, ciekawy zakres obowigzkéw, mozliwos¢ dalszego rozwoju,
stabilno$¢ zatrudnienia i dogodniejsza lokalizacja firmy.

Powody, dla ktérych badani chca zmienic prace, w duzej mierze wynikajq z dostrzeganych mankamentéw?. Niemal
co drugi (46,7%) wskazat na zbyt niskie pensje w stosunku do tego, ile zarabia sie na podobnych stanowiskach
w innych firmach. Co czwarty badany narzeka na przecigzenie pracg, brak mozliwosci awansu i brak wyposazenia
w odpowiedni sprzet, co pigty - na biurokracje i na brak stabilnosci zatrudnienia, niepewnos$¢, czy nadal bedzie miat
prace. Ok. 7% badanych twierdzito, ze nie dostrzega zadnych utrudnien w swojej pracy.

Wykres 14. Dolegliwosci dostrzegane na stanowisku pracy — pracownicy najemni (mozliwo$¢ podania
5 odpowiedzi, pokazano tylko odpowiedzi wskazane przez przynajmniej co dziesiaqta osobe).
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6 Odsetki nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
7 Odsetki nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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2.4. Jak znalez¢ prace?

Jednym z zagadnien, ktore nas interesowato, byty sposoby wykorzystywane w celu znalezienia pracy. Badani zostali
réwniez zapytani o to, jakie elementy, ich zdaniem, pomagaja w znalezieniu wymarzonej pracy.

Wedtug mieszkancow Pomorza w znalezieniu atrakcyjnej pracy najbardziej pomaga posiadanie konkretnego
wyksztatcenia, zawodu (53,6% wskazan) oraz do$wiadczenia zawodowego - praktyk, stazy (41,6%)8.
Okazuje sie, ze wyksztatcenie czesciej postrzegane jest jako atut przez kobiety (57,1% wobec
49,8% mezczyzn). Mezczyzni z kolei czesciej stawiajg na doswiadczenie zawodowe (45% wobec 38,4% kobiet).
Niestety srednio co czwarty badany (27,1%) jest przekonany o tym, ze decydujq znajomosci i uktady.
Podobny odsetek badanych wskazat, ze znalezienie pracy zdecydowanie utatwia mtody wiek (23,9%), a co piaty

ojewodztwa pomorskiego

badany (21,1%) - znajomos$¢ jezykéw obcych. Wiecej niz co dziesigty badany uwaza, ze wazna jest
komunikatywnos$¢ i umiejetnosc autoprezentacji (14,5%), inteligencja i zdolnosci (12,9%), ale rowniez atrakcyjny
wyglad (10,8%). O roli atrakcyjnego wygladu przy staraniu sie o prace czesciej przekonane sg kobiety niz mezczyzni
(15,7% wobec 5,5%).

Warto rowniez zwroci¢ uwage, ze mieszkancy podregionu stupskiego i gdanskiego (w poréwnaniu do pracujacych

6w pracy w

V4

z Tréjmiasta) sq bardziej przekonani o wiekszych mozliwosciach znalezienia pracy w duzym miescie (8,3% i 7,3%).
Ponadto czesciej wymieniali konieczno$¢ postugiwania sie jezykiem obcym (26,2% i 21,7%) i mtody wiek (25,1%
i 26,0%) jako atrybuty utatwiajace znalezienie pracy. Z kolei zatrudnieni w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot
czesciej wskazywali na wtasng przedsiebiorczosé (11,3% badanych).

Inych rynk

Wykres 15. Co najbardziej pomaga w znalezieniu atrakcyjnej pracy?
(mozliwos¢ wskazania 3 najwazniejszych elementéw) - ogot respondentow.
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Wsrdd najwiekszych przeszkod, ktdre uniemozliwiajg znalezienie pracy, mieszkancy Pomorza wymienili przede
wszystkim: wiek (34,3%), brak odpowiedniego wyksztatcenia (29,1%) oraz do$wiadczenia zawodowego (22,4%)°.
Barierg okazaty sie rowniez zbyt niskie zarobki na oferowanych stanowiskach. Wsréd wymienianych przez badanych

8 Odsetki nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
9 Odsetki nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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Linnych” powodow, najczesciej podawano zbyt duzg odlegto$¢ od miejsca pracy i ucigzliwe dojazdy.

Zwraca uwage fakt, iz dla oséb obecnie pracujacych barierg w przypadku zmiany miejsca pracy sg gtownie zbyt
niskie zarobki na nowym stanowisku (32,2%) oraz brak wymaganego do$wiadczenia zawodowego (26,7%). Z kolei
w przypadku bezrobotnych (niepracujgcych) sa to przede wszystkim wiek (38,9%) oraz problemy zdrowotne
(25,9%). W obu grupach badani bardzo czesto wskazywali rowniez na brak odpowiedniego wyksztatcenia: 27,2%
bezrobotnychi31,3% pracujacych.

O znalezieniu pracy czesto decyduje mobilno$¢ przestrzenna, gotowos$¢ do przeprowadzenia sie.
Tylko co ésmy badany (12,7%) przyznaje, ze dotychczas ze wzgledu na prace przeprowadzit sie raz lub nawet kilka
razy. Do zmiany miejsca zamieszkania, aby mie¢ do pracy blizej lub w ogdle jg mie¢, przyznajq sie czesciej
mezczyzni (15,4%), mieszkancy podregionu stupskiego (15,8%) oraz osoby z wyksztatceniem wyzszym (18,6%).
Natomiast najrzadziej zdarzato sie to kobietom (10,4%), mieszkaricom podregionu gdanskiego (10,7%)
oraz badanym z wyksztatceniem podstawowym (9,9%).

Z kolei w podziale na wiek najczesciej miejsce zamieszkania zmienialty osoby w wieku 25-39 lat (14,7%)
i niewiele rzadziej badani w wieku 60 lat i wiecej (13,7%). Natomiast najmniej razy zmienili miejsce zamieszkania
najmiodsi uczestnicy badania (18-24 lat) - 8,9%.

Poprosilismy badanych o wyobrazenie sobie sytuacji, ze dostaja propozycje pracy odpowiadajacq ich
zainteresowaniom i kompetencjom. Na pytanie o to, w jakiej maksymalnej odlegtosci powinno znajdowac sie nowe
miejsce pracy, by byli sktonni przyjaé propozycje i dojezdzac¢ do pracy, 27,5% badanych deklaruje, ze w ogdle nie
chciatoby dojezdzac, a 12,1% - ze ich to nie dotyczy i nie ma to dla nich znaczenia. W przypadku pozostatych oséb
odlegtoéé ta wynosi $rednio 30 km10, Mezczyzni sktonni byliby dojezdzaé do pracy nieco dalej niz kobiety - $rednio 36
km versus 24 km. Zdecydowanie bardziej mobilni (przynajmniej jesli chodzi o deklaracje) sa mtodsi respondenci.
Osoby w wieku 60 lat i wiecej bytby sktonne dojezdzac do pracy srednio okoto 19 km. Dla poréwnania najmtodsi
badani (18-24 lat) sg sktonni przemierzac odlegtos$¢ 33,8 km od miejsca zamieszkania.

ZapytaliSmy réwniez o to, jaka musiataby by¢ minimalna pensja, zeby badani zdecydowali sie na przeprowadzke
ze wzgledu na prace (uwzgledniajac ich obecng sytuacje rodzinng). Taki sam odsetek badanych osob (ok. 12%)
uznat, ze ich ta sytuacja nie dotyczy, a 30,9% respondentéow zdecydowanie twierdzi, ze nie chciatoby sie
przeprowadzaé. Pozostali badani okreslili minimalne zarobki netto na $rednim poziomie 2961 zt1,

Kobiety majq nieco nizsze oczekiwania finansowe - zgodzityby sie na przeprowadzke przy zarobkach 2588 z,
w przypadku mezczyzn pensja minimalna musiataby wynosi¢ 3340 zt. Zdecydowanie najwyzszych zarobkow
oczekiwaliby mieszkancy Tréjmiasta (3630 zt). Natomiast badani z podregiondw stupskiego oraz gdanskiego
oczekujgq zdecydowanie mniejszej kwoty (odpowiednio 2520 zt oraz 2614 zt).

Sie¢ osobistych kontaktow to najbardziej skuteczny sposob na znalezienie pracy. Najwiekszy odsetek osdb, ktore
obecnie pracuja, przyznat, ze aktualng prace udato im sie zdoby¢ dzieki pomocy rodziny i znajomych (50,5%).
W nastepnej kolejnosci, cho¢ duzo mniej powszechnie, wymieniany byt bezposredni kontakt z pracodawca,
wysytanie podania do firmy (16,9%). Czes$¢ os6b sama stworzyta swoje stanowisko pracy (8%). Nieco rzadziej
obecng prace badane osoby zawdzieczajg powiatowym urzedom pracy, odbytym w danej firmie praktykom i stazom
czy przegladaniu ogtoszen w lokalnych mediach. Zupetnie nieefektywne lub ciagle jeszcze mato popularne jest
zamieszczanie wtasnych ogtoszen w prasie lub w Internecie, a takze korzystanie z agencji doradztwa personalnego
i posrednictwa pracy.

Najczesciej z pomocy rodziny korzystali badani z wyksztatceniem podstawowym (59,3%) oraz zasadniczym
zawodowym (58,2%). Natomiast osoby z wyksztatceniem wyzszym dos$¢ czesto znajdowaty prace przez wysytanie
CV lub osobisty kontakt z pracodawca (23,4%).

10 $rednia trymowana.
11 &rednia trymowana.
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W jaki sposéb znalazi(a) Pan(i) obecna prace? (mozliwos¢ wskazania jednej odpowiedzi, nie pokazano

odpowiedzi, ktére wskazato mniej niz 10% respondentéw) - osoby, ktére pracuja. %
lg
w
za posrednictwem rodziny i znajomych 50,5 s
wystlate(a)m swoje CV do pracodawcy, o
bezposredni kontakt z pracodawca o
()
samozatrudnienie, zalozenie wlasnej firmy ;
N
za posrednictwem powiatowego urzedu C
pracy ‘g
()]
bylem(am) tam na praktykach/stazu '5\
odpowiadajac na ogloszenie w prasie >
lokalnej 3}
o
otrzymanie propozycji od pracodawcy Q
odpowiadajac na ogtoszenie z Internetu z o)
portalu pracy =
S
odpowiadajac na ogloszenie w prasie (.
ogolnopolskiej

g P i -~
S,
w inny sposéb (=

(1] 10 20 30 40 50 60

%

Osoby, ktére obecnie poszukujg pracy, réwniez zostaty poproszone o wskazanie sposobdw, z ktérych korzystajal2.
Okazuje sie, ze one rowniez w najwiekszym stopniu opieraja sie na pomocy rodziny i znajomych
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(57,4% wskazan). Jednak bardzo duza role odgrywa w ich przypadku powiatowy urzad pracy (42,8%), a takze

czytanie i odpowiadanie na ogtoszenia pojawiajace sie w lokalnej prasie, radiu i telewizji (38,2%). W nastepnej

Anal

kolejnosci badani wskazywali internetowe portale pracy jako zrodto informacji na temat aktualnych ofert pracy
oraz bezposredni kontakt z pracodawca. Przegladanie stron WWW pracodawcow, bezposredni kontakt z nimi byty
wymieniane dopiero na pigtej pozycji, natomiast wydaje sig, ze - obok pomocy rodziny i znajomych - jest to
najbardziej skuteczna metoda zdobycia pracy.

Niemal potowa kobiet korzysta z pomocy powiatowych urzedéw pracy (48,5% wobec 37,4% mezczyzn)
oraz odpowiada na ogtoszenia zamieszczane w lokalnej prasie, radiu czy tez telewizji (43,1% wobec 33,1%
mezczyzn). Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze bez wzgledu na pte¢, badani najczesciej szukaja pracy za pomocg
rodziny, znajomych, przy czym mezczyzni czynig to nieznacznie czesciej niz kobiety (59% versus 55,2%). Osoby
w wieku 18-39 lat, z wyksztatceniem co najmniej srednim chetniej poszukuja pracy przez Internet, za pomoca
bezposrednich kontaktéw z pracodawca oraz prasy lokalnej i ogélnopolskiej. Z kolei badani w wieku 40 lat i wiecej
oraz z wyksztatceniem zawodowym i nizszym gtéwnie korzystajg z pomocy swoich bliskich oraz powiatowych
urzeddw pracy.

Niemal co trzeci (30,7%) zatrudniony szuka pracy za pomocg Internetu (czytanie i odpowiadanie
na pojawiajace sie ogtoszenia), a co czwarty (24,2%) wykorzystuje w tym celu bezposredni kontakt
z pracodawcq (przegladanie stron WWW potencjalnego pracodawcy i wysytanie ofert). W przypadku
bezrobotnych/niepracujacych najpopularniejsza metoda sg wizyty w powiatowych urzedach pracy (56,1%)
oraz czytanie i odpowiadanie na ogtoszenia pojawiajace sie w prasie lokalnej, radiu czy telewizji (40,5%).
Zwraca uwage fakt, iz w obu przypadkach badani bardzo czesto korzystajg rowniez z pomocy rodziny

i znajomych.

12 pdsetki nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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2.5. Migracja zarobkowa

Nierozerwalnie z tematyka rynku pracy splata sie problem wyjazdéw do pracy za granice. Wejscie do Unii
Europejskiej 1 maja 2004 roku i otwarcie granic, a takze sytuacja ekonomiczna Polski i wysoki poziom bezrobocia
z pewnosciag utatwity migracje zarobkowa. Niezwykle trudne jest oszacowanie doktadnej liczby oséb wyjezdzajacych
za granice w celach zarobkowych. Cze$¢ z nich wyjezdza na dtuzszy okres, ale w wiekszosci przypadkow migracja ma
charakter sezonowy i wahadtowy.

2.5.1. Wyjazdy w 2006 roku

Analizy pokazujg, ze niemal z co dziesigqtego gospodarstwa domowego na Pomorzu w 2006 roku wyjechata w celach
zarobkowych przynajmniej jedna osoba. Te statystyki w zdecydowanej wiekszosci dotyczg tylko jednego cztonka
gospodarstwa domowego (90,4%). Do wyjazdu do pracy za granice przyznato sie niewiele, bo 4,3% respondentdw.
W tej grupie znalazty sie nieco czesciej gospodarstwa domowe i respondenci z Tréjmiasta. Czesciej miato to miejsce
w przypadku mezczyzn, oséb stanu wolnego, a takze oséb w wieku 18-39 lat.

Potwierdza sie fakt, ze praca za granicq w gtdwnej mierze ma charakter sezonowy - niemal potowa cztonkéw
gospodarstw domowych (liczonych tgcznie z respondentem) i samych respondentéw deklaruje wyjazdy na okres do
trzech miesiecy. Co pigty respondent wyjechat na trzy do szeéciu miesiecy, a co czwarty - na dtuzej niz p6t roku. Jako
»Statq” swojg prace za granicg okreslito niemal 40% respondentéw, ponad potowa okreslita ja mianem ,sezonowej”.
W przypadku cztonkdw gospodarstw domowych wzrdst odsetek oséb wyjezdzajacych na dtuzej niz trzy miesigce. Na
trzy - sze$¢ miesiecy wyjezdzata co czwarta osoba, ale réznica jest bardziej widoczna wsérdd osob wyjezdzajacych na
dtuzej niz sze$¢ miesiecy - dotyczy to niemal dwdch pigtych analizowanej grupy!3.

Warto zadac¢ pytanie, jaki byt kierunek migracji zarobkowych. Panstwem, do ktérego gtéwnie wyjezdzali
Pomorzanie, byty Niemcy ($rednio co trzeci) i Anglia (co czwarty sposrdd cztonkéw gospodarstwa domowego i co
piaty respondent). Czesto wymieniane byty takie kraje, jak: Norwegia, Irlandia, Holandia, Szwecja, Stany
Zjednoczone, Francja i Dania. Do Niemiec najczesciej wyjezdzali mieszkancy z podregionu stupskiego, podobnie
mieszkancy podregionu gdanskiego (chociaz to natezenie byto nieco mniejsze). Natomiast mieszkancy Tréjmiasta
nieco czesciej wybierali Wielkg Brytanie (Niemcy znalazty sie na drugim miejscu). Czesciej tez, niz w przypadku
innych podregionéw, wyjezdzali do Norwegii.

Zatozeniem badania byto réwniez oszacowanie odsetka osob pracujacych za granica nielegalnie, bez umowy o prace.
W tym celu zadane zostaty dwa pytania: ,Czy pracodawca optacat sktadke na ubezpieczenia, czy miat(a) Pan(i)
numer ubezpieczenia socjalnego?” i dotykajace problemu bardziej bezposrednio: ,Czy byta to praca legalna czy
na czarno?”. W obu przypadkach ok. 30% respondentow to osoby, ktére nie miaty ubezpieczenia
i deklarowaty, ze pracowaty ,na czarno”.

Trzy czwarte respondentdw, ktérzy wyjechali, wykonywato prace fizyczng, a $rednio co 6smy - prace umystowa.
Pozostate osoby nie udzielity odpowiedzi na to pytanie. Badani przede wszystkim pracowali na budowach i przy
wykanczaniu domow, mieszkan (24,1%) oraz w rolnictwie (17,6%, w tej kategorii znalazty sie rowniez osoby
pracujace w ogrodnictwie). Srednio co dziesigty respondent wskazat na prace na statkach, podobny odsetek
pracowat w gastronomii i w ustugach zwigzanych z opieka (zakwalifikowano tu takze lekarzy, pielegniarki). Odsetek
0séb pracujacych w budownictwie i na statkach jest nieco wyzszy, jesli pod uwage wezmiemy wszystkich cztonkow
badanych gospodarstw domowych (odpowiednio: 28,5% i 15,8%). Mezczyzni zdecydowanie czesciej niz kobiety
podejmowali prace na budowach i na statkach. Wytacznie oni wskazali na takie branze, jak: praca w stoczni, ustugi
transportowe, prace spawalnicze. Kobiety zazwyczaj podejmowaty zatrudnienie w tzw. ustugach opiekunczych
(opieka nad osobami starszymi, niepetnosprawnymi, zawody zwigzane z medycyng i pielegniarstwem). Czesciej tez
wskazywaty na prace w rolnictwie, gastronomii i hotelarstwie. Ciekawe wydaje sie rowniez zréznicowanie ze wzgledu

13w przypadku analizowania danych dotyczacych gospodarstw domowych odsetki nie sumuja sie do 100%, poniewaz z jednego gospodarstwa mogta
wyjechac¢ wiecej niz jedna osoba.



na podejmowana aktywnos¢ w podziale na trzy podregiony. Mieszkancy powiatu stupskiego czesciej niz inni
wyjezdzali do pracy w rolnictwie. Mieszkancy podregionu gdanskiego najczesciej (i czesciej niz osoby z pozostatych
podregiondéw) wskazywali na prace w budownictwie. Osoby z Tréjmiasta nieco czesciej pracowaty na statkach,
w stoczniach i gastronomii.

Tabela 5. Rodzaj wykonywanej pracy - osoby, ktére pracowaty za granica w 2006 r.

Lp. rodzaj pracy 2006 r
1 |budownictwo, wykanczanie doméw, mieszkan 24%
2 |praca w rolnictwie, ogrodnictwie 18%
3 |gastronomia 12%
4 |praca na statkach 11%
5 |ustugi opiekuncze 8%
6 |praca w stoczni 4%
7 |ustugi transportowe 3%
8 |hotelarstwo 2%
9 |produkcja 2%
10 |handel 1%
11 |prace spawalnicze 1%
12 |inne 14%

Osobami, ktére wyjechaty do pracy za granice w 2006 roku, powodowata gtéwnie cheé dorobienia (69,4%)14. Badani
podawali przede wszystkim powody ekonomiczne. Niemal co drugi respondent wskazywat na zbyt niskie zarobki
w Polsce (46,8%), $rednio co piaty na ztg sytuacje na polskim rynku pracy (27,8%) i lepsze warunki pracy za granicg
(27,8%). Wsrdd dosyc¢ czesto wymienianych przyczyn znalazta sie tez ciekawos¢ innego kraju (29,5%). Rzadziej
(mniej niz co dziesigta osoba) wskazywano na che¢ usamodzielnienia sie, podniesienia kwalifikacji, rodzine
mieszkajaca za granica, czy nauke jezyka.

2.5.2. Wyjazdy planowane w 2007 i 2008 roku

Ponad potowa 0séb, ktore pracowaty za granicg w 2006 roku, chce wyjechac rowniez w kolejnych latach (stanowig
niemal 30% os6b planujacych wyjazd). Za granice w 2007 i / lub 2008 roku planuje wyjecha¢ o potowe wiecej
badanych niz wyjechato w 2006 roku - co dwunasty mieszkaniec Pomorza (8,2%). Takie zatozenie ma przynajmniej
jedna osoba z 13,2% gospodarstw domowych?5,

Wykres 17. Praca za granica w 2006 r. i planowane wyjazdy w 2007 i 2008 r. — 0g6t respondentow.

%100 -

80 -
nie

60 -

95,7 91,8

40
Htak

20 -

o mewvessm _ HEFEE @
praca w 2006 r. planowane wyjazdy w
2007 i 2008 r.

Chec¢ wyjazdu za granice czesciej wyrazajq mieszkancy podregionu Gdansk-Gdynia-Sopot (10,3%) i podregionu
stupskiego (8,6%) niz gdanskiego (6,1%). Najczesciej dotyczy to respondentdw w wieku 18-24 lata.
Co trzeci respondent chce wyjechac do pracy na maksymalnie trzy miesigce (34,6%). Co piaty wskazat na okres do

pdt roku (19,4%), a co czwarty - na dtuzej niz p6t roku. Plany wyjazdu na state ma co dziesigta osoba (11,1%), a co
dwunasta (8,5%) nie jest jeszcze tego w stanie okreslic.

14 Osoby, ktore pracowaty w 2006 roku za granica, mogty wymieni¢ maksymalnie trzy najwazniejsze powody wyjazdu, dlatego
odsetki nie sumuja sie do 100%.
Dane dla gospodarstw domowych pokazywane sa tacznie z wynikiem dla respondenta.
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W przeciwienstwie do wyjazddw, ktére miaty miejsce w 2006 roku, respondenci, myslac o kraju, do ktérego wyjada,
najczesciej wskazywali Wielkg Brytanie (co trzeci badany). Niemcy - gtéwny kierunek migracji zarobkowej w 2006
roku - wskazat co pigty badany. Wielka Brytania jest krajem wskazywanym najczesciej we wszystkich podregionach
(stupski - 31,6%, gdanski - 36%, Gdansk-Gdynia-Sopot - 32,7%). Mieszkancy podregionu stupskiego z podobng
czestotliwoscig wskazywali tez na Niemcy (28,8%, dla poréwnania - 16,8% - mieszkancy podregionu gdanskiego
i 15,7% - mieszkancy podregionu Gdansk-Gdynia-Sopot). Irlandia wskazywana byta przez co dziesiatego
respondenta (nieco czesciej przez mieszkancow podregionu stupskiego i gdanskiego). Niemal taki sam odsetek
badanych planuje wyjazd do Norwegii (przede wszystkim osoby z podregionu gdanskiego i z Trdjmiasta).
Mieszkancy Trojmiasta nieco czesciej niz pozostali planuja wyjazdy do Szwecji i Stanéw Zjednoczonych,
a mieszkancy podregionu stupskiego - do Holandii.

Tabela 6. Miejsce pracy - osoby, ktére pracowatly za granica lub planuja wyjazdy.

Lp. miejsce pracy 2006 r 2007-2008 r
1 [Niemcy 32,5% 19,1%
2 |Wielka Brytania 19,2% 33,5%
3 |Norwegia 6,6% 9,8%
4 |Francja 5,8% 6,0%
5 |Szwecja 5,0% 5,0%
6 |USA 4,3% 4,4%
7 |Holandia 3,6% 5,5%
8 |Wiochy 3,0% 2,1%
9 [|Irlandia 3,0% 10,8%
10 |Belgia 2,2% 0,7%
11 |Dania 2,2% 3,0%
12 |Hiszpania 1,8% 2,2%
13 |Islandia 0,4% 0,5%
14 |inne 8,5% 1,4%
15 |brak odpowiedzi 2,4% 1,5%
16 |trudno powiedziec¢ 3,1%

Trzy czwarte badanych chciatoby, aby praca za granica byta legalna, ale co dziesigta twierdzi, ze bedzie to praca ,na
czarno”. Znaczny odsetek badanych planuje wyjechaé do pracy fizycznej (73,5%), a co ésma (13,2%) twierdzi,
Ze bedzie to praca umystowa. Pozostali badani nie sg w stanie jeszcze tego okreslic.

Nie zmieni sie nic, jesli chodzi o rodzaje wykonywanej pracy w gtéwnej mierze bedzie to praca na budowach i przy

wykanczaniu mieszkan oraz w rolnictwie i ogrodnictwie.

Badanie byto przeprowadzane w pierwszym kwartale i na poczatku drugiego kwartatu 2007 roku. Okazuje sie, ze az
60% osbb, ktdére planuja wyjechaé, podjeto starania dotyczace wyjazdu, tj. przegladanie ogtoszen, znalezienie
pracy, mieszkania. O wyjezdzie niezmiennie decydujq te same powody - che¢ dorobienia, niskie zarobki w Polsce

i lepsze warunki pracy za granica.

2.6. Osoby bezrobotne, niepracujqce

Sposrad osdb, ktore obecnie pracujg - 13,2% (co stanowi 6,2% catej populacji) przyznato, ze w ciggu ostatnich 12
miesiecy byty bezrobotne. Czes¢ z nich nie rejestrowata sie w urzedzie pracy (4,7%). Co druga z tych oséb twierdzi,
Ze nie miata pracy do pét roku , co pigta - 7-12 miesiecy. Na diuzszg przerwe, brak pracy przez 1-4 lata wskazat
rowniez co pigty badany, a wiecej niz 5 lat nie pracowat co dziesiaty.

Na pytanie wprost o to, czy aktualnie sg osobami niepracujgcymi badz bezrobotnymi, potowa wszystkich badanych
odpowiedziata twierdzaco. Wiekszos¢ tych osdb - cztery pigte - to osoby bierne zawodowo (nie pracuja, nie szukajq




pracy, nie sg gotowe do podjecia pracy, gdyby taka znalazty). Osoby, ktére mozna uznac za bezrobotne (nie pracuja,
ale aktywnie szukajg pracy), stanowig niemal jedng piata wszystkich niepracujacych.

PostanowiliSmy sprawdzi¢ jak wyglada odsetek 0s6b bezrobotnych, niepracujacych po wykluczeniu oséb w wieku
poprodukcyjnym, emerytéw, rencistéw i studentéw (nasza populacja wynosi wowczas 6282). Okazuje sie, ze osoby
niepracujace stanowig az 30,3% tej grupy, co stanowi 20,2% catej populacji. W tej grupie duzo czesciej znalezli sie
mieszkancy podregiondw stupskiego i gdanskiego (co trzeci), a rzadziej podregionu Gdansk-Gdynia-Sopot
(co czwarty). Czesciej tez osobami niepracujacymi sg kobiety niz mezczyzni. Warto dodaé, ze ,typowi” bezrobotni to
ok. 40% wsrdd niepracujacych (8,2% catej populacji). Nieco wiekszg grupe stanowig bierni zawodowo - ok. 55%
(co stanowi 11,1% catej populacji). Czes¢ 0sob (3,5% wsrdd niepracujacych; 0,9% dla catej populacji) to osoby,
ktore podaty, ze sg bezrobotne, ale jednoczesnie podejmuja tez aktywnos$¢ zawodowa.

Wykres 18. Czy obecnie jest Pan(i) osoba bezrobotna, niepracujaca? - wszyscy respondenci
vs respondenci w wieku produkcyjnym, bez studentow, emerytéw i rencistow.
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40 -
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20
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produkcyjnym

Przygladajac sie dalej osobom niepracujacym w wieku produkcyjnym (z wytaczeniem studentow i oséb, ktoére
wskazaty, ze sg na rencie lub emeryturze), sprawdziliémy, jak dtugo nie majq pracy. Najwiekszy odsetek - trzech
na pieciu (38,7%) - to osoby diugotrwale bezrobotne - 5 lat i wiecej. Drugg duzg grupe stanowig osoby pozostajace
bez pracy pét roku (niemal co piaty - 18,5%).

Sposrdd wszystkich badanych osoéb, 16,4% deklaruje, ze szuka pracy. Czesciej twierdzg tak mieszkancy podregionu
stupskiego (co pigty) i najmtodsi respondenci w wieku 18-24 lat (co czwarty). Wsrdd osob, ktére w chwili obecnej
nie pracuja, pracy szuka co czwarty. W przypadku osob pracujgcych dotyczy to co dziesigtej osoby.

Wiecej niz co dziesigty badany twierdzi, ze w 2006 roku (w roku poprzedzajacym badanie) otrzymat propozycje
pracy, ktérej nie przyjat. Najczesciej taka sytuacja miata miejsce wsrod oséb z Tréjmiasta i wsrdd najmtodszych
badanych (co piaty badany). Dwa razy czesciej takie propozycje odrzucaty osoby, ktére obecnie pracujg niz
niepracujace (15,1% versus 8,1%). Ponizsza tabela prezentuje stanowiska, ktérych dotyczyta oferta pracy, a ktore
nie zostaty przyjete przez respondentdw. Przedstawione zostaty tylko stanowiska, ktére wymieniano najczesciej
(minimum 10 oséb).
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Wykres 19. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy (w 2006 roku) otrzymat(a) Pan(i) oferte pracy,
ktorej Pan(i) nie przyjat(eta)? - ogét respondentow.
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(1] Tabela 7. Jakiego stanowiska dotyczyta praca, ktorej Pan(i) nie przyjat(eta)?

g - osoby, ktore odrzucity oferte pracy.

Q Lp. stanowisko liczebnosé
' 1 [handlowiec, sprzedawca 69
:‘ 2 |praca fizyczna 52

f— 3 |budownictwo 51
) 4 |kierownik 43

-g 5 [kierowca 34

— 6 |nauczyciel 31
; 7 |barman, kelner 26
> 8 |[stolarz 20

-g 9 |sprzataczka, konserwator 19

— 10 [praca biurowa 18

3 11 |mechanik 18

o 12 |operator maszyn 17
o 13 |praca za granica 17
s 14 |rzemiesInicy 16

15 [kucharz 16
16 |ksiegowosc 15
17 |bankowosc i finanse 14
18 |spawacz 14
19 |ekspedient, kasjer 14
20 |inzynier 14
21 |krawiec, szewc 13
22 |magazynier 13
23 |kontrola jakosci 13
24 |specjalista - uniwersyteckie 13
25 |dyrektor 12
26 |akwizytor, telemarketer 12
27 |monter 12
28 |informatyk 12
29 |urzednik, pracownik administracji 11
30 |promocje 11
31 |ochroniarz 11
32 |opieka 11
33 |ubezpieczenia i nieruchomosci 10
34 |pielegniarka 10

2.7. Nauka i studia

Niemal 14% badanych przyznaje, ze uczy sie badz studiuje. Wéréd osob uczacych sie nieco czesciej znalezli
sie mieszkancy podregionu Gdansk-Gdynia-Sopot (17,3%). Zdecydowanie najczesciej sg to osoby miode - 18-24 lat
(65,6% badanych), w kolejnej grupie badanych - 25-39 lat ten odsetek jest juz duzo nizszy (12, 3%). Wsrdd osob
starszych odsetek uczacych sie jest znikomy (1,6% - 40-59 lat; 0,8% - 60 lati wiecej).

Ponad potowa tych oséb (57,8%) studiuje obecnie na uniwersytecie, politechnice, akademii (publicznej
lub prywatnej). Niemal co piaty (17,8%) badany uczy sie w liceum ogdlnoksztatcacym, prawie co dziesigty wskazat
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na technikum (8,2%) i szkote policealng (7,1%).

Sposrod 0sob uczacych sie dwie trzecie badanych deklaruje chec dalszej nauki. Co pigty wrecz przeciwnie, a niemal
co dziesigty nie potrafi tego jeszcze okresli¢. Chec nauki po ukonczeniu obecnej szkoty deklarujg gtdwnie najmtodsi
respondenci - niemal trzy czwarte badanych w wieku 18-24 lat.

Dwie trzecie badanych (67,1%) po ukonczeniu obecnej szkoty zamierza podja¢ prace zawodowg zgodng
z kierunkiem wyksztatcenia. Na szanse podjecia takiej pracy ma nadzieje nieznacznie mniej oséb (60,8%). W swoje
mozliwos$ci najbardziej wierzg osoby mieszkajace w Trojmiescie (67,6%), nieco mniej - mieszkancy podregionu
gdanskiego (57,7%). Tylko potowa respondentéw z podregionu stupskiego (49,4%) uwaza, ze ma szanse
na podjecie pracy zgodnej z kierunkiem wyksztatcenia. Az 80% badanych jest przekonanych o tym, ze ma mozliwosc
znalezienia jakiejkolwiek pracy (niemal wszyscy mieszkancy Trdjmiasta - 90% i niemal trzy czwarte badanych
z podregionow gdanskiego i stupskiego).

Osoby, ktdre obecnie ucza sie w liceach profilowanych i zasadniczych szkotach zawodowych (6,6%, co stanowi 0,9%
populacji dorostych Pomorzan), najczesciej ksztatca sie w kierunkach ekonomicznych. Popularne i nadal wybierane
sq takie zawody, jak: mechanik samochodowy, piekarz, cukiernik, ciesla, stolarz, $lusarz, sprzedawca,
kosmetyczka, fryzjer. Badani wskazywali rdwniez na zawody zwigzane z pracg administracyjng i turystyka. Niemal
70% tych osdb chce pracowaé w zawodzie, w ktérym obecnie sie ksztatci. Co pigty badany jest przeciwnego zdania,
a co dziesigty nie potrafi jeszcze wypowiedziec¢ sie na ten temat.

Badani, ktérzy obecnie studiujg lub ucza sie w szkotach policealnych (takie osoby stanowig 64,8% uczacych sie
respondentéw), najczesciej wskazywali na kierunek studiéw zwigzany z naukami spotecznymi, gospodarkg
i prawem - co trzeci badany. Gtownie dotyczy to ekonomii, zarzadzania i marketingu, prawa, nauk politycznych, nauk
0 zarzadzaniu i administracji. O potowe mniej osob deklaruje studiowanie nauk technicznych (najczesciej
budownictwo i budownictwo lgdowe, a takze elektronika i automatyzacja). Co 6smy badany wskazat na kierunek
studidw zwigzany z naukg (gtéwnie informatyka), co dziesigty - na studia dotyczace ksztatcenia (przede wszystkim
pedagogika i pedagogika specjalna), nieznacznie mniej - na nauki humanistyczne i sztuke - i podobny odsetek na
studia dotyczace ustug. Bardzo rzadko deklarowano studiowanie nauk medycznych, rolnictwa i kierunkéw
zwigzanych z sitami zbrojnymi i obrong kraju. Najczesciej wybierane sg studia magisterskie (42,3%) lub licencjackie
(33,5%).

Trzy czwarte studiujacych wybrato uczelnie publiczne, a co czwarty - wyzsze szkoty prywatne. Co ésmy badany byt
na studiach magisterskich uzupetniajacych, a co dziesiaty na inzynierskich. Studia doktoranckie wybrato 1,6%
wszystkich studiujgcych respondentow. Potowa studiujgcych wybrata zaoczny tryb nauki, a druga potowa - dzienny.
Nie dziwi fakt, ze studia dzienne czesciej wybieraty osoby, ktdre nie pracujg, natomiast studia zaoczne - pracujacy.
Réznice sg widoczne rowniez przy podziale na podregiony. Osoby z Trojmiasta, ktére majg tatwiejszy dostep
do uczelni, czesciej wybierajg nauke w trybie dziennym niz mieszkancy podregionu stupskiego i gdanskiego,
najczesciej sg to tez najmtodsi respondenci. Tryb zaoczny jest bardziej popularny wsréd osob powyzej 25. roku
zycia.

Podczas badania zapytano wszystkich respondentéw, czy w przysztosci zamierzajg rozpocza¢ studia (licencjackie,
magisterskie, podyplomowe). 14,5% mieszkancéw Pomorza ma takie plany, z czego 4,2% zamierza je zrealizowac
w najblizszym roku, 5,4% w ciqgu najblizszych dwdch lat, 4,9% - w okresie pdzniejszym niz dwa lata. Wiekszosé
tych osdb twierdzi, ze beda to raczej studia zaoczne. Czesciej chec dalszej nauki i podnoszenia kwalifikacji deklarujg
osoby mtode i te, ktére w chwili obecnej uczg sie badz studiujg. Bardziej sktonne do ciggtej nauki sg osoby, ktdre
w tej chwili legitymuja sie wyksztatceniem wyzszym lub $rednim i policealnym.

Wsrod najbardziej popularnych kierunkow, ktére badani chcg studiowaé, znalazty sie pedagogika ogdlna,
pedagogika specjalna, zarzadzanie i administracja, informatyka, ekonomia, jezyki obce, zarzadzanie i marketing,
a takze psychologia (na te kierunki wskazato przynajmniej 40 potencjalnych studentéw).

ojewodztwa pomorskiego

Oow pracy w

Inych rynk

©
c
=
=)
0
| =
©
N

Anal

31



i Pomorza

4

1 kancam

1€ Z miesz

=
©
T
.
Qa
1
>
=
©
=
S
3
>
T
IE
-
=)
T
o
=

32

Tabela 8. Jaki kierunek zamierza Pan(i) studiowac?
(pokazano tylko kierunki wskazane przez minimum 10 respondentéw).

Lp. kierunek studiow liczebnos¢
1 |Nauka o ksztatceniu (pedagogika ogdlna, pedagogika specjalna) 117
2 [Nauki o zarzadzaniu i administracji 111
3 |Informatyka 86
4 |Ekonomia 64
5 |Jezyki obce 54
6 |Zarzadzanie i marketing 49
7 |Psychologia 44
8 |Finanse, bankowos¢, ubezpieczenia 35
9 |Prawo 35
10 |[Rachunkowos¢ i podatki 34
11 |Podrodze, turystyka i wczasy 27
12 [Nauki o ziemi 23
13 [Budownictwo i budownictwo ladowe 22
14 [Nauki polityczne oraz nauka o prawach i obowigzkach obywatela 21
15 [Medycyna 21
16 |Ustugi transportowe 20
17 |Wychowanie specjalistyczne 19
18 |Elektronika i automatyzacja 17
19 [Socjologia i badania kulturoznawcze 16
20 |[Fizjoterapia 15
21 |Sztuki piekne 14
22 |Pielegniarstwo 14
23 |Ustugi indywidualne 14
24 |Przetworstwo spozywcze 13
25 [Historia i archeologia 11
26 |Handel hurtowy i detaliczny 11
27 |Hotele, restauracje i zbiorowe zywienie 11
28 |Sity zbrojne i obrona kraju 11
29 |Nauki humanistyczne i sztuka 10

2.8. Szkolenia i edukacja pozaszkolna

Oprocz pytan dotyczacych szkdt, uczelni, w ktérych ksztatcq sie badani, interesowata nas nauka w systemie
pozaszkolnym, ukonczone kursy i szkolenia. Ponad potowa badanych (59,3%) uczestniczyta w przedsiewzieciach
edukacyjnych takich jak kursy, seminaria, konferencje, szkolenia, lekcje prywatne lub inne formy ksztatcenia
pozaszkolnego. Okazuje sie, ze co czwarty badany brat udziat w szkoleniach w ciggu ostatnich 12 miesiecy, a co drugi
w szkoleniach, ktére miaty miejsce w terminie pdzniejszym. Czesciej udziat w tego typu przedsiewzieciach
deklarowali mieszkancy podregionu Gdansk-Gdynia-Sopot (69%) niz pozostatych podregionéw (stupski - 56,8%;
gdanski - 52%). Nieco czesciej w szkoleniach uczestnicza mezczyzni niz kobiety, osoby w wieku 25-59 lat, a takze

osoby, ktére obecnie pracujaq.

Badani najczesciej wskazywali na udziat w szkoleniu dotyczacym bezpieczefstwa i higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej - dotyczy to niemal trzech pigtych osoéb, ktdre uczestniczyty w szkoleniach w ciggu ostatnich 12
miesiecyl6. Osoby, ktére braty udziat wytacznie w szkoleniu BHP lub PPOZ, stanowiag ponad jedng czwartg oséb,
ktére braty udziat w szkoleniach w tym czasie. Sq to szkolenia, ktére obligatoryjnie, zgodnie z wymogami prawa,
powinien zapewnic¢ pracodawca. Pozostate, co do ktorych respondenci prawdopodobnie musieli wykazac sie wiekszg
inicjatywa, wybierane byty duzo rzadziej. Srednio co 6smy badany wskazat na kursy jezykowe, a co dziesigqty chodzit
w roku poprzedzajacym badanie na kurs prawa jazdy. Podobne odsetki (niemal co dziesigty badany) uczestniczyty
w szkoleniach komputerowych, informatycznych, sprzedazowych i dotyczacych obstugi klienta, a takze z zakresu

16 Odsetki nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.



tzw. ,miekkich” umiejetnosci (negocjacje, prezentacje, autoprezentacja). W poszczegolnych rodzajach szkolen
nieco czesciej braty udziat osoby mieszkajgce w Trdjmiescie - najwieksze rdznice dotyczg szkolen sprzedazowych
i ,miekkich” umiejetnosci. Kobiety nieco czesciej niz mezczyzni uczestniczyty w szkoleniach jezykowych, z zakresu
,miekkich” umiejetnosci, a takze medycznych, pielegniarskich, ratownictwa medycznego. Natomiast mezczyzni
czesciej wskazywali na kurs prawa jazdy, uprawnienia do obstugi urzadzen, maszyn, wdzkdéw widtowych oraz
produkcje i kontrole jakosci.

Wsrdd szkolen, w ktérych badani brali udziat dawniej niz w okresie ostatniego roku, nadal najczesciej wymieniane
sq kursy BHP i PPOZ (63,9%). Na drugim miejscu znalazty sie tym razem kursy prawa jazdy (53,7%). Kursy
jezykowe wymienione byty przez co sma osobe, a komputerowe przez co dziesigtq - tak jak w przypadku szkolen
z ostatniego roku. Co dziesigty badany wskazat tez na szkolenia, w trakcie ktérych nabyt uprawnienia do obstugi
konkretnych maszyn i urzadzen.

Udziat w tych przedsiewzieciach badani zawdzieczajg swoim pracodawcom lub sobie. Niewiele oséb wskazato
nainicjatywe powiatowego urzedu pracy, szkoty, uczelni czy kogos z rodziny, znajomych.

Bardziej szczegdtowo postanowiono przyjrzeé sie tym szkoleniom, w ktérych badani uczestniczyli w okresie
ostatnich 12 miesiecy. Respondenci zostali poproszeni o podanie szczegdtowych informacji i ocene ostatniego
szkolenia, w ktorym wzieli udziat. Analizy postanowiono dokona¢ na dwdch poziomach - ocena szkolern BHP (osoby,
ktore wskazaty wytaqcznie szkolenia BHP) oraz ocena pozostatych szkolen (bez osob, ktére wskazaty tylko BHP).

Szkolenia BHP odbywajq sie przede wszystkim w czasie ptatnych godzin pracy (77,6%). Co piaty badany deklaruje,
ze szkolenie miato miejsce poza ptatnymi godzinami pracy. 3% badanych twierdzi, ze w trakcie tego szkolenia
nie miato jeszcze podpisanej umowy o prace. Nieco inaczej sytuacja wyglada w odniesieniu do pozostatych szkolen.
W trakcie ptatnych godzin pracy odbyta sie niemal potowa z nich, poza nimi co trzecie. Co czwarta osoba w trakcie
ostatniego szkolenia nie byta zatrudniona.

Zajecia dotyczace BHP prawie zawsze odbywaja sie w formie wyktaddw (73,7%), rzadziej przyjmujg forme mieszang,
(11,4%) lub instruktazu na stanowisku pracy (9,6%). W pozostatych szkoleniach sposdb ich przeprowadzenia jest
nieco bardziej zréznicowany - najczesciej majq one forme mieszang (42,3%) lub wyktadéw (41,4%). Pozostate
formy: warsztaty, seminaria, konferencje, instruktaz na stanowisku pracy, wykorzystywane sg rzadziej. Niemal
w ogdle nie pojawia sie coaching czy mentoring.

Gtownym powodem uczestnictwa zarowno w szkoleniach BHP, jak i pozostatych kursach, byty wzgledy zwigzane
z pracg - odpowiedzieli tak niemal wszyscy uczestnicy szkolen BHP i trzy czwarte sposrdd pozostatych badanych
(co piaty wskazat na wzgledy osobiste, a co dwudziesty zaréwno na wzgledy zwigzane z praca, jak i osobiste). Udziat
w poszczegolnych szkoleniach miat stuzy¢ przede wszystkim doskonaleniu kwalifikacji zawodowych.

Niemal 70% badanych stwierdzito, Ze szkolenie BHP zostato przeprowadzone przez zaktad pracy. Co 6smy badany
podat, ze realizowat je o$rodek doksztatcania i doskonalenia, a co dziesigty wskazat na stowarzyszenie, fundacje,
spotke lub inng osobe prawng lub fizyczng. Inne szkolenia takze najczesciej prowadzone sg przez wymienione
instytucje, przy czym znaczaco mniejsza role odgrywa tu zaktad pracy (38,2%). Na stowarzyszenie, osobe fizyczng
wskazat co czwarty, a na osrodek doksztatcania - co piaty badany. Niemal co dziesigty podat, ze ostatnie szkolenie
byto realizowane przez szkote, i podobny odsetek - przez Centrum Ksztatcenia Ustawicznego, Centrum Ksztatcenia
Praktycznego. Szkolenia przeprowadzane przez placowki naukowe i naukowo-badawcze czy powiatowe urzedy
pracy w $wietle uzyskanych wynikdw zdarzajg sie bardzo rzadko.

Dodatkowe kursy najczesciej odbywajg sie w trakcie pracy i niemal wytacznie powodowane sg wzgledami
zawodowymi, majg tez stuzy¢ doskonaleniu kwalifikacji. Okazuje sie tez, ze potowa ostatnich szkolen, w ktérych
badani brali udziat, finansowana byta przez pracodawce. Co czwarty badany deklaruje, ze szkolenie zostato pokryte
z jego wiasnej kieszeni. Pozostate szkolenia finansowane byty przez rodzine, $rodki pozyskane z Unii Europejskiej,
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urzad pracy, inne osrodki publiczne, fundacje i organizacje pozarzadowe. Szkolenia BHP, co nie jest zaskakujace,
finansowane byty niemal wytgcznie przez pracodawcow.

Ponad 70% odbytych szkolen (zaréwno BHP, jak i pozostatych) zakonczyto sie uzyskaniem pisemnego potwierdzenia
ukonczenia ksztatcenia w postaci certyfikatu, dyplomu, S$wiadectwa lub zaswiadczenia.

Wsrdéd korzysci badani dostrzegaja gtéwnie fakt, ze uzyskane umiejetnosci, wiedza pomagajg im w biezacej pracy
(63,7%). Ukonczone szkolenie rozwija ich zainteresowania (27,6%) i zwieksza mozliwosci uzyskania pracy (26,6%)
lub pozwala te prace utrzymac (21,6%). Tylko 5% badanych nie jest zadowolonych z odbytego kursu, deklarujac,
ze nie spetnit on ich oczekiwan. Odsetek os6b niezadowolonych jest wyzszy w przypadku szkolern BHP - 16,9%
badanych wyrazito takg opinie.

Wszyscy badani, ktorzy uczestniczyli w jakims$ szkoleniu w trakcie roku poprzedzajacego badanie, bez wzgledu
na jego rodzaj, poproszeni zostali o ocene swoich mozliwosci korzystania z pozaszkolnych form ksztatcenia.
Najwiecej pozytywnych ocen (zagregowane odpowiedzi ,raczej dobrze”, ,dobrze” i ,bardzo dobrze”) otrzymaty
oferta programowa zajec i zgodnosc¢ tematyki zajec z potrzebami - w tej chwili na rynku istnieje na tyle duzo szkolen,
ze kazdy jest w stanie znalez¢ takie, ktore spetni jego oczekiwania. Oferowane szkolenia postrzegane sg rowniez
jako dostepne w sferze logistycznej - odlegtosé, mozliwos$¢ dojazdu ocenione zostaty réwniez bardzo wysoko,
zwtaszcza przez mieszkancdw Trojmiasta. Korzystanie z pozaszkolnych form ksztatcenia w najwiekszym stopniu
utrudniajq, zdaniem badanych, ich mozliwosci finansowe i czasowe.

Wykres 20. Jak ocenia Pan(i) swoje mozliwosci korzystania z pozaszkolnych form ksztatcenia
ze wzgledu na:

zgodnos¢ tematyki zajeé z Pana(i) m
potrzebami 73 13
dobrze
oferta programowa zajec 76,0 MI.O,G
dostep do miejsca, gdzie odbywaja 73.9 m 3 :
sie zajecia (odlegtosé, dojazd) v 4 Mzle
mozliwosci czasowe 58,3 m,B
J trudno
powiedzie¢
mozliwosci finansowe 52,0 “3,4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rynek pracy coraz czesciej zmusza pracownikdw do przekwalifikowania sie. Bardzo czesto jest to jedyny sposob
na znalezienie pracy. Mieszkancy Pomorza raczej niechetnie mysla o mozliwosci podjecia nauki w celu zmiany
zawodu czy kwalifikacji zawodowych. Tylko co trzeci (32,9%) zaktada takga mozliwos¢. Jeszcze mniej 0s6b (30,5%)
deklaruje podjecie w przysztoéci ksztalcenia w jakiejkolwiek formie. Do zmiany zawodu bardziej sktonni
sq mieszkancy Tréjmiasta niz pozostatych podregiondw. Bardziej elastyczne i gotowe na takg ewentualnosc sg osoby
w wieku produkcyjnym i mobilnym (18-44 lat) i osoby z wyzszym lub $rednim wyksztatceniem. O doksztatcaniu
w przysztosci myslg przede wszystkim ludzie mtodzi (18-24 lata) oraz majacy wyzsze wyksztatcenie. Gdybysmy
chcieli sie przyjrze¢ wytacznie osobom w wieku produkcyjnym, to mozna zauwazy¢, ze odsetek osdb sktonnych do
przekwalifikowania sie jest nieco wyzszy: osoby, ktore zdecydowatyby sie podja¢ nauke w celu zmiany zawodu
stanowig 39,9% (wzrost o 7%), a osoby planujace podjecie ksztatcenia w jakiejkolwiek formie - 36,8% (wzrost
06,3%).

Gtownym powodem checi doksztatcania sie jest rozwdj zainteresowan i wiasna satysfakcja, ale takze mozliwos¢
uzyskania badz zmiany pracy. Wiele oséb w ciggtej nauce widzi szanse na awans. Charakter pracy czesto wymaga
statego aktualizowania kwalifikacji. Najstarsi respondenci (60 lat i wiecej) chca uczestniczy¢ w szkoleniach
ze wzgledu na rozwoj swoich zainteresowan, a najmtodsi (18-24 lat) ze wzgledu na wieksza szanse znalezienia

pracy.

17 odsetki nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
18 odsetki nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.



Badani, ktorzy nie planuja podjecia ksztatcenia, najczesciej jako powdd podajg wiek!”. Dotyczy to przede wszystkim
oséb w wieku 40 lat i wiecej. Kolejnym bardzo istotnym powodem jest niedostrzeganie potrzeby ciggtego
poszerzania wiedzy i umiejetnosci, i - co zaskakujace - nieco czesciej odpowiedzi takiej udzielili najmtodsi
respondenci (18-24 lata i 25-39 lat). Okazuje sie, ze znaczacq barierg sa rowniez ograniczone $rodki finansowe.
Na brak pieniedzy na podjecie ksztatcenia wskazaty gtdwnie mtode osoby, nieco czesciej jest to istotny powdd dla
mieszkancéw podregionu stupskiego niz pozostatych dwdch podregiondéw. Srednio co dziesigty badany wskazat
na zbyt duze obcigzenie innymi obowigzkami, zaréwno rodzinnymi, jak i zawodowymi. Na bariery zwigzane z rodzing
czesciej wskazywaty kobiety, a na bariery dotyczace pracy zawodowej mezczyzni.

PoprosiliSmy badanych, ktdrzy chcieliby uczestniczyé w szkoleniach w ciggu najblizszych 2 lat (44,3%), o wskazanie
trzech, ich zdaniem najwazniejszych, szkolen!8, Mieszkancy Pomorza dostrzegajg przede wszystkim potrzebe nauki
jezykdw obcych (50,5%), szkolen z zakresu obstugi komputera, szkolen informatycznych (30,1%) i kurséw prawa
jazdy (29,6%). Srednio co 6smy badany wskazat na che¢ uczestnictwa w szkoleniach dotyczacych zarzadzania firma
(13,3%), szkoleniach z ksiegowosci, finanséw i administracji (12,7%), a takze z zakresu umiejetnosci
menedzerskich, zarzadzania kadrami, motywowania (11,5%). Co dziesiqty badany wskazat na szkolenia inne niz
wymienione w ankiecie - medyczne, pielegniarskie i z zakresu pierwszej pomocy. Pojawity sie réwniez takie, ktore
mozna by okresli¢ mianem ogélnozawodowych, doskonalacych, a takze kursy pedagogiczne. Czesto wymieniano
rowniez szkolenia fryzjerskie, wizazu i kosmetyczne. Wsrod szkolen dajacych uprawnienia do obstugi urzadzen,
maszyn (wymienit je srednio co dziesigty badany) wymieniano przede wszystkim urzadzenia spawalnicze, obstuge
koparki, dzwigu, podnosnika, a takze szkolenia specjalistyczne (niszowe).

Wykres 21. W jakich szkoleniach chciat(a)by Pan(i) uczestniczy¢?
(mozliwo$¢ wskazania 3 najwazniejszych).

jezykowe 50,5
informatyczne, IT
prawo jazdy

zarzadzanie firma

z ksiegowosci, finanséw i administracji

umiejetnosci menedzerskie, zarzadzanie
kadrami, motywowanie

marketing, reklama

uprawnienia do obstugi urzadzen, maszyn

tzw. miekkie umiejetnosci: negocjacje,
prezentacje, autoprezentacja

dotyczace aspektéw prawnych
sprzedazowe, obstuga klienta
ustugi gastronomiczno - hotelarskie
obstuga woézka jezdniowego
obstuga kasy fiskalnej

dotyczace budownictwa

szkolenie BHP, PPOZ

produkcja i kontrola jakosci
mOgotem

inne

%
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2.9. Kompetencje i umiejetnosci

Sytuacja pracodawcow oraz oséb szukajacych pracy zmienia sie w zaleznosci od kondycji ekonomicznej regionu,
powstawania nowych inwestycji czy zmian w prawie. Pracodawcy ksztattujg ten rynek, decydujac kogo, z jakimi
kompetencjami i umiejetnosciami chcg zatrudnié. W ogtoszeniach prasowych najczesciej znalezé mozna
podstawowe wymagania, takie jak: do$wiadczenie zawodowe, znajomosc jezyka angielskiego, wyksztatcenie,
obstuga komputera i prawo jazdy. Jak w kontekscie tych rozwazan sytuujg sie Pomorzanie, jakie kompetencje
i umiejetnosci majq do zaoferowania?

2.9.1. Znajomos¢ jezykéw obcych

Znajomos¢ jezykow obcych ma coraz wieksze znaczenie. W ciggu ostatnich lat regularnie wzrasta liczba Polakéw
deklarujacych ich znajomosé. Wsrdd przebadanych przez PBS DGA o0s6b niemalze dwie trzecie Pomorzan (63%)
przyznato, ze zna przynajmniej jeden jezyk obcy.

Mozliwos¢ porozumiewania sie w obcym jezyku deklaruje trzy czwarte (74%) mieszkancéw podregionu Gdansk-
Gdynia-Sopot, trzy piate (60%) mieszkancow podregionu stupskiego i ponad potowa gdanskiego (54%).

Miodsi mieszkancy Pomorza zdecydowanie czesciej postugujg sie jezykiem obcym (88%). W grupie wiekowej
powyzej 40 lat co drugi mieszkaniec Pomorza posiada te umiejetnosc (52%).

Najwiecej mieszkancow Pomorza deklaruje znajomos¢ jezyka angielskiego - w tym jezyku potrafi sie porozumiec
ponad potowa badanych (55%). Kolejnym wskazywanym przez respondentow jest jezyk rosyjski (46%) i niemiecki

(41%). Jezykiem francuskim postuguje sie jedynie 6% respondentow.

W odpowiedziach na pytania o poszczegdlne aspekty znajomosci jezyka obcego, respondenci najlepiej oceniali
swoje umiejetnosci czytania w tych jezykach, najgorzej zas umiejetnos¢ pisania.

Wykres 22. Ocena znajomosci jezykow obcych ($rednia).
3

2,8

2,6

2,4

2,2

2
—&— pisanie

1,8
1,86 1,86

1,82
1,6 —i— czytanie

1,4
—A— mowa
1,2

1

niemiecki rosyjski francuski

2.9.2. Prawo jazdy

Jedynie potowa dorostych mieszkancéw Pomorza posiada prawo jazdy (52,3%). Zdecydowana wiekszo$¢ z nich
posiada prawo jazdy kategorii B - pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej nie przekraczajacej 3,5 t
(95,4%). Kategoria A (na motocykl) moze pochwali¢ sie 17,7%, a kategoria C (pojazd samochodowy
o dopuszczalnej masie catkowitej przekraczajacej 3,5 t, z wyjatkiem autobusu, a takze ciggnika rolniczego lub
pojazdu wolnobieznego) - 10,1% respondentow. Prawo jazdy czesciej posiadajg mezczyzni (70%), zaledwie jedna
trzecia badanych pan ma uprawnienia kierowcy (36%). Osoby z wyzszym poziomem wyksztatcenia czesciej
deklarujq posiadanie prawa jazdy. Posiada je cztery pigte oséb z wyksztatceniem wyzszym (81%), trzy pigte
ze $rednim (60%), potowa respondentéw z zawodowym (52%) i jedna czwarta z podstawowym (26%).




Tabela 9. Kategorie prawa jazdy posiadane przez Pomorzan.
kategoria prawa jazdy %
pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej nie

przekraczajgcej 3,5 t, z wyjatkiem autobusu lub motocykla 95:4%
A |motocykl 17,7%
pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej przekraczajacej
C |3,5t, zwyjatkiem autobusu, a takze ciggnika rolniczego lub pojazdu 10,1%
wolnobieznego
D |autobus, ciagnik rolniczy lub pojazd wolnobiezny 4,5%
CE |pojazd samochodowy z przyczepa 3,8%
B1 trojkotowy lub czterokotowy pojazd samochodowy o masie wiasnej nie 3,3%

przekraczajgcej 550 kg, z wyjatkiem motocykla

BE |pojazd samochodowy z przyczepa 2,7%
motocykl o pojemnosci skokowej silnika nie przekraczajacej 125 cm3 i

Al ) . 1,8%
mocy nie przekraczajacej 11 kW

pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej przekraczajacej
C1 |3,5 ti nie przekraczajacej 7,5 t, z wyjatkiem autobusu, a takze 1,8%
ciggnikiem rolniczym lub pojazdem wolnobieznym

ojewodztwa pomorskiego

DE |autobus, ciggnik rolniczy lub pojazd wolnobiezny z przyczepa 1,4%

zespot pojazddw o dopuszczalnej masie catkowitej nie przekraczajacej 12
t, sktadajacy sie z pojazdu ciagnacego okreslonego w kategorii C1 i
przyczepy o dopuszczalnej masie catkowitej nie przekraczajacej masy
wiasnej pojazdu ciggnacego

C1E 1,2%

V4

6w pracy w

zespot pojazddw o dopuszczalnej masie catkowitej nie przekraczajacej 12
t, sktadajacy sie z pojazdu ciagnacego okreslonego w kategorii D1 i
przyczepy o dopuszczalnej masie catkowitej nie przekraczajacej masy
wtasnej pojazdu ciggnacego

D1E 0,9%

autobus przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu nie wiecej niz 17 oséb
facznie z kierowcq, a takze ciggnik rolniczy lub pojazd wolnobiezny

Inych rynk

D1 0,8%

2.9.3. Urzadzenia biurowe

Potowa badanych (54%) potrafi obstugiwac urzadzenia biurowe, takie jak: faks, biurowa centralka telefoniczna,
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ksero czy drukarka. Odsetek tych osob jest wyzszy wsrod mieszkancow Trdjmiasta niz wsrod mieszkancow
podregiondéw gdanskiego i stupskiego. Lepiej z urzadzeniami tego typu radzg sobie osoby miode. Trzy czwarte

Anal

badanych ponizej 24. roku zycia potrafi je obstugiwac (76%), podczas gdy wsrdd osdb powyzej 40. roku zycia
odsetek ten stanowi 37%.

2.9.4. Certyfikaty ukonczenia szkolen, kursow

Certyfikaty ukonczenia szkolen, kurséw posiada 36,5% badanych. Najwiecej oséb posiadajacych takie Swiadectwa
mieszka w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot. Najczesciej posiadanymi wsrdd respondentdw sg certyfikaty
informatyczne (14,9%), jezykowe (9,9%), ukonczenia szkolenia BHP (9,5%), medyczne, pielegniarskie, ratownicze
(8,7%) i z ksiegowosci, finanséw i administracji (7,6%).
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Tabela 10. Posiadane certyfikaty
(pokazano certyfikaty wskazane przez przynajmniej 2% respondentéw).

Lp. rodzaj certyfikatu %
1 [informatyczne, IT 14,9%
2 |jezykowe 9,9%
3 |szkolenie BHP 9,5%
4 |medyczne / pielegniarskie / ratownicze 8,7%
5 |z ksiegowosci, finanséw i administracji 7,6%
6 |prawo jazdy 5,9%
7 |uprawnienia do obstugi innych urzadzen, maszyn specjalistycznych 5,7%
8 |spawacz 5,0%
9 |szkoleniowe / trenerskie / wychowawcze 4,8%
10 |rzemiesInicze 4,7%
11 |obstuga woézka jezdniowego / widlowego 4,1%
12 |rolnictwo i rybotéstwo 3,8%
13 |ustugi gastronomiczno - hotelarskie / turystyczne 3,2%
14 |dotyczace aspektéw prawnych 3,0%
15 |sprzedazowe, obstuga klienta 2,9%
16 |umiejetnosci menedzerskie, zarzadzanie kadrami, motywowanie 2,9%
17 |elektryk 2,8%
18 |dotyczace budownictwa, wykonczeniowe 2,6%
19 |zarzadzanie firma 2,3%
20 |produkcja i kontrola jakosci 2,3%
21 |obstuga kasy fiskalnej 2,2%
22 |tzw. miekkie umiejetnosci: negocjacje, prezentacje, autoprezentacja 2,0%

2.9.5. ,Miekkie” umiejetnosci

Tak zwane ,miekkie” umiejetnosci (soft skills) sa dzi$ na rynku pracy nie mniej wazne niz certyfikaty
i dyplomy. ,Miekkie” kompetencje, inaczej umiejetnosci psychospoteczne, to termin zbiorczy na okreslenie
kompetencji osobistych oraz kompetencji spotecznych. W czasie, kiedy coraz wiecej 0sob legitymuje sie dyplomem
ukonczenia studiéow wyzszych, pracodawcy wiekszg uwage zwracajg na zdolnosci psychospoteczne, na przyktad
komunikatywnos$¢ czy umiejetnosc pracy w zespole. Badani najczesciej przypisujg sobie zdolno$s¢ motywowania
i przekonywania - na ich posiadanie wskazat co czwarty respondent. Umiejetnos¢ zarzadzania ludzmi oraz zdolnosc¢
wspodtpracy z trudnymi klientami przypisuje sobie co pigty badany. Wedtug swojej wtasnej oceny, zdolnoscig
budowania zespotu wykazuje sie 16% badanych, a 15% postuguje sie technikami negocjacyjnymi i technikami

sprzedazy.

2.9.6. Obstuga komputeraiInternet

Wiekszos$¢ mieszkancéw Pomorza posiada w domu komputer (57%). Najwiecej skomputeryzowanych gospodarstw
domowych znajduje sie na terenie Gdanska, Gdyni i Sopotu. Taki sam odsetek badanych deklaruje, ze umie sie
postugiwa¢ komputerem. Najbardziej znanymi programami sa edytory tekstu - szczegdlnie Word - ktérego
znajomos¢ deklaruje 9 na 10 osdb potrafigcych postugiwaé sie komputerem. Dwie trzecie 0sdb korzystajacych
z komputera zaznajomionych jest z arkuszem kalkulacyjnym Excel, a ponad jedna trzecia z programem do

prezentacji - PowerPoint.

Korzystanie z Internetu opanowato 52% badanych. Zdecydowana wiekszos¢ uzywa Internetu do przegladania stron
WWW (90%), trzy czwarte korzysta z poczty elektronicznej oraz zbiera, wyszukuje informacje przy zastosowaniu
wyszukiwarek, np. Google. Dwie trzecie uzytkownikéw Internetu scigga i wysyta pliki. Duzg popularnoscia cieszg sie
réwniez komunikatory internetowe, korzysta z nich potowa respondentéw. Dwie piate (41%) badanych
wykorzystuje Internet do stuchania radia, muzyki on-line czy oglagdania TV. Tyle samo os6b dokonuje zakupdéw przez
Internet, bierze udziat w aukcjach, np. na popularnym Allegro. Ponad jedna trzecia respondentow, ktorzy korzystaja
z Internetu, uzywa go do telefonowania (np. poprzez Skype'a, VIP) i dokonuje operacji bankowych za jego
posrednictwem. Nieco mniej, bo 29%, bierze udziat w czatach, listach dyskusyjnych czy forach i korzysta z gier
on-line. Jedna czwarta badanych zadeklarowata, ze wykorzystuje Internet do celéw edukacyjnych (tzw. e-learning).

Swojg strone WWW prowadzi 10% ankietowanych.




Coraz czesciej posiadanie komputera wigze sie z posiadaniem dostepu do Internetu. Trzy czwarte gospodarstw
zaopatrzonych w komputer posiada w domu dostep do Internetu, 57% - w szkole lub miejscu pracy.

Wiekszos$¢ osob posiadajacych dostep do sieci internetowej korzysta z niej codziennie lub prawie codziennie (62%).
3-5 razy w tygodniu robi to 11%, a 1-2 razy w ciqgu tygodnia 14% badanych. 13% korzysta z Internetu najwyzej
3-4 razy w miesigcu. Najczesciej z Internetu korzystajg mieszkancy Trojmiasta i osoby z wyzszym wyksztatceniem.

Respondenci zapytani o czas korzystania z Internetu w dni powszednie, wskazywali najczesciej na odpowiedz:
1-2 godziny dziennie (28%). Nieco mniej, bo od 30 minut do godziny dziennie, spedza przy Internecie 23%
badanych. Co pigty mieszkaniec Pomorza faczy sie z siecig na czas krotszy niz 30 minut dziennie. Czas powyzej
6 godzin dziennie wskazato 5% badanych. Jedynie 3% tych, ktérzy majq dostep do Internetu w domu badz pracy, nie
korzysta z niego w dzien powszedni.

W weekendy Pomorzanie spedzajq przy Internecie mniej czasu. Mozna zatem wnioskowac, ze korzystanie z sieci jest
elementem ich pracy zawodowej. Co pigty badany nie spedza w ogdle czasu przy Internecie w czasie weekenddw.

Telefon komorkowy posiada trzech na czterech mieszkarncéw Pomorza. W grupie ludzi mtodych (do 39. roku zycia) -
telefonem komorkowym dysponuje az 93% badanych, natomiast wsrdd oséb starszych - potowa (52%). Odsetek
posiadaczy telefonu wzrasta wraz z poziomem wyksztatcenia i jest nieco wyzszy w aglomeracji tréjmiejskiej anizeli
w podregionach stupskim i gdanskim.

2.10. Prasa, radio i telewizja

2.10.1. Czytelnictwo, czyli co czyta Pomorzanin

Mieszkancy Pomorza najchetniej siegaja po kolorowe magazyny i codzienne gazety lokalne - 55%. Nieco mniej oséb
czyta dzienniki ogdlnopolskie (53%).

Gazety lokalne czesciej wybierane sg przez mieszkancéw podregionu stupskiego i podregionu gdanskiego,
mieszkancy aglomeracji tréjmiejskiej preferujg prase ogdlnopolska. 15% mieszkancéow wojewddztwa pomorskiego
w ogole nie siega po gazety (najczesciej sa to osoby starsze i z nizszym poziomem wyksztatcenia).

Kolorowe magazyny popularne sg wsrod kobiet, wéréd oséb miodszych i z wyzszym wyksztatceniem. W przypadku
innych gazet pte¢ nie warunkuje istotnie poziomu ich czytelnictwa. Codzienne gazety lokalne czytane sq przez
wszystkie grupy w podobnym stopniu, stosunkowo najrzadziej przez osoby najmtodsze. Mieszkancy Tréjmiasta duzo
czesciej czytajq dzienniki ogdélnopolskie (dwie trzecie) anizeli pozostatych podregiondw Pomorza (mniej niz potowa),

czesciej tez sg to osoby z wyksztatceniem wyzszym.

Zdecydowanie najwiekszg popularnosciag cieszy sie na Pomorzu ,Dziennik Battycki”, az 57% badanych deklaruje,
Ze po niego siega. Najczesciej sq to mieszkancy podregionu gdanskiego (69%), najrzadziej podregionu stupskiego
(44%). Stosunkowo najrzadziej siegaja tez po niego osoby mtodsze.

W przypadku pfatnych dziennikéw ogdlnopolskich, najwiecej badanych - 27% - deklaruje czytanie ,Gazety
Wyborczej”. Co piaty badany (25%) czyta ,Fakt”, 14% -, Dziennik Polska Europa Swiat”, a 10% ~Rzeczpospolity”.
Kolejne miejsca w rankingu czytelnictwa zajmuja: ,Super Express” (7%), ,Gazeta Prawna” (6%) i ,Trybuna” (1%).

W rankingu magazynow najwieksza popularnoscig wsrdéd Pomorzan ciesza sie pisma kobiece (typu: ,Pani”, ,Viva!”,
~TWOj Styl”), niemal dwie trzecie (63%) siegneto po nie w ciggu ostatniego tygodnia. Sg to oczywiscie
w przewazajacej czesci kobiety, ale réwniez co pigty badany mezczyzna.

Co czwarty Pomorzanin siega po magazyny opinii (np. ,Polityke”, ,Wprost”). Najczesciej sq to mieszkancy
Tréjmiasta, najrzadziej podregionu gdanskiego. Zdecydowanie preferujq je mezczyzni (43% w poréwnaniu do 18%
czytajacych je kobiet) i osoby z wyksztatceniem wyzszym (52% versus 14% czytelnikow z wyksztatceniem
podstawowym badz zawodowym).
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Na trzeciej pozycji znalazty sie magazyny hobbystyczne, po ktore siega co czwarty badany (24%).

Magazyny wnetrzarskie czyta co 11 mieszkaniec Pomorza, natomiast biznesowe jedynie 3% badanych.

2.10.2. Informacje w telewizji i radiu, czyli Pomorzanin na biezaco

Przewazajaca czes¢ mieszkancéw Pomorza stara sie na biezaco ogladac programy informacyjne w telewizji. Trzy
czwarte przebadanych przez PBS DGA 0so6b oglada je codziennie lub prawie codziennie (78%). Co pigta osoba (19%)
oglada programy informacyjne rzadziej (kilka razy w tygodniu badz rzadziej), a jedynie 3% zadeklarowato,
ze nie robi tego w ogdle (gtéwnie osoby najmtodsze 18-24 lata).

Programy informacyjne w radiu cieszg sie nieco mniejsza popularnoscig, ale wcigz trzy pigte Pomorzan (61%)
deklaruje, ze stucha ich codziennie lub prawie codziennie. Najczesciej sg to osoby w wieku 25-39 lat, z wyzszym
wyksztatceniem. Podobnie jak w przypadku programoéw informacyjnych w telewizji, co piaty badany stucha ich
w radiu kilka razy w tygodniu badz rzadziej (22%). Srednio co szésty Pomorzanin nie stucha ich w ogéle.




3. MODUL INSTYTUCJONALNY
- BADANIE Z POMORSKIMI PRACODAWCAMI

3.1. Charakterystyka firm wojewodztwa pomorskiego

Badaniem objeto 4140 firm / instytucji z wojewodztwa pomorskiego.

Tabela 11. Podregiony i powiaty wojewddztwa pomorskiego - firmy/instytucje.

podregion powiat liczebnosé %
stupski grodzki 202 4,9
stupski ziemski 191 4,5
sl leborski 216 5,1
bytowski 185 4,4
cztuchowski 186 4,4
chojnicki 177 4,4
gdanski ziemski 202 4,7
kartuski 198 4,8
koscierski 193 4,6
kwidzynski 189 4,7
malborski 184 4,5
gdanski nowodworski 194 4,4
pucki 187 4,4
starogardzki 206 5,1
sztumski 206 4,7
tczewski 196 4,6
wejherowski 200 5,0
Gdansk 368 9,1
Gdansk-Gdynia-Sopot  |Gdynia 280 7,0
Sopot 180 4,6
Ogotem 4140 100

3.1.1. Formy prawne i branze badanych przedsiebiorstw

Najczesciej wskazywana forma prawnag byta osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza (66,4%).
Co dziesigta badana firma (9,4%) to spotka cywilna. Instytucje panstwowe i samorzadowe stanowia 9,3%

badanych, a spotkizo.0.-6,4%.

W wojewodztwie pomorskim najwiecej jest mikroprzedsiebiorstw,
10 pracownikéw. Jest to wielkos¢ rzedu 95,2%. Mate firmy (zatrudniajace od 10 do 49 osdb) stanowig 4%, a srednie
(od 50 do 249 zatrudnionych) - 0,7%. Najmniej liczng badang grupg sa firmy z najwiekszq liczbg pracownikow

(powyzej 250 osdb; jestich 0,1%).

firm zatrudniajacych mniej niz
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Tabela 12. Struktura branzowa badanych firm.

Sekcja PKD %
A - Rolnictwo, towiectwo i lesnictwo 2,2
B - Rybactwo 0,2
C - Gornictwo 0,2
D - Przetworstwo przemystowe 6,8
E - Energia 0,3
F - Budownictwo 3,9
G - Handel hurtowy i detaliczny 41,3
H - Hotele i restauracje 9,4
1 - Transport, gospodarka magazynowa i fqcznos¢ 3,4
J - Posrednictwo finansowe 1,9
K - Obstuga nieruchomosci 5,7
L - Administracja publiczna i obrona narodowa 2,9
M - Edukacja 4,3
N - Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 4,5
O - Dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna 12,9
P - Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow 0,1
Q - Organizacje i zespoty eksterytorialne 0,003

W najwiekszym sektorze (handel) dziata 46,3% firm z Tréjmiasta, 40,9% z podregionu stupskiego, a 39,5%
z podregionu gdanskiego. Do czynienia z tg branzg ma takze 42,6% firm zatrudniajgcych od 0 do 9 pracownikdw.
Prawie co pigta firma zatrudniajaca od 10 do 49 osdb zajmuje sie szeroko pojetym handlem hurtowym i detalicznym,
naprawami mechanicznymi (17,9%). Zaledwie 5,7% firm zatrudniajacych od 50 do 249 pracownikéw deklaruje
te sekcje.

3.1.2. Przychody

Przychody osiagniete przez niemal potowe firm (44,7%) mieszcza sie w przedziale do 50 tys!®. Taki wynik finansowy
notuje 46,4% mikroprzedsiebiorstw. Wiecej, od 50 tys. do 100 tys., zarobito 14,7% firm, a powyzej 100 tys.,
ale mniej niz 500 tys. - 19,6%. Przychodem powyzej 500 tys. moze pochwali¢ sie 15,3% firm; w tym niemal
wszystkie duze firmy (93,9% firm zatrudniajacych powyzej 250 osob). Cztery na siedem firm zatrudniajacych od 10
do 49 pracownikéw réwniez deklaruje takie przychody. Identycznymi danymi finansowymi legitymuje sie ponad
potowa firm bedacych pracodawca dla minimum 50, a maksimum 249 oséb (52,6%).

Czes¢ firm (5,7%) wskazato brak jakiegokolwiek przychodu w 2006 roku.

Najlepsza sytuacjq finansowg moga pochwali¢ sie firmy z podregionu Gdansk-Gdynia-Sopot. Dochéd powyzej 500
tys. osiggneto 19,4% firm. Przychodem powyzej 500 tys. moze sie pochwali¢ co sidédma firma w podregionie
gdanskim (14,8%) i co dsma w podregionie stupskim (12,4%).

3.1.3. Zatrudnienie
Respondentdéw zapytano o aktualny stan zatrudnienia, liczbe wspdtpracownikéw oraz o podziat ze wzgledu na pteé.

Na pytanie o liczbe zatrudnionych na umowe o prace w pelnym wymiarze pracy odpowiedziato 84,6%
badanych?29,

W catym wojewddztwie pomorskim $rednio na firme przypada 4,8 osoby zatrudnionej na umowe o prace (na petny
etat), z czego 56,8% pracownikdéw to kobiety. W poszczegdinych podregionach dane praktycznie sie powielaja.

Mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajg srednio 3 osoby na umowe o prace w petnym wymiarze czasu pracy; w tym
60,6% kobiet. Srednia liczba petnoetatowych pracownikéw w matych firmach to 18,4 (z czego 57,3% to kobiety).
W $redniej wielkos$ci przedsiebiorstwach liczba zatrudnionych na caty etat to $rednio 72,5 osoby. Duze firmy
zatrudniajg $rednio 522,1 osoby na caty etat (jest to jedyna grupa, w ktérej przewazajg mezczyzni; kobiety stanowig,
28,4%).

Prawie co czwarta firma (23,4%) zatrudnia przynajmniej jednego pracownika w niepetnym wymiarze czasu

19 Wszystkie dane dotyczace dochodéw podawane sg w ztotowkach.
Podane wartosci procentowe nie sumujq sie do 100%. Powstata réznica to wielko$¢ odmow.



pracy. Srednio na firme, ktéra zatrudnia osoby na mniej niz 8 godzin dziennie, przypada 2,2 pracownika (duzo
czesciej sg to kobiety - 71,9%). Nieznacznie czesciej taka forma zatrudnienia wykorzystywana jest przez firmy
z Tréjmiasta (Srednio 2,6 zatrudnionych pracownikow) niz z pozostatych podregionéw (podregiony: gdanski i stupski
zatrudniajq $rednio 2 osoby na niepetny etat).

Liczba wspoétpracownikéw (zatrudnionych na podstawie innej umowy - zlecenia / o dzieto, umowy
menedzerskiej) to srednio 4,9 osoby (52,3% to kobiety). Na to pytane odpowiedziato 58,7% firm, z czego 48,1%
wspotpracownikéw nie posiada (zatem omawiane ponizej wartosci dotycza 10,6% ogdtu). Najwiecej osob
wykonujacych prace w takiej formie jest w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot ($rednio 6 0séb), a o 1,6 mniej
wspédtpracuje z firmami w podregionie gdanskim. W podregionie stupskim mozna znalez¢ $rednio 4,1 osoby
pracujacej na umowe zlecenie / o dzieto.

ojewodztwa pomorskiego

Angaz osob jako pracownikéw tymczasowych jest mniej powszechny. Zaledwie 4,1% ogotu stosuje te forme.
Srednio na firme, ktéra zatrudnia pracownikéw tymczasowych, przypada 3,4 tej osoby (54% to kobiety). Ta forma
blizsza jest firmom z podregionu gdanskiego (4 osoby na firme; 52% to kobiety) oraz z Tréjmiasta (3,2 osoby;
51,1% to kobiety). W podregionie stupskim firma decyduje sie $rednio zatrudni¢ 2,8 pracownikéw tymczasowych
(z czego 59,3% to kobiety).

6w pracy w

V4

Wolontariat funkcjonuje zaledwie w 0,9% firm. Srednio na firme przypada 3,8 osoby. Najmniej wolentariuszy jest
w podregionie stupskim (2,1 osoby). Dwa razy wiecej znajdziemy ich w podregionie gdanskim (4,2 osoby),
a w Gdansku-Gdyni-Sopocie az 5,5 osoby. Wsérdd wolontariuszy przewazajg kobiety, stanowig az 70,4%.

Inych rynk

Najczesciej osoby pracujace bez wynagrodzenia (Srednio 9 0séb na firme) angazowane sg przez firmy, ktorych stan
zatrudnienia to 10-49 os6b. W innych typach firm jest to srednio miedzy 2 a 3,3 osoby; najczesciej jednak (40,6%)
zatrudniajq jednego wolontariusza.

3.1.4. Z jakim wyksztatceniem?
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Najwiecej, bo az 45,4% pracownikéw pracujacych aktualnie w firmach wojewddztwa pomorskiego, ma
wyksztatcenie $srednie techniczne i ogdlnoksztatcace. Kolejng co do wielkosci grupa sg osoby po zasadniczej szkole

Anal

zawodowej (25,2%) oraz po studiach (24%). Pozostate 5,4% to osoby z wyksztatceniem podstawowym czy tez

gimnazjalnym?21,

W podregionie gdanskim i stupskim nie ma znacznych odstepstw od wartosci podanych dla catego wojewddztwa.
Warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz w Tréjmiescie pracuje wiecej niz w pozostatych podregionach ludzi po studiach
(32,2% versus 22% - w dwdch pozostatych), a najmniej z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (18,6 %).

Najbardziej zblizony do rozktadu wartosci ogolnych jest rozktad wyksztatcenia w firmach zatrudniajacych 09
pracownikdw (stanowigq one wiekszo$¢ badanej populacji). Im wiecej pracownikow, tym mniej o0sob
z wyksztatceniem s$rednim technicznym i ogdlnoksztatcgcym. Grupa ta maleje gtownie na korzys¢é osob
z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym.

Tabela 13. Wielkos$¢ zatrudnienia a wyksztatcenie pracownikéw.

0-9 10-49 50-249

. wyksztatcenie Ogoétem pracownikow pracownikéw pracownikow
1 |podstawowe i gimnazjalne 5,4% 4,7% 11,0% 14,7%
2 |zasadnicze zawodowe 25,2% 25,1% 26,3% 25,8%
3 |$rednie techniczne i ogdlnoksztatcace 45,4% 46,7% 33,9% 29,6%
4 |wyzsze 24,0% 23,5% 28,9% 29,9%

3.1.5. Rodzaje pracownikow

W 64,9% firm mozna znalez¢ pracownikow umystowych, zas w 66,2% pracownikéw fizycznych. Jesli respondenci nie
umieli w ten sposob rozgraniczy¢ rél pracownikéw, zostali oni sklasyfikowani jako pracownicy fizyczno-umystowi
(38,4% firm)22. W firmach z wojewddztwa pomorskiego pracuje nieznacznie wiecej pracownikéw umystowych

21 kazda firma miata szacunkowo podac, jaki procent stanowig pracownicy legitymujacy sie réznym poziomem wyksztatcenia.
Podane wartosci procentowe nie sumujq sie do 100%, poniewaz stanowig odsetek firm, jakie zatrudniajq dany typ pracownika

(a jest ich zazwyczaj kilka). Sq to wartosci uwzgledniajace takze kazdy rodzaj zatrudnienia (nie/petny etat, umowy zlecenie/o dzieto,

wolontariat, pracownicy tymczasowi).
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($rednio 3,4 osoby na firme) niz fizycznych ($rednio 3). W podregionie stupskim i gdanskim srednia wielkos¢
zatrudnienia pracownikéw umystowych wynosi 3,3 osoby, zas w Gdansku, Gdyni i Sopocie tacznie 3,9 osoby.
W Tréjmiescie z kolei jest mniej pracownikéw fizycznych (2,9) w stosunku do podregionu stupskiego (3,3).
W podregionie gdanskim srednia wielko$¢ zatrudnienia pracownikéw fizycznych odpowiada wartosci dla ogdtu
(czyli 3).

W zaleznosci od wielkosci zatrudnienia, zmienia sie relacja pracownikdw umystowych i fizycznych. W duzych firmach
0 1,7 razy wiecej jest pracownikéw fizycznych niz umystowych (338,7 versus 194,1). W firmach zatrudniajacych
od 50 do 249 o0s6b mamy srednio 50,1 pracownikéw umystowych, a 30,4 pracownikéw fizycznych. W mniejszych
firmach (od 10 do 49 oséb) na 12,1 pracownika umystowego przypada 10,2 osoby zatrudnionej jako pracownik
fizyczny. W najmniejszych firmach praktycznie nie ma dysproporcji (2,14 pracownik umystowy na 1,95 - pracownik
fizyczny).

3.1.6. Zatrudnienie os6b niepetnosprawnych

Zatrudnianie oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie pomorskim nie jest zbyt popularne. Zaledwie 3,4% firm
deklaruje zatrudnienie oséb niepetnosprawnych. Srednio w takiej firmie znalazty zatrudnienie 2,4 osoby, z czego
54,4% to kobiety. Najwyzszy odsetek przyjecia takich osob w swe szeregi majq firmy z podregionu gdanskiego,
co bynajmniej nie oznacza, ze przyjety ich najwiecej (4,1% firm; oséb srednio 1,9; z czego 62,1% to kobiety),
a najmniej - firmy z Tréjmiasta (2,5%; $rednie zatrudnienie to 3,4 osoby; 49,1% kobiet). W podregionie stupskim
zatrudnienie os6b niepetnosprawnych deklaruje ok. 3% firm ($rednio 2,8 osoby; 48,1% kobiety).

3.2. Polityka kadrowa firmy/instytucji

3.2.1. Zatrudnienie

W wielu firmach w ciggu dwdch ostatnich lat sytuacja, jesli chodzi o zatrudnienie, nie ulegta zmianie (70,5%). Wiecej
pracy kadrowe miaty w 29,5% firm - w 18,4% w zwigzku ze wzrostem zatrudnianych oséb, a w 11,1% w wyniku
zwalniania kadry. Najbardziej aktywny byt podregion Gdansk-Gdynia-Sopot, poniewaz wielko$¢ zatrudnienia
pozostata w 64,6% firm bez zmian (21% zanotowato wzrost, a 14,6% spadek zatrudnienia). W pozostatych dwéch
podregionach 72% firm nie zmienito liczby pracownikéw. W podregionie gdanskim wzrost odnotowata co szdsta
firma (17,1%), a w $rednio co dziesiatej byta redukcja. Zatrudnienie wzrosto w niemal co piatej firmie (18%)
podregionu stupskiego, a spadfo w co dziesiagtej.

Zmiany zatrudnienia sg bardziej zauwazalne w $rednich i duzych firmach - to wsrdd nich mniejszy jest odsetek tych,
w ktorych sytuacja sie nie zmienita.

Wykres 23. Ocena wielkosci zatrudnienia w ciagu ostatnich 2 lat.
Czy liczba pracownikow i wspotpracownikéw w ostatnich 2 latach:

6,5%

4,6% 10,8%

Ewzrosta o wiecej 10 %
7,6%
wzrosta o 1-10%
pozostata bez zmian

spadia o0 1-10 %

mspadia o wiecej niz 10%

70,5%




Jesli chodzi o wzrost zatrudnienia w 2006 roku, to zaledwie w 38,3% ogotu firm mozemy moéwic¢ o konkretnych
wartosciach w przypadku zatrudnienia na caty etat. Liczba osdéb zatrudnionych na umowe o prace w petnym
wymiarze pracy (caty etat) w 2006 roku wzrosta o 1,6 osoby. Taka sytuacja miata miejsce w Trdjmiescie.
W podregionie gdanskim byto to o 0,2 osoby mniej, zas w podregionie stupskim o 0,4 osoby wiecej w stosunku do
ogétu.

Warto zaznaczy¢, ze w 2006 roku wzrosto srednio o0 0,6 osoby zatrudnienie na umowe o dzieto / zlecenie (inne formy
byty ponizej 0,4 osoby na firme). tacznie zatrudnienie w firmach zwiekszyto sie $rednio 2,4 osoby, niezaleznie
od formy angazu, z czego 52,9% to kobiety.

Wykres 24. Ilu pracownikéw Panstwa firma/instytucja zatrudnita w 2006 roku?

%100 -

20,4
80 - odmowa/brak
informacji
60 -
M nikogo
40 -
20 H przynajmniej
jedna osobe
0 -
peiny etat niepetny wymiar czasu pracy zatrudnieni na podstawie pracownicy tymczasowi wolontariusze (np. w
innej umowy - zlecenia/ przypadku organizacji
o dzieto, umowy pozarzadowych)

menedzerskie

Najwigksze szanse na zatrudnienie miaty osoby z zawodem sprzedawcy (zatrudniony byt w co czwartej firmie w 2006
roku). Na liscie najczesciej zatrudnianych pojawiaja sie takze nastepujace zawody: nauczyciele, kucharze, fryzjerzy,
ksiegowi, ekonomisci, stolarze, mechanicy, handlowcy, pracownicy biura, kierowcy, bibliotekarze, magazynierzy,
przedstawiciele handlowi, prawnicy, asystenci, pracownicy fizyczni, $lusarze i pielegniarki.

Najtrudniej byto pracodawcom znalez¢ osoby posiadajace zawdd przynalezacy do klasyfikacji:

1. Sprzedawcy i demonstratorzy - 23,6%;

2. Kucharze - 8,6%;

3. Fryzjerzy, kosmetyczkii pokrewni-6,6%;

4. Lekarze - 2,7%;

5. Farmaceuci - 2,6%;

6. Ksiegowi - 2,5%:;

7. Piekarze, cukiernicy i pokrewni - 2,4%;

8. Mechanicy pojazdéow samochodowych - 2,3%;
9. Monterzy elektronicy - 1,9%;

-
o

Nauczyciele praktycznej nauki zawodu i instruktorzy - 1,8%.

Jako gtdwna przyczyne?3 pracodawcy wymieniali brak oséb o odpowiednich kwalifikacjach. Niemal co pigta firma
wspomina o matym zainteresowaniu pracg na danym stanowisku. Niskie zarobki proponowane przez 17,2% firm
byty przyczyng nieskorzystania z oferty ze strony potencjalnego pracownika. Trudnosci ze znalezieniem
odpowiednich 0séb na wolne stanowiska byty takze uzasadniane przez fakt poszukiwania zbyt wielu oséb w jednym
czasie (7,2%). Wyjazdy do pracy zagranice byty problemem wymienianym przez 6,6% firm (gtéwnie w podregionie
Gdansk-Gdynia-Sopot - 10,6%, a najrzadziej w stupskim - 2,6%; w gdanskim - 6%). 3,8% firm spotkato sie takze
z takim problemem jak nieche¢ kandydata do pracy czy tez lenistwo.

3.2.2. Plany na przysziosé

W latach 2007 i 2008 niemal jedna trzecia firm (30,2%) chce zatrudni¢ nowe osoby. 57,8% deklaruje, ze nie ma

23 Respondent mdgt wskazac kilka powoddw. Podane wartosci procentowe sumujg sie do 100%.
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takich planow, zas 12% nie podjeto jeszcze decyzji.

Najczesciej dalszy wzrost zatrudnienia planujg najwieksze firmy (89,3%) z aktualng liczbg pracownikow powyzej
250 osoéb. W srednich firmach ten odsetek wynosi 59,4%, a w matych - 55,1%. W przypadku mikroprzedsiebiorstw
plany takie ma tylko jedna trzecia firm.

Do konca 2007 roku nie ma zamiaru nikogo zatrudni¢ 4,5% firm, ktore deklarowaty takie plany na najblizsze 2 lata.
Z kolei az w co drugiej firmie (53,8%) - prawdopodobnie - do obecnej kadry dotaczy jedna osoba; w co czwartej
(25,8%) beda to dwie osoby, za$ o trzy osoby wzroénie zatrudnienie w co dwunastej firmie (8,2%). Ogdlnie
planowany jest wzrost zatrudnienia na umowe o prace o 2 osoby. Taki sam poziom notowany jest dla kazdego
z podregiondw. Jedyne dostrzegane réznice deklarowanego zatrudnienia zaleza od jego aktualnego poziomu. I tak:
w najmniejszych firmach spodziewane jest powiekszenie firmy o 1,8 osoby, dwa razy wieksze w firmach
zatrudniajacych od 10 do 49 0sdb (3,6). W firmach, w ktorych obecnie pracuje powyzej 50 oséb, prace moze znalez¢
az 10,7 osdb.

Plany na 2008 rok sg zblizone do plandw na rok 2007, z tym, ze troche mniej optymistyczne. Niestety, w 2008 roku,
znacznie mniej firm planuje wzrost zatrudnienia. Srednia nizsza jest 0 10% i wynosi 1,8 osoby. Az 26,2% firm nie ma
zamiaru przeprowadzac rekrutacji (w podregionie stupskim - 26,7%, w gdanskim - 22,9%, w Tréjmiescie - 32,1%).
W poszczegdlnych podregionach mozna spodziewac sie sredniego zatrudnienia:

- w podregionie gdanskim - 1,8 osoby;

- w podregionie stupskim - 1,9 osoby;

- w Gdansku-Gdyni-Sopocie - 1,7 osoby.

Osoby posiadajace zawdd sprzedawcy lub demonstratora moga liczy¢ na szybkie zatrudnienie w 2007 roku, czeka na
nich az 15,9% wszystkich stanowisk (zwtaszcza w najmniejszych firmach - do 9 pracownikéw - 17,3%). Nastepni
w kolejnosci to agenci do spraw sprzedazy (handlowcy). Mogg liczy¢ na zatrudnienie w 6,5% przypadkach
(zwtaszcza w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot - 12,1%). Na kolejne 6% wakatow poszukiwani beda przez firmy
fryzjerzy, kosmetyczki i osoby z zawodami pokrewnymi [takze najwiecej w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot
(13%) i w matych firmach wojewddztwa pomorskiego (6,6%)]. Kucharze beda poszukiwani na co dwudzieste wolne
miejsce. Kelnerzy (oraz zawody pokrewne) moga liczy¢ na prace w okoto 4,2% firm. Takze stolarze (oraz zawody
pokrewne), mechanicy pojazdéw samochodowych i pracownicy administracyjni, sekretarze (oraz zawody
pokrewne) i plastycy (oraz zawody pokrewne) mogaq liczy¢ na angaz na co piecdziesigtym wakacie (ok. 2%).
Nauczyciele praktycznej nauki zawodu i instruktorzy beda poszukiwani w 1,9% przypadkach.

Przytoczone wyzej najbardziej poszukiwane zawody (Topl0) stanowig w kazdym typie % zapotrzebowania:
podregion stupski 50,3%;

- podregion gdanski - 50,1%;

- podregion Gdansk-Gdynia-Sopot - 59,8%;

- firmy z pracownikamiod 0 do 9 oséb - 55,5%;

- firmy z pracownikami od 10 do 49 0séb - 25,2%;
- firmy z pracownikami od 50 do 249 0s6b - 12%;

- firmy z pracownikami powyzej 250 0s6b - 10,4%;
- ogbétem - 52,1%.

Na podstawie tych danych mozna wysnué wniosek, ze im wieksza firma, tym bardziej specyficznych i mniej
popularnych zawoddw poszukuje.




Tabela 14. Osé6b o jakich zawodach beda szukaty firmy w 2007 roku
(wszystkie kody stanowia podstawe procentowania).

Podregion

Gdansk-

Podregion Podregion Gdynia-
. Ogotem stupski LELT Sopot
1 |sprzedawcy i demonstratorzy 15,9% 16,7% 16,8% 12,7%
2 |agenci do spraw sprzedazy (handlowcy) 5,6% 4,0% 4,6% 10,6%
3 |[fryzjerzy, kosmetyczki 4,8% 3,9% 3,1% 10,4%
4 |kucharze 4,1% 4,4% 4,3% 3,3%
5 |kierowcy pojazdow 4,0% 4,2% 4,5% 2,3%
6 |kelnerzy 3,8% 4,0% 4,3% 2,6%
7 |stolarze 2,0% 2,9% 2,2% 0,0%
8 |mechanicy pojazdéw samochodowych 1,8% 1,5% 1,8% 2,1%
9 |pracownicy administracyjni, sekretarze 1,7% 1,8% 1,7% 1,6%
10 [plastycy 1,6% 0,9% 1,5% 2,9%

Tabela 15. Osdb o jakich zawodach beda szukaty firmy w 2008 roku
(wszystkie kody stanowia podstawe procentowania).

Podregion

Gdansk-

Podregion Podregion Gdynia-
. Ogoétem stupski gdanski Sopot
1 |sprzedawcy i demonstratorzy 14,8% 15,8% 15,4% 12,0%
2 |kucharze 4,7% 4,2% 5,8% 2,3%
3 |agenci do spraw sprzedazy (handlowcy) 4,6% 4,3% 2,7% 9,8%
4 |fryzjerzy, kosmetyczki 4,4% 4,0% 3,7% 6,7%
5 |pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe 3,6% 2,3% 5,7% 0,1%
6 |kelnerzy 3,4% 2,9% 4,7% 0,6%
7 |kierowcy pojazdow 2,9% 2,3% 4,2% 0,2%
8 |stolarze 2,1% 4,2% 1,9% 0,0%
9 |ekonomiéci 2,1% 2,3% 1,7% 2,9%
10 |plastycy 2,1% 0,7% 2,2% 3,7%

Rok 2008 nie bedzie znacznie odbiegat od roku 2007, jesli chodzi o zapotrzebowanie na okreslone profesje.
Dominowac¢ ponownie beda sprzedawcy i demonstratorzy, jako ci, ktérzy - przynajmniej teoretycznie - powinni
najszybciej znalez¢ prace (14,8%). Nie powinno by¢ trudno takze kucharzom (4,7%), fryzjerom, kosmetyczkom
(4,4%) oraz agentom do spraw sprzedazy (4,6%). Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe (oraz podobne zawody)
beda konieczne do obsadzenia 3,6% wakatéw; o 0,2% mniej - kelnerzy i pokrewni. Kwalifikacje zawodowego
kierowcy pojazdow bedg koniecznie w przypadku 2,9% nowo zatrudnianych pracownikéw. Na 2,1% wolnych
stanowisk beda rekrutowani stolarze oraz ekonomisci. Mechanicy pojazdéw samochodowych znalezli sie na
dziewiatej pozycji wérdd najbardziej poszukiwanych zawoddw w 2008 roku (stanowig oni 2,2%). Na dziesiatej zas
uplasowali sie ksiegowi z zapotrzebowaniem 2,1%. Srednio tyle samo firm bedzie zainteresowanych zatrudnieniem
plastykow czy tez oséb z pokrewnych zawodéw. Co piecdziesigte miejsce czeka na mechanikéw pojazdow
samochodowych (2%), a 0 0,1% mniej na specjalistdw szkolnictwa (1,9%). Tyle samo miejsc przeznaczonych jest
dla osob, ktdére nie majq konkretnego wyksztatcenia (zdobyte wyksztatcenie nie ma dla pracodawcéw znaczenia,
liczg sie tylko checi).

Problemow ze znalezieniem zatrudnienia nie powinni mie¢ ksiegowi (1,7%), pracownicy administracyjni, sekretarze

i osoby wykonujace zawody pokrewne (1,5%) oraz elektrycy (1,4%).

Relatywnie czesto wymieniano takze piekarzy, cukiernikow, nauczycieli praktycznej nauki zawodu i instruktorow
oraz specjalistow do spraw ekonomicznych i zarzadzania (1,3%). Podobne zapotrzebowanie bedzie istniato na
murarzy i magazynierow.
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Warto wspomniec o tym, jakich zawoddw poszukujg konkretne firmy. Otéz:

- firmy z pracownikamiod 0 do 9 oséb 15,9% sprzedawcy i demonstratorzy;

- firmy z pracownikami od 10 do 49 oséb 6,1% sprzedawcy i demonstratorzy;

- firmy z pracownikami od 50 do 249 0séb 22,6% specjalisci szkolnictwa;

- firmy z pracownikami powyzej 250 os6b po 10,6% spawacze i pokrewni oraz monterzy.
W podziale na podregiony, jak i na typy firm Top10 zawiera % wszystkich wymienionych zawoddw:
- podregion stupski 43%;

- podregion gdanski 48%;

- podregion Gdansk-Gdynia-Sopot 38,3%;

- firmy z pracownikamiod 0do 9 47,4%;

- firmy z pracownikamiod 10 do 49 24,1%;

- firmy z pracownikamiod 50 do 249 11,8%;

- firmy z pracownikami od powyzej 250 0%,;

- ogotem 44,7%.

Respondenci, okreslajac zaréwno minimalny, jak i maksymalny wiek przysztych pracownikéw, dawali $rednio prawie
dwudziestoletni przedziat. Dolna granica wynosi okoto 22 lat, gérna zas prawie 42 lata. Miedzy podregionami nie ma
znaczacych roznic, a analizujac firmy pod katem wielkosci zatrudnienia, mozna wywnioskowac, ze im wieksze firmy,
tym bardziej liberalne, jesli chodzi o wiek (w najwiekszych firmach dolna granica wynosi 16 lat). Warto zaznaczy¢,
ze 28,2% firm planujacych zatrudnienie twierdzi, ze wiek nie ma znaczenia.

Generalnie najbardziej poszukiwane sg osoby z wyksztatceniem $rednim technicznym i ogéinoksztatcacym (56,6%
firm)24. Dla 36,2% respondentéw wystarczajagcym wyksztatceniem jest zasadnicze zawodowe. W jednej czwartej
przypadkéw pracodawcy wymagajg ukonczenia studiow (26,1%), a tylko w trzech przypadkach na 100 bedzie
akceptowalne wyksztatcenie podstawowe lub gimnazjalne (2,9%).

Warto zauwazy¢, ze wraz ze wzrostem wielkosci firmy zwiekszajg sie wymagania co do wyksztatcenia. Z tego wzorca
wytamujg sie najwieksze firmy (zatrudniajace powyzej 250 pracownikow), zapewne z powodu dziatalnosci
produkcyjnej, jaka jest gtdwng domena tych firm.

Takze firmy w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot czesciej niz w dwodch pozostatych podregionach oczekuja
od kandydatow ukonczenia przynajmniej szkoty sredniej.

Dodatkowo zadane zostato pytanie o to, jakiego rodzaju wyksztatcenie (po jakim kierunku, specjalnosci)
oczekiwane jest od kandydatdéw do pracy.

Najczesciej wskazywano na kierunki zwigzane z handlem i sprzedazg, co pokrywa sie z najbardziej poszukiwanymi
zawodami, jakimi sg sprzedawcy i demonstratorzy. Wsrdd czesto wskazywanych pojawity sie tez takie kierunki, jak:
ekonomia i finanse, gastronomia i hotelarstwo. Wymieniono takze mechanikéw, monterdw i operatorow maszyn,
osoby z wiedzg z zakresu budownictwa lgdowego i wodnego. Poszukiwane beda tez osoby po szkole fryzjerskiej
i kosmetycznej. Czes¢ firm (19,5%) nie precyzuje wymaganego typu ukonczonej szkoty. Brak preferencji zapewne
jest rekompensowany innymi czynnikami, np. dodwiadczeniem i kompetencjami zawodowymi?25.

Jesli chodzi o podziat na podregiony, to w stupskim oraz w gdanskim, dominuje handel i sprzedaz. W podregionie
Gdansk-Gdynia-Sopot najwiecej stanowisk przeznaczonych bedzie dla ekonomistow i finansistow. Najwieksze grupy
w rozktadzie preferencji zawodow wzgledem wielkosci firm to:

- handel i sprzedaz (wielko$¢ zatrudnienia od 0 do 9 oséb);
- nauki spoteczne (wielkos$¢ zatrudnienia od 10 do 49 i od 50 do 249 oséb);

- obrébka metali (wielko$¢ zatrudnienia powyzej 250 0séb).

24 Respondent mdgt wskazad kilka kategorii wyksztatcenia. Podane wartosci procentowe nie muszg sumowac sie do 100%.
Doswiadczenie i kompetencje w dalszej czesci raportu.



Elementem pozwalajacym na zwiekszenie zatrudnienia jest zdobycie wiekszej liczby klientow, wzrost
zamoéwien (66,7%)2°. Powstanie nowych oddziatéw firmy to drugi w kolejnosci powdd wymieniony przez 17,7%
firm. Warto wspomnie¢, ze na dzisiaj az 7,5% firm nie jest w stanie przekonac zaden argument czy tez wydarzenie,
aby kogos zatrudnié.

Generalnie 67,7% firm deklaruje, ze ma w tej chwili optymalne zatrudnienie. Az 30,7% odczuwa brak pracownikéw,
a 1,5% firm odczuwa ich nadmiar?’. Jest on najbardziej odczuwalny w firmach zatrudniajacych od 50 do 249
pracownikow (3,6%; 68,8% firm deklaruje, ze posiada optymalne zatrudnienie, a 27,6%, ze niedobdr) - jednak
warto zwrdci¢ uwage, ze nie sg to te same firmy, ktdre planujg zwolni¢ pracownikdéw. Na niedobdr najczesciej
wskazujg duze firmy (57,6%; pozostate 42,4% stwierdza, ze aktualna liczba pracownikdw jest wystarczajaca).

Na pytanie o to, jakich pracownikéw (jakich zawodoéw, specjalnosci) chcieliby zatrudni¢, gdyby ich firma nie miata
zadnych ograniczen finansowych i organizacyjnych, na pierwszym miejscu pojawiajg sie ponownie sprzedawcy
i demonstratorzy (18,7%). Jest to znaczacy udziat, tym bardziej, ze zaproponowano az 267 rdznych grup
zawodowych. Dotyczy to gtéwnie firm zatrudniajgcych mniej niz 10 pracownikdéw (19,7%). Pozostate typy firm
okreslajg sie w tym temacie na poziomie okoto 4,6%. Kolejne 5,3% dotyczy takze pracownikow specjalizujacych sie
w sprawach sprzedazy - agentow do spraw sprzedazy (handlowcdw). Czesto wymieniani sg fryzjerzy, kosmetyczki
i zawody pokrewne (4,1%) oraz ksiegowi (2,8%), kucharze (2,7%) czy tez kierowcy pojazdow (2,7%).

Warto wspomnie¢, ze najczesciej wsrdd firm zatrudniajacych od 10 do 49, jak i wérdd firm zatrudniajacych od 50 do
249 0s6b sg wymieniani specjalisci szkolnictwa (odpowiednio: 6,3% i 13,3%). Wsrdd najwiekszych firm prym wioda,
spawacze i zawody pokrewne (11,3%).

W ciggu najblizszych dwoch lat, w przypadku 36,3% firm, ich pracownicy moga sie spodziewac podwyzki (w 32,5%
wszyscy, a w pozostatych 3,8% - tylko na niektorych stanowiskach). Jeszcze nie zdecydowato o tym 39,6% firm.
Czesciej podwyzki wynagrodzen deklarujg firmy z podregionu Gdansk-Gdynia-Sopot (43,8%). Najrzadziej
o podwyzkach mowig firmy w podregionie gdanskim (33,2%). W podregionie stupskim odsetek pracodawcow
deklarujacych podwyzki wynidst 36,2%.

Generalnie sytuacja podwyzek w latach 2007 i 2008 w firmach w podziale na wielko$¢ zatrudnienia ma sie
nastepujaco (,tak” versus ,nie bedzie podwyzek”; réznica podanych procentéw od 100% oznacza odsetek firm,
ktore jeszcze nie podjety decyzji):

- firmy z pracownikamiod 0 do 9 - 35,8%; 24,8%;

- firmy z pracownikamiod 10 do 49 - 48,2%;9,2%;

- firmy z pracownikami od 50 do 249 - 43%;12,2%;
- firmy z pracownikami od powyzej 250 - 62,6%;0%.

Podwyzki miatyby $rednio wynosi¢ 10% - 20% dotychczasowej pensji, ale wiele firm podkres$la, ze zalezy
to od sprzedazy, wypracowania $rodkéw i innych rynkowych (i nie tylko rynkowych) czynnikéw.

3.2.3. Redukcja (zwalnianie pracownikow)

Oczywiscie w roku 2006 nie obyto sie bez zwolnien i odej$¢ pracownikdw. Redukcja nastgpita w 12,8% firm (bez
wzgledu na przyczyne). Najwiecej w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot (16,8%), w podregionie stupskim (12,3%)
za$ w gdanskim (11,4%).

Jak mozna byto przypuszczaé, najczesciej do czynienia ze zwolnieniami miaty srednie i duze firmy (zatrudniajace 50

pracownikow i wiecej - 32,8%). W przypadku matych firm, co czwarty badany przyznat, ze w 2006 r. zmniejszyto sie
w niej zatrudnienie, natomiast w przypadku mikroprzedsiebiorstw - co 6sme (11,9%).

Na pytanie: ,,O ile oséb w 2006 roku zmniejszyta sie liczba pracownikéw w Panstwa firmie / instytucji (taczna liczba
pracownikow, ktdérzy dostali wypowiedzenie i sami odeszli)” uzyskano srednig warto$¢ 2,2 osoby, z czego 52%

26 Na to pytanie, kazda organizacja mogta podac¢ dowolng liczbe odpowiedzi. Podane wartosci procentowe nie musza sumowac sie do 100%.
7 Na brak pracownikdw tacza sie kategorie: ,zdecydowanie brak”, ,raczej brak”, a niedobér definiowany jest przez potaczenie ,zdecydowanie
nadmiar”, ,raczej nadmiar”.
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to kobiety. Najwiecej zwolnien (odej$¢) bylo w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot (2,4 osoby; z czego 61%
to kobiety) oraz w podregionie stupskim (2,2 osoby; z czego 40,5% to kobiety). Najmniej w gdanskim - 1,8 osoby
(potowa to kobiety).

Tabela 16. Osoby wykonujace jakie zawody zostaly zwolnione lub odeszly z pracy w 2006 r.

Podregion

Gdansk-

Podregion Podregion Gdynia-
. Ogodtem stupski EL T Sopot
1 [sprzedawcy i demonstratorzy 23,1% 22,3% 24,6% 21,4%
2 |fryzjerzy, kosmetyczki 5,4% 3,0% 3,3% 10,9%
3 |kierowcy pojazdow 3,6% 4,2% 3,4% 3,2%
4 |specjalisci szkolnictwa 3,2% 3,0% 2,0% 5,1%
5 |piekarze, cukiernicy 2,7% 2,0% 2,9% 3,2%
6 |kucharze 2,5% 5,4% 2,2% 0,3%
7 |stolarze 2,0% 2,7% 2,9% 0,0%
8 |ksiegowi 1,9% 0,7% 3,4% 0,9%
9 [mechanicy pojazdéw samochodowych 1,9% 3,4% 2,0% 0,1%
10 |pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe 1,8% 2,3% 1,6% 1,8%
11 |pracownicy administracyjni, sekretarze 1,8% 0,9% 1,6% 2,9%

Najwiecej pracownikdéw odeszto (lub zostato zwolnionych) ze stanowisk sprzedawcow i demonstratoréow. Na drugim
miejscu uplasowata sie grupa fryzjerdw, kosmetyczek i zawodoéw pokrewnych, na trzecim - kierowcy pojazdow
(zwtaszcza w firmach zatrudniajacych ponad 250 oséb). Na kolejnych miejscach znalezli sie specjalisci szkolnictwa
(nauczyciele), piekarze, cukiernicy, kucharze, stolarze, ksiegowi, mechanicy pojazdéw samochodowych, pomoce
i sprzataczki biurowe, hotelowe oraz pracownicy administracyjni.

Gtéwnym powodem odejscia pracownikow z firmy jest znalezienie lepiej ptatnej pracy (19%; gtéwnie w Trdjmiescie -
23,2%, potem w podregionie gdanskim - 19,4%, najmniej w podregionie stupskim - 13,5%).

Drugim waznym powodem, jaki byt przyczyng straty przez pracodawce dobrego pracownika, byta jego decyzja
dotyczaca wyjazdu za granice (18,2%). Najczesciej wskazaty na to firmy z podregionu stupskiego (23,3%), co pigta
osoba z podregionu gdanskiego (20,6%), tylko co dziesigta w Tréjmiescie (10,3%). Co dziesiaty etat zostat
zlikwidowany z tytutu redukcji stanowisk pracy w firmie (10,2%). Podobnie byto w podregionie stupskim i gdanskim
(odpowiednio 11,8% i 11%). Mniej w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot (7,8%). Warto wspomniec¢, ze w szesciu
przypadkach na sto nie zostata przedtuzona umowa (6%). Najwiecej w podregionie stupskim (8,7%), w podregionie
gdanskim (6,2%), a najmniej w Tréjmiescie - 3,3%. Zmniejszenie sie liczby pracownikéw byto takze wynikiem
przejécia na emeryture badz rente (5,2%; w podregionie gdanskim - 7,8%, w podregionie stupskim - 4,3%,
najrzadziej w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot - 2,4%).

Jak sie okazato migracja do pracy za granice byta dosy¢ znaczacym powodem odejs¢ z pracy. Z tego powodu odeszto
$rednio w kazdej firmie 0,7 osoby. W poréwnaniu do ogdtu dwa razy wiecej odejs¢ z pracy odnotowano w podregionie
stupskim. W podregionie gdanskim i w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot srednia ta jest nizsza i wynosi 0,5 osoby.

Najwiecej w poszukiwaniu pracy za granicami naszego kraju odjechato sprzedawcéw i demonstratorow (21%,
gtdwnie z matych firm). Wskazywano réwniez na fryzjerow, kosmetyczki (9%) i kierowcdw pojazddw (6%).

Do konica 2007 roku 2,2% firm planuje zwolni¢ $rednio 2,3 osoby. Najwiecej w podregionie gdanskim 2,6 osoby,
w podregionie Gdansk-GdyniaOSopot - 2 osoby, zas w podregionie stupskim 1,8 osoby. W podziale na wielkos¢ firm
sytuacja ma sie nastepujgco:

- firmy z pracownikamiod 0 do 9 - 2 osoby;
- firmy z pracownikami od 10 do 49 - 2,9 osoby;
- firmy z pracownikami od 50 do 249 - 3,5 osoby;

- firmy z pracownikami od powyzej 250 - 5 0sdb.




Kogo bedg zwalnia¢? Ot6z w pierwszej kolejnosci - paradoksalnie - sprzedawcdw i demonstratoréw (najwiecej
w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot oraz w najmniejszych firmach). Na drugiej pozycji uplasowaty sie pomoce
i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne zawody (gtéwnie w podregionie stupskim - 8%). Miedzy firmami o réznej
wielkosci zatrudnienia nie odnotowano znaczacych réznic. Najwieksze dotycza $rednich i duzych przedsiebiorstw.
W firmach zatrudniajacych od 50 do 249 pracownikdow najczesciej moze dochodzi¢ do zwolnien osob na
stanowiskach specjalistow szkolnictwa, a w firmach, gdzie pracuje minimum 250 oséb - na stanowiskach
ksiegowych i lekarzy?28.

W 2008 roku planowane zwolnienia2® dotkng takze w najwiekszym stopniu sprzedawcédw i demonstratoréw. Cze$é
firm nie potrafita jeszcze sprecyzowad, jakich doktadnie stanowisk dotyczyc¢ bedzie redukcja.

3.3. Doswiadczenie i kompetencje

Jakich pracownikéw najczesciej szukaja firmy, jakich najchetniej przyjetyby w swe szeregi? Otz przede wszystkim
osoby posiadajace juz doswiadczenie w dziatalnosci, prowadzonej przez firme (48%). Z kolei 39,4% firm zatrudnia
zaréwno osoby z doswiadczeniem, jak i od razu po szkole - to zalezy od stanowiska, jakie jest do obsadzenia.
Co 6sma firma (12,6%) deklaruje, ze najczesciej zatrudnia absolwentéw - pracownikéw od razu po szkole. Rozktady
w poszczegdlnych podregionach sg podobne; jedynie w Trojmiescie mozna powiedzie¢, ze najtatwiej znajda prace
osoby, ktére juz pracowaty w innej firmie (niekoniecznie na podobnym stanowisku), a najtrudniejsze zadanie bedg
mieli absolwenci - zaledwie 9,7% firm deklaruje, ze zatrudnia pracownikéw od razu po szkole.

Jesli chodzi o minimalne doswiadczenie posiadane przez kandydatéw do pracy - sg to niecate trzy lata (dla
pracownikow umystowych - 2,7 lat, a dla pracownikdw fizycznych - 2,6 lat). Trzy pigte firm w obu przypadkach
wskazuje, ze dwa lata sg wystarczajace, aby zajaé oferowane stanowisko. Najbardziej wymagajace sg pod tym
wzgledem firmy z podregionu Gdansk-Gdynia-Sopot, gdzie pracownik umystowy $rednio powinien przepracowac 2,8
lat, a pracownik fizyczny 3,1 lat.

3.3.1. Dos$wiadczenie i kompetencje - pracownicy umystowi

Co do planéw poszerzenia firmy o pracownikdéw umystowych, to w ciggu najblizszych 2 lat (2007 i 2008 r.) 17,9%
firm jest zdecydowanych na taki krok. Nowych zatrudnien nie ma w planach 70,6% firm, a 11,5% jeszcze
nie zdecydowato. Jesdli nie uwzglednimy niezdecydowanych, to plany zatrudnienia ma 20,2% firm. Od tego schematu
najbardziej odbiega podregion gdanski, gdzie zatrudniac¢ bedzie tylko 17,5% firm. Najwiecej nowych zatrudnien
bedzie w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot (23,8%). W podregionie stupskim odsetek ten wynosi 22,4%.

Najrzadziej pracownikow umystowych planujq zatrudni¢ mikroprzedsiebiorstwa.
- firmy z pracownikamiod 0 do 9 - 19%;

- firmy z pracownikamiod 10 do 49 - 42,3%;

- firmy z pracownikami od 50 do 249 - 55,6%;

- firmy z pracownikami od powyzej 250 - 66,7%.

Sposrdd pracownikdw umystowych w pierwszej kolejnosci w ciggu najblizszych dwdch lat beda poszukiwani ksiegowi
(11%) i ekonomisci (5,9%). Dosy¢ czesto wskazywano takze na informatykéw, handlowcéw, pracownikéw
biurowych, prawnikdw, a takze nauczycieli (réznych przedmiotow, jezykéw obcych i zawodu).

Najczesciej proponowanym wynagrodzeniem dla tych osob bedzie pensja od 1000 do 2000 zt brutto (60,7%). Lepiej
za wykonang prace beda wynagradzac pracodawcy z podregionu Gdansk-Gdynia-Sopot (pensje od 2000 do 3000 zt
brutto - 24,6%, w catym wojewddztwie ten odsetek wynosi 12,8%). W Tréjmiescie jednoczesnie rozpietosc

28 7¢ wzgledu na matq liczbe firm zatrudniajacych 250 os6b i wiecej, ktdre zadeklarowaty zwolnienia, dane te nalezy traktowac z duzg ostroznoscia.
Zaledwie kilka firm deklaruje zwolnienia w 2008 roku.
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wynagrodzen jest najwieksza - siega kwot powyzej 6000 zt brutto.

Ten schemat potwierdza srednia, ktora dla ogétu wynosi 1709 zt, a w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot - 2055 zt.
W pozostatych dwoch podregionach po 1555 zt (brutto). Najwyzsze pensje majg do zaoferowania firmy
zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikow (2058 zt). Nieznacznie nizsze wynagrodzenie deklarujg duze firmy (1866
zt). Nowo zatrudniani pracownicy umystowi w matych przedsiebiorstwach mogq spodziewac sie sredniego
wynagrodzenia w wysokosci 1745 zt; w mikroprzedsiebiorstwach jest ono jeszcze nizsze - 1698 zt.

Od zatrudnianych pracownikéw umystowych3% wymagana jest przede wszystkim obstuga komputera, urzadzen
biurowych (84,3%). W nastepnej kolejnosci wymieniane byto posiadanie kompetencji ,miekkich” (49,6%) i prawa
jazdy (47,2%). Nie mniej istotne podczas rozmowy kwalifikacyjnej jest wykazanie sie znajomosciag jezykdw obcych
(43,9%; gtéwnie w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot - 67,3% i w firmach zatrudniajgcych powyzej 250 oséb
71,6%). Posiadanie certyfikatéw i uprawnien jest wymagane od co pigtego kandydata (19,6%), a u 15,9% liczy sie
posiadanie kompetencji technicznych i specjalistycznych (duzo czesciej w firmach zatrudniajacych powyzej 250
0sbb). Tylko dla 3,5% firm kandydat do pracy nie musi mie¢ konkretnych kompetencji.

Wykres 25. Kompetencje pracownikéw umystowych.
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Obstuga komputera, urzadzen biurowych3!

Obstuga komputera i urzadzen biurowych, ktéra jest najczesciej wymieniang przez firmy wartoscig majaca wptyw na
fakt zatrudnienia, definiowana jest w przypadku 82,3% firm jako umiejetno$¢ postugiwania sie programami
edytorskimi - np. Word, Notepad. Obstuga urzadzen biurowych (ksero, fax, drukarka, centrala telefoniczna) jest
wymieniana przez 70,8% firm. Nie bez znaczenia jest umiejetnosc korzystania z najbardziej poteznego narzedzia
komunikacji i zdobywania informacji - Internetu - 68,5%. W nastepnej kolejnosci zwracano uwage na postugiwanie
sie arkuszami kalkulacyjnymi - np. Excel, Lotus, WordPerfect Office (67,8%).

Inne programy, takie jak programy finansowo - ksiegowe, Outlook, PowerPoint, programy graficzne np. Adobe
Photoshop, programy bazodanowe, wskazata mniej niz co trzecia firma. W co dziesigtej firmie przyda sie znajomosc¢
programéw do zarzadzania projektami oraz programdw do analiz statystycznych - np. SPSS, Statistica, SAS. Jeszcze
rzadziej wymagana jest znajomosc¢ programdw wspomagajgcych zarzadzanie, praca w systemach ERP, CRM, MRP
oraz programy do projektéw architektonicznych.

30 Na to pytanie kazda organizacja mogta poda¢ dowolng liczbe wskazan. Podane wartosci procentowe nie muszg sumowac sie do 100%.
Podane wartosci procentowe nie muszg sumowac sie do 100%, poniewaz poszukiwane sg osoby obstugujace kilka aplikacji, programow
komputerowych.



Znajomos¢ jezykéw obcych32

Jezeli pracodawca poszukuje osob ze znajomoscig jezyka obcego, to - jest to oczywiscie jezyk angielski. Jego
znajomos$¢ jest wymagana praktycznie u wszystkich kandydatow (94,4%). Prawie u potowy potencjalnych
pracownikow konieczna jest znajomos$¢ jezyka niemieckiego (49,5%; gtédwnie w podregionie stupskim
i w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot - okoto 55%, w gdanskim - 39,4%). Jezyk rosyjski, jako trzeci jezyk, ktérego
znajomos$¢ pomaga w znalezieniu pracy, wymagany jest od co dziesigtego kandydata (10,2%). Warto zaznaczy¢,
ze wymienia go 34,7% firm zatrudniajacych ponad 250 oséb. Inne jezyki (francuski, wtoski) sg wymienione przez
nieliczne firmy.

Znajomos¢ jezyka obcego (angielskiego, niemieckiego, rosyjskiego)33, jesli jest wazna przy podjeciu decyzji co do
zatrudnienia kandydata, powinna by¢ srednio na poziomie 2,7 (w pismie, czytaniu i w mowie). Jedyne
zaobserwowane relacje w poziomie znajomosci jezykéw pokazujg, ze im wieksza firma, tym spodziewa sie od
kandydata lepszego postugiwania sie danym jezykiem (maksymalnie w mowie $rednia dla jezyka angielskiego
wynosi 3,7 dla najwiekszych firm, a w czytaniu i pisaniu - 3,5; zas dla jezyka niemieckiego i rosyjskiego wartos¢
w trzech wymiarach waha sie w granicach 3,2).

Kompetencje ,,miekkie”

Drugim waznym czynnikiem w rozmowie kwalifikacyjnej jest posiadanie tzw. kompetencji ,miekkich”. Wazna jest
przede wszystkim wspodtpraca z trudnymi klientami (77,7%), umiejetnos¢ motywowania i przekonywania (75,1%).
W dalszej kolejnosci wymieniano postugiwanie sie technikami negocjacyjnymi (65,8%), technikami sprzedazy
(65,4%) i umiejetnoscig prezentacji (61,9%). Dla jednej trzeciej firm (33,3%) istotnym elementem jest znalezienie
kandydata z umiejetnoscig budowania zespotu, a dla 29,8% firm to, czy umie wtasciwie zarzadzac ludzmi.

R&znice pomiedzy podregionami nie sg az tak widoczne. Bardziej interesujacy jest podziat na wielko$¢ zatrudnienia.
Otoz dla matych firm w poréwnaniu z duzymi (powyzej 50 o0s6b) najistotniejsza jest wspotpraca z trudnymi
klientami. Takze postugiwanie sie technikami sprzedazy poszukiwane jest czesciej przez mate firmy. Umiejetne
budowanie zespotu jest najbardziej cenione w duzych firmach. Duze firmy znacznie czesciej niz mate zwracaty
uwage na umiejetnos¢ zarzadzania ludzmi.

Wykres 26. Posiadanie certyfikatow i uprawnien - pracownicy umystowi
(pokazano certyfikaty wskazane przynajmniej przez 3% firm).
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32 podane wartosci procentowe nie musza sumowac sie do 100%, poniewaz poszukiwane sg 0soby postugujace sie nie tylko jednym jezykiem obcym
go czym mowa w tekscie powyzej).
3 skala pytania to: 1 - ,stabo”, 2 - ,érednio”, 3 - ,dobrze”, 4 - ,bardzo dobrze”.
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Prawo jazdy

Niemal co druga firma bedzie wymagata od nowo zatrudnionych pracownikdw umystowych prawa jazdy.
Zdecydowana wiekszo$¢ oczekuje kategorii B - pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej
nie przekraczajacej 3,5 t (98,9%). Drugg kategorig z najwiekszg liczbg wskazan jest kategoria A - motocykl (5,8%:
najwiecej w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot - 11,2%). W nastepnej kolejnosci (4,3%) wskazano na prawo jazdy
kategorii C - pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej przekraczajacej 3,5 t (0osob z takg kategorig
beda szukaé najczesciej pracodawcy z podregionu stupskiego 8,4%).

Specyficzne kategorie prawa jazdy zarezerwowane sg niemal wytacznie dla najmniejszych przedsiebiorstw (firm
zatrudniajacych do 9 oso6b). Odstepstwo od tej reguty, to kategorie prawa jazdy B1 i C, ktore - wraz ze wzrostem
zatrudnienia - wymieniane sg czesciej.

Certyfikaty i uprawnienia

Jesli chodzi o posiadane certyfikaty i uprawnienia, najlepiej by byty z zakresu ksiegowosci, finanséw i administracji
(12,3%; najrzadziej w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot 8,4%) oraz budownictwa i wykonczeniowe (10,6%;
najmniej w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot - 3,7%, najwiecej w gdanskim - 17,5%). W trzeciej kolejnosci
wymienione zostaty certyfikaty jezykowe (9,2%; najwiecej w Tréjmiescie - 14,1%). Co dwunasta firma bedzie
potrzebowata o0s6b, ktére majg certyfikaty z zakresu ubezpieczen i nieruchomosci (najwiecej w podregionie
GdanskGdyniaSopot -13,3%) i podobny odsetek pracownikéw z uprawnieniami prowadzenia psychoterapii, pracy z
trudng mitodziezg, osobami uzaleznionymi (najwiecej w podregionie stupskim - 13,1%, a najmniej w podregionie
Gdansk-Gdynia-Sopot - 2%).

Kompetencje techniczne i specjalistyczne

W sekcji ,kompetencje techniczne i specjalistyczne / obstuga specjalistycznych maszyn i urzadzen”34 respondenci
wymienili w 10,1% przypadkow komputery / telekomunikacje oraz w 8% sprzet medyczny (gtéwnie w podregionie
Gdansk-Gdynia-Sopot oraz w firmach zatrudniajacych od 50 do 249 pracownikéw; najmniej w podregionie
stupskim). Firmy, dla ktorych nie bez znaczenia jest posiadanie specyficznych kompetencji technicznych czy tez
specjalistycznych, wymienity takze: urzadzenia biurowe, instalacje sanitarne i c.0., urzadzenia do obrobki metali,
mechanike pojazdowa, instrumenty pomiarowe, sprzet budowlany, sprzet do rejestracji i obrébki obrazu.

Wykres 27. Kompetencje techniczne i specjalistyczne/obstuga specjalistycznych maszyn i urzadzen
- pracownicy umystowi (pokazano kompetencje wskazane przynajmniej przez 3% firm).
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34 z¢ wzgledu na forme pytania, przedstawione wyniki sumujg sie do 100%, z czego nie wynika, ze jedna firma wymienita jedng ceche.



3.3.2. Doswiadczenie i kompetencje - pracownicy fizyczni

W ciggu najblizszych dwdch lat co czwarta firma (26,2%) bedzie chciata zatrudni¢ pracownika fizycznego. 58,6%
deklaruje, ze tego nie zrobi, a pozostate 15,2% jeszcze nie podjeto decyzji. Analizujac zapotrzebowanie
na pracownikow fizycznych pod katem wielkosci zatrudnienia, mozna wysuna¢ wniosek, ze deklaracje nowych
zatrudnien rosng wraz z wielkoécia firmy. I tak35:

- firmy z pracownikamiod 0 do 9 30,1%;
- firmy z pracownikamiod 10 do 49 46,6%;
- firmy z pracownikami od 50 do 249 40,7%;

- firmy z pracownikami od powyzej 250 66,7%.

Poszukiwani przede wszystkim bedg sprzedawcy i demonstratorzy (20,6%; praktycznie tylko w matych firmach:
do 9 pracownikdw - 21,7% oraz od 10 do 49 zatrudnionych - 8%, w wiekszych odsetek ten wynosi 1,2%). Kucharze
wymienieni zostali przez 6,8% firm. O procent mniej otrzymali fryzjerzy, kosmetyczki i zawody pokrewne (5,8%;
najwiecej w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot - 10,4%). Na kierowcow pojazddéw zgtasza zapotrzebowanie 5,5%
firm (gtdwnie w podregionie stupskim - 7,8%). Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne zawody
poszukiwane sg na co trzydziesty wakat (3,6%; gtownie w s$rednich firmach - 13,8%). Ta sama wielko$¢ nowo
przygotowywanych stanowisk przeznaczona jest dla mechanikéw pojazdéw samochodowych (3,5%). Osoby
z zawodem stolarza lub pokrewnym moggq ubiegac sie o prace w 3,1% firm (poza Tréjmiastem). Dla 3,2% firm
wyksztatcenie pracownika fizycznego nie ma wiekszego znaczenia.

Tabela 17. Jakich os6b (zawéd, specjalnosc¢) beda Panstwo szukac w ciagu 2 lat

w pierwszej kolejnosci? - pracownicy fizyczni.

Podregion
Podregion Podregion Gdansk-
. Ogodtem stupski gdanski Gdynia-Sopot
1 |sprzedawcy i demonstratorzy 20,6% 23,8% 19,1% 20,0%
2 |kucharze 6,8% 5,3% 7,7% 6,9%
3 |fryzjerzy, kosmetyczki 5,8% 5,4% 4,2% 10,4%
4 |kierowcy pojazdow 5,5% 7,8% 5,5% 2,3%
5 |pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe 3,6% 3,4% 3,8% 3,5%
6 |mechanicy pojazdéw samochodowych 3,5% 3,7% 3,4% 3,7%
7 |stolarze 3,1% 4,3% 3,6% 0,0%
8 |wyksztatcenie nie ma znaczenia 3,2% 4,9% 3,1% 1,1%

W poréwnaniu do pracownikéw umystowych, pracodawcy znacznie rzadziej bedg wymaga¢ od pracownikow
fizycznych na przyktad: znajomosci jezykéw obcych (9,4%: w Tréjmiescie - 18,7%, w podregionie stupskim - 9,7%,
a w gdanskim - 5,4%), obstugi komputera i urzadzen biurowych (14,5%; najmniej w podregionie Gdansk-Gdynia-
Sopot - 10,7%, w gdanskim - 15%, a w stupskim - 16,4%). Z kolei mozna przypuszczaé, ze wazniejsze bedq
kompetencje techniczne i specjalistyczne. I faktycznie - 15% wiecej firm zwraca uwage na posiadanie takich
kompetencji u pracownikéw fizycznych niz u umystowych (30,9% versus 15,9%). Jesli przyjrzymy sie podregionom,
to takie kwalifikacje najbardziej doceniaja firmy z Tréjmiasta (37,1%), nieco rzadziej z podregionu stupskiego (30%)
i gdanskiego (28,8%). Najbardziej osob z takimi kompetencjami poszukuja srednie i duze firmy. Nowo zatrudniani
pracownicy fizyczni znacznie czesciej niz pracownicy umystowi nie muszg posiada¢ konkretnych kompetencji
(18,8% versus 3,5% wsrod firm deklarujgcych zatrudnienie pracownikdw umystowych). Na brak konkretnych
kwalifikacji czesciej wskazywaty firmy z podregionu gdanskiego (23,8%).

Najczesciej podkreslanym wymaganiem, czy tez koniecznoscia, jest posiadanie przez kandydata (na stanowisko
pracownika fizycznego) prawa jazdy - 40% firm. W podziale na wielko$¢ zatrudnienia wystepuje tendencja,
ze im mniejsza firma, tym czesciej wymagane s dokumenty uprawniajagce do prowadzenia pojazdow (dla
poréwnania: 40,7% w firmach do 9 zatrudnionych i 25,7% w firmach z 250 i wiecej osobami).

35 podane wartosci obliczone sq na grupie zdecydowanych. Interpretacja: pozostata wielko$¢ do 100% oznacza, ze tyle firm nie planuje nowych
zatrudnien.
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Nie bez znaczenia jest posiadanie certyfikatow i uprawnien przydatnych/koniecznych do wykonywania pracy -
wymienito je prawie siedemnascie na sto firm (16,8%). Najwiecej osob z certyfikatami i uprawnieniami poszukujg
firmy z podregionu Gdansk-Sopot-Gdynia. Najmniej - 14,4% firm - z podregionu stupskiego. W podregionie
gdanskim odsetek ten wynosi 15,9%.

Dla co piatej firmy (20,7%) wazne sg rowniez kompetencje ,,miekkie”. Czes¢ firm podkresla solidne wyksztatcenie
czy tez dogtebng znajomos¢ fachu u nowo zatrudnianych (8,6%). W zaleznosci od typu stanowiska na jakim
obsadzony bedzie pracownik fizyczny, firmy oczekujg od niego znajomosci obstugi kasy fiskalnej (2,8%)
lub zdolnosci manualnych (1,4%).

Nowo zatrudniani pracownicy fizyczni znacznie czesciej niz pracownicy umystowi nie muszg posiadac konkretnych
kompetencji (18,8% versus 3,5% wsrod firm deklarujacych zatrudnienie pracownikdéw umystowych). Na brak
konkretnych kwalifikacji czesciej wskazywaty firmy z podregionu gdanskiego (23,8%).

Wykres 28. Kompetencje pracownikéw fizycznych.
prawo jazdy 40,0

kompetencje techniczne i specjalistyczne
kompetencje miekkie

posiadanie certyfikatéw i uprawnien
obstuga komputera, urzadzen biurowych
znajomos¢ jezykéw obcych

solidne wyksztalcenie / znajomos¢ fachu
obstuga kasy fiskalnej

zdolnos$ci manualne

inne

nie musza mieé¢ konkretnych kompetencji mOgoétem

40 60
%

Znajomosé jezykéw obcych36

Decydujac sie na zatrudnienie pracownika fizycznego pod warunkiem, ze zna jezyk obcy (jezyki), pracodawcy
niemal zawsze (86,2%) majg na mysli znajomos$c¢ jezyka angielskiego ($rednio na poziomie okoto 1,9 w czytaniu
i pisaniu, a 2,4 w mowie). Jezyk niemiecki jest wazny dla 42,9% pracodawcéw. Srednio o 0,2% powinien by¢ lepiej
znany na kazdym wymiarze niz jezyk angielski (okoto 2,1 w pisaniu i w czytaniu, a 3,6 w mowie). Dla 3,1%
pracodawcéw istotne jest to, zeby na dobrym poziomie (2,9)37 ich pracownicy fizyczni postugiwali sie jezykiem
rosyjskim. Réznorodnos¢ poszukiwanych umiejetnosci lingwistycznych nie jest zaskoczeniem w Trdjmiescie.
Zapewne ze wzgledu na swdj turystyczny charakter od pracownikéw fizycznych takze wymaga sie pewnej
znajomosci réznych jezykow (gtéwnie jezyka angielskiego - 90,4%; niemieckiego - 38,5%; rosyjskiego - 6,7%,
szwedzkiego - 3,3%; francuskiego i wtoskiego - po okoto 0,4%). W pozostatych regionach pozgdana jest znajomosc¢
gtdwnie jezyka angielskiego (91,9% w podregionie gdanskim; 74,2% w stupskim) i jezyka niemieckiego (50,7%
w podregionie stupskim, a 41,6% w gdanskim).

36 podane wartosci procentowe nie muszg sumowac sie do 100%, poniewaz poszukiwane sg osoby postugujace sie nie tylko jednym jezykiem obcym.
Skala pytania to: 1 - ,stabo”, 2 - ,$rednio”, 3 - ,dobrze”, 4 - ,bardzo dobrze”.



Kompetencje ,,miekkie”

Firmy, wskazujac, ze przyszty pracownik powinien posiada¢ kompetencje ,miekkie”, w znacznej mierze definiujg je
jako umiejetnos¢ wspdtpracy z trudnymi klientami (79,2%) oraz postugiwanie sie technikami sprzedazy (74%).
Sporo firm definiowato te kompetencje takze jako umiejetno$¢ motywowania i przekonywania (70,2%). Rzadziej

oznaczaty one umiejetnos¢ prezentacji (46,2%).

Prawo jazdy

Pracodawcy, poszukujac kierowcy pojazdow, najczesciej oczekuja, ze kandydat bedzie posiadaé prawo jazdy
kategorii B - na pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej nie przekraczajacej 3,5 t (90,1%)
oraz w co pigtym przypadku prawo jazdy kategorii C - na pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej
przekraczajacej 3,5 t (20,9%). Znacznie rzadziej wymieniana jest kategoria C+E - pojazd samochodowy
z przyczepa (7,4%) oraz kategoria D - autobus, ciggnik rolniczy lub pojazd wolnobiezny (4,6%) oraz kategoria A -
motocykl (3,5%). Pozostate kategorie wymienito mniej niz 2% firm.

Certyfikaty i uprawnienia

Certyfikaty, uprawnienia poszukiwane w co pigtej firmie najczesciej dotyczg branzy kosmetycznej i fryzjerskiej
(20,2%; szczegodlnie w podregionie stupskim - 32,2% oraz w najmniejszych firmach - 21,5%).

Na certyfikaty w zakresie ustug gastronomiczno - hotelarskich/turystycznych wskazata co jedenasta firma (10,7%;
gtdwnie w Trojmiescie - 14,1% oraz w firmach zatrudniajacych od 10 do 49 0s6b - 21,1%).

Nieco rzadziej (9,6%) posiadaczami odpowiednich dokumentdéw powinni by¢ elektrycy. Wartosciowe dla 7,9% firm
sg uprawnienia w zakresie spawania (w firmach powyzej 50 pracownikdéw - 47%).

Wykres 29. Posiadanie certyfikatow i uprawnien - pracownicy fizyczni
(pokazano certyfikaty wskazane przynajmniej przez 3% firm).

kosmetyczne / fryzjerskie 20,2

ustugi gastronomiczno - hotelarskie/
turystyczne

elektryk
spawacz
szkoleniowe / trenerskie/ wychowawcze

szkolenie BHP

uprawnienia do obstugi innych urzadzen,
maszyn specjalistyczch

dotyczace budownictwa, wykonczeniowe
mechanik

sanitarne

transport (ludzi, materiatéw)

inne mOgétem

30

%
Kompetencje technicznei specjalistyczne
Wsréd kompetencji technicznych i specjalistycznych najczesciej wskazywano znajomosc urzadzen do obrébki metali
(14,3%), do obrdbki drewna (9,6%; najczesciej w podregionie gdanskim - 11,5%, mniej w stupskim - 9,9%,
a w Trojmiescie zaledwie 6,1%) czy tez w zakresie elektryki / elektroniki (9,7%; gtéwnie w podregionie Gdansk-
Gdynia-Sopot - 17,7%; w podregionie stupskim - 8,7%, a w gdanskim - 5,8%). Obstuga podnosnikdow i wozkdw jest
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wazna dla 8,7% firm, szczegdlnie w podregionie gdanskim - 12,3%. W dwdch pozostatych podregionach wartosci te
wynoszg niecate 6%. W przypadku jednej na czternascie firm istnieje zapotrzebowanie na techniczne
i specjalistyczne kompetencje z zakresu: kasy fiskalnej, sprzetu budowlanego, mechaniki pojazdowej (po okoto
7,1%).

Wykres 30. Kompetencje techniczne i specjalistyczne/obstuga specjalistycznych maszyn i urzadzen
- pracownicy fizyczni (pokazano kompetencje wskazane przynajmniej przez 3% firm).

urzadzenia do obrébki metali 14,3
elektryka / elektronika
urzadzenia do obrébki drewna
podnoséniki i wozki

kasy fiskalne

sprzet budowlany

mechanika pojazdowa

sprzety kuchenne i gospodarstwa
domowego

maszyny krawieckie
instalacje sanitarne i c.o.
komputery/ telekomunikacja

urzadzenia rolnicze i ogrodnicze mOgétem

15 20
%

3.4. Rekrutacja

Zatrudnianie 0s6b poleconych przez pracownikéw, znajomych i rodzine byto dotychczas najczestszym sposobem
pozyskiwania nowych pracownikéw (50,8%)38. Drugim w kolejnosci, ale znacznie rzadziej wykorzystywanym, jest
zatrudnienie osdb poleconych przez powiatowy urzad pracy (34,7%; najczesciej w podregionie stupskim - 42,3%,
39,2% w gdanskim, a najrzadziej w Trojmiescie - 16,3%). Kolejnym najczesciej wskazywanym sposobem byty
ogtoszenia w gazecie lokalnej (23,2%; szczegdlnie w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot - 37,1%). Rekrutacja
wewnetrzna - sposrdd pracownikow firmy - byta stosowana przez 14,4% firm. Do tej pory z ogtoszen w Internecie
skorzystata co dziesigta firma (10,4%; az 21,8% firm z Tréjmiasta wykorzystato te forme; w pozostatych
podregionach odsetek ten wynosi okoto 7%). Organizowanie stazy i praktyk z mozliwoscig przej$cia na umowe
o prace byto dla co dwunastej firmy (8,5%) szansq na zatrzymanie sprawdzonych oséb. Mniej popularne sa:
studiowanie ofert ztozonych w firmie przez osoby szukajace pracy (6,1%), ogtoszenie na stronie internetowej firmy
(5,5%), ogtoszenie w prasie ogoélnopolskiej (5,1%).

W ciggu najblizszych 12 miesiecy3® deklarowana hierarchia metod pozyskiwania nowych pracownikéw jest
identyczna. Najwieksza réznica pomiedzy rekrutacjg dotychczasowa a planowang jest taka, ze w przysztym roku
firmy wiekszy nacisk potozg na wspotprace z powiatowym urzedem pracy (38,2%; w dotychczasowej rekrutacji ten
odsetek wynosit 34,7%).

38 Podstawq procentowania jest ogét firm, ktdre przeprowadzaty rekrutacje - 74,2% wszystkich badanych firm. Odsetki nie sumujq sie do 100%,
poniewaz mozna byto wskazac wigcej niz jedna odpowiedz.

39 podstawa procentowania jest ogét firm, ktére planuja przeprowadzi¢ rekrutacje w ciagu najblizszych 12 miesiecy - 62,4% przedsiebiorstw

w wojewddztwie pomorskim.



Wykres 31. Sposoby rekrutacji pracownikow - dotychczasowe i planowane.
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Metody rekrutacji nie réznig sie znaczaco, jesli chodzi o poszukiwanie pracownikdw umystowych i fizycznych40,
Najpowszechniejszg metodg w obu przypadkach jest zatrudnianie oséb poleconych przez pracownikéw, znajomych,
rodzine (dla pracownikdéw umystowych - 26,7%, dla fizycznych - 33,2%; jest to czestsza metoda w matych firmach).
Mozliwos¢ pozyskiwania pracownikéw za posrednictwem powiatowego urzedu pracy wykorzystuje co pigta firma
(czesciej w przypadku pracownikéw fizycznych - 21,2% niz umystowych - 17,4%; gtéwnie w podregionach stupskim
i gdanskim). Ogtoszenie w gazecie lokalnej jest narzedziem, z ktérego korzysta 13,1% firm w celu znalezienia
pracownika umystowego, a w 14,1% w celu znalezienia pracownika fizycznego. Rekrutacje wewnetrzng - sposrdd
pracownikow firmy w przypadku pracownikdédw umystowych - stosuje co dziesigta firma (10%) oraz co dwunasta
(8,5%) w przypadku pracownikéw fizycznych. Nieco czesciej poszukiwano pracownikow umystowych niz fizycznych
poprzez ogtoszenia w Internecie - w portalach poswieconych pracy (7,4% versus 4,6%). Pozostate formy rekrutacji,
takie jak organizowanie stazy i praktyk z mozliwoscig przejscia na umowe o prace, korzystanie z ustug agencji
posrednictwa pracy, doradztwa personalnego lub ogtoszenie na stronie internetowej firmy zazwyczaj o 1% czesciej
wykorzystywane sq w przypadku poszukiwania pracownika umystowego niz pracownika fizycznego.

Podsumowujac metody rekrutacji na rézne typy stanowisk, mozna stwierdzi¢, ze wieksze firmy preferujq bardziej

formalne metody rekrutaciji.

3.4.1. Ocena wspoétpracy z urzedami pracy

Sposrdd firm, ktére wspotpracowaty z powiatowym urzedem pracy, wiekszos¢ deklaruje zadowolenie (84,1% -
potaczone odpowiedzi ,zdecydowanie tak”, ,tak”, ,raczej tak”). Najwiecej niezadowolonych firm znajdziemy

w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot (28,7%).

Wychodzac naprzeciw stwierdzeniu ,zawsze moze by¢ lepiej”, w badaniu zapytano respondentéw o to, co powinno
sie zmieni¢, aby w przysztosci wspdtpraca z powiatowym urzedem pracy przebiegata lepiej. Az dwie pigte badanych
firm (42,5%) stwierdza, ze ,jest dobrze - nic nie zmienia¢”. Najwazniejsza sprawg (do poprawy) jest uproszczenie
formalnosci. Mniej biurokracji, formalnosci i procedur sugeruje co dwunasta firma (8,7%). Podobny odsetek firm
(8,1%) wskazuje na potrzebe lepszej weryfikacji kandydatéw do pracy (chodzi np. o kwalifikacje i motywacje do

40 podane procenty nie muszg sumowac sie do 100%, poniewaz respondent mogt maksymalnie wymienic trzy metody rekrutacji. Wartosci obliczone
s dla firm, ktére prowadzity rekrutacje danego typu pracownika (w przypadku umystowych 84,3% firm, a w przypadku pracownikow fizycznych
85%).
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pracy). Niesatysfakcjonujaca dla niektorych firm jest dbatos¢ urzedow pracy o aktualnosc ofert i informacji (6,8%).
Co dwudziesta firma oczekuje od urzednikéw wiekszej uprzejmosci i wyzszych kompetencji. Podobny odsetek
sugeruje potrzebe lepszych warunkow dofinansowania pracownikow, refundacji kosztéw zatrudnienia. Wskazywano
réwniez na konieczno$¢ wiekszej aktywnosci i zaangazowania urzedoéw pracy w pozyskiwanie ofert i posrednictwo
pracy, poprawe mozliwosci i form kontaktowania sie z urzedem (Internet, godziny pracy, dostepnosc¢ urzedéw),
zwiekszenie liczby i poprawe jakosci dostepnych szkolen, dogodniejsze zasady zatrudniania stazystéw
i dogodniejsze przepisy dla pracodawcow, a takze szybsza reakcje na sytuacje na rynku pracy.

3.4.2. Mobilnos¢ przestrzenna pracownikéw

Pracownicy rekrutowani w ciggu ostatnich 12 miesiecy niemal wytacznie (92,8%) pochodzili z najblizszej okolicy
(gminy, powiatu) siedziby firmy. W przypadku 5,4% firm nowo zatrudnieni pochodza z catego wojewddztwa
pomorskiego, a w 0,4% - z wojewodztw osciennych. W ciggu ostatniego roku w 1,4% firmach wojewoddztwa
pomorskiego znalazty zatrudnienie osoby z catej Polski (na ten wynik w znacznej mierze zapracowaty firmy
z podregionu Gdansk-Gdynia-Sopot - 4,1%; w pozostatych podregionach - okoto 0,7%). Tendencja do zatrudnienia
0s6b z réznych regiondw kraju ro$nie wraz ze wzrostem wielkosci firm. Grono pracownikéw pochodzacych gtéwnie
z najblizszej okolicy zatrudniono w 93,1% najmniejszych firm (do 9 osdb), 88,3% w firmach od 10 do 49
zatrudnionych oraz 85,7% wsréd najwiekszych (powyzej 50 oséb). Ta relacja przektada sie takze na fakt
zatrudnienia os6b z zagranicy. W przypadku 27,5% firm zatrudniajacych 50 oséb w ciggu ostatnich dwoéch lat
zdarzyto sie przyjac¢ do pracy kogos zza granicy, w 7,1% firm zatrudniajacych od 10 do 49 osdb, zas w najmniejszych
(do 9 zatrudnionych) tylko 0,5%.

Zatrudnianie pracownikdéw spoza najblizszej okolicy*!, dla wiekszosci firm nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi
warunkami (63,4%). Dla 18,1% zwigzane jest to z odpowiednio wysokimi wynagrodzeniami. Koszt, jaki musi
ponies¢ 14,1% firm, to przede wszystkim mieszkanie stuzbowe lub pomoc w jego znalezieniu. Jednym z warunkow
zatrudnienia nowego pracownika spoza okolicy jest zapewnienie mu perspektyw rozwoju i awansu (9,3%). Inne
sposoby, wskazywane przez badane firmy duzo rzadziej, to: samochdd stuzbowy (3,7%), stanowisko kierownicze
(1,3%), pomoc w znalezieniu pracy dla cztonkdéw rodziny (1,1%).

W przypadku, gdyby na polskim rynku zabrakto odpowiednich pracownikdw, 41,7% firm bytyby sktonnych zatrudnic
obcokrajowcdédw jako pracownikéw fizycznych. Jest to o 7,5% wiecej niz w przypadku pracownikéw umystowych -
34,2%42. Bardziej otwarte na takie rozwigzanie bytyby firmy z podregionu Gdansk-Gdynia-Sopot oraz wieksze firmy.

Do tej pory tylko 4,4% firm zdarzyto sie zatrudnic¢ pracownikdw umystowych, ktérzy ze wzgledu na prace musieli sie
przeprowadzi¢. Ten odsetek jest mniejszy w przypadku pracownikow fizycznych - 3,3%. Taka sytuacja najczesciej
miata miejsce tylko raz (2,7% - pracownicy umystowi, 2,2% - fizyczni).

3.4.3. Ocena wiedzy i umiejetnosci

Wiedze (wyksztatcenie) 0séb, ktére w 2006 r43. zgtaszaty sie do pracy, wysoko** ocenito 63% firm. Nieco gorzej
oceniane sg umiejetnosci praktyczne kandydatéw ubiegajacych sie o prace w 2006 roku - pozytywnie wypowiada sie
na ten temat 58,3% firm. W poszczegdlnych podregionach nie ma istotnych réznic. Znajdujemy je, analizujac firmy
pod katem wielkosci zatrudnienia. W mikroprzedsiebiorstwach zaréwno wiedza kandydatdw, jak i umiejetnosci
oceniane sg bardziej krytycznie niz w wiekszych firmach (dla przyktadu ocena wiedzy: 62,1% pozytywnych wskazan
w mikroprzedsiebiorstwach; 84,2% w $rednich firmach).

Lepiej postrzegana jest wiedza i umiejetnosci zdobyte w szkole, na studiach przez pracownikdw umystowych niz
przez pracownikéw fizycznych4>. W 59,4% firmach, w przypadku pracownikédw umystowych, stwierdzono,

41 podane procenty nie muszg sumowac sie do 100%, poniewaz respondent mogt wymieni¢ kilka warunkéw wszystkie, jakie stosuje.
Wartos¢ skumulowana dla kategorii: ,zdecydowanie bytaby sktonna” oraz ,raczej bytaby sktonna”. Podane wartosci dotyczq instytucji,

ktére okreslity nastawienie do powyzszego pytania; w przypadku pracownikéw umystowych 25% nie miato w tej kwestii zdania, a w przypadku
pracownikéw fizycznych - 22,2%.

3 podane wartosci procentowe dotycza 66,4% firm, ktore potrafity sprecyzowac ocene.
44 Wartos¢ skumulowana dla kategorii: ,jest bardzo wysoka”, ,jest wysoka”, ,jest raczej wysoka” oraz ,jest raczej niska”, ,jest niska”, ,jest bardzo
niska”.
45 poréwnania dokonano na firmach, ktére w zdecydowany sposéb umiaty okresli¢ wiedze i umiejetnosci zdobyte w szkole przez pracownikow.
W przypadku pracownikéw umystowych nie dokonato tego 16,6% firm, a w przypadku pracownikéw fizycznych - 19,4%.



7e wiedza, jakg posiedli, jest w duzym stopniu przydatna w wykonywaniu pracy. 31,2% respondentow okresla ja
jako przydatng, ale w niewielkim stopniu. Zaledwie 9,4% firm uwaza, ze z edukacji szkolnej pracownikéw nie majg
zadnych korzysci. ,Zaledwie”, poniewaz w przypadku pracownikdéw fizycznych odsetek ten wynosi 16,4%.

Bardziej krytyczne w swojej ocenie sg firmy z podregionu Gdansk-Gdynia-Sopot, poniewaz najwiecej z nich
odpowiada ,nie” na pytanie o przydatno$¢ wiedzy i umiejetnosci zdobytych przez pracownikdw w szkole
i na studiach. Odnosi sie to zaréwno do pracownikdéw umystowych, jak i fizycznych (odpowiednio ,nie”: 15,3%
versus 25,7%).

Zaktadajac, ze bedzie istniata mozliwo$¢ inwestowania w rozwdj szkolnictwa, najwiecej firm chciatoby, aby rozwijato
sie ono na poziomie srednim zawodowym. Niemal potowa firm (45,2%) uwaza, ze to pomoze wyksztatci¢ dobrze
wykwalifikowanych pracownikéw. Dla 16,2% odpowiedni bytby poziom policealny. Z kolei 12,7% pracodawcow
chciatoby, aby inwestowano w poziom wyzszy - magisterski. Wyzszy - licencjacki zaproponowato 7,5%
przedsiebiorcow; nieco mniej (4,4%) sredni ogdlnoksztatcacy i wyzszy - inzynierski (4,1%).

14% firm z wojewddztwa pomorskiego wspotpracowato z jakas szkota, uczelniq, zeby w przysztosci mieé lepiej
wykwalifikowanych pracownikdéw. Zaangazowanych w to postepowanie jest znacznie wiecej duzych niz matych
przedsiebiorstw (13,4% firm do 9 zatrudnionych, 24,1% w przypadku firm od 10 do 49 pracownikéw i 35,4% firm
zatrudniajacych przynajmniej 50 osob).

Do wspotpracy z samorzadem przyznato sie znacznie mniej firm (4,8%). Tego typu dziatania sg rowniez bardziej
charakterystyczne dla wiekszych firm.

Generalnie wsrdd firm istnieje pozytywne nastawienie do wspdtpracy z tymi jednostkami. 17,7% firm podjetoby
wspotprace z uczelnig / szkota, 5,7% z samorzadem, a 7,5% z obiema instytucjami réwnoczesnie. Réznice, ktére
moga byc¢ interesujace, dotycza firm w podziale na wielko$¢ zatrudnienia. Podobnie jak w dotychczasowej
wspotpracy z instytucjami, w przysztosci takze bardziej aktywne bedq wieksze firmy. Dla poréwnania: 67,2%
$rednich i tylko 29,9% mikroprzedsiebiorstw jest zainteresowanych tworzeniem programu pomagajacego lepiej
zorganizowac nauke w celu poprawy kwalifikacji przysztych pracownikow.

3.4.4. Staze

Na pytanie: ,Czy organizujg Panstwo staze, praktyki dla ucznidow, studentéw?”, 29,8% firm odpowiedziato: ,tak”.
Byly to zapewnienia gtéwnie firm z podregionu stupskiego (32,7%) oraz podregionu gdanskiego (31%).
W podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot z postepowaniem tego typu miata do czynienia co czwarta firma (23,2%).
Sktonnos¢ do organizacji praktyk i stazy majq czesciej srednie i duze firmy. Az 83,9% $rednich firm deklaruje,
ze w ich firmach jest przeprowadzane przyuczenie do zawodu w formie stazy czy praktyk; mniej w firmach
zatrudniajacych od 10 do 49 os6b - 67,7%. Tylko co czwarta firma (27,7%) posiadajaca maksymalnie 9
pracownikow organizowata staze.

W trzech firmach na cztery (72,9%), ktdére organizujgq réznego rodzaju staze i praktyki, istnieje mozliwosc
zatrudnienia. Najwieksze szanse ma osoba, ktdra ukonczyta je w podregionie gdanskim (76,4% firm deklaruje
mozliwo$¢ zatrudnienia). W podregionie stupskim i w Tréjmiescie (po) 68,2% firm zapewnia o mozliwosci
przedituzenia angazu swoim praktykantom / stazystom w formie umowy o prace. Wieksze szanse na pozostanie
w firmie po odbyciu stazu / praktyk maja osoby, ktdre ukonczyly je w najmniejszych firmach.

Srednio w wojewddztwie pomorskim w 2006 roku firmy miaty na stazu/praktyce 2,1 osoby, z czego 0,7 dostato
umowe o prace, co stanowi 33,1%. Deklaracje firm z podregionu gdanskiego potwierdzity sie, poniewaz w tym
rejonie najwieksza grupa oséb po odbyciu takiego przyuczenia dostata propozycje statej pracy (38,7%).
W podregionie stupskim byto to 27,2%, a w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot - 26,3%. Ogodlnie: 47,1% firm
majacych praktykantéw / stazystéw w 2006 roku zadnego z nich nie zatrudnito, w przypadku 42,7% firm pozostata
jedna osoba, a w pozostatych (10,2%) przynajmniej dwie osoby znalazty swoje miejsce pracy.
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3.5. Szkolenia

W niemal co drugiej firmie (46,2%) pracownicy poszerzaja wiedze i umiejetnosci na wtasng reke, ale podobny
odsetek badanych pracodawcéw (48,3%) deklaruje, ze zatrudnieni nie doksztatcajg sie we wiasnym zakresie
(nie uczestniczg w kursach, szkoleniach innych niz te organizowane przez firme). Czes$¢ pracodawcow (5,5%) nie
potrafi jednoznacznie powiedzie¢, czy ich podwtadni podejmuja inicjatywe edukacji bez posrednictwa firmy. Bardziej
zmobilizowani do nauki sg pracownicy firm podregionu Gdansk-Gdynia-Sopot (52,3%) oraz wiekszych firm (86,4%
w firmach powyzej 50 zatrudnionych, 68,8% w firmach od 10 do 49 pracownikéw, w najmniejszych - do 9
zatrudnionych 44,8%).

W 2006 roku wiecej niz co druga firma (51,7%) organizowata szkolenia dla swoich pracownikéw. Nieznacznie wiecej
organizowano szkolen w podregionie gdanskim oraz w stupskim (po okoto 53%) niz w podregionie Gdansk-Gdynia-
Sopot (47,7%). Organizowanie szkolen zazwyczaj jest domeng duzych firm (powyzej 50 pracownikéw - 94,9%)
i Srednich (od 10 do 49 zatrudnionych - 86,3%). Potowa firm zatrudniajacych maksymalnie 9 osdb takze poszerzata
ich wiedze i umiejetnosci konieczne w wykonywaniu stuzbowych obowigzkéw (49,7%).

Pracownicy zazwyczaj chetnie biorg udziat w szkoleniach organizowanych przez pracodawcoéw (przyznato tak 92,1%
badanych pracodawcow).

Szkolenia najczesciej (wytacznie lub gtéwnie) odbywajg sie w czasie ptatnych godzin pracy (76%). Poza godzinami
pracy organizuje je co czwarta firma (24%).

Najbardziej popularng forma szkolen byty wyktady (46,6%)46. Instruktaz na stanowisku pracy przeprowadzony byt
w 37,1% firm, a w 29,6% przeprowadzono szkolenia w formie mieszanej. Warsztaty byty rozwigzaniem przyjetym
przez co piata firme (20,6%). W co szostej firmie (16,9%) odbyty sie seminaria badz konferencje. Jedynie 1,7% firm
pozwolito sobie na przeprowadzenie coachingu lub / i mentoringu. Firmy podregiondw gdanskiego i stupskiego miaty
bardzo zblizony ukfad form szkolen w poréwnaniu do przedstawionego dla catego wojewddztwa pomorskiego.
W podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot wiecej niz wyktaddow (38,1%) byto szkolen w formie instruktazu na stanowisku
pracy (43,1%). Formy mieszanej uzyto w 34,6% firm, aw 22,4% - warsztatéw. W przypadku 19% tréjmiejskich firm
organizowane byty seminaria i konferencje. Takze najwiecej firm z wojewodztwa pomorskiego wtasnie w Tréjmiescie
przeprowadzito coaching i mentoring. Z takg forma miato do czynienia az 6,9% firm zatrudniajacych powyzej 50
0sob. Generalnie w wiekszych firmach najczesciej sa przeprowadzane wyktady (51% firm powyzej 50 zatrudnionych
i 51,8% zatrudniajacych od 10 do 49 oséb) oraz szkolenia w formie mieszanej (42,2% firm z 50 pracownikami
i42,4% zatrudniajacych od 10 do 49 osob).

Szkolenia, w jakich uczestniczyli pracownicy, zazwyczaj byty przeprowadzane przez wynajeta firme (36,5%).
W przypadku 28,1% firm szkolenia miaty charakter wewnetrzny, byty przygotowane i przeprowadzone przez
wspdtpracownikow. W co trzeciej firmie (35,4%) mozna byto uczestniczy¢ zaréwno w szkoleniach wewnetrznych,
jak i w zewnetrznych. Tego typu rozwigzania najczesciej stosowaty duze i $rednie firmy (zatrudniajace 50
pracownikow i wiecej - 61,9%). W matych firmach i mikroprzedsiebiorstwach ten odsetek byt duzo nizszy
(odpowiednio 52,5% i 33,6%).

3.5.1. Szkolenia pracownikéw umystowych#’

W 2006 roku najwiecej firm zorganizowato pracownikom umystowym szkolenia BHP (71,8%), a wiec takie, ktére sg
obowigzkowe w s$wietle Kodeksu Pracy. Konieczne w co trzeciej firmie (32,2%) byty szkolenia sprzedazowe
i z zakresu obstugi klienta. Rzadziej niz w co piatej firmie przeprowadzono szkolenia komputerowe i informatyczne
(18,9%), szkolenia dotyczace tzw. kompetencji ,miekkich” (18,5%), a takze z marketingu i reklamy (16,9%). W co
szbstej firmie pracownicy przechodzili kursy z ksiegowosci, finanséw i administracji (16,2% firm), a w co 6smej
(14,2%) - z aspektdw prawnych. Rzadziej byty wykorzystywane kursy dotyczace kreowania umiejetnosci
menedzerskich, zarzgdzania kadrami czy tez motywowaniaioceny (11,3%).

46\ firmie mogty sie odbywac sie szkolenia realizowane w rézny sposob. Z tego tytutu podane wartosci procentowe oznaczajq odsetek firm,
ktére miaty do czynienia z danym typem szkolen i nie sumujg sie do 100%.
Podane wartosci procentowe nie musza sumowac sie do 100%, poniewaz pracownicy umystowi mogli przejs¢ kilka szkolen.



Wykres 32. Szkolenia aktualne i planowane - pracownicy umystowi.
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W podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot w poréwnaniu do ogo6tu byto wiecej firm zainteresowanych szkoleniami

z zakresu (réznica powyzej 4,5%):

- sprzedazy i obstugi klienta (47,3%);
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- ,miekkich” umiejetnosci: negocjacje, prezentacje i autoprezentacja (24,3%);

- marketinguireklamy (24,1%);

Anal

- umiejetnosci menedzerskich, zarzadzania kadrami, motywowania i oceny (18,4%);
- produkcji i kontroli jakosci (9,1% versus 4,6% w ogdle).

Mniej z kolei byto szkolen BHP (63,9%).

W podregionie gdanskim najbardziej widoczne réznice (na poziomie przynajmniej 4,5% w poréwnaniu do ogotu)
dotycza szkolen sprzedazowych i obstugi klienta (26,3%) oraz ,miekkich” umiejetnosci (14,0%). W podregionie
stupskim maksymalna réznica w poréwnaniu do ogoétu wynosi 3,6% i dotyczy marketingu i reklamy (13,3%).

3.5.2. Szkolenia pracownikéw fizycznych48

Dwa gtdwne szkolenia przeprowadzane w 2006 r. w najwiekszej liczbie firm wojewddztwa pomorskiego byty
adresowane zaréwno do pracownikow umystowych, jak i fizycznych. Chodzi o szkolenia BHP i szkolenia sprzedazowe
/obstugi klienta (odpowiednio 86,9% i 21,5% firm). Obstuga kasy fiskalnej i uprawnienia do obstugi urzadzen,
maszyn (gtownie budowlanych) byty przeprowadzone w 14,8% i 8,9% firm. Na pigtej pozycji (réwniez w przypadku
pracownikow umystowych) uplasowaty sie szkolenia z marketingu i reklamy - 6,5% firm.

48 podane wartosci procentowe nie musza sumowac sie do 100%, poniewaz pracownicy fizyczni mogli przejs¢ kilka szkolen.
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Wykres 33. Szkolenia aktualne i planowane - pracownicy fizyczni.
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Zarowno w podregionie stupskim, jak i w gdanskim, firmy organizowaty podobne szkolenia (z podobnym
natezeniem). Nieznacznie wyrozniaja sie tu firmy z podregionu Gdansk-Gdynia-Sopot, gdzie najwieksze
dysproporcje w udziale procentowym dotyczg szkolen:

- BHP (82,3%);
- obstugi kasy fiskalnej (21,7%);
- sprzedazowych, obstugi klienta (26,7%);

- tzw. ,miekkich” umiejetnosci: negocjacji, prezentacji, autoprezentacji (11,2%).

3.5.3. Szkolenia w przysztosci*®

W ciggu najblizszych 2 lat (2007 i 2008) 52,5% firm wojewddztwa pomorskiego planuje szkolenia dla pracownikéw.
W podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot o 5% mniej (47,5%), a w stupskim o 4,1% wiecej (56,6%); w gdanskim
odsetek ten wynosi 52,2%.

Wiekszos$¢ firm planuje przeprowadzi¢ zardwno szkolenia wewnetrzne, jak i zewnetrzne (41,4%; najwiecej
w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot - 48,5%, mniej w gdanskim - 41,7%, a najmniej w stupskim - 36,3%). Co
trzecia firma deklaruje, ze beda to tylko szkolenia zewnetrzne (33%; w podregionie stupskim - 39,6%, w gdanskim -
29,3%, a w Trojmiescie 31,9%), a w jednej czwartej firm tylko wewnetrzne (25,4%; najwiecej podregionie
gdanskim - 28,9%, w stupskim - 24,1%, a w Gdansku, Gdyni i Sopocie - 19,6%).

W podziale na wielko$¢ zatrudnienia sytuacja jest analogiczna do prezentowanej dla pracownikéw umystowych.
Niewiele firm chce w ciggu najblizszych dwéch lat przeprowadzac szkolenia wytacznie wlasnymi sitami. Na takie
wiasnie rozwigzanie zdecydowato sie 26,6% firm zatrudniajacych do 9 pracownikdéw, 16,4% zatrudniajacych od 10
do 49 oséb oraz 8,1% firm zatrudniajacych przynajmniej 50 oséb. Najwiecej firm z kazdej grupy chciatoby wesprzeé
wiasne naktady szkoleniowe za pomocg wiedzy firm zewnetrznych. I tak: 68,9% firm zatrudniajgcych powyzej 50
pracownikow, 62,1% zatrudniajacych od 10 do 49 oraz 39,3% zatrudniajacych do 9 oséb, chciatoby zréznicowanej
kadry szkoleniowej. Wytacznie specjalistdw spoza firmy chciatoby wynajaé 34,1% najmniejszych firm (do 9

49 podane wartoéci procentowe nie muszg sumowac sie do 100%, poniewaz firma moze planowac wiecej niz jedno szkolenie.



zatrudnionych), 21,5% firm zatrudniajacych od 10 do 49 o0sdb oraz 23% firm, w ktdérych liczba pracownikdw
to przynajmniej 50 oséb.

W odniesieniu do pracownikow umystowych, pracodawcy planujg szerokg palete szkolen. Pracodawcy deklarujq,
organizacje dla nich w 2007 i 2008 roku szkolen BHP, szkolen sprzedazowych, z zakresu obstugi klienta, szkolen
komputerowych, informatycznych, z umiejetnosci ,miekkich”, z marketingu i reklamy, ksiegowosci i finansow,
z prawa, z zakresu doskonalenia umiejetnosci menedzerskich, jezykowych i dotyczacych zarzadzania firma (zostaty
one wymienione przez przynajmniej co dziesigta firme).

W podregionie gdanskim wiecej firm (niz w ogdle firm wojewddztwa pomorskiego) zadeklarowato chec
przeprowadzenia szkolen z zakresu BHP (70,9%) oraz sprzedazowych i z obstugi klienta (24,2%). W podregionie
stupskim nie byto istotnych rdznic, zas w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot, na poziomie powyzej 4,5%
w poréwnaniu do ogoétu byty réznice w deklaracjach firm dotyczacych szkolen:

- szkolenie BHP (56,9%);

- sprzedazowe, obstuga klienta (43,6%);

- tzw. ,miekkie” umiejetnosci: negocjacje, prezentacje, autoprezentacje (26%);

- marketing, reklama (24,9%);

-jezykowe (20,1%);

- zarzadzanie firma (17,6%);

- umiejetnosci menedzerskie, zarzadzanie kadrami, motywowanie i ocena (16,7%);

- produkcja i kontrola jakosci (8,9%).

Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw fizycznych planowane jest duzo rzadziej. Pracownicy fizyczni w ciggu
dwoch lat (2007 i 2008) bedg uczestniczy¢ w szkoleniach BHP, sprzedazowych i z zakresu obstugi klienta, z obstugi
kasy fiskalnej i innych maszyn i urzadzen (na te szkolenia wskazata przynajmniej co dziesigta firma, ktéra planuje
szkolenia).

W podregionach stupskim i gdanskim ukfad planowanych na najblizsze lata szkolen jest zblizony do wyniku dla ogétu
firm z wojewodztwa. Znaczace réznice mozna dostrzec w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot. Przede wszystkim
mniej firm z tego regionu planuje szkolenia BHP (72,9% firm chce je przeprowadzi¢). O 5,5% wiecej niz w ogdle
bedzie szkolen z zakresu sprzedazy i obstugi klienta (27,7%) i z obstugi kasy fiskalnej (17,2%).
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cje pozarzadowe

- organiza

4. MODUL INSTYTUCJONALNY
- ORGANIZACJE POZARZADOWE

4.1. Charakterystyka organizacji pozarzadowych

4.1.1. Kto okreslit sie mianem organizacji pozarzadowej?

W zwigzku z brakiem kompleksowych badan dotyczacych organizacji pozarzadowych (NGO - non-governmental
organization), a sektor non-profit, obok publicznego i prywatnego, stanowi jedna z form aktywnosci spoteczno-
gospodarczej, niniejszy projekt objat swoim zasiegiem rowniez tego typu organizacje. Ksztattujg one rynek pracy
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w wojewddztwie. ,Trzeci sektor to ogo6t prywatnych organizacji, dziatajgcych spotecznie i nie dla zysku, czyli
organizacje pozarzadowe (organizacje non-profit). (..) Organizacje te okreSla sie tez czasem jako
wolontarystyczne, gdyz ich dziatalno$¢ jest w znacznym stopniu oparta na dziataniu ochotnikéow, czyli
wolontariacie”>9.

Lacznie zrealizowano 369 wywiadow z réznego typu organizacjami pozarzagdowymi w catym wojewddztwie. W tej
grupie mieszcza sie organizacje typu: zwiazki zawodowe, zgromadzenia zakonnic, instytucje koscielne, wspdlnoty
mieszkaniowe, réznego rodzaju stowarzyszenia, fundacje czy wolontariaty.

Tabela 18. Podregiony i powiaty wojewddztwa pomorskiego — organizacje pozarzadowe.

podregion powiat liczebnos$¢ %
stupski grodzki 21 5,7
stupski ziemski 10 2,7
e leborski : 15 4,1
bytowski 15 4,1
cztuchowski 14 3,8
chojnicki 23 6,2
gdanski ziemski 11 3,0
kartuski 18 4,9
koscierski 14 3,8
kwidzynski 24 6,5
malborski 17 4,6
gdanski nowodworski 6 1,6
pucki 13 3,5
starogardzki 22 6,0
sztumski 5 1,4
tczewski 12 3,3
wejherowski 24 6,5
Gdansk 43 11,7
Gdansk-Gdynia-Sopot Gdynia 36 9,8
Sopot 26 7,0
Ogolem 369 100

50 Definicja zaczerpnigta z portalu www.ngo.pl
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Firmy okreslajace sie mianem organizacji pozarzadowych najczesciej klasyfikujg swoja dziatalnos¢ jako:
»Dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna” (53,4%). Drugq co do wielkosci wskazywang branza
jest: ,Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna” (16,3%), kolejng ,Edukacja” (13,3%), ,Organizacje i zespoty
eksterytorialne” (8,4%). Pozostate 32 organizacje przynalezg do o$miu innych sekcji.

Co trzecia badana organizacja (30,2%) twierdzi, ze nie osigga zadnych dochodéw5!. Deklarowane przez 40,1%
respondentow przychody analizowanych instytucji nie przekraczajg kwoty 50 tys.

Podregion gdanski (powiaty: gdanski ziemski, kartuski, koscierski, kwidzynski, malborski, nowodworski, pucki,
starogardzki, sztumski, tczewski, wejherowski), jak i Gdansk-Gdynia-Sopot znacznie réznig sie deklarowanymi
przychodami od podregionu stupskiego (powiaty: stupski grodzki, stupski ziemski, leborski, bytowski, cztuchowski,
chojnicki). Chodzi gtéwnie o odsetek instytucji, ktore nie osiqgajg dochoddw, jak i zaliczajq sie do grupy najmniej
zarabiajacych. Brak dochodéw deklaruje 32,9% instytucji w Trojmiescie, w podregionie gdanskim - 35,1%, zas
w stupskim tylko 19%.

Wykres 34. Deklarowane dochody organizacji pozarzadowych.
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4.1.2. Zatrudnienie®2

Jesli chodzi o zatrudnienie, to 47,9% organizacji pozarzadowych na terenie catego wojewddztwa pomorskiego nie
posiada zadnego pracownika z umowa na peten etat. Poszczegdlne podregiony nie réznig sie w tej kwestii miedzy
soba (gdanski - 49,5%), Gdansk-Gdynia-Sopot - 45,6%, stupski - 49,3%).

W pozostatych 137 organizacjach zatrudnienie na umowe na peten etat wynosi $rednio 8,2 osoby, z czego az 69%
to kobiety. Tréjmiasto podwyzsza te srednig (10,5 osoby, z czego 76,2% to kobiety), natomiast podregion stupski
zaniza (6,6 osoby; 73,5% to kobiety). Podregion gdanski to $srednio 7,2 osoby zatrudnionej na umowe na petny etat,
z czego 57,9% to kobiety.

Na podstawie danych zebranych wsrod instytucji, ktére posiadajg pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace
w niepelnym wymiarze czasu pracy (34,2%; 65,8% nie ma takich pracownikéw), mozna powiedzie¢, ze kobiety
stanowig $rednio dwie trzecie tej grupy. Dla ogo6tu zatrudnionych srednia wynosi 4,2 osoby zatrudnione w niepetnym
wymiarze czasu pracy. Regiony stupski i gdanski uzyskuja te sama srednia (3,9), ale proporcje zatrudnienia na mniej
niz osiem godzin dziennie sg znaczaco rézne. Nieco rzadziej w niepetnym wymiarze czasu pracy zatrudniane
sq mieszkanki podregionu stupskiego niz gdanskiego (odpowiednio 53,5% versus 86,2%). W podregionie Gdansk-
Gdynia-Sopot znajdziemy 64,2% kobiet wsrdd (Srednio) 4,6 0séb zatrudnionych w kazdej instytucji.

W 130 firmach (53,3% ogdétu) nie ma osob zatrudnionych na podstawie innej umowy zlecenia/o dzieto,
umowy menedzerskiej. Ilos¢ zatrudnionych wspdtpracownikédw w pozostatych 144 instytucjach waha sie od 1
do 300 osdb. Srednia to 12,9 osoby. Praktycznie nie ma zréznicowania, jesli chodzi o pte¢. Notowany jest prawie taki
sam Sredni udziat procentowy kobiet, jak i mezczyzn. Najwiecej osdb zatrudnionych w tejze formie mozemy spotkac
w Gdansku, Gdyni lub w Sopocie (61,8%), najmniej w podregionie gdanskim (22,6%). W podregionie stupskim
46,7% organizacji zatrudnia przynajmniej jedng osobe na umowe zlecenie. Tutaj proporcje pici majq sie

51 podane wartoéci zostaty obliczone dla instytucji, ktore okreslity wielkos¢ przychodéw. Niestety spora cze$¢ ich nie podata odmowa (23,3%) albo
nie potrafita ich sprecyzowac (11,1%).

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze jesli chodzi o pytania o forme zatrudnienia, to na zadne z nich odpowiedzi nie udzielito okoto 32% organizacji
badz tez respondent nie byt w stanie okresli¢ doktadnej wartosci - liczby zatrudnianych oséb. Wszystkie opisywane wielkosci procentowe, czy tez
$rednie sg obliczone dla instytucji, ktdre udzielity doktadnych informacji na temat zatrudnienia oséb; one stanowig podstawe procentowania.
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nastepujaco:
- podregion Gdansk-Gdynia-Sopot to 49,5% kobiet, a 50,5% mezczyzn;
- podregion gdanski to 58% kobiet, a 42% mezczyzn;

- podregion stupski to 63,1% kobiet a 39,9% mezczyzn.

Pracownikow tymczasowych zatrudnia tylko 17 sposréd 369 przebadanych organizacji pozarzadowych (4,6%).
tacznie jest to 101 oséb.

W przypadku wolontariuszy sytuacja przedstawia sie nastepujgco. Zaledwie co czwarta organizacja (27,4%) ich
nie posiada. Liczba zaangazowanych w instytucjach wolontariuszy jest znacznie wieksza niz w pozostatych formach
zatrudnienia, co odpowiada zatozeniom, na jakich opierajq sie organizacje non-profit. 28,4% firm ma od jednego do
dziewieciu wolontariuszy. 32,4% ma ich od 10 do 49. W 24 organizacjach jest od 50 do 100 wolontariuszy. Powyzej
stu wolontariuszy znajduje sie w 11 organizacjach. Jedna z nich angazuje az 8200 osdb (Gdansk), kolejna - 4200
(Gdansk). Jesli chodzi o pteé, to praktycznie w tym samym stopniu wolontariuszami sg kobiety, jak i mezczyzni.

W podziale na regiony najwyzsza srednig uzyskujemy dla podregionu Gdansk-Gdynia-Sopot, gdyz sg tam instytucje,
ktorych szeregi zasilajg tysigce wolontariuszy (222,4). Podregion gdanski moze pochwali¢ sie 41,7 osobami na
instytucje, a podregion stupski - 23,2. Jedynie w podregionie GdanskGdyniaSopot jest wiecej mezczyzn niz kobiet
(59,3% do 40,7%). W pozostatych regionach nie ma réznic.

Wykres 35. Forma zatrudnienia w organizacjach pozarzadowych ($rednia liczba oséb).
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4.1.3. Z jakim wyksztatceniem?

Struktura wyksztatcenia obecnie pracujacych w organizacjach pozarzadowych przedstawia sie nastepujaco: 82,3%
instytucji zatrudnia przynajmniej jedna osobe z wyksztatceniem wyzszym, 75,6% - z wyksztatceniem srednim
technicznym i ogdlnoksztatcagcym. Znacznie mniej, bo 28,5% firm posiada przynajmniej jednego pracownika po
zasadniczej szkole zawodowej, a tylko co siddma - osobe, ktdora skonczyta edukacje na szkole podstawowej czy
gimnazjum (14,6%)53. Poréwnywalnie jest w podziale na przyjete jednostki statystyczne (NUTS III). Najwieksza
roznice (8%) mamy jedynie w kategorii wyksztatcenia: podstawowe i gimnazjalne miedzy Tréjmiastem
a podregionem gdanskim (odpowiednio 9,4% vs 17,4%). W duzych miastach jest znacznie mniej zatrudnionych
0séb legitymujacych sie ,nizszym” wyksztatceniem niz w pozostatej czesci wojewodztwa (potwierdzenie struktury
wyksztatcenia).

53 Forma pytania opisywata udziat procentowy kazdej kategorii wyksztatcenia zatrudnionego pracownika. Podane w tekscie wartosci okreslaja,
w ilu firmach mozemy spotkac przynajmniej jedng osobe z danym poziomem wyksztatcenia. Wyliczone wartosci procentowe nie suma sie do 100%.



Tabela 19. Struktura wyksztatcenia w organizacjach pozarzadowych.

. L Podregion Podregion Podre’gion
wyksztalcenie Ogotem stupski gdanski Gd_ansk-
Gdynia-Sopot
Podstawowe 14,6% 15,9% 17,4% 9,4%
Zasadnicze zawodowe 28,5% 28,4% 31,1% 25,0%
Srednie techniczne i ogélnoksztatcace 75,6% 72,7% 78,8% 74,0%
Wyzsze 82,3% 87,5% 78,0% 83,3%

4.1.4. Rodzaje pracownikéw
NGOs z wojewddztwa pomorskiego czesciej zatrudniajg pracownikdédw umystowych niz fizycznych.

Liczba zatrudnianych pracownikéw umystowych sytuuje sie w przedziale od 1 do 9 oséb (w 62,2% organizacji).
W co czwartej organizacji (25,8%) takich pracownikow zatrudnianych jest wiecej - od 10 do 49 osdb. Na brak
pracownikéw umystowych wskazato 8,6% NGOs. Z kolei pracownikéw fizycznych nie zatrudnia ponad potowa
(54,8%) organizacji, ktére zgodzity sie udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie. Podobnie jest z pracownikami fizyczno-
umystowymi; nie ma takich oséb w 55,1% firm. Z kolei poziom zatrudnienia od 1 do 9 pracownikdw fizyczno-

umystowych ma 20,6% organizacji.

Tabela 20. Udziat zatrudnienia pracownikéw umystowych, fizycznych i fizyczno-umystowych
ze wzgledu na wielkos¢ zatrudnienia w organizacjach pozarzadowych.

- . Pracownicy
Pracownicy Pracownicy -
. . . . fizyczno-
pracownicy umystowi fizyczni -
A 4 umystowi
ogotem ogotem a
ogotem
brak pracownikow 8,6% 54,8% 55,1%
1-9 pracownikéw 62,2% 37,6% 20,6%
10-49 pracownikow 25,8% 5,9% 18,7%
50-249 pracownikow 3,4% 1,1% 5,6%
powyzej 250 pracownikow 0,0% 0,5% 0,0%

4.1.5. Osoby niepetnosprawne

Wsréd 322 organizacji, ktére odpowiedziaty na pytanie o zatrudnianie oséb niepetnosprawnych, 48 deklaruje,
ze zatrudnia takich pracownikéw (14,9%). Srednio na firme przypada 5,7 osoby niepetnosprawnej, z czego trzy

czwarte (76,5%) stanowig kobiety (23,5% to mezczyzni).

4.2 Polityka kadrowa organizacji pozarzadowych

4.2.1. Zatrudnienie

W 66,4% instytucji pozarzadowych, w ciggu dwdch ostatnich lat, liczba etatow nie ulegta zmianie. Niemal co piata
(23,5%) zatrudnita pracownikow, a co dziesiata (10,1%) ich zwolnita. Odnoszac sytuacje w podregionach do ogétu,
mozna stwierdzi¢, ze w Gdansku-Gdyni-Sopocie miata miejsce najwieksza rotacja pracownikéw. Zatrudnienie
wzrosto w 28,6% instytucji, zmalato zas w 18,4%. Stan zatrudnienia pozostat bez zmian w 53,1% firm. Z kolei
w podregionie gdanskim poziom ten wynosit az 75,5% (w stupskim 66,3%). W 4,9% organizacjach w podregionie
gdanskim zmalato zatrudnienie, a wzrosto w 19,6%. W podregionie stupskim rozktad praktycznie powiela sie
z ogotem (24,4% to wzrost, w 9,3% nastgpita redukcja).
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Wykres 36. Ocena wielkosci zatrudnienia w ciagu ostatnich 2 lat.
Czy liczba pracownikéw i wspoétpracownikéw w ostatnich 2 latach:

5,2%
4,9% 12,5%
mwzrosta o wiecej 10 %

wzrosta o 1-10%
11,0%

pozostata bez zmian
spadia 0 1-10 %

Espadia o wiecej niz 10%

66,4%

W roku 2006 w organizacjach pozarzagdowych na terenie wojewddztwa pomorskiego pracowato srednio 16,7 oséb
[$érednia z pieciu form zatrudnienia uwzglednionych w kwestionariuszu: umowa na petny lub niepetny etat,
na podstawie innej umowy o prace - np. zlecenie lub o dzieto, umowa krétkoterminowa (tymczasowa) czy tez
wolontariat]. Niezaleznie od wymienionych form zatrudnienia, w organizacjach non-profit nieco czesciej udzielajg
sie kobiety (56,9%) W poszczegdlnych regionach sytuacja przedstawia sie nastepujaco (Srednia; procent kobiet):

- podregion Gdansk-Gdynia-Sopot: 20,5; 53,4%;
- podregion gdanski: 18,7; 67,9%;

- podregion stupski: 9,1; 51,1%.

W 68,9% instytucji wsrdd zatrudnionych znajdujg sie przede wszystkim specjalisci réznych kierunkéow. Miedzy
innymi: nauczyciele, pedagodzy, ksiegowe, dystrybutorzy.

Ze znalezieniem odpowiednich oséb miato problem 27,1% instytucji. Najczesciej dotyczyto to nastepujacych
zawoddw: psycholog, nauczyciel, rehabilitant oraz ksiegowy. W podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot odsetek takich
organizacji jest nieco wyzszy - 29%, w podregionie gdanskim wyniost 26,4%, za$ w podregionie stupskim - 25,5%.
Jako gtéwne powody>* wskazywano: brak osob o odpowiednich kwalifikacjach (48,8%) oraz niskie zarobki na
danym stanowisku (41,5%).

4.2.2. Plany na przysziosc¢

W 2007 i 2008 roku 23,3% wszystkich organizacji non-profit ma zamiar zatrudni¢ nowych pracownikédw w petnym
lub niepetnym wymiarze. Takich planéw nie ma 64% organizacji, zas 12,7% nie byto w stanie tego okresli¢ w dniu
badania. Co do planéw powiekszenia organizacji w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot, 30,5% wyraza takg chec,
a ,nie” mdéwi 61% instytucji (8,6% niezdecydowanych). W podregionie stupskim i gdanskim tyle samo instytucji
chce kogos zatrudnic (20,4% - stupski, 20,5% - gdanski).

Przewidywane przez respondentéw érednie zatrudnienie to w 2007 roku 2,9 osoby, a w 2008 roku - 3,3. Srednig
zawyza organizacja w podregionie gdanskim planujgca zatrudni¢ po 40 osdéb w kazdym omawianym roku.
W podregionie stupskim $rednia wynosi 3,5 oséb w 2007 i 2008 r., a w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot w 2008 r.
troche mniej (bo 1,7 osoby) niz w 2007 r. (2 osoby). Co ciekawe, to w podregionie gdanskim planowany jest wzrost
zatrudnienia w 2008 roku w stosunku do 2007 o 1,3 osoby (prognoza na 2007 to 3,3 osoby, a w 2008 roku - 4,6
osoby).

Zazwyczaj organizacje pozarzadowe poszukuja jednej lub dwdch oséb (w 2007 r. maksymalnie zatrudnienie dwoch
pracownikow deklaruje 80,3% z 17,9% wszystkich organizacji, te samg wielkos¢ zatrudnienia w 2008 roku
deklaruje 77% organizacji z 10,6% wszystkich przebadanych). Nie ma specjalnego popytu na jakas profesje -
wszystko zalezy od charakteru dziatalnosci instytucji. Generalnie nie ma takze popytu na konkretng kategorie
wiekowg. Potowa respondentéw podaje wprost, ze wiek zatrudnianej osoby nie ma znaczenia, a co trzeci bardzo

54 Respondent mogt wskazac kilka powoddw. Podane wartosci procentowe nie muszg sumowac sie do 100%.



luzno traktuje ten temat. Nacisk ktadziony jest na wyksztatcenie respondentéw. Trzy czwarte respondentow
(74,4%) preferuje pracownikdw z wyksztatceniem wyzszym, zas niemal potowa (48,7%) z wyksztatceniem $rednim.
Najmniej, bo 5,1% firm bedzie szukato pracownikdéw po szkole podstawowej czy gimnazjum, a 7,7% po szkole
zawodowej>>. Jesli chodzi o kierunki studiéw, to prym wioda nauki spoteczne (24,8%), ekonomia i finanse (14,9%),
gastronomia i hotelarstwo oraz fizjoterapia i rehabilitacja (po 9,1%). Preferencji zwigzanych z rodzajem studiéw nie
okredla co dziesigta organizacja. Gtownym powodem, od ktérego zalezy, czy dana organizacja zwiekszy
zatrudnienie, czy tez nie, jest ,zdobycie wiekszej liczby klientdw, wzrost zamdwien” (28%). Co piaty wymieniany
powdd to ,wzrost dochoddw, wiekszy budzet”. Tylko nieliczni (1,8% ogdtu) wymieniajg ,mniejszy ZUS, podatki”.
Dla niektorych organizacji (17,7%) zaden powdd nie jest na tyle istotny, by zmieni¢ aktualng liczbe pracownikdéw.

4.2.3. Redukcja (zwalnianie pracownikow)

W roku 2006 w co dziesigtej organizacji pozarzadowej zmniejszyta sie liczba pracownikéw o osoby, ktére dostaty
wypowiedzenie lub same zrezygnowaty z pracy. Najwiecej w Gdansku-Gdyni-Sopocie, bo az 17% w stosunku
do podregionu stupskiego - 8,5%, czy tez do podregionu gdanskiego - 6,2%. Srednio na organizacje przypadio 5,5
osoby, z czego 4 z nich to kobiety. W podregionach odpowiednio ($rednia; procent kobiet):

- podregion Gdansk-Gdynia-Sopot: 7,5; 74%;
- podregion gdanski: 1,9; 71,5%;

- podregion stupski: 5,3; 51,2%.

Wsréd zawoddw, na ktérych pojawity sie wakaty, wymieniano gtdwnie nauczycieli, ksiegowych, pielegniarki.
Gtéwnym powodem takiej sytuacji jest ,znalezienie lepiej ptatnej pracy”. Ze wzgledu na wyjazd za granice odeszio
4,3% ze wszystkich oséb rezygnujacych, czy tez zwolnionych z pracy. Zazwyczaj byly to osoby zwigzane
zmedycynag.

W 2007 roku tylko 2,3% organizacji planuje zwolni¢ $srednio 1,9 osoby. Podobny odsetek organizacji (2,6%)
odczuwa nadmiar pracownikow (jednak warto zwrdci¢ uwage, ze nie sg to te same instytucje, ktére planujg zwolnic¢
pracownikow), a 66% respondentow uwaza, ze w ich instytucji jest optymalne zatrudnienie. Najbardziej odczuwalny
nadmiar deklarujg respondenci z podregionu stupskiego - 4,7%, nastepnie gdanskiego - 2,3%, najmniej zas
w Tréjmiescie, bo 1%. Z tych danych tatwo wywnioskowac, ze potencjalni pracownicy moga starac sie o angaz w co
trzeciej organizacji (31,4%), poniewaz odczuwajg one brak pracownikéw (w podregionie stupskim - 25,6%;
gdanskim - 28,4%, a w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot az 40,6%).

Jesli instytucja nie miataby ograniczen finansowych i organizacyjnych, to przede wszystkim zaprositaby
do wspotpracy ksiegowe, psychologdw, nauczycieli, pedagogdw oraz rehabilitantow.

Niestety podwyzki wynagrodzen nie sg przewidywane w niemal co drugiej organizacji pozarzadowej na Pomorzu
(46,6%). Podwyzki planuje co czwarta organizacja (23,1%), a co trzecia (30,3%) nie potrafita tego okreslic.
Wynosityby one zazwyczaj od 10% do 20% aktualnej stawki ptacy.

4.3. Doswiadczenie i kompetencje

Kolejnym omawianym zagadnieniem sg kwalifikacje, jakimi kierujg sie instytucje przy zatrudnianiu pracownikdéw.
Oto6z, w zaleznosci od stanowiska, poszukiwane sg zaréwno osoby z doswiadczeniem, jak i od razu po szkole (tak
twierdzi 46,8% respondentéw w badanych organizacjach pozarzadowych). Fakt poszukiwania pracownikdéw
z doswiadczeniem potwierdza 43% instytucji. Najczesciej $wiezo upieczonych absolwentéw zatrudnia 10,2% firm.
Wséréd potencjalnych pracownikéw umystowych najmilej widziane bytoby $rednio 3,2-letnie doswiadczenie
zawodowe. Jesli chodzi o pracownikdéw fizycznych / produkcyjnych to ich doswiadczenie mogtoby by¢ w stosunku
do umystowych o pét roku krotsze (2,7 roku).

55 Respondent mdgt wskazaé kilka kategorii wyksztatcenia. Podane wartosci procentowe nie muszg sumowac sie do 100%.
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4.3.1. Dos$wiadczenie i kompetencje - pracownicy umystowi

W ciggu najblizszych 2 lat 29,7% organizacji bedzie chciato zatrudni¢ pracownika umystowego (najwiecej, bo 12%
wymienia ksiegowq, 8% - psychologa, 4,8% - nauczyciela); 57,1% instytucji deklaruje, ze nie ma takiego zamiaru,
a 13,5% nie potrafito tego okresli¢ w dniu badania. Najwiecej pracownikdw umystowych bedg chciaty zatrudnic
organizacje non-profit z Tréjmiasta, bo az 36,9% oraz z podregionu stupskiego (34,1%). Z kolei w podregionie
gdanskim odsetek organizacji zdecydowanych na zatrudnienie pracownika umystowego wynosi 22,2%.

Organizacje zaproponowatyby nowo zatrudnianym w 28,1% przypadkéw pensje od 0 zt do 1000 zt (brutto),
a powyzej 1000 zt, ale nie wiecej niz 1500 zt - 21,9%. Az 35,9% moze liczy¢ na wiecej niz 1500 zt, maksymalnie do
2000 zt. Wyptate powyzej 2000 zt dostanie 14,1% pracownikéw NGOs. Nowo zatrudniany pracownik moze
spodziewac sie najnizszych zarobkéw w podregionie gdanskim (Srednio to 1164 zt); najwiecej w stupskim, bo 1828
zt (uwaga: rozktad proponowanych zarobkdéw jest jednostajny - skrajne wartosci sg takze czesto proponowane).
W Gdansku-Gdyni-Sopocie srednia wynosi 1681 zt (rozktad skoncentrowany na kategorii od 1501 zt do 2000 zt -
42,9% firm proponuje wyptate w tym przedziale).

Wymagane kompetencje>® pracownikdw to przede wszystkim umiejetno$¢ obstugi komputera, urzadzen biurowych
(67,9% instytucji). Zatrudniana osoba powinna mie¢ rowniez tak zwane kompetencje ,miekkie” (49,1%). Ponadto
organizacje pozarzadowe stawiajg wymagania, co do znajomosci jezykdw obcych (44,6%) oraz posiadania prawa
jazdy (28,6%). Jedna czwarta nowo zatrudnianych powinna posiadaé¢ odpowiednie certyfikaty i uprawnienia
(24,1%), a w odniesieniu do 7,1% o0sdb muszg pojawi¢ sie kompetencje techniczne i specjalistyczne. Chetni do
pracy nie muszg mie¢ konkretnych kompetencji na 10,7% stanowisk do obsadzenia.

Obstuga komputera, urzadzen biurowych

Wsérdd organizacji, ktére wskazaty na ,obstuge komputera, urzadzen biurowych37” jako wazng umiejetnosé
u potencjalnych pracownikéw, 84,2% sprecyzowato, ze pracownicy powinni zna¢ programy edytorskie - np. Word,
Notepad oraz arkusze kalkulacyjne - np. Excel, Lotus, WordPerfect Office (80,3%). Korzystanie z Internetu czy tez
obstuga urzadzen biurowych (ksero, fax, drukarka, centrala telefoniczna) wymieniana jest przez 71,1%
respondentéw. W 36,8% przypadkow rekrutacji wymagana jest znajomos¢ programéw finansowo-ksiegowych, w co
trzeciej - programy do prezentacji - np. PowerPoint. Niebagatelng role bedzie takze odgrywata znajomosé
programdw do obstugi baz danych - np. Access (28,9%) oraz graficznych - np. Adobe Photoshop, CorelDraw
(26,3%). W jednej piatej instytucji, ktére w ciggu najblizszych dwoch lat beda chciaty zatrudni¢ pracownika
umystowego, powinny pojawic sie osoby znajace programy do zarzadzania projektami. Osoby mogace pochwali¢ sie
znajomosciq programow do analiz statystycznych maja szanse na zatrudnienie w co siédmej firmie (14,5%).
Programy wspomagajace zarzadzanie (praca w systemach ERP, CRM, MRP) poszukiwane sa w 13,3% organizacji.
Takze wsrdéd programow koniecznych w pracy 27,6% pracodawcow wymienito Outlook. Kazda wymieniona
umiejetnos¢ powinna by¢ opanowana w stopniu przynajmniej dobrym (wartosci $rednie rozpinajg sie od 3,1 do 3,5).

Znajomosc jezykow obcych

Znajomos¢ jednego jezyka u ubiegajacego sie o prace kandydata bytaby wystarczajaca dla 36% instytuciji,
w ktorych element ten (tj. znajomos¢ jezyka obcego) jest potrzebny. 50% firm oczekiwataby od kandydatéw
znajomosci dwoch jezykow. 12% instytucji poszukuje 0sdb ze znajomoscig trzech jezykdw, a jedna instytucja (2%)
preferowataby cztery. Najcze$ciej wymienianym jezykiem obcym58 jest oczywiscie jezyk angielski (90%), drugim
zas$ - niemiecki (64%). Jezyk rosyjski poszukiwany jest w co széstej firmie, jezyk francuski jeszcze rzadziej (4,0%).
Pojedyncze firmy zgtaszajq zapotrzebowanie na jezyk litewski, kaszubski i jezyk migowy. W cztero-punktowej
skali®® znajomosci jezyka obcego, angielski i niemiecki pod katem pisania, czytania i mowy powinny by¢ érednio
na poziomie dobrym; przy czym umiejetno$¢ mowienia ma o 0,2 wyzszy priorytet niz czytanie i pisanie.

56 Na to pytanie kazda organizacja mogta da¢ dowolng liczbe wskazan. Podane wartosci procentowe nie muszg sumowac sie do 100%.
7 podane wartosci procentowe nie muszg sumowac sie do 100%, poniewaz poszukiwane sg osoby obstugujace kilka aplikacji, programéw
k%mputerowych.
58 podane wartoéci procentowe nie muszg sumowac sie do 100%, poniewaz poszukiwane sg osoby postugujace sie nie tylko jednym jezykiem obcym
g% czym mowa w tekscie powyzej).
Skala pytania to: 1 - ,stabo", 2 - ,$rednio”, 3 - ,dobrze”, 4 - ,bardzo dobrze”.



Kompetencje , miekkie”

Majac na mys$li posiadanie kompetencji ,miekkich”60, respondenci w 72,5% wymagaliby od nowo zatrudnionych
0s6b umiejetnosci wspdtpracy z trudnymi klientami, motywacji oraz przekonywania (64,7%). W 54,9% instytucji
potrzebni sg ludzie, ktérzy umiejg budowaé zespdt czy tez sprawnie postugujg sie technikami negocjacyjnymi.
Odpowiednia prezentacja samego siebie jest dla 51% organizacji waznym czynnikiem. Witasciwe zarzadzanie
zasobami ludzkimi jest warunkiem angazu w 41% instytucjach. W kilkunastu instytucjach (21,6%) poszukiwane
beda osoby sprawnie postugujace sie technikami sprzedazy.

Prawo jazdy

Jesli organizacja za priorytet uznata posiadanie prawa jazdy, to ze 100% pewnoscig chodzi o kategorie B, zas
w jednej instytucji (co stanowi 3,2% organizacji, ktore, planujac w ciqgu 2 lat zatrudnienie pracownikow, zwrdcg

ojewodztwa pomorskiego

uwage na umiejetnosc kierowania pojazdami) konieczny jest dokument z kategorig prawa jazdy B+E (uprawnienia
na prowadzenie samochodu z przyczepq).

4.3.2. Doswiadczenie i kompetencje - pracownicy fizyczni

Pracownika fizycznego poszukiwaé w ciggu najblizszych dwoch lat bedzie co siédma organizacja pozarzadowa

6w pracy w
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na terenie wojewodztwa pomorskiego (14,5%; podregion stupski - 18,7%, Gdansk-Gdynia-Sopot - 17,5%,
podregion gdanski- 10,1%).

Prace najtatwiej znalaztaby sprzataczka, a takze pracownik gospodarczy.

Ptace, na jakie moga liczy¢ pracownicy fizyczni, siegajq maksymalnie 3000 zt brutto. Sredni zarobek, jaki moga
zaproponowac instytucje, to 1238 zt brutto (w poszczegdlnych regionach wartosci srednie sg zblizone: Tréjmiasto -
1294 zt, podregion gdanski - 1242 zt, stupski - 1160 zt).

Inych rynk

Osoby zatrudniajace®! zwracaé bedg uwage przede wszystkim na fakt posiadania prawa jazdy (43,1%), w niemal

co pigtym przypadku (19,6%) wazne bedzie posiadanie umiejetnosci ,miekkich”. Kompetencje techniczne
i specjalistyczne, obstuga komputera, urzadzen biurowych wazna jest dla 17,6% instytucji. Znajomos¢ jezykow
obcych mile widziana jest u 13,7%, a posiadanie certyfikatow i uprawnien to cecha wazna dla 9,8%. Co istotne -
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dla jednej czwartej organizacji kompetencje w przypadku pracownikéw fizycznych nie odgrywajq najwazniejszej

roli.
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Obstuga komputera, urzadzen biurowych

Instytucje, ktére od pracownikéw fizycznych wymagaja obstugi komputera, urzadzen biurowych maja na mysli
dobra (3,1)%2 znajomo$¢ programdw edytorskich - np. Word, Notepad (100%), a dla dwéch trzecich instytucji wazna
jest znajomo$c¢ arkuszy kalkulacyjnych na poziomie 2,863,

Znajomosc jezykow obcych

Jezyki, ktore powinien znac przyszty pracownik, to z catg pewnoscig angielski (100%) oraz niemiecki, wymieniony
przez 85,7% respondentéw (znajomos¢ obu jezykdédw powinna by¢ na poziomie przynajmniej srednim w mowie,
czytaniu i piSmie; $rednia dla tych trzech wymiardw, jak i dla jezyka angielskiego i niemieckiego wynosi okoto 2,6
w cztero-punktowej skali®?).

60 podane wartosci procentowe nie muszg sumowac sie do 100%, poniewaz poszukiwane sg osoby charakteryzujace sie specyficznymi
umiejetnosciami.

Organizacje, okreslajac u poszukiwanych pracownikéw kompetencje, wymieniaty dowolng liczbe cech. Podstawg procentowania sg instytucje, a nie
E%éc’ wymienionych umiejetnosci, zatem podane wartosci procentowe nie muszg sumowac sie do 100%.

Skala pytania to: 1 - ,stabo”, 2 - ,$érednio”, 3 - ,dobrze”, 4 - ,bardzo dobrze”.

Skala pytania to: 1 - ,stabo”, 2 - ,$rednio”, 3 - ,dobrze”, 4 - ,bardzo dobrze”.

Skala pytania to: 1 - ,stabo”, 2 - ,$érednio”, 3 - ,dobrze”, 4 - ,bardzo dobrze”. 7 3
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Wykres 37. Znajomos¢ jezykéw obcych - wymagania wobec potencjalnych pracownikéw
oraganizacji pozarzadowych.

4
3,8
3,6
3,4
3,2

3
—&— pisanie
2,8

2,6 —— czytanie

2,4
—&— mowa

gielski iemiecki rosyjski francuski

Kompetencje ,,miekkie”

Jesli chodzi o kompetencje ,,miekkie” to licza sie gtdwnie: budowanie zespotu, wspdtpraca z trudnymi klientami,
motywowanie i przekonywanie (kazda cecha wymieniona zostata przez 44,4% respondentdw).

Prawo jazdy

Zatrudniany pracownik fizyczny, o ile musi mieé¢ prawo jazdy®°, zazwyczaj posiada kategorie B - pojazd
samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 t (w 90,5% przypadkach) oraz C - pojazd
samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej przekraczajacej 3,5 t (w 19% przypadkach). Nieliczni wymieniajgq
kategorie A - motocykl czy tez C+E - pojazd samochodowy z przyczepa (po 4,8%).

4.4. Rekrutacja

Dotychczas®® najczesciej stosowang metoda rekrutacji byta opinia, polecenie kogo$ przez innych pracownikéw,
rodzine i znajomych (27,1%; podregion stupski - 20,2%, Gdansk-Gdynia-Sopot - 27,7%, podregion gdanski -
31,5%). Z powiatowego urzedu pracy korzystata co szdsta organizacja pozarzadowa (Gdansk-Gdynia-Sopot -
12,8%, podregion gdanski - 18,2%, podregion stupski - 20,2%). Rekrutacja wewnetrzna stanowita 12% (Gdansk-
Gdynia-Sopot - 7,4%, podregion gdanski - 13,3%, podregion stupski - 16%). Ogtoszenia w gazecie lokalnej
zamieszczato 8,6% badanych instytucji non-profit (podregion gdanski - 4,8%, podregion stupski - 6,7%, Gdansk-
Gdynia-Sopot - 14,2%), a ogtoszenia w Internecie (w portalach poswieconych pracy - 6,9%). Podobny odsetek
(6,7%) organizuje staze i praktyki z mozliwoscia przejscia na umowe o prace. Jeszcze mniejszy odsetek organizacji
rozpatruje oferty ztozone bezposrednio przez osoby zainteresowane, a takze zamieszcza ogtoszenia na swojej
stronie internetowej. Duzo rzadziej wykorzystywane sg w tym celu agencje posrednictwa pracy, doradztwa
personalnego (1,9%), ogtoszenia w prasie ogdlnopolskiej i Biura Karier dziatajace przy uczelniach (po 0,7%).

Jedli chodzi o rekrutacje pracownikdédw w ciggu najblizszych 12 miesiecy®’ to, w opinii respondentéw, bedzie ona
wygladata podobnie, jak dotychczas. Najwieksza spodziewana réznica polega¢ bedzie na zwiekszeniu do 21,1%
ofert pracy kierowanych za posrednictwem powiatowego urzedu pracy (Gdansk-Gdynia-Sopot - 18,5%, podregion
gdanski - 21,8%, podregion stupski - 22,9%). Zmaleje za$ zatrudnianie 0s6b poleconych przez pracownikow
(19,3%; podregion stupski - 13,8%, Gdansk-Gdynia-Sopot - 21,3%, podregion gdanski - 22,7%).

Niezaleznie od stanowiska do obsadzenia (umystowe, fizyczne) metody poszukiwania pracownikow sg takie same.

65 podane wartosci procentowe nie muszg sumowac sie do 100%, poniewaz niektore organizacje oczekuja kilku kategorii prawa jazdy u jednego
racownika.
86 Podstawa procentowania jest ogét instytucji, ktére przeprowadzaty rekrutacje. Dotychczas nie prowadzato rekrutacji 16,9%.
Podstawa procentowania jest ogdt instytucji, ktore planuja przeprowadzi¢ rekrutacje w ciggu najblizszych 12 miesigecy. Takich plandéw nie ma
28,7% organizacji pozarzadowych w wojewodztwie pomorskim.



4.4.1. Ocena wspolpracy z urzedami pracy

Instytucje wspdtpracujace z powiatowym urzedem pracy wspominajg dotychczasowe kontakty jako zadawalajgce®8
(93,7%). Potwierdza to takze fakt, ze 55,8% petentdw (organizacji) urzedu pracy nie chce nic zmieniaé
we wspotpracy. Jedynie 6,3% firm, ktére miaty do czynienia z tg instytucja, jest niezadowolonych. Najczesciej
wskazywano na brak dostatecznej weryfikacji oséb wysytanych do pracy (niepetne kwalifikacje) oraz na koniecznos¢
poprawy sposobow i mozliwosci kontaktowania sie z urzedem pracy (Internet, godziny pracy, ogdlna dostepnosc).

4.4.2. Mobilnosé przestrzenna pracownikéw

Badane organizacje deklarujg, ze osoby zatrudnione w ciqgu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych badanie
pochodza gtdéwnie z najblizszej okolicy (86,4%). Spoza najblizszej okolicy, ale jeszcze z wojewddztwa pomorskiego,
zatrudnionych zostato 8,8% o0sob, a z wojewodztw osciennych - 1,1%. Z pozostatej czesci kraju zatrudniono 3,3%,

ojewodztwa pomorskiego

a zza granicy $ciaqgnieto 0,4% (w ciqgu dwoch lat 6,7% instytucji zdarzyto sie zatrudnic¢ kogo$ z zagranicy).

Najwiekszg sktonnos¢ do przyjmowania do pracy osdb z catego wojewddztwa (15,9%), jak i zza zagranicy (w ciggu
dwéch lat - 12,9%) majg organizacje nonprofit skupione w Trdjmiescie.

Pracownikéw spoza okolic organizacje pozarzadowe przyciqgaty najczesciej mieszkaniem stuzbowym lub oferowang,
pomocg W znalezieniu mieszkania (9,7%), w 6,5% przypadkow zaproponowano wysokie wynagrodzenie lub

6w pracy w

odpowiednig perspektywe rozwoju i awansu. Jednak w 61,3% instytucji nie byto faworyzowania tej grupy

V4

pracownikéw w stosunku do pracownikéw z najblizej okolicy. Kazda z pozostatych 19,4% instytucji podawata inng,
wartos¢ dodana.

Na pytanie: ,Na ile Panstwa firma byfaby sktonna zatrudni¢ obcokrajowcéw, jesli na polskim rynku pracy
brakowatoby pracownikéw odpowiednich dla Panstwa firmy / instytucji: w przypadku pracownikéw umystowych?”

Inych rynk

uzyskany rozktad®® odpowiedzi niewiele rézni sie od rozktadu odpowiedzi dla identycznie postawionego pytania
dotyczacego pracownikéw fizycznych. Ogdlnie 55,7% organizacji bytoby sktonnych’® zatrudni¢ pracownikéw

umystowych, a 52,2% pracownikdw fizycznych obcego pochodzenia.

Do tej pory 92% instytucji nie zdarzyto sie zatrudnié¢ pracownikéw umystowych, ktérzy - ze wzgledu na prace -
musieli sie przeprowadzi¢. Pozostatym instytucjom zdarzyto sie to raz (4,2%), kilka razy (2,9%), a 1% zatrudniat
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takie osoby wielokrotnie. Kilka razy zatrudniono pracownikéw fizycznych (w 0,7% firmach), ktérzy musieli sie
przeprowadzi¢, a w 1,1% instytucji taka sytuacja zdarzyta sie tylko raz. Takich krokéw nigdy nie podjeto 98,2%

Anal

organizacji pozarzagdowych wojewddztwa pomorskiego.

4.4.3. Ocena wiedzy i umiejetnosci

Wiedze (wyksztatcenie) oséb zgtaszajacych sie do pracy oceniono jako wysoka (61,2%)71, choé¢ w 10,2%
przypadkdw uznano za niska. 28,1% wszystkich organizacji nie potrafi oceni¢ poziomu wiedzy, jaki reprezentujg
interesanci.

Z kolei umiejetno$ci praktyczne sg oceniane wysoko przez 54%72 organizacji, a nisko przez 16,3%73.
Z ustosunkowaniem sie do tego pytania problem miato 29,7% oso6b reprezentujacych badane organizacje.

Wedtug 58% wiedza i umiejetnosci zdobyte przez pracownikéw umystowych w szkole, na studiach w duzym stopniu
przydaja sie w codziennej pracy. O tym, ze wiedza ta przydaje sie w niewielkim stopniu, przekonanych jest 25,8%,
zas 4,6% twierdzi, ze nie przydaje sie wcale. 11,7% instytucji nie okreslito przydatnosci wiedzy zdobytej przez
swoich pracownikéw.

Wiedzy w przypadku pracownikéw fizycznych nie umiato oceni¢ 29,9% organizacji, zas 8,7% miato o niej zdanie
negatywne (wiedza a wykorzystanie w codziennej pracy). W niewielkim stopniu wiedza przektada sie na sprawy
codzienne w pracy wedtug jednej czwartej przebadanych organizacji, zas 36,5% jest przekonanych, ze ona jest

68 Pytanie zadane w szesciostopniowej skali. W tym przypadku: ,zdecydowanie tak” (29,1%), ,tak” (48,1%), ,raczej tak” (16,5%), ,raczej nie”
gO%), »nie” (6,3%), ,zdecydowanie nie” (0%).
9w czteropunktowej skali maksymalna réznica (miedzy typami pracownikéw) jest w kategorii ,zdecydowanie bytaby sktonna” - 3,2% (dla

%acowniko'w umystowych - 24,9%, dla pracownikéw fizycznych - 21,7%).

Wartos¢ skumulowana dla kategorii: ,zdecydowanie bytaby sktonna” oraz ,raczej bytaby sktonna”. Podane wartosci dotyczq instytucji, ktore
zdecydowanie okreslity nastawienie to powyzszego pytania; w przypadku pracownikdw umystowych 27,9% nie umiato okresli¢ tego nastawienia,
a w przypadku pracownikéw fizycznych - 22,2%.

Wartos¢ skumulowana dla kategorii: ,jest bardzo wysoka”, ,jest wysoka”, ,jest raczej wysoka” oraz ,jest raczej niska”, ,jest niska”, ,jest bardzo
niska”.

Wartos¢ skumulowana dla kategorii: ,,sq bardzo wysokie”, ,sq wysokie”, ,sa raczej wysokie”.

Warto$¢ skumulowana dla kategorii: ,sg raczej niskie”, ,sa niskie”, ,sa bardzo niskie”.

Podstawa procentowania sg instytucje o sprecyzowanym nastawieniu (nie uwzgledniono ,nie wiem/trudno powiedzie¢”, ktére w tym przypadku
wyniosto 16,3%). Gdy do podstawy procentowania wtaczymy niezdecydowanych, to otrzymujemy rozkfad: ,tak ze szkotg/uczelniq” (16,3%), ,tak
z samorzadem” (12%), ,nie” (39,4%) oraz ,ze szkota, jak i z samorzadem” (16%). 7 5
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bardzo wazna.

Zaktadajac, ze bedzie istniata mozliwos¢ inwestowania w rozwdj szkolnictwa, 28,4% instytucji chciatoby, aby przede
wszystkim rozwijato sie ono na poziomie wyzszym magisterskim badz licencjackim (11,5%). Poziom $redni
zawodowy odpowiadatby 15,7% instytucjom. Policealny preferuje 6,3%, a Sredni ogélnoksztatcacy wskazato 5,4%.
Co ciekawe 13% organizacji nie potrafito zdecydowac sie na jakikolwiek poziom.

Ze szkota, uczelnig wspodtpracowata do tej pory co piata instytucja (23,1%). Celem tej wspoétpracy byta organizacja
nauki w sposdb, ktory sprawitby, ze instytucje te miatyby lepiej wykwalifikowanych pracownikéw. W tym samym celu
wspotprace z samorzadami podjeto 21,7% organizacji.

Najbardziej aktywnym regionem - w obu przypadkach - okazat sie podregion stupski, gdzie 28,7% instytucji
wspotpracowato ze szkotami, uczelniami, a 33,3% z samorzadem. Podregion Gdansk-Gdynia-Sopot byt bardziej
zwigzany z edukacjg (22%) niz z urzednikami (11,9%). W podregionie gdanskim taki sam odsetek byt otwarty
na wspodtprace z obiema instytucjami (szkoty - 20,3%; samorzad - 20,9%).

Srednio co druga instytucja jest zainteresowana wspotpraca z innymi podmiotami. 19,5% organizacji deklaruje che¢
wspotpracy ze szkota/uczelnia, a 14,3% z samorzadem?’4. Prawie co pigta chciataby wspotpracowaé zaréwno
ze szkotg, jak iz samorzadem (19,2%).

4.4.4. Staze

Staze, praktyki dla ucznidw, studentdéw organizuje prawie jedna trzecia instytucji (29,3%), a co 6sma (13,7%) - dla
bezrobotnych, po ktérych to (stazach, praktykach) istnieje w 61,7% organizacji mozliwos$¢ zatrudnienia. Srednio 3,7
osoby w 2006 roku odbyto staz lub praktyke w organizacjach pozarzadowych, zas srednio tylko jedna osoba sposrod
tych bedacych na stazu, po praktykach w ubiegtym roku (w 2006), dostata umowe o prace.

W Gdansku, Gdyni i Sopocie 37,3% badanych instytucji organizuje staze, praktyki dla uczniéw i studentéw, a tylko
10,8% dla bezrobotnych. Tych ostatnich najbardziej wspiera podregion stupski (18,1%). Dla mtodziezy organizuje
praktyki 30,4% instytucji. Podregion gdanski najmniej ma programéw dotyczacych stazy dla ucznidéw i studentow
(23,1%). Bezrobotni mogq ubiegac sie o staz w 12,9% organizacjach. Po odbyciu praktyk, najwieksze szanse
na prace stazysta ma w podregionie stupskim (w 75% firm organizujacych staze). W Gdansku-Gdyni-Sopocie takg
szanse daje 58,3% instytucji, a tylko 52,6% w podregionie gdanskim.

4.5. Szkolenia

W 2006 roku ponad potowa organizacji pozarzadowych (53,5%; w podregionie stupskim az 57,7%, w Trdjmiescie
52%, a w podregionie gdanskim 51,7%) przeprowadzita szkolenia dla pracownikéw, w ktérych zdecydowana
ich wiekszo$c¢ chetnie brata udziat.

Szkolenia mogty przybierac¢ forme wyktadow (42,4%), warsztatow (32,1%), forme mieszang (31%), seminariow,
konferencji (27,2%), instruktazu na stanowisku pracy (20,7%) oraz forme coachingu, mentoringu (1,1%)7>. Czes$¢
z nich (w 24,7% instytucji) stosowata szkolenia typowo wewnetrzne (przeprowadzane przez pracownikéw firmy),
a cze$c (37,6%) - szkolenia zewnetrzne (przeprowadzane przez wynajeta firme).

Szkolenia - zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne - organizowato 36,7% organizacji pozarzadowych.

Najwiecej szkolen uznawanych za wewnetrzne przeprowadzity instytucje w podregionie Gdansk-Gdynia-Sopot
(34%), zewnetrznych w stupskim (44,4%), a mieszanych - organizacje podregionu gdanskiego (43,2%).

75 podane wartosci procentowe nie musza sumowac sie do 100%, poniewaz kazda organizacja mogta organizowac rézne szkolenia w réznych
formach.
7g Podane wartosci procentowe nie musza sumowac sie do 100%, poniewaz pracownicy umystowi mogli przejs¢ kilka szkolen.



Szkolenia odbywaty sie:

- wytacznie w czasie ptatnych godzin pracy - 18,6%;
- gtéwnie w czasie ptatnych godzin pracy - 29,9%;

- wytacznie poza ptatnymi godzinami pracy - 22,0%;

- gtéwnie poza ptatnymi godzinami pracy - 29,4%.

4.5.1. Szkolenia pracownikéw umystowych76

W 2006 roku dla pracownikdéw umystowych organizowano przede wszystkim obowigzkowe szkolenia BHP (w 49,2%
firm, w jakich w ogdle miaty miejsca szkolenia), a takze szkolenia z ksiegowosci, finanséw i administracji -
w co czwartej instytucji. W co pigtej szkolenia dotyczyly tak zwanych ,miekkich” umiejetnosci (negocjacje,
prezentacje, autoprezentacje). Kursy komputerowe i informatyczne znalazty odbiorcow w niemal co pigtej
organizacji. Szkolenie dotyczace aspektdéw prawnych odbyto sie w 14% instytucji, a w 13,4% omawiane byty kwestie
zwigzane z marketingiem, reklama czy tez zarzadzaniem firma. W 12,8% instytucji podnoszone byty umiejetnosci
menedzerskie, zarzadzanie kadrami, motywowanie i ocena. Lektorzy jezykdw obcych pojawiali sie w 11,2%
organizacji. Spotkania sprzedazowe, majace na celu podniesienie poziomu obstugi klienta, odbywaty sie w 8,4%
firm. Wymieniane byly réwniez szkolenia wynikajace ze specyfiki danej organizacji.

4.5.2. Szkolenia pracownikéw fizycznych?’’

W przypadku pracownikéw fizycznych organizacje pozarzadowe ograniczajg sie przede wszystkim do szkolen BHP
(w 77,3% instytucji). Inne kursy sg znaczaco mniej wykorzystywane. W 8% organizacji podnoszono kwalifikacje
w zakresie ustug gastronomiczno-hotelarskich, w 5,3% - sprzedazowe (obstuga klienta), jezykowe czy
informatyczne. Podobnie jak dla pracownikéw umystowych, gama szkolen jest szeroka, ale byty one organizowane
przez pojedyncze organizacje.

4.5.3. Szkolenia w przysztosci

W 55% wszystkich organizacji planuje sie przeprowadzenie szkolen w ciggu najblizszych 2 lat (podregion stupski -
64,6%, gdanski - 53,3%, Gdansk-Gdynia-Sopot - 48,5%). Beda to w przypadku 42,6% instytucji szkolenia zaréwno
wewnetrzne, jak i zewnetrzne, 29,3% zdecyduje sie na szkolenia zewnetrzne, a 22,9% instytucji nastawia sie
na samodzielne doksztatcanie pracownikow.

77 podane wartoéci procentowe nie muszg sumowac sie do 100%, poniewaz pracownicy fizyczni mogli przejs¢ kilka szkolen.
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