ANEKS A

Bazy technologii sg jednym z podstawowych narzedzi pomocnych przy transferze technologii. Bardzo
istotne jest zatem, aby projektujac narzedzie rozwazy¢ jego uzytecznosc i przeanalizowa¢ wymogi,
ktére baza powinna spetniaé. Dobrze zaprojektowana i wykonana baza, bedzie pomoca, jakiej
oczekujemy, a nie przeszkoda, ktérg musimy pokonaé, aby sprawnie dziata¢. Przy projektowaniu
nalezy wzig¢ pod uwage m.in. przeznaczenie oraz kategorie uzytkownikéw, ktorzy z bazy bedg
korzystac. Ponizej przedstawimy kilka uzytecznych uwag i informacji odno$nie tworzenia

i prowadzenia baz danych, w tym baz technologii, innowacyjnych produktéw i ustug.

Interface

Projektujac baze technologii nalezy szczegdlng uwage zwrdcié na jej interface, ktéry powinien byc
tatwy w obstudze i zapewnia¢ intuicyjno$¢ podczas poruszania sie po bazie. Potencjalny uzytkownik
bazy, przy pierwszym kontakcie z nig moze sie zniecheci¢ i zrezygnowag, jesli napotka na formularz
rejestracyjny zanim bedzie miat szanse dowiedzie¢ sie czegokolwiek o bazie. Dobrym rozwigzaniem
jest udostepnienie uzytkownikom czesci dos¢ ogodlnych informacji w postaci tytutébw zamieszczonych

ofert i zapytan oraz streszczonych ich opisow.

Opis podstawowych funkcjonalnosci

Baza zapewnia uzytkownikom przegladanie jej i przeszukiwanie pod wzgledem sprecyzowanych
kryteriow. Uzytkownik moze sie w bazie zarejestrowaé i utworzyé witasne konto, w ktérym
scharakteryzuje swoj profil. Zarejestrowany uzytkownik automatycznie uzyskuje wieksze uprawnienia:
moze otrzymywaé szersze informacje na temat ofert i zapytan, staje sie czionkiem platformy
maillingowej (tylko jesli zaznaczy taka opcje). Tego typu uzytkownik moze takze dodawaé wtasne
oferty i zapytania technologiczne do bazy, podlegaja one jednak weryfikacji konsultanta przed
publikacjg. Taka procedura wymagana jest, aby unikng¢ zasmiecenia bazy ofertami handlowymi — nie
technologicznymi i innowacyjnymi, ale takze by filtrowaé baze z pomystéw nierealnych, ktécacych sie
z prawami fizyki — ktére takze w dziatalnodci zwigzanej z nowymi technologiami sie zdarzaja.
Zarejestrowany uzytkownik — klient — ma takze mozliwos¢ wymiany informacji szczegdtowych na
temat ofert i zapytan w bazie, moze zadawac pytania o szczegoty, a jesli sam jest wiascicielem oferty
czy zapytania — odpowiada¢ na zadane mu pytania. Wszystkie te dziatania odbywajg sie pod okiem

konsultanta, ktory opiekuje sie klientem.
Uzytkownicy bazy
Uzytkownikéw baz mozna podzieli¢ na trzy grupy:

o uzytkownik - ma mozliwo$¢ uzywania wyszukiwarki technologii, przegladania tytutow

i streszczen ofert i zapytan;



o klient - zarejestrowany uzytkownik, posiada wiasny profil, dostep do szerszych opiséw
zapytan i ofert, mozliwo$s¢ dodawania wtasnych (nie publikowania) ofert i zapytan oraz ich
edycji, okresla wtasne stowa kluczowe (branze), dostaje informacje zwrotne o zainteresowaniu
jego zapytaniem/ofertg, dostaje informacje rozsytane przez konsultantéw, moze zataczacé pliki,
moze zadawac pytania do innych ofert/zapytan, moze usuna¢ swoje konto,

o konsultant - administruje klientami, ma dostep do ich profili, ofert/zapytan, publikuje
oferty/zapytania (moze sam je wprowadza¢ dla klienta) wprowadzone przez klientéw po
zatwierdzeniu, moze edytowac profile i oferty/zapytania, moze usung¢ konto, rozsyta maillingi

do klientéw z poziomu bazy, posredniczy w udzielaniu odpowiedzi na zadane pytania.

Profile uzytkownikéw

Dobrg praktykg stosowang podczas projektowania baz technologii jest umozliwienie dostepu
do szerszej i bardziej szczegoétowej informacji dla uzytkownikéw, ktérzy zdecydujg sie na rejestracje
w bazie - czyli stworzenie wlasnego konta uzytkownika - profilu. Po zalogowaniu do bazy, klient
otrzymuje dodatkowe ustugi, takie jak mozliwo$¢ skorzystania z platformy maillingowej, otrzymywania
na konto e-mail informacji zwigzanych z okreslong wczesniej dziedzing nauki czy mozliwosci
uzyskania finansowania lub udziatu w targach. Informacje zawarte w profilu to zwykle, obok danych
teleadresowych i kontaktowych, réwniez informacje charakteryzujgce danego klienta. Profil klienta,
zawierajgcy specjalistyczne informacje uzyskane podczas audytu technologicznego pozwala okresli¢
jego potencjat innowacyjny, zdolno$¢ do wdrozenia nowych rozwigzan technologicznych, a takze
potencjat badawczy (opisuje dziat badawczy, dostarcza informacji na temat liczby oséb w nim
zatrudnionych oraz ich fachowe kwalifikacje i wyksztatcenie). Audyt stanowi takze zrédto informac;i
o0 dotychczasowych osiggnieciach klienta w zakresie badan, innowacyjnosci czy informaciji
0 posiadanych przez niego patenach i licencjach. Niezwykle istotne okazuje sie wyposazenie profiléw
w mozliwo$C przypisywania im dziatan zwigzanych z realizacjg ustug na rzecz danego klienta.
Pozwala to odtworzy¢ historie klienta i wyklucza $wiadczenie ustug przez dwéch konsultantow

réwnolegle, ktérzy moga byc¢ tego nieSwiadomi.

Oferty/Zapytania technologiczne

Podstawowg jednostkg sktadajacg sie na strukture bazy technologii jest oferta lub zapytanie
technologiczne. Do tego rodzaju danych ma dostep uzytkownik bazy — zwykle tylko do ogdlnego
streszczenia, oraz zarejestrowany klient — do szerszego opisu oraz danych kontaktowych. Bardzo
istotnym etapem tworzenia ofert i zapytan jest publikacja przygotowanych danych przez konsultanta
administrujgcego baza, ktory podejmuje ostateczng decyzje czy dana oferta/zapytanie spetnia kryteria
bazy i moze sie w niej ukaza¢. Oferty i zapytania tworzone sa zgodnie z pewng do$¢ powszechng

i standardowg strukturg. Analizujgc ja mozna wyréznic:



a.

b.

C.

a.

b.

C.

Ogodlnie dostepne informacje:

Numer oferty/zapytania — wprowadzenie systemu identyfikacji ofert i zapytan jest nie tyle
pomocne, co nawet konieczne. System pozwalajacy na identyfikacje rekordow w bazie
pozwoli na szybsze ustalenie tematu wspotpracy pomiedzy klientem a konsultantem, ktory go
obstuguje.

Tytut — ogdlny i wstepnie opisujacy technologie/projekt, najlepiej, aby byt jasny nawet dla
osoby, ktéra nie jest ekspertem w danej dziedzinie.

Streszczenie — kilka podstawowych informacji, ktére moga by¢ przydatne przy wstepnym
okresleniu, co jest poszukiwane lub tez co jest tematem oferty. Temat i streszczenie to
informacje, ktére zwykle sg ogdélnodostepne w bazach i pod wzgledem ich tresci mozna
porusza¢ sie po bazie. Te informacje powinny by¢ na tyle ogdlne, aby mogty by¢ zrozumiane
nawet przez laika.

Nastepne punkty doktadniej opisujg technologie i sgq dostepne dla zarejestrowanych w bazie
uzytkownikow

Opis technologii — doktadniejszy opis zawierajgcy informacje skierowane do ekspertow
w danej dziedzinie. Opis zalet technologii, w szczegdlnosci tych, ktére w znacznej mierze
odrdézniajg jg od innych — by¢é moze dostepnych na rynku lub podobnych. Korzysci, ktére
mozna otrzymaé¢ po wdrozeniu danej oferty. Bardzo istotnym punktem jest wyrdznienie
aspektéw innowacyjnosci technologii, przedstawienie stosowanych dokumentéw (np. opinii
ekspertow) i informaciji ile lat technologia jest dostepna na rynku — o ile nie jest to prototyp czy
ciggle jeszcze nie zrealizowany pomyst.

Stowa kluczowe — jest to niezbedny do sprawnej pracy z bazg usystematyzowany spis gatezi
przemystu, produkcji i ustug, ktéry pozwala na jednoznaczng identyfikacje klienta
z prowadzong przez niego dziatalnoscia, badz okresla mozliwe zastosowanie opisywane;j
technologii. Zaznaczajac odpowiednie dla danej technologii stowa kluczowe, mozna znacznie
przyspieszy¢ efekty pracy z baza, ktéra automatycznie dopasuje oferty z bliskich sobie branz.
Stowa kluczowe moga by¢ takze wykorzystane przy przesytaniu informacji, np. na temat
targébw czy konferencji zwigzanych z dang branzg. Poniewaz postugiwanie sie stowami
kluczowymi opisujacymi bardzo szeroki zakres dziatalnosci moze by¢ ucigzliwe, doradza sie
stosowanie kilku poziomdow stéw kluczowych, ktére kataloguja je i utatwig ich przeszukiwanie,
np. | poziom: nauki podstawowe, Il poziom: chemia, astronomia, matematyka, Il poziom:
chemia organiczna, nieorganiczna, petrochemia, itd..

Stopien zaawansowania technologii/projektu — istotna informacja dla oséb zainteresowanych
wdrozeniem znalezionej w bazie technologii. Stopnie zaawansowania mozna okresli¢ na
przyktad jako kolejne etapy rozwoju: projekt, w fazie badan, prototyp dostepny do
demonstracji, produkt dostepny na rynku. Z kazdym z etapdéw wigzg sie oczywiscie dodatkowe
informacje (dokumenty projektowe, wnioski patentowe, patenty), ktére moga by¢ zatgczone do
oferty w postaci plikow — tu jednak nalezy zachowa¢ szczegolng rozwage, szczegolnie przy
dokumentach projektowych, by nie zamkng¢ sobie drogi do patentu ujawniajgc tajne

informacje (prawa wiasnosci intelektualnej) i jednoczesnie nie dziata¢ na szkode klienta.



d.Zastosowanie — tu po raz kolejny mozna wykorzystac stowa kluczowe, ktére w tym przypadku
okreslajg obszary dziatalnosci gospodarczej, gdzie technologia moze znalezé swoje
zastosowanie, a takze gdzie mozna jg wdrozy¢.

e.Typ wspotpracy — jedng z wazniejszych informacji w procesie poszukiwania partneréw do
wspotpracy technologicznej jest precyzyjne okreslenie na jakich warunkach taka wspotpraca
moze sie dokona¢. Umowa licencyjna, umowa o podwykonawstwo czy umowa sprzedazy ze
wsparciem technicznym to jedne z kilku rozwigzan dotyczacych mozliwosci wspotpracy
technologicznej pomiedzy klientami, ktérzy moga pochodzi¢ zaréwno z sektora mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw, duzych firm, ale takze mogg by¢ jednostkami badawczo-
rozwojowymi, uczelniami wyzszymi czy samodzielnymi wynalazcami.

f. Prawa wtasnosci intelektualnej — bardzo istotny element np. transferu technologii, ktéry moze
zadecydowac o dalszej wspotpracy. Informacja, w jaki sposéb oferta technologiczna, projekt,
pomyst jest chroniony powinna znajdowac sie w tresci oferty i by¢ jasno okreslona. Istotne sg
informacje zaréwno, w jaki sposéb technologia objeta jest ochrong, jak i informacje dotyczace

terytorialno$ci tej ochrony (np. patent polski, europejski, amerykanski).

Wyszukiwarka Technologii

Wyszukiwarki sg obecnie dostepne na wiekszosci stron z duzg iloscig danych, a bazy technologiczne,
z pewnoscig sie do takich zaliczajg. Wyszukiwarka Technologii powinna zapewni¢ uzytkownikowi jak
najsprawniejsze poruszanie sie po bazie, zaréwno dla uzytkownika niezarejestrowanego, jak i klienta,
oczywiscie réznicujgc stopien dostepnosci danych w zaleznosci od typu uzytkownika. Podstawowym
kryterium przeszukiwania powinny byé stowa kluczowe opisujace branze, ale przy mozliwosci
przeszukiwania zaawansowanego, ktére zapewni opcje okreslenia np. regionu skad pochodzi
dostawca zapytania lub oferty technologicznej, rodzaju oferowanej wspotpracy czy stopnia
zaawansowania wynalazku. Nalezy takze rozrozni¢ oferty od zapytan, tak aby mozna byto analizowaé
tyko oferty, tylko zapytania lub oba jednoczesnie. Zaopatrujac wyszukiwarke w opcje przeszukiwania
zaawansowanego, samemu mozna okresli¢ ilod¢ i rodzaj kryteribw przeszukiwania bazy, tak aby
najlepiej pasowaty one do struktury ofert i zapytan. Dobrg praktyka jest zapewnienie klientowi
utrwalenia uzyskanych rezultatéw przeszukiwania bazy, czy to w postaci elektronicznej (eksport do
pliku w powszechnie stosowanych formatach PDF czy XLS), czy w postaci estetycznego wydruku

z odpowiednimi informacjami, umozliwiajagcymi w pozniejszym terminie odszukanie danych rezultatow.

Komunikacja z baza

a. Automatyczne dopasowywanie ofert i zapytah. Jest to narzedzie praktykowane
w miedzynarodowej sieci Transferu Technologii Innovation Relay Centres. Ten pomyst zostat
réwniez wdrozony w bazie sieci STIM. Jego dziatanie polega na Sledzeniu pojawiajgcych sie

w bazie ofert i zapytan pod wzgledem okres$lajacych je stéw kluczowych. W przypadku



zaistnienia w bazie ofert i zapytan o zbieznych stowach kluczowych na tym samym poziomie,
baza informuje konsultanta o tym przypadku (np. za pomocag maila czy SMSa). Stopniujac stowa
kluczowe za pomoca poziomow, warto okresli¢ dla ktérego poziomu informacja o zbieznosci
rekordéw bazy bedzie automatycznie wysytana. Okreslenie zbyt ogélnego poziomu, pierwszego
lub nawet drugiego moze powodowac¢ szum informacyjny, gdyz baza uznawa¢ bedzie za
zbiezne oferty na zbyt duzym poziomie ogdlnosci. Moze to takze prowadzi¢ do niezadowolenia
klienta ze zbyt duzej ilosci otrzymywanych informaciji.

Zapytania dodatkowe. Baza technologii powinna umozliwia¢ osobie zainteresowanej dang
technologig zdobycie dodatkowych informaciji, ktére w ofercie czy zapytaniu nie zostaty zawarte.
Wyposazajac baze w narzedzie pozwalajgce szybko i sprawnie komunikowac sie z klientami
podnosimy jakos¢ swiadczonych ustug i gwarantujemy, ze klient otrzyma fachowg informacije
z bezposredniego zrodia.

Platforma maillingowa to kolejne narzedzie bazujagce na stowach kluczowych — ale nie tylko.
Mailling jest coraz czesciej wykorzystywany do przekazywania informacji i utrzymywania
kontaktéw z klientem. Moze zbyt czesto wykorzystuje sie go do marketingu internetowego —
jednak w przypadku specjalistycznych ustug proinnowacyjnych jest dla tego typu dziatan
przewidziana rola, ktéra w znacznym stopniu zadowoli klientow. Mailling jest w pierwszej
kolejnosci wykorzystywany do rozsylania informacji na temat historii dziatan zwigzanych
z zamieszczonymi w bazie ofertami lub zapytaniami klienta. Przesytane sg informacje o ofertach
i zapytaniach zblizonych do ofert klienta, ale takze tych branz, ktére klient zaznaczyt w swoim
profilu, jako branze pozostajgce w obszarze jego zainteresowan — niekoniecznie zwigzane
z profilem dziatalnosci klienta. Mailling to takze doskonate narzedzie do informowania klientéw
o targach czy konferencjach branzowych oraz do komunikacji z klientem odno$nie bazy, profili

i ofert.



