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Firmowi uzytkownicy Internetu w wojewddztwie pomorskim

1. Wstep

W 2005 roku Instytut hcznaci przeprowadzit ogoélnopolak ankietyzaci
firmowych wytkownikdéw Internetu. Byto to ju z kolei trzecie badanie, podpadkowane
zagadnieniom spotecistwa informacyjnego (2003 rok: Korzystanie z nowyethnologii w
Trojmiescie, 2004 rok: Firmowi #ytkownicy Internetu dzialagpy w miastach
wojewodzkich). Jego celem byto poznanie, w jakimpsiu polskie firmy, posiadage juz
dostp do Internetu, korzystajz nowych technologii. Sondaprzeprowadzono drag
internetowy, a obszarem badania otg zostaly miejscowmi o r&nym statusie.
Problematyka badakoncentrowata si wokét czterech zasadniczych tematéw, w ramach
ktérych poddano analizie naptijace zagadnienia:

1. Komputery w firmie
e Sposoby korzystania z komputerow,
» Dostp zatrudnionych do komputeréw oraz
*  Wplyw komputeryzacji firm na ich funkcjonowanie.
2. Internet w firmie
* Sposoby korzystania z Internetu,
» Dostkp zatrudnionych do Internetu,
*  Wplyw wprowadzenia Internetu do firm na ich funkapovanie,

* Firmowe strony internetowe oraz

* Indywidualny dosip zatrudnionyctdo poczty elektronicznej
Korzystanie w firmach z telefonii komorkowej i spty komunikacji z klientami
Publiczne ustugi dla firmwiadczone drogelektroniczia

» Zapotrzebowanie na publiczne ustugi dla finwiadczone elektronicznie,

* Korzystanie z tych ustug oraz

* Ocena jakéci ich swiadczenia.

Ogotem zrealizowano 4563 ankiety, w tym w wojew@dat pomorskim - 228.
Niniejszy raport prezentuje statystyki dla tego evopdztwa.

W badanej probie dla wojewddztwa pomorskiego ngjeji znalazio i firm
matych, z zatrudnieniem do 5 osob (36,4%). @ragkolejnaici grupe tworza firmy srednie,
z zatrudnieniem od 6 do 25 i od 26 do 50 os6b (wdganio: 27,6% i 13,6%). Firm
wigkszych, z zatrudnieniem od 51 do 100 i od 101 do @&b oraz powej 250 0so6b jest
wyraznie mniej (odpowiednio: 7,9%; 8,3% i 3,9%). Repraoeane s wszystkie obszary
dziatalngci gospodarczej (wedtug klasyfikacji Rocznika Ss#ygznego); najwicej jest firm,
ktére zajmuyj sie ustugami (18,4%), handlem (15,8%) lub prodakd5,4%). Weksza¢ to
firmy prywatne; firm pastwowych jest 7%. Analiza poréwnawcza struktury rpamow
gospodarczych w rejestrze KRUPGN-REGON wg sektofdmww.stat.gov.pl/urzedydla
populacji i proby pozwala stwierdzize préba ohjta badaniem w wojewddztwie pomorskim
zblizona jest do rzeczywistoi, w ktérej wyrana przewag map firmy prywatne, zajmujce
si¢ ustugami i handlem oraz zatrudmnieg niewiele osob.
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Wsréd respondentéw dominpjfirmy cieszce st (samoocena) dodpri sredni
kondycp finansows (odpowiednio: 40,4% i 33,3%). Firm o bardzo dobkegndycji
finansowej jest prawie tyle samo, coaggjacych stabe wyniki ekonomiczne (w przydeniu
po 8%). Czs¢ badanych (7%) nie potrafita okig swojej kondyciji finansowej.

Badane firmy dziataj w Gdasku (52,2%); w innych miastach (39,5%) lub na
obszarach wiejskich wojewddztwa pomorskiego (7,5%).
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2. Komputery w firmie

2.1 Sposoby korzystania z komputerow

oraz jako medium dogtu do

W badanych firmach komputery nagéziej wywane g do prac biurowych (95,6%)
Internetu (93,4%). €gt0 wspomagaj prowadzenie

ksiggowasci (69,3%) 1 utrzymywanie baz danych (66,2%). Zmaezzadziej korzysta siz
nich do przeprowadzania szkfl€l7,4%) i tworzenia oprogramowania (13,6%)¢&&zfirm
(16,7%), wybierajc opcg Inne, wyszczegodlnita takie zastosowania, jak np.:

wykorzystaniem dedykowanego oprogramowaniaznego rodzaju prac zwdanych z ich

1.

o 0 bk Wb

projektowanie,

podstawowe natzizie pracy,

gospodarka magazynowa,

przetwarzanie i analizy,

prace graficzne, przygotowywanie materiatobw wydazmch,

logistyka.

Oznacza to,ze w czsci firm wyskpuje komputerowe wspomaganie

podstawow dziatalngcia.

Liczba obserwacji

240
(0)
96% 93%
210
180
699
66%

150

120 Bl prace biurowe
ksiegowai¢

90 Bl Internet
tworzenie
oprogramowania

o0 Bl szkolenie

17% 5 17% pracownikow
30 utrzymywanie
14% bazy o klientach
0 Bl inne

Rys. 1 Sposoby korzystania z firmowych komputeréw
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Migdzy pewnymi sposobamizywania firmowych komputerow a olglenymi
firmowymi atrybutami istnigj pewne (statystycznie) istotne zalesci. Dotyczy to
szczegOlnie nagbujacych korelaciji:

1. wspomaganie za ponm®&omputera prac biurowych oraz utrzymywanie bazydaro
klientach a podstawowa dziedzina dziatdbidirm (wsp. Pearsona: 0,17 i -0,23

2. wspomaganie za pom®dkomputera ksigowasci oraz szkolenia pracownikow z
wykorzystaniem komputerow a wielkofirm (wsp. Pearsona: 0,181 0,19

Rozktad uzyskanych potwierdzezywania komputerow do prac biurowych, wedtug
rodzajow podstawowej dziatalgm firm, wskazuje,ze tylko wérod tych, ktdre zajmaj sie
produkcp, handlem lub ustugami zdarzag,sie nie wszystkie korzystag takiej maliwosci.
Sytuacja taka stosunkowoedeiej wysepuje w firmach produkcyjnych i handlowychzniv
ustugowych.
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Rys. 2 Wspomaganie prac biurowych za pogricamputeréw wg dziedzin dziatalé@ firm

Inny sposob korzystania z firmowych komputerow rzyinywanie baz danych o
klientach — w zalenosci od prowadzonej dzialaldoi jest mocniej zrgnicowany.
Stosunkowo najeZciej wyskpuje w firmach dziatacych w obszarach kultury, mediéw,
handlu i finansow.
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Rys. 3 Utrzymywanie baz danych o klientach wg dziedziatalngci firm
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Korzystanie z komputeréw do prowadzeniaclewasci czesciej wystpuje w
firmach wikszych. Momentem przetomowym, powodgltym wzrost potrzeby wspomagania
komputerem ksigowasci zdaje st by¢ przekroczenie zatrudnienia 20 osoOb. Naksia
czestas¢ takiego uywania komputerow zaobserwowano w firmach, ktoreurmiap od 51
do 100 os6b. Wydajegize dla firm wikszych prowadzenie elektronicznej¢gdwasci nie
jest jednym z waniejszych sposobowzywania komputerow.

Korzystanie z komputeréw do prowadzenia szkotgolnie rzecz ujmagg, nie jest
zbyt popularne. Szczegolnie rzadko wpstie to w firmach bardzo matych, z zatrudnieniem
do 5 o0so6b. Stosunkowo naggeiej taki sposob xywania komputerow zdarzaesiv firmach
srednich, z zatrudnieniem od 51 do 100 os6b.
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czestosci potwierdz (%)

do50s6b do200séb do500s6b do 100 os6b do 250 wsédej 0séb

E ksiggowas¢ H szkolenia

Rys. 4 Ks¢gowasé i szkolenia wg zatrudnienia (wielka firm)

Oprocz wyej wskazanych korelacji istnieje réwniéstatystycznie) istotny zwzek
miedzy korzystaniem z komputeréw do tworzenie oprognaania i statusem prawnym firm
(wsp. Pearsona: 0,)5Czsciej ma to miejsce w sektorze prywatnym paistwowym.

Dodatkowo stwierdzonoze (statystycznie) istotne korelacje zachpdnigdzy
uzywaniem firmowych komputerow:

1. w ksiegowdsci i do prac biurowychwsp. Pearsona: 0,)4raz
2. do tworzenia oprogramowania i do szko(e/sp. Pearsona: 0,32

2.2 Dostp zatrudnionych do komputeréw

‘W wigkszdici badanych firm z komputeréw korzysta ponad potgwacownikow
(68%). Swiadczy to o stosunkowo wysokim poziomie informaiyjz firm, zwymiarowanym
odsetkiem zatrudnionych maych dosgp do komputera.
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Rys. 5 Odsetek pracownikow korzysatajch indywidualnie z komputeréw

Miedzy dosgpnascia pracownikow do komputerdow, a takimi ,podstawowymi”
atrybutami firm, jak: wielké zatrudnienia, dziedzina dziatakwd gospodarczej, status
prawny funkcjonowania, kondycja finansowa orazustdtib wielk@¢ miejscowdci dziatania
nie stwierdzono (statystycznie) istotnych korelacji

2.3 Skutki komputeryzacji firmy

Firmy zdecydowanie pozytywnie oceniayvptyw wprowadzenia komputeréw na
sprawng@¢ swojego dziatania.

Wiekszas¢ respondentow stwierdzitaze komputery staty si niezlzdne do
funkcjonowania firmy (67,8%). Drugw kolejnasci grupe stanowd te firmy, ktore ocenityze
komputeryzacja znacznie usprawnita ich funkcjonaed83,3%). Opinieze komputery nie
whniosty zadnych zmian pojawiaty sstosunkowo rzadko (4%).
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Rys. 6 Skutki komputeryzaciji firm

Nie stwierdzono, by mdzy postrzeganiem przez firmy wptywu komputeryzagi
funkcjonowanie a ich charakterystykami wymtwaty istotne zalenosci.

2.4 Plany zakupu komputerow

Ponad potowa badanych w wojewddztwie pomorskim fingsli o zakupie nowych
komputeréw (69%). Nie potwierdzito istnienia takizhmiaréw 10% respondentow;$220%
nie miato na ten temat wyrobionego zdania.

% potwierdzé

istnieje plan zakupu  nie przewiduje sie  trudno powiedzie¢
komputeréw kupna komputeréw

Rys. 7 Plany zakupu komputerow
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Istnienie planéw kupna komputerow w (statystyczngdtny sposéb skorelowane
jest z kondyg finansow firm (wsp. Pearsona0,19. Rozpatrujc takie zamiary w tym
kontelécie stwierdzonoze stosunkowo najrzadziej o nowych komputerachlafyrmy, ktére
okreslity swoja kondycg finansows jako stala (52,6%); jednoczmie wérod takich firm
wystepuje najweksze niezdecydowanie (31,6%). NajgZej na istnienie takich planéw
wskazywalty firmy osigajace srednie wyniki finansowe (77%). Najmniej niezdecydme w
tym zakresie $ firmy o bardzo dobrej kondycji (10%), ktére jedmeanie czsciej niz
pozostate stwierdzalyze nie przewiduj w najblizszej przysziéci dokonywania takich
zakupéw (25%).

L L 2L L . L L 2L 7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Istnief plany kupna komputeréw B Brak planéw kupna komputeréd Trudno powiedzié

Rys. 8 Plany zakupu komputeréw wg kondycji finanspfivm

Ci respondenci, ktérzy nie plamaugakupu komputerow w najtabzej przysziéci
najczsciej uzasadniali to problemami natury finansowey,486) lub brakiem potrzeb
(36,8%). Inne wyszczegdblnione przyczylwiadcz o tym, ze brak takich zamiaréw nie
zawsze bezpwednio zaley od firmy; nieraz wynika to z zewtrznych uwarunkowa
ekonomicznych, w ktorych przychodzi jej funkcjonawap. takich jak: niepewrdé dalszego
istnienia brany lub ,skurczony” rynek na ustugi lub produkty ad@rane przez firm
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47,4%

5,3%

finanse brak potrzeb trudno pow. inne

Rys. 9 Przyczyny braku planéw zakupu komputerow

Zestawiggc uzyskane odpowiedzi na pytanie o przyczyny brakmiaru kupna
komputeréw z firmowymi atrybutami respondentow sieierdzono, by zachodzity gdzy
nimi istotne zalenosci.

10
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3. Internet

3.1 Sposoby korzystania z Internetu

Wszystkie badane firmy posiadajostp do Internetu, lecz w #dy sposob z tego
korzystaj. Najczsciej jest on aywany do prowadzenia korespondencji za pampaczty
elektronicznej (95%) i szukania informacji zwanych z dzialalnieia firmy (83%).
Popularne jest rownieszukanie informacji o innych firmach (74%), e-bawks¢ (74%), a
takze promowanie wiasnej firmy (62%). Respondenci raajrzej korzystaj z Internetu do
sprzeday i $wiadczenia ustug (po 25%). €tsze uywanie Internetu do sktadania zamoéivie
(48%) i dokonywania zakupow (30%\)iadczy o tym,ze wigkszas¢ firm uczestniczy w e-
biznesie biernie, w roli klienta. Stosunkowo niezlogesto realizowana fejest inna idea
spoteczéstwa informacyjnego — zdalna praca (29%).

Niektére firmy (3%), wybierajc opcg Inne wskazaly na takie zastosowania
Internetu, jak:

1. utrzymywanie zdalnych rejestrow,
2. prowadzenie badaenaukowych oraz
3. dostp do czasopism w wersji elektronicznej.

240
95%
210 I poczta e-mail
Il informacje zwiaza
z dzialalndcia
180 Bl szukanie informadji
o innych firmach
150 B e-bankowéc
g’ Hl szukanie partnerow
g 120 I sprzeda
Q Bl zakupy
5 Bl zamoéwienia
90 Bl promocja, reklama
ogtoszenia
60 El swiad. ustug
e-praca
30 Bl inne

tak

Rys. 10 Sposoby korzystania z Internetu
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Wida¢, ze r&znice w korzystaniu przez firmy z Internetu wynikéimiedzy innymi)
ze specyfiki tych firm (firmowych atrybutow). Podub zjawisko zaobserwowano fakw
przypadku korzystania z komputeréw, jednak wpysje ono tam w mniejszym zakresie i
zaleznosci s stabsze.

Przeprowadzona analiza watto wspoétczynnikébw wyszczegoélnionych wej
korelacji wykazataze najsilniejsze (statystycznie) istotne zaki wystepuja migdzy:

szukaniem informacji o innych firmach i dziedzipodstawowej dziatalrici
firm (wsp. Pearsona: -0,36

=

N

e-bankowécia i kondycp finansows firm (wsp. Pearsona: -0,36

w

wyszukiwaniem partneréw i dziedainziatalngci firm (wsp. Pearsona0,22),

B

prowadzeniem sprzegha przez Internet i dziedzin dziatalngci firm (wsp.
Pearsona: -0,18

5. e-praa i kondycp finansows firm (wsp. Pearsona: -0,37

To, ze poszuky w Internecie informacji o innych firmach potwieidzavszyscy
respondenci dziatlagfy w obszarach transportu, budownictwa i kulturyenT sposob
korzystania z dogpu do Internetu jest rowniegpopularny w firmach produkcyjnych (89%) i
ustugowych (89%). Najrzadziej dziatania takie pougp badani zajmugcy sk finansami
(12%).
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Rys. 11 Szukanie informacji o innych firmach wgedin dziatalnéci
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Korzystanie z Internetu do prowadzenia elektroregzpankowdci jest wyranie
wigksze w firmach cieszych st lepsz kondycp finansows. Tylko 5% badanych firm, ktore
osiagaja bardzo dobre wyniki ekonomiczne nie stosuje zdabankowdci. Najrzadziej
(58%) na takie wykorzystywanie firmowego Internetskazywali respondenci, ktérzy
okreslili swoja kondycg finansowy jako stala.

L L 2L O L L . .
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90%  100%

Otak M nie

Rys. 12 e-bankowég w firmach wg dziedzin dziatalsoi

Szukanie partnerow biznesowych przez Internet r&gez realizowane jest przez
podmioty zajmujce sk informatyka (76%) i transportem (75%). Nie potwierdzita taloeg
sposobu gywania Internetwzadna z firm, ktore dzialajw obszarach kultury i finansow, a
stosunkowo rzadko wskazywaty na to instytucje pideyee dziatalné¢ naukowy (18%).
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Rys.13 Szukanie partnerow przez Internet wg dziedziatalndci firm
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Zadna z badanych firm, ktéra zajmuje $inansami, transportem, prawem lub
kultura nie wskazataze prowadzi sprzedainternetowi. Podobna sytuacja wygiuje w
grupie respondentéw, ktérzy przynaledo administracji publicznej. ¥Wbd pozostatych firm
sprzeda taka stosunkowo najeZciej realizup firmy informatyczne (48%), a najrzadziej
instytucje naukowe (12%).
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Rys. 14 Prowadzenie przez Internet sprzgaeg dziedzin dziatalngi firm

Zdalna praca najekciej realizowana jest przez przegsorstwa osigajace bardzo
dobre wyniki finansowe (55%). Badane firmy, ktérepup sie w dobrej isredniej sytuacii
ekonomicznej, gywaja Internetu do e-pracy na zhbnym poziomie (28%). Stosunkowo
najrzadziej dziatania takie podejmdjrmy stabe (11%).
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Rys. 15 Zdalna praca wg kondycji finansowej firm
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3.2 Dosgp zatrudnionych do Internetu

Wigkszai¢ badanych firm (64%) gwarantuje dgstdo Internetu ponad potowie
zatrudnionych. Jednak korzystanie w firmach z Imtéw jest (nieznacznie) mniejsze; 1
komputerow (68% badanych firm gwarantuje ponad \wmozatrudnionych dogb do
komputera). By maze nie zawsze wszystkie firmowe komputegypedhczone do sieci lub
tez istniep inne przyczyny, wynikagce z polityki firm.

do 10%

11-25%

26-50%

Rys. 16 Odsetek zatrudnionych z apsim do Internetu

W wojewddztwie pomorskim indywidualne korzystanaradnionych z Internetu w
(statystycznie) istotny sposéb skorelowane jesbradich finansowy firm (wsp. Pearsona: -
0,26), dziedzir ich dziatalndci (wsp. Pearsona: 0,17)statusem miejscowoi, w ktérych
one funkcjonuj (wsp. Pearsona: -0,15)

Pierwszy z tych zwizkdéw przejawia s tym, ze firmy bedace w lepszej sytuaci
finansowej chtniej niz pozostale zapewni@jswoim pracownikom wkszy dostp do
Internetu. Stosunkowo najgziej stwierdzali toze:

1. Ponad 50% ich pracownikéw ma takie #fiwosci - ci respondenci, ktorzy egjaj
bardzo dobre wyniki ekonomiczne (93%),

2. Mniej niz 10% pracownikdbw ma takie mlowosci - ci respondenci, ktorzy eagiaj
stabe wyniki (22%).

15



Firmowi wzytkownicy Internetu w wojewddztwie pomorskim

A |

| |
@ do 10%
| | W 11-25%
[126-50%
| | [151-100%
-
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 17 Odsetek zatrudnionych z apsm do Internetu wg kondycji finansowej firm

Istnieja sfery dziatalnéci, w ktérych wystpuje prawie wydcznie duy dostp
zatrudnionych do Internetu. Napkiszy stibowy dosgp do sieci maj pracownicy z firm
prawniczych oraz zwrzanych z 4cznacia (i telekomunikacj). Kolejne miejsca zajmaj
firmy informatyczne, prowadze dziatalné¢ medialry i te, ktére zajmuyj si¢ doradztwem.
Najrzadziej ponad potowa zatogi korzysta z Inteungtfirmach produkcyjnych.

Maty dostp zatrudnionych do Internetu (do 10% sktadu osolgmyestosunkowo
rzadko zdarza siw instytucjach naukowych i firmach informatycznych

140 I dostpnai¢ w przedziale 51-100% zatrudniony:
dostpnai¢ w przedziale 26-50% zatrudnionych
120 Bl dostpncié w przedziale 11-25% zatrudnionych

Bl dostpnai¢ do 10% zatrudnionych

100

80

60

40

czestas¢ (%) potwierdzé

20

X
2 o
173 c
£ 3
2 <

Rys. 18 Odsetek zatrudnionych z dps&im do Internetu wg profilu dziatalém firm
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Dla kazdegosrodowiska — biagc pod uwag status miejscow&ei dziatania - ponad
50%-owy dosip pracownikow do Internetu jest opapiodaca, lecz stosunkowo najegciej
zdarza si to w firmach funkcjonujcych w midgcie wojewddzkim — Gdasku, a najrzadziej na
wsi. W srodowisku wiejskim natomiast exiej niz w miastach firmy oferaj nie wiecej niz
10% zatrudnionych midiwos¢ uzywania Internetu. Wygpowanie w miastach innych mi
Gdaisk dosgpnasci okreslonych przedziatami: do 10% i od 11 do 25% kszjeltsii na
zblizonym poziomie.

100 |
Bl dostpnai¢ do 10% zatrudnionych
0 mm dostpnai¢ w przedziale 11-25% zatrudnionych
80 |- dostpnas¢ w przedziale 26-50% zatrudnionych
I dostpnas¢ w przedziale 51-100% zatrudnior

70 e 68,5
@ 65,5
N
e
2 60
2
§ 50 47,1
)
w 40
8
& 30
O 23,5

20 17,7 e n

13,1 13,1 -9
11,8 9,9
8,3 )
O - - - - -
wies miasto inne miasto woj.

Rys. 19 Odsetek zatrudnionych z @psim do Internetu wg statusu miejscgeio

Dodatkowo, gwarantowany dept pracownikéw do Internetu pozostaje w istotnym
zwiazku z wielk@ciami miejscowéci, w ktorych firmy dziataj. Szczegdblne zémicowanie
pod tym wzgtdem obserwuje siw miastach innych ni Gdaisk. Wypowiedzi badanych
dowodz, ze w wigkszych miejscowriach czsciej niz w mniejszych wysfpuje zjawiskoze
pracodawcy umdiwiaja ponad potowie zatrudnionych korzystanie z Inteunet

3.3 Skutki wprowadzenia Internetu do firmy

W wigkszdici firmy pozytywnie oceniaj skutki wprowadzenia InternetS8wiadcz
o tym ich opinie,ze Internet stat siniezlzdny do prowadzenia firmy (56%) lub znacznie
usprawnit jej funkcjonowanie (30%). Stwierdzenia,jego wprowadzenie nie spowodowato
zadnych zmian w tym zakresie pojawiatye sstosunkowo rzadko (4%) i najgzrie]
towarzyszyt im komentarze firma od pocatku dziatalngci miata dostp do Internetu.

Ci respondenci, ktérzy skorzystali z opltjne (0,3%) stwierdzili,ze z jednej strony
Internet:

e pomogt nawazat kontakty meédzynarodowe oraz
* podni6st prest firmy,
zas z drugiej spowodowat:
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e obnizenie zainteresowania pegc
* wzrost zjawiska zatatwianie spraw prywatnych w godeh pracy

Zauway¢ nalery, ze chocia te negatywne skutki wprowadzenia Internetu byty
wyszczegolniane przez badane firmy w wojewodztwoenprskim rzadko, to w skali kraju
(wszystkie firmy objte badaniami) tate znalazty swoje potwierdzenigwiadczy to o tym,
ze wprowadzenie Internetu do firmy wyzwala nieragarame - z punktu widzenia zadzania
firma - zachowania zatrudnionych. Wyggbwanie takiego zjawiska nieraz jest przyczynéa si
do podgcia przez kierownictwo decyzji o ograniczeniu indguwalnego dogpu do Internetu.

140 -
56%
130 1 - stat sie niezbedny
120 2 - znacznie usprawnit funkcjonowanie firmy

3 - nieznacznie usprawnit funkcjonowanie firmy
4 - nie wnidést zadnych zmian

5 - trudno powiedzieé

6 - inne

110
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10 1% — 0 30
0

Liczba obserwaciji

Rys. 20 Skutki wprowadzenia Internetu na funkcjoanig firm

Oceny skutkéw wprowadzenia do firm Internetu — lobczej — postrzeganie roli
Internetu w firmach w (statystycznie) istotny sposikorelowane jest z kondycfinansowa
firm (wsp. Pearsona: 0,31

Firmy biomce udziat w badaniu, ktore okidy swoja kondycg finansow jako
bardzo doby czsciej niz pozostate stwierdzatye Internet stat gido ich funkcjonowania
niezkedny. Jednoczmie w grupie takich firm egciej niz w pozostatych zdarzatyesopinie,
ze Internet nie przyczynit siw zaden sposob do zmiany dziatania, co prawdopodobnie
wynika z tegoze sporo takich firm od pogiku funkcjonowania korzysta z Internetu. Firmy
o stabej kondycji finansowej stosunkowo e@Zej niz pozostate wyrzaty opinie, ze
wprowadzenie Internetu w znacznym stopniu popravdio dziatanie lub miato na to
niewielki wptyw.

Widac, ze dla firm osigajacych lepsze wyniki ekonomiczne znaczenie posiadania
dostpu do Internetu dla prowadzenia dziald@lriojest wiksze ni w przypadku firm
stabszych. Im lepsza kondycja finansowa tyrasciej zdarza si, ze Internet jest niezdny
do funkcjonowania firmy. Przyczyntego by maze jest to,ze firmy w lepszej sytuacji
ekonomicznej po &&ci swoj sukces osgaj dzieki umiejetnosci takiej organizacji pracy, by
wspomagato to osganie zyskow i potradiw tym celu wykorzystawszystkie maliwosci, w
tym i Internet.
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A —————
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O stat sé niezlgdny B znacznie usprawnit funkcjonowanie
O nieznacznie usprawnit funkcjonowanied zadnych zmian nie spowodowat
M trudno powiedzié Oinne

Rys. 21 Wplyw wprowadzenia Internetu na funkcjonoiedirm i kondycja finansowa firm

Dodatkowo, zbadanie koreladmndywidualny dosip pracownikéw do Internetu
skutki wprowadzenia Internetwjawnito, ze mkdzy tymi zjawiskami istnieje istotna
(statystycznie) zalmos¢ i jest to zwizek silniejszy ni uprzednio wymieniony Wsp.
Pearsona-0,32).

Im wigksza dosipnas¢ do Internetu tym bardziej dostrzegany jest jegdywpna
funkcjonowanie firmy. Opinia,zi Internet jest niezluiny do prowadzenia firmy najeie]
wystepuje tam, gdzie ponad potowa zatrudnionych ma @égmidostp, za& najrzadziej w
firmach, w ktérych od 11% do 25% zatrudnionych ksta z Internetu. Firmy z mniejgz
dostpnascia czesciej niz z wigksza odczuwag tylko nieznaczny wptyw Internetu na swoje
funkcjonowanie. Wydaje sj ze - biogc pod uwag korzystanie zatrudnionych z Internetu -
takim przelomowym momentem, ktory zmienia postroéganaczenia Internetu z punktu
widzenia funkcjonowania firm jest zagwarantowansigou do niego ponad 25% zatogi. Od
takiej dosgpnaici obserwuje si spadek ozstosci wyskpowania stwierdze ze Internet:
znacznie poprawit dziatanie firmy, nieznacznie @opt dziatanie firmy lub nie wnidst
zadnych zmian na kor&§ opinii, ze Internet stat giniezlzdny do funkcjonowania firmy.
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51-100% zatrud

26-50% zatrud.

11-25% zatrud.

A EerSraSaaaaa—-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Niezkedny B Znacznie usprawnit OO Nieznacznie usprawn
OZadnych zmian B Trudno powiedzié Olnne

Rys. 22 Skutki wprowadzenia Internetu i dpstatrudnionych do Internetu

3.4 Firmowe strony WWW

Wszystkie firmy biogce udziat w badaniu tozytkownicy Internetu. Oznacza toe
kazda z nich korzysta z Internetu, lecz nie oznaczg@twomatycznie)ze kada nich z tego
tytutu posiada — lub inaczej — utrzymuje swejrore WWW. Uzyskane statystyki ujawnigj
— miedzy innymi - w jakim stopniu firmy z takiej mbwosci korzystag, a j&li nie, to czy
planup w przyszigci to zmiené.

3.4.1 Posiadanie strony WWW

Okazuje si, ze idea utrzymywania whasnych stron internetowyct y&rod firm
popularna.Swiadcz o tym rozktady odpowiedzi na pytania o posiaddini@owej strony
WWW lub planowanie jej utworzenia. Posiadanie fimep strony WWW potwierdzita
wigksza¢ badanych firm (79%).
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tak nie
Rys. 23 Utrzymywanie przez firmy stron WWW

Utrzymywanie firmowych stron WWW w (statystyczniéjtotny sposob jest
skorelowane z wielkieia firm (wsp. Pearsona: -0,30 Wszystkie badane firmy, ktére
zatrudniag powyzej 250 osOb potwierdzity posiadanie stron WWW&rid firm pozostatych,
zatrudniagcych powyej 5 oséb, poziom posiadania stron WWW guiesic w granicach od
83% (zatrudnienie do 20 oséb) do 89% (zatrudniédiel00 osob). Firmy bardzo mate,
posiadajce mniej nk 5 pracownikdw stosunkowo najrzadziej potwierdzatyzymywanie
internetowej strony (69%) i jest to w stosunku oimfwigkszych rénica znaczca.

wigcej
do 250
do 100

do 50

zatrudnienie

do 20

do 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Otak M nie

Rys. 24 Utrzymywanie stron WWW i wielkéfirm
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Wiekszai¢ badanych firm, ktére nie posiadajtasnych stron internetowych, planuje
je utworzy (60%). D&¢ dwza grupa takich firm nie ma jeszcze na ten temabhignego
zdania (23%) lub odrzuca mavosé¢ zatazenia w najbliszym czasie firmowej strony WWW
(17%).

32

60%

24

16

23%

Liczba obserwacji

17%

tak nie trudno pow.
Rys. 25 Istnienie planéw utworzenia firmowej strafyvVW

Na zamiar utworzenia firmowej strony internetowspfystycznie) znaazy wptyw
ma podstawowa dziedzina dziatadop firm (wsp. Pearsona: 0,31 Wszystkie firmy
dziatapce w obszarach informatyki, mediow, turystyki i omhmy zdrowia posiadajtakie
plany. Wsrod pozostatych stosunkowo najstszy brak takich zamiaréw wygit w grupie
firm zajmujcych s¢ prawem (50%). Rozktad uzyskanych odpowiedzi aah frudowlanych i
zajmupcych sg doradztwem oraz instytucji naukowyckwiadczy o wysokim poziomie
niezdecydowania.
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Rys. 26 Istnienie plandw utworzenia firmowej strofyWW i dziedzina dziatalriei
3.4.2 Zadowolenie z funkcjonowania firmowych stkiVvwW

Firmy posiadajce strony internetowe w wkszaci (79%) & zadowolone z ich
funkcjonowania - tylko niewielka e&¢ firm wyrazita swoje niezadowolenie (7%). Nie miato
na ten temat wyrobionego zdania 14% respondent@yratiacych strony WWW.
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tak nie trudno pow.

Rys. 27 Zadowolenie z funkcjonowania firmowych stloyWW
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Wyrazone przez firmy opinie na temat funkcjonowania istton WWW g
(statystycznie) istotnie skorelowane z dziedzmowadzonej dziatalrgi (wsp. Pearsona:
-0,17) Najczscie] zastrzeenia do dziatania swoich stron wysuwaly firmy zmane z
mediami (50%), za najwicksze zadowolenie wykazaty firmy turystyczne, finans,
transportowe oraz administracja publiczna (po 1008tpsunkowo najeZciej brak na ten
temat wyrobionego zdania wypbwat w grupie respondentow, ktérzy dziatay

budownictwie (50%).
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Rys. 28 Zadowolenie z funkcjonowania firmowych stl@WW i dziedzina dziatalnii

3.4.3 Korzyci z posiadania strony WWW

Wigksza¢ firm, zapytana o czerpanie kokzy z posiadania stron WWW,
odpowiedziata twierdgo (76%). Tylko niewielu firmom (6%) ich strony WWWiie
przynosz zadnych zyskow. Zauwa sk jednak, ze w przypadku wyraania przez
respondentéw opinii na ten temat niecascikj (o 4 punkty procentowe) wygiuje brak
zdecydowania aiw przypadku stwierdzeodnanie funkcjonowania tych stron.
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Rys. 29 Stwierdzenia, czy utrzymywanie firmowepay WWW daje korzci

Czerpanie korzci z posiadania stron WWW w (statystycznie) istotsgosob
skorelowane jest z kondycfinansows firm (wsp. Pearsona: 0,37 Stwierdzono take silm
(statystyczm) zalezenos¢ miedzy wyrazonym przez firmy zadowoleniem z funkcjonowania
stron i ich ocenami oddnie uzyskiwania korzci z tytutu posiadania takich stronvgp.
Pearsona: 0,3y

Firmy o lepszej kondycji finansowej @xiej niz pozostate czerpi korzysci z
utrzymywania strony WWW. Najrzadziej fakt odnoszekorzyici z posiadania internetowej
strony potwierdzaty firmy o stabej kondycji (42%gzestas¢ takich stwierdze wsrdd firm
osiagajacych bardzo dobre wyniki ekonomiczne byta znacanesza (93%). C&c¢ firm nie
potrafi tego oceri Najczsciej dotyczy to firm o stabejdredniej kondycji finansowej. Firmy
w lepszej sytuacji ekonomicznej $ardziej zdecydowane w stwierdzeniach, czy z tytut
posiadania strony WWW odnaskorzysci czy nie.
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Rys. 30 Stwierdzenia, czy utrzymywanie strony WWaljedkorzyci i kondycja finansowa
firm

Wsrod firm, ktorych utrzymywane strony WWW funkcjoaujv zadawalajcy
sposoOb cgstas¢ stwierdzé, ze przynosz im one korzyci wyniosta 85% i byla znagzo
wyzsza nk wsrod pozostatych Prowadzi to do wnioske, waznym czynnikiem uzyskiwania
ze strony WWW korz§ci jest jej dobra organizacja i zatma funkcjonalngc.

100%
90% A
80% A
70% -
60% -
50% A
40% -
30% -
20% -
10% A

0% -

zadowoleni z funkcjonowania WWW niezadowoleni z funkcjonowania
wWww

| EWWW przynosi korzysci BWWW nie przynosi korzy$ci  Etrudno powiedzie¢

Rys. 31 Korzyci z utrzymywania firmowych stron WWW wg zadowolami funkcjonowania
tych stron
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Wsrdd korzyci, jakie odnosz firmy z posiadaniu stron WWW, pierwsze miejsce
zajmuje promocja, bez widocznych zyskéw finansow{@3P6). To,ze dziki utrzymywaniu
strony WWW firma odnosi znaczne kofey finansowe potwierdzito 24% badanych
uzytkownikow Internetu, a do nieznacznych ,przyznsiky 12%. Pewna cg¢ respondentow
(6%) wyszczegolniata jeszcze inne rodzaje k&ozyNajczsciej wskazywanoze firmowa
strona WWW:

1. usprawnia przekazywanie informacji,
stanowi utatwienie dla klienta,

utatwia zdobywanie klientéw,

stanowi pomoc w hawkaniu wspotpracy,

o bk 0D

podnosi wiarygodng firmy.

znaczne fin. mate fin. tylko promuje inne trudno pow.

Rys. 32 Rodzaj korzgi z utrzymywania firmowej strony WWW

To, jakie korzyci czerpa firmy ze swoich internetowych stron w (statystyiezn
istotny sposéb skorelowane jest z ich konalyfispansows (wsp. Pearsona: 0,39 a take
statusem miejscowoi, w ktorej firmy dziatag (wsp. Pearsona: -0,16

Do reklamy i promocji najegciej wykorzystugp swoje strony internetowe firmy
ekonomicznie stabe. ROwnodénée zadna badana firma z tej grupy nie potwierdzigastrona
WWW przyczynia s§ do uzyskiwania znacznych zyskow finansowychgli J&my takie
osiagaja korzyéci finansowe z tytutu posiadania strony WWW, §oose nieznaczne. Znaczne
zyski finansowe dzki stronom WWW zdarzgj sic firmom w lepszej kondycji, w tym
stosunkowo najezciej ma to miejsce w tych, ktore agaja bardzo dobre wyniki
ekonomiczne.

Na podstawie wypowiedzi ankietowanych ina wysng ogoélny wniosek,ze
poprawie kondycji finansowej biznesowychzytkownikdéw Internetu ogsto towarzyszy
zmiana organizacji ich firmowych stron WWW tak, aigy utrzymywanie przynosito nie
tylko korzysci promocyjne, ale generowato takdodatkowe zyski finansowe. Oczyaie ma
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to tylko odniesienie jedynie do tych podmiotow, iyith dziatanie nastawione jest wgknie
na zysk (np. organizacje typu non-profit posiadape priorytety). Firmy finansowo stabsze
lub instytucje niedochodowe najgeiej odnosz korzys¢ z posiadania takiej strony
internetowe] przez wykorzystanie jej funkcjonaloiodo autoprezentacji i/lub skutecznej
promocji swoich produktéwdalz ustug.

100%

90% A
80% A

70% A
60% A

50% A
40% -
30% A
20% A
10% -

0% -
staba srednia dobra b. dobra

E znaczne finansowe E male finansowe O promocja Oinne

Rys. 33 Rodzaj korzgi z utrzymywania firmowej strony WWW i kondycjanfinsowa firm

Stosunkowo najegciej korzysci promocyjne z utrzymywania internetowych stron
WWW, bez widocznych zyskow finansowych, potwiergzéfmy z osrodkow wiejskich,
chocia przewaga agtasci potwierdzé tego rodzaju korzgi w stosunku do stwierdadirm
dziatapcych w Gdasku nie jest dia. Na zyski finansowe stosunkowo nafcie]
wskazywaty firmy ulokowane w miejscodmach innych ni Gdask. Naley jednak
pamktac, ze w grupie takich firm znalaztystakze te, ktore dziatajw pozostatych miastach
zaliczanych do Trdjmiasta, co w pewien sposéb jeuta otrzymane statystyki.
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Rys. 34 Rodzaj korZgi z utrzymywania firmowej strony WWW wg statusuejscowdci
dziatania (w %)

3.5 Indywidualne adresy poczty elektronicznej

Wszystkie badane firmy posiadagdresy poczty elektronicznej i giiszas¢ z nich
(71%) przydzielita swoim pracownikom dayiku stuzbowego indywidualne adresy e-mail.
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34
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tak nie

Rys. 35 Czy pracownicy magostp do poczty elektronicznej?

Na to, czy pracownicy korzystag indywidualnych adresow e-mail, przydzielonym
im stuzbowo, najsilniejszy (statystycznie) istotny wptyvagm wielkos¢ firm (wsp. Pearsona:
-0,20 i ich kondycja finansowansp. Pearsona: 0,32
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Indywidualny dostp do poczty elektronicznej exiej umaliwiaja swoim
pracownikom firmy wgksze. Czstos¢ takiego posfpowania wyranie wzrasta po
przekroczeniu zatrudnienia 100 osob i dalej utrzgnsig na zblzonym poziomie.

wigcej
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Otak M nie

Rys. 36 Dosip pracownikow do poczty elektronicznej wg wiedkbfirm

Firmy o dobrej i bardzo dobrej kondycji finansovweegsciej niz stabsze przydzielaj
pracownikom indywidualne adresy poczty elektronejzn

dobra

srednia

staba

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Otak M nie

Rys. 37 Dosip pracownikéw do poczty elektronicznej wg kondyijansowej firm

Firmy przydzielag swoim pracownikom adresy e-mail w zrym stopniu.
Najczsciej indywidualny dosfp do poczty elektronicznej ma zapewniony ponad ywato
pracownikow (59%). Najrzadziej zdarzag sdostp pracownikow do firmowej poczty
elektronicznej okrdony przedziatem od 11% do 25% zatrudnionych (9%).
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Rys. 38 Odsetek zatrudnionych posiadggh adres e-mail

To, ilu pracownikbw posiada indywidualny showy e-mail w firmach w
(statystycznie) istotny sposob skorelowane jesikanti firmowymi atrybutami, jak: wielka
firmy (wsp. Pearsona: -0,35 kondycja finansowawsp. Pearsona: -0,24 status \sp.
Pearsona: -0,2)Yi wielkos¢ miejscowdci dziatania ysp. Pearsona: 0,33

Firmy mniejsze oxcie] niz wigksze udosfpniajp ponad potowie zatrudnionych
indywidualny e-mail; tendencja taka utrzymujez slo wielkaci okreslonej liczka 100
pracownikow. Maly, tylko 10-procentowy indywidualmyostp do poczty elektronicznej
najrzadziej zdarza sw firmach bardzo matych (do 5 pracownikéw), a m&ciej w firmach
duzych, posiadajcych ponad 250 pracownikéw. Tee w firmach mniejszych indywidualna
dostpnas¢ pracownikow do poczty elektronicznej jest — ogélriecz ujmujc — wicksza ni
w pozostatych, wynika mdzy innymi z tegoze firmy mate oferuyj pracownikom cgiciej
wigckszy dostip do komputerow (wekszy procent zatogi korzysta z komputerow). Nie
oznacza toze w duwych firmach sytuacja pod tym wzglem jest ,gorsza’. Po prostu w
dwych firmach okrélony odsetek zatogi nie korzysta ani z komputer@mj z poczty
elektronicznej ze wzgtdéw czysto organizacyjnych — lub inaczej — podziphacy. W
firmach takich wys{puje czsto rozbudowana struktura, ktora zawiera stanowisk&torych
korzystanie z poczty elektronicznej nie ma uzasaai
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Rys. 39 Odsetek zatrudnionych posiadggh adres e-mail wg wielkoi firm

Rozpatrujc uzyskane wyniki w kontgkie kondycji finansowej respondentow,
zauwaa sk, ze w firmach uzyskuacych lepsze wyniki cgciej ponad 50% zatrudnionych

indywidualnie korzysta z poczty elektronicznej.

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
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staba kondycja  srednia kondycja dobra kondycja bardzo dobra
kondycja

B do 10% W11-25% E26-50% E51-100%

Rys. 40 Odsetek zatrudnionych posiadggh adres e-mail wg kondycji finansowej firm

Badanie wykazataze w ,sytuacji uprzywilejowanej” pod wzgllem indywidualnego
dostpu do firmowej poczty elektronicznep <i, ktérzy znaléli zatrudnienie w firmach
dziatapcych w Gdasku. To,ze ponad potowa pracownikow posiada swoje adresyig-m

32



Firmowi wzytkownicy Internetu w wojewddztwie pomorskim

przydzielone im skbowo, potwierdzito 64% respondentéw prowgtzh swoje interesy w
stolicy wojewddztwa pomorskiego. Taki u pracowniczy, indywidualny do poczty
elektronicznej najrzadziej zdarza sv firmach dziatajcych na obszarach wiejskich, ktére z
kolei czsciej niz firmy z obszaréw zurbanizowanych przydziglagresy e-mail niewielkiej
liczbie zatrudnionych (do 10% sktadu osobowego).

inne miasto

Odo 10% M11-25% O026-50% O051-100%

Rys. 41 Odsetek zatrudnionych posiadggh adres e-mail wg statusu miejscéero

Firmy z miejscowéci wickszych czsciej udost¢pniajp swoim zatrudnionym w
szerszym zakresie indywidualne korzystanie z po&téktronicznej. W miejscowgoiach
mniejszych, do 5 tys. i od 5 do 20 tys. mieszdv, dziatajce tam firmy przydzielaj
indywidualne adresy e-mail raczej niettie, najczsciej na poziomie do 10% zatrudnionych.
W miastachsrednich (do 100 tys. mieszk@dw) i wickszych sytuacja wyraie zmienia si
na korzy¢ wigkszych dosgpnaici pracownikow do poczty elektronicznej, w tym szgalnie
na poziomie ponad potowy zatrudnionych. Uzyskaystyki szczegoélnie wskazupa to,
ze udostpnianie przez firmy pracownikom mlovosci indywidualnego korzystania z poczty
elektronicznej w miejscowsgiach innych ni wsie lub Gdask jest mocno zrhicowane, w
zaleznosci od wielkaci tych miast.
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pow. 200 tys.

~ do 200 tys.

do 100 tys.
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Odo 10% M11-25% O026-50% O051-100%

Rys. 42 Odsetek zatrudnionych posiadggh adres e-mail wg wielkoi miejscowdci
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4. Sposoby komunikacji

4.1 Telefonia komorkowa w firmie
4.1.1 Wywanie telefonii komorkowej

Z telefonii komorkowej korzysta wkszas¢ badanych firmowych aytkownikow
Internetu - potwierdzito to 82% firm.
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40
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0 -
tak nie

Rys. 43 Uywanie w firmie telefonii komorkowej

Stwierdzonoze w wojewddztwie pomorskim na korzystanie z teléefkomorkowe;j
(statystycznie) istotny wptyw ma status prawny firfwsp. Pearsona: 0,37 Rozkiad
uzyskanych odpowiedzi na pytanie aywanie telefonii komodrkowej, kategoryzowany
statusem prawnym respondentow, ujawp@astosunkowo najezciej z tego medium (89% i
wiecej) korzystaj firmy sektora prywatnego (spoiki, osoby fizyczneg najrzadziej
fundacje (10%). Na korzystanie z telefonéw komorkolwwskazato 50% biacych udziat w
badaniu firm pastwowych; taki sam poziom potwierdzerystipit wsrod spotdzielni.
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Rys. 44 lywanie w firmie telefonii komoérkowej wg statusu praego

Uzywanie telefonii bezprzewodowej pozostajeztaky istotnym zwgzku z kondycy
finansowy firm (wsp. Pearsona: 0,34Firmy o stabej kondycji finansowej wyrnaie rzadziej
decyduj sie na wywanie takiego sposobu komunikacji w stosunku dih tgaktadow, ktore
osiagaja lepsze wyniki ekonomiczne

100%

v
v
40%-/
20%-/

0%

b.dobra dobra Srednia staba

O tak Hnie

Rys. 45 Wywanie w firmie telefonii komoérkowej wg kondycjifansowe;j
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4.1.2 Dostp zatrudnionych do firmowej telefonii komorkowej

Firmy w r&nym stopniu umgiwiaja pracownikom - wyposajac ich w komorki -
korzystanie z telefonii bezprzewodowej. Najxze] ponad potowa zatrudnionych posiada
stwzbowe komorki - taki stan rzeczy zadeklarowalo 42%rzistajcych z telefonii
komorkowej respondentéw.
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Rys. 46 Odsetek zatrudnionych wypasaych w komorki

Na indywidualny dosp pracownikbw do firmowej telefonii komérkowej
(statystycznie) istotny wptyw ma wielkofirmy (wsp. Pearsona: -0,36

Sytuacja, w ktérej ponad potowa pracownikdéw jestpwosecona w komorki
najczsciej wysepuje w firmach bardzo matych, zatruda@jch do 5 oséb (67%); mniejsze
indywidualne korzystanie z telefonii komorkowej akich firmach ma stosunkowo rzadko
miejsce. W firmach wkszych przypadki takie zdaraagic znacznie cgcie).

Najmniejsze wyposanie w komorki, w przedziale do 10% zatrudnionych,
stosunkowo najegciej ma miejsce w firmachsfednich”, zatrudniajcych od 51 do 100 os6b
(50%).

37



Firmowi wzytkownicy Internetu w wojewddztwie pomorskim

100%+

80%-

60%

40%-

NN NN

20%-

0%-

do5 do20 do50 do100 do250 wiecej

zatrudnienie w firmie

Odo 10% M11-25% [O26-50% [O051-100%

Rys. 47 Odsetek zatrudnionych wypasaych w komorki i wielké¢ firm

4.1.3 Plany wprowadzenia telefonii komérkowej

Firmy, ktére nie korzystaj z telefonii komorkowej, zapytane o zamiar
wprowadzenia komorek do slowego uytku w najblizszej przysziéci, najczsciej
odpowiadaty,ze nie maj takich planéw (53%) lub nie mialy jeszcze wyrolego na ten
temat zdania (32%). Tylko 15 % firm potwierdzitd rozwaa taky mozliwosé.
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Rys. 48 Istnienie planowzywania telefonii komdrkowe;j

Istnienie plandw gywania telefonii komorkowej w (statystycznie) istgptsposob
skorelowane jest z statusem miejscésvalziatania firm(wsp. Pearsona: 0,34 Stosunkowo
najczsciej nie mag jeszcze na ten temat wyrobionego zdania firmy ¢jorkujpce na wsi.
Stosunkowo najmniejszy brak zdecydowania wykazsdpondenci z Gaaka, jednoczaie
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znacznie cgciej niz firmy z innych miejscowsci stwierdzajc brak takich zamiaréwZadna
badana firma, dziataga na wsi nie potwierdzita istnienia planéw wprozewia telefonii
komorkowe;j.

inne miasto

Gdansk

ov
H

Ofirma ma zamiar wprowadzi¢ telefonie komérkowa,
Wl firma nie planuje uzywac telefonii komoérkowej
Otrudno powiedzie¢

Rys. 49 Istnienie planowzywania telefonii komoérkowej i status prawny mieja@sci

4.2 Kontakty z klientami

Badani firmowi uytkownicy Internetu w swoich kontaktach z klientami
wykorzystup wszystkie maliwosci, ktére wyszczegoélnione zostaty w zapytaniu, lecz
roznym stopniu.

Najczstszym sposobem komunikacji g@iatem zewrtrznym dla badanych firm
jest wciz telefonia stacjonarna (93,9%). Korzystanie z imtén spowodowatase popularny
w kontaktach z klientami statesnhowy sposéb komunikacji, oparty o nowe technologie
poczta elektroniczna (87,1%). Telefonia komorkovegeta na tej licie trzecie miejsce —
korzystanie z niej w kontaktach z klientami potwigto 79,8% badanych, nieznacznieog)
niz wskazugcych na kontakt osobisty (76,8%). Z tegee istnienie firmowej telefonii
bezprzewodowej potwierdzito wéej respondentéw (82%) miwskazato na iywanie jej w
kontaktach z klientami, wynikage niektorzy z nich realizuje pgzenia ze swoich komoérek
raczej w komunikacji wewgirznej niz w tacznaici zeswiatem zewrtrznym. Na prowadzenie
korespondencji listownej z interesantami wskazaotem 52,3% badanych, przy czym taki
rodzaj kontaktéw stosunkowo nagéziej potwierdzaty jednostki administracji publicine
(100%).
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Rys. 50 Sposoby kontaktowania giklientami

Czes¢ respondentéw (7,9%), wybiesaj opcg Inne najczscie] wyszczegolniata
takie sposoby kontaktowaniag & klientami, jak:

1. wideokomunikacja,

2. komunikatory internetowe,
3. telefonia internetowa (VolP) i
4. Skype.
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5. Publiczne ustugi dla firmswiadczone elektronicznie

Badani firmowi uytkownicy Internetu wyrazili swoje zapotrzebowama ustugi
publiczne dla firm, ktore ich zdaniem powinny¢hyviadczone drog elektroniczi. Lokalne
urzedy administracji pastwowej, realizujc programy elektronicznego wdu w mniejszym
lub wigkszym stopniu wdroty juz pewne idee spotecastwa informacyjnego, w tym i
niektore z zakresu publicznych ustug dla firm. Rirktére juz korzystaty z takiej madiwosci
wyszczegolnity uywane przez siebie ustygi takze ocenity jakéc ich swiadczenia.

5.1 Popyt na publiczne e-ustugi dla firm

Czes¢ badanych (7%) nie potrafito olilet swojego zapotrzebowania na publiczne
e-ustugi dla firm. Najwikszy popyt ze strony pozostatych firm wystje na meliwosé
optacania podatkow oraz regulowania innych pk&tnoprzez Internet (85%). [e
zapotrzebowanie istnieje tak na elektroniczny dogi do dokumentow i zagdzen (80%),
mozliwos¢ zdalnego zatatwiania spraw zwanych z ewidengj dziatalngci gospodarczej
(73%) i przetargi elektroniczne (70%). Najmnieppdars ustug okazato st by¢ zatatwianie
spraw zwizanych z aktami notarialnymi (34%).

A 85% 1 - podatki,inne ptatrigi
180 2 - akty notarialne

3 - pozwolenia i opinie
160 4 - ewidencja dziatalrisi

5 - dostp do dokumentdw, zarzadz
140 6 - przetargi

8% 7. sprawy zwjzane z zatrud

120 8 - inne

trudno powiedzieé (7%)
100

80

liczba potwierdze

60
40

20

0

Rys. 51 Zapotrzebowanie na publiczne e-ustugiidha f

Grupa badanych (6%), ktora skorzystala z opcne najczsciej wyrazata
zapotrzebowanie na naptijace elektroniczne ustugi:

1. zdalny dosip do rejestrow (np. REGON, KRS, &gi wieczyste, urgdowe mapy
geodezyjne),

2. monitoring zainicjowanych spraw (rodzaj workflow),
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AR

7.

pomoc w interpretacji przepiséw (e-konsultacje),

uzyskiwanie zé&wiadczeé drog internetov,

dostp do ofert pracy zioonych w Urzdzie przez osoby fizyczne w formie CV,
e-korespondencja z administrapubliczra,

dostarczanie szablonéw dokumentéw w postaci intgnakych formularzy

Dodatkowo, ankietowani zwracali uwmaga to,ze:

1. Wszystkie sprawy zwkane z prowadzeniem dziatafco gospodarczej powinno éa

2.

si¢ zatatwt drogy elektroniczm na wielu platformach systemowych (np. Linux, a nie
tylko Microsoft),

Pazadane jest usprawnienie i stata aktualizacja infayjrg/ch stron urzdéw.

5.2 Korzystanie z publicznych e-ustug dla firm

Czs$¢ badanych firm (12%) nie pantata, czy kiedykolwiek korzystata z

publicznych ustug dla firm, swiadczonych elektronicznie przez lokalne wiladze
administracyjne. Pozostate firmy nagéziej wskazywaly,ze korzystaly z nagpujacych
mozliwosci, dostpnych poprzez Internet:

e podatki i inne ptatnéci (69%),

» dostp do dokumentéw i zasdzen (48%),
* przetargi (40%) i

* sprawy zwazane z zatrudnieniem (27%).
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Rys. 52 Korzystanie z publicznych e-ustug dla firm

Czes¢ firm (2%) dodatkowo wskazatae korzystata z mdiwosci elektronicznego
dostpu do:

1. do akt prawnych,
2. biezacej informacji o sprawach gospodarczych miastgioiau,
3. konkursu ofert.
Respondenci zwrdcili na tae:
1. Brak jest petnego dagiu do informacji (bezptatnej) o przetargach oraz

2. Zdalny dostp do baz danych bywa zawodny - zadgm razem otrzymuje siinny
wynik.

Wyrazone przez badanych korzystanie z poszczegolnycBtugrujest znacznie
mniejsze ni zapotrzebowanie na nie. Ponieweszystkie firmy biogce udziat w ankietyzacji
maja dostp do Internetu i przeszkadnie s uwarunkowania techniczne, to dynoze
prawdopodobne przyczyny tego gazy innymi) tkwi w tym, ze:

1. Ra&zne arodki lokalnej wiadzy w rénym stopniu umdiwiaja elektroniczny dosp
do publicznych ustug dla firm i/lub

2. Doskpne publiczne e-ustugi dla firm nie spelnigeszcze w petni oczekivia

ustugobiorcow.
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Rys. 53 Popyt i korzystanie z publicznych e-usHagfoim

Migdzy zadeklarowanym korzystaniem z pewnych ustugrestonymi atrybutami
firmowymi zachodz (statystycznie) istotne zwaki. Jedne z nichassilniejsze, inne stabsze.
Sa to nasgpujace korelacje:

1. e-pfatndci i status prawny firm oraz kondycja finansowanfifwsp. Pearsona:- 0,20
oraz -0,19,

2. e-przetargi i status prawny firm oraz kondycja fisawa firm (vsp. Pearsona: 0,14
oraz -0,17,

Korzystanie z maiwosci dokonywania platriei podatkow, skladek ZUS i
regulowania innych urgdowych nalenosci drog internetovd wyraznie najrzadziej zdarzagsi
firmom, ktore dziataj jako fundacja (lub stowarzyszenie) - potwierdzieo 25% takich
respondentow. Najestsze uywanie tej ustugi wyspuje wsrod spotek z o0.0. (74,1%) oraz
prawie réwnie cgsto zdarza gifirmom zarejestrowanym jako osoba fizyczna (73,5%)
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Rys. 54 e-ptatnosci wg statusu prawnego firm

Z mazliwosci dokonywania elektronicznych ptatwd wyraznie najrzadziej
korzystaj firmy finansowo stabe; potwierdzito to tylko 42%kich respondentéw.

% potwierdzé

b. dobra dobra Srednia. staba.

Rys. 55 e-ptatnosci wg kondycji finansowej firm

Stosunkowo najestsze korzystanie z ustugi elektronicznych przétargvystpito
wsrod respondentéw, ktorzy dziadajako spotka jawna (63%), ganajrzadsze - wod

fundacji (i stowarzysz®. Zadna badana spoétdzielnia nie potwierdzita korzyatantakiej
mazliwosci.
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Rys. 56 e-przetargi wg statusu prawnego firm

Analiza potwierdzonego udziatu respondentow w efargach wg ich kondycji
finansowej ujawniaze wraz ze wzrostem tej kondycjisroe czstas¢ korzystania z tej ustugi.

% potwierdzé

b. dobra dobra Srednia. staba.

Rys. 57 e-przetargi wg kondycji finansowej firm

5.3 Ocena jakdci swiadczenia ustug

Firmowi wytkownicy Internetu, ktorzy korzystali z elektromig/ch ustug
publicznych, oferowanych przez lokalne ¢dy administracji pastwowej srodowisku
biznesowemu, ocenili jaké ich swiadczenia. Firmy najeZciej stwierdzaty,ze jakaé
udostpnianych ustug jestrednia (45%) lub dobra (40%). Pojawiatye $&z oceny bardzo
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dobre, ale agstas¢ ich wystpien jest znacznie mniejszaznopinii negatywnych (staba jaké
swiadczenia ustug).
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Rys. 58 Jak& swiadczenia e-ustug publicznych dla firm

Przekonanie badanych firm o j&koswiadczonych przez wtadze lokalne e-ustug w
(statystycznie) istotny sposob nie jest skorelowjasez ich atrybutami, co oznacza, oceny
respondentéwasniezalene (mkdzy innymi) od miejscowaei ich funkcjonowania.
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6. Podsumowanie

Komputer w firmie

Firmowe komputery najezciej wykorzystywane gsdo wspomagania #oych prac
biurowych (96%) oraz jako naydzie dostpu do Internetu (93%). B6 czsto znajduj one
zastosowanie w kggowaici (69%) i do utrzymywania baz danych (66%). Innezimvosci
wykorzystywania komputerow (np. pisanie oprogramma&a Szkolenie pracownikow)as
znacznie mniej popularne. W pewnych firmach, ob@dloych sposobéw korzystania z
komputerdw, wysipuje da¢ silna potrzeba ichaywania — z wykorzystaniem dedykowanego
oprogramowania — do #dego rodzaju prac, nieagiznie zwhzanych z ich podstawaw
dziatalngcia.

Jednym ze wskaikow oshgnigtego poziomu komputeryzacji firmy wydaje $y¢
to, ilu zatrudnionych korzysta z komputera. Wekeizgci firm dostp do komputera ma
ponad potowa zatrudnionych - taki stan zadeklarows8% respondentéwSwiadczy to o
tym, ze osagnicty w badanych firmach poziom komputeryzacji — zwgrowany w ten
Sposob — jest do6 wysoki.

Respondenci pozytywnie ocerjajptyw wprowadzenia komputeréw do firmy na
sprawng¢ jej dziatania. Wewietle opinii wigkszaci badanych komputery statyesiiezlzdne
do funkcjonowania firmy (68%) lub znacznie usprawiyej dziatanie (23%).

Wigkszas¢ firm mysli o kupnie w najbliszej przysziéci nowych komputeréw
(69%). Stosunkowo najegciej posiadanie takich zamiaréw deklardirmy, ktére okrélity
swoja kondycg finansow jako srednh i jest to (statystycznie) istotny zagek Te firmy,
ktére nie plany (w niedalekiej przyszkei) dokonywania tego rodzaju zakupéw (10%) w
wigkszaici ttumacz ten fakt ograniczonymi nitiwosciami finansowymi (47,4%) lub ju
zaspokojonymi potrzebami (36,8%).

W porownaniu z poziomem kraju (statystyki dla Plslokalnie - w wojewddztwie
pomorskim:

1. Rozkiad sposobow korzystania w firmach z komputemdgv popularnéci jest taki
sam. Czstasci wykorzystywania komputerow do mdych celéw § na zblzonym
poziomie; najwtksza ranica odnosi & do potwierdza przeprowadzania szkdlez
wykorzystaniem tego medium (Polska: 21%, wojewodzbomorskie: 17%).

2. Rzadziej zdarza si ze ponad potowa zatrudnionych korzysta z firmowych
komputeréw (Polska: 74%, wojewddztwo pomorskie: $8%

3. Firmy (nieznacznie) #ciej oceniaj, ze komputery nie wnioshzadnych zmian
(Polska: 2,2%, wojewddztwo pomorskie: 4%).

4. Firmy (nieznacznie) rzadziej plaauw niedalekiej przyszkei zakup komputerow
(Polska: 72%, wojewddztwo pomorskie: 69%).

5. Brak zamiaréw kupna komputerow najéaiej wynika z przyczyn finansowych, e
skali kraju z braku potrzeb.

Internet w firmie

Internet w firmach najegciej sty do wymiany korespondencji za pomagaoczty
elektronicznej (95%). Kolejne liagze s¢ sposoby korzystania z depti do sieci to:
wyszukiwanie informacji zwizanych z dziatalnaia firmy (83%) lub o innych firmach
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(74%), bankowéc elektroniczna (74%) oraz autoreklama (62%). Z tnewych ustug,
zwiazanych z ideami spotecrs&wa informacyjnego, najwksza popularndcia cieszy st
bankowd¢ elektroniczna. Stosunkowo rzadszgwanie Internetu do prowadzenia sprzada

i $wiadczenia ustug (po 25%) dowodze prowadzenie elektronicznego biznesu jest jeszcze
mato popularne. Firmy tak niezbyt cgsto stosuyj nowy sposéb zatrudniania scisle
Zwiazany ze spotecastwem informacyjnym - zdadnprac; (29%).

Rdéznice w sposobach korzystania z Internetu wynikajokrelonych atrybutow
firmowych. Podobne zjawisko zaobserwowanozéakv przypadku zywania komputerow,
jednak wystpuje ono tam w mniejszym zakresie i korelacjestabsze. Oznacza tae
specyfika firm ma silniejszy wptyw na to, w jakiagdb uywa sk Internetu nt komputerow.

Chocia wieksza¢ respondentéw (64%) gwarantuje ponad 50-procentdestp
zatrudnionych do Internetu, to jednak odsetek tficim jest (ogolnie) mniejszy @i w
przypadku udosgpniania komputeréw ponad potowie pracownikéw. Ozaado, ze w
niektorych firmach nie wszystkie komputery podhczone do Internetu. W firmach, w
ktérych dos¢p pracownikéw do komputerow nie jest zbytzguzdarza s, ze jednego
stanowiska komputerowego — w celu skorzystaniatermetu — aywa wiecej niz jedna
osoba.

Internet dla wgkszaci firm stat s¢ niezlegdny do funkcjonowania (56%) lub
znacznie poprawit ich funkcjonowanie (30%). Jedrjallj poréwna s¢ te opinie z tym, co
sadza badani odnénie wplywu komputeryzacji na dziatanie firmy, todet, ze wicksze
znaczenie miato dla nich wprowadzenie komputeréavfakt podhczenia do Internetu. W
obu przypadkach wiegym stwierdzeniem jeste ,stato s¢ to niezledne do funkcjonowania
firmy”, lecz w przypadku komputeréw opinia taka wgmije czsciej.

Znaczenie Internetu dla funkcjonowania firm w sitngtopniu skorelowane jest z
dostpem zatrudnionych do sieci. Im ekiszy odsetek pracownikéwzywa Internetu, tym
jego wptyw na funkcjonowanie firmy jest gkiszy. Przelomowym momentem wydaje bic
zagwarantowanie ponad 25% zatrudnionych ghostdo Internetu. Od takiej degnhcdici
zauwaa sk, w miak jej wzrostu, wzrost przekonanize Internet jest firmie niezbiny do
funkcjonowania. Wynika to, madzy innymi, z tego,ze duwy odsetek zatrudnionych z
dostpem do Internetu powoduje zmiarorganizacji pracy, unowocggenie metod jej
wykonywania, co na pewno nie pozostaje bez wplyagele podstawowe]j dziataléw.

Obok pozytywnych skutkébw wprowadzenia Internetumfir wskazuy takze na
pewne zjawiska negatywne. Chodzi tu gtdwnie o zmiarachowa pracownikow,
niekorzystr dla firmy (obnkzenie zainteresowania prgovzrost czstasci zatatwiania spraw
stuzbowych w godzinach pracy, itp.). Nig 8 zjawiska powszechne, lecz stanpwieraz
jeden z gtébwnych powodovwiadomego ograniczenia zatrudnionymainwosci korzystania
Z Internetu.

Wigkszai¢ firm (71%) umaliwia swoim pracownikom indywidualne korzystanie z
poczty elektronicznej i najegciej dotyczy to ponad potowy zatogi (59%).skd firm, w
ktérych zatrudnieni nie majdostpu do tego rodzaju pocztya dakie, ktore - mimo
sprzyjapcych uwarunkowsa — swiadomie uniemgliwiaja (blokuja) pracownikom korzystanie
z takiego sposobu komunikacji. Nie przydzielapne indywidualnych adresow e-mail,
chocia zatrudnieni maj zapewniony indywidualny dagi do Internetu.

Firmy doceniaj zaistnienie w Internecie poprzez utrzymywaniersMéWW, czego
dowodem jest toze wigkszag¢ badanych je posiada (79%). Nie wszystkie firmyjrkeh
internetowe strony ,technicznie” dobrze dziajapotrafh to wykorzysta i czerpa& z nich
jakiekolwiek korzyci. Zadowolenie z funkcjonowania firmowej stronynagito 79% z nich,
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a 76% stwierdzito,ze przynosi ona firmie korZgi. Wsrod tych ostatnich wkszasé
stanowity firmy, ktore maj niezie wyniki ekonomiczne i posiadajstrony, ktorych
funkcjonowanie nie budzi zastras. Firmowe strony WWW najegcie] wykorzystywane $
do celéw reklamowych i przynoskorzysci w postaci skutecznej promociji (43%). Istniej
jednak firmy, ktére dzki swoim stronom internetowym uzyskukorzysci finansowe —
znaczne (24%), d0lz nieznaczne (12%). Przypadki takieggzej map miejsce w firmach o
lepszej finansowej kondycji i — bigr pod uwag ich lokalizacg - dziatapcych raczej w
miastach ni na wsi.

Firmy, ktére nie posiadaj wiasnej strony WWW w wkszaci mysla o jej
utworzeniu (60%) i w istotny sposob skorelowanet j&3 z rodzajem prowadzonej
dziatalngci.

Ogolnie odnosi si wrazenie,ze firmy o dobrej kondycji finansowej i dziadge w
wiekszych miejscowgciach maj czesto ,lepszy styl uprawiania Internetu”znte, ktore
osiagaja gorsze wyniki ekonomiczne i/lub dziadanp. nasrodowisku wiejskim. ,Lepszy styl
uprawiania Internetu” oznacza takie korzystanieiexcis by wykorzystd jak najwkce]
mozliwosci, ktére daje dogp do Internetu. Takie podeje oznacza nowoczesorganizag
pracy w firmie i przynosi ok&one korzyci, w tym nieraz finansowe. Bymaze takie
korzystanie z sieci wynika z tegze firmy o dobrej kondycji finansowej prowadpolityke,
ktéra w maksymalny sposob wykorzystuje wszelkiezlimmsci, ktére mog poprawt wyniki
ekonomiczne. Dodatkowo,§edziataja w srodowisku ,wielobiznesowym” (veksze miasta),
polityke t¢ wzmacnia czynnik konkurencji — wymusza to,edzy innymi, intensywne
korzystanie z nowych technologii.

W poréwnaniu z poziomem kraju (statystyki dla Pglslokalnie - w wojewddztwie
pomorskim:

1. Ogolna struktura korzystania przez firmy z Intewnjetst taka sama (wg populaked,
lecz wywanie sieci do niektérych celow (na niektore sfy3gest réne. Réanice te
w wickszaici przypadkdéw g nieznacznie, za waytkiem promocji (i reklamy), gdzie
uzywanie sieci do tego celu jest znaoa rzadsze (0 11%).

2. Indywidualne aywanie firmowego Internetu przez zatrudnionych bpibiega od
poziomu krajowego.

3. Udostpnianie pracownikom s#bbowego dosipu do poczty elektronicznej jest na
zblizonym poziomie. W wojewodztwie pomorskim #egy jest jednak odsetek firm,
ktore przydzielaj stuzbowe adresy e-mail do 10% zatrudnionych (o 6%).

4. Firmy rzadziej utrzymuj internetowe strony WWW, lecz réwnieg¢sto czerp z nich
korzysci.

Telefonia komérkowa

Jednym ze wskaikéw rozwoju spoteczestwa informacyjnego jest — obok
korzystania z komputeréw i depuu do informacji z wykorzystaniem Internetu zywanie
telefonii komérkowej. Wikszas¢ badanych w wojewodztwie pomorskim firm (82%) zjnie
korzysta, zauwea st jednak,ze uzywanie tego rodzaju komunikacji griej zdarza s w
sektorze prywatnym (émego rodzaju spotki) niw przedsibiorstwach pastwowych ldz
fundacjach (i stowarzyszeniach). Istotne znaczen# kondycja finansowa — biznesowej
telefonii komdrkowej w znaezxy sposoéb sprzyja dobra sytuacja ekonomiczna firmy.
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Najczsciej firmy korzystajce z telefonii komdrkowej udaginiajp ja ponad
potowie zatrudnionych (42%). Dragznacaca grupg tworza firmy, ktére w shibowe
komoérki wyposayty niecate 10% swoich pracownikow (28%).

Badane firmy, ktére nie korzystajz telefonii bezprzewodowej, raczej nia s
zainteresowane zmiantej sytuacji w najbliszej przysziéci. Najczsciej stanowczo
odrzucag mazliwos¢ wprowadzenia komorek do sghowego uytku (53%) lub s
niezdecydowane (32%). Tylko 15% takich respondergtwierdzito,ze planuje wprowadzi
do firmy telefong komorkows. Swiadczy to o tymgze firmowa telefonia komérkowa zbé
sic do poziomu nasycenia (w istgeych uwarunkowaniach ekonomicznych).
Prawdopodobnie dostrzegajen fakt operatorzy, ktérzy twarzcoraz to nowsze oferty
skierowane dérodowiska biznesowego, peizone z szerakreklam.

Stosunkowo najwksze zainteresowanie wprowadzeniem telefonii koroney
wykazup firmy dzialapce w Gdasku. Firmy z obszarow wiejskicha sw znaczcej
wigkszaici jeszcze niezdecydowane; a reszta, ktora mmavjuobione zdanie na ten temat, nie
planuje wprowadzenia do firmy w niedalekiej przyset telefonii komdrkowe;.

Najpopularniejszym medium stiowej komunikacji z klientami pozostaje wi
klasyczna telefonia stacjonarna (93,9%). Populggatkorzystanie do tych celéw z poczty
elektronicznej (87,1%). Kolejne miejsce nascie najpopularniejszych sposobéw
kontaktowania si z klientami zajmuje telefonia komérkowa (79,8%); przed kontaktami
osobistymi (76,8%). Respondenci (nieznacznie)ae] stwierdzali,ze wywaja telefonii
komorkowej w firmie, nt to, ze korzystag z niej do nawgzywania hcznaci z klientami.
Oznacza toze czs¢ uzytkownikow firmowej telefonii komorkowej realizujpotaczenia ze
swoich komoérek raczej w komunikacji wewtrenej niz w kontaktach zeswiatem
zewrgtrznym.

Na pewno najbardziej ,uniwersalnym” sposobem korkacji jest korespondencja
listowna (nie wymagazadnych szczegolnych uwarunkaWa lecz korzystanie z tej
mozliwosci wystepuje rzadziej (52,3%) niz innych sposobowatznaici, opartych o mniej
lub bardziej nowoczesne technologie przekazu, wtslefonii komorkowej. Pokazuje tae
Lpisanie listow” staje sipomatu zanikajca metod firmowej komunikacji. Najcgiciej z tego
sposobu komunikacji z klientami korzystajrzedy administracji publicznej

W poréwnaniu z poziomem kraju (statystyki dla Pglslokalnie - w wojewddztwie
pomorskim:

1. Korzystanie z telefonii komérkowej (na poziomiendly i pracowniczego dogbu)
zasadniczo nie i Sie.

2. Firmy map bardziej wyrobione zdanie na temat wprowadzene&deii komorkowej i
jednoczénie czsciej posiadaj plany zwazane z jej aywaniem.

3. Korzystanie przez firmy w komunikacji zéwiatem zewntrznym z telefonii
stacjonarnej i telefonii komorkowej jest estsze; uywanie innych sposobow
nawigzywania stabowych kontaktow ksztattujeegsha takim samym poziomie.

Elektroniczne ustugi publiczne dla firm

Zapotrzebowanie na elektroniczéwiadczenie ustug publicznych dla firm jestzdu
Z punktu widzenia potencjalnych ustugobiorcow komiee jest wdrgenie podpisu
elektronicznego i zastosowanie takich rogsh informatycznych, by zdalne zatatwianie
spraw zwazanych z prowadzeniem firmy byto rdove niezalenie od systemowej platformy.
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Najwickszy popyt ze strony firm wygtuje na maliwos¢ dokonywania drog
internetowy ptatnaci (85%). Due zapotrzebowanie istnieje takna takie e-ustugi dla firm,
jak: dostp do dokumentow i zasdzen (80%), zdalne zalatwianie spraw zawanych z
ewidency dziatalndgci gospodarczej (73%) oraz elektroniczne przet@@io).

Korzystanie z dogpnych ustug jest mniejsze nzapotrzebowanie na te ustugi.
Swiadczy to maze o tym,ze lokalne érodki wtadzy lokalnej w rénym stopniu udogpniaja
poszczegolne ustugi lub dephe publiczne e-ustugi dla biznesu nie speiniegzcze w peni
oczekiwa tegosrodowiska.

Najpopularniejsze ustugi, ktorych firmy zywaja, to dokonywanie platrigi
podatkéw, skladek ZUS i innych wdowych nalenosci (69%), zdalny dogp do
dokumentow i zarmdzen (48%) oraz udziat w przetargach via Internet (40B@rzystanie z
elektronicznych platrii i przetargdw w (statystycznie) istotny sposolorslowane jest z
kondycp finansows podmiotéw gospodarczych oraz statusem prawnyrfuickcjonowania.

Respondenci, ktorzy jukorzystali z maliwosci, ktore oferuy lokalne urzdy
administracji pastwowej najczsciej stwierdzali,ze jaka¢ swiadczenia publicznych e-ustug
jestsrednia (45%) lub dobra (40%). Ocen stabych wapigd wigcej niz bardzo dobrych (9% i
3%).

W porownaniu z poziomem kraju (statystyki dla Plslokalnie - w wojewddztwie
pomorskim:

1. Ogodlna struktura wyranego przez firmy zapotrzebowania na e-ustugitpdst sama,
lecz czstasci wskaza w odniesieniu do poszczegdlnych ustug niecp réznia.
Najczsciej réznice te nie przekraczaB punktow procentowych; najekisza dotyczy
mozliwosci zatatwiania przez Internet spraw zmanych z ewidengj dziatalngci
gospodarczej — firmy pomorskiegziej wskazywaty na takkonieczné¢ (o0 6%).

2. Ogollna struktura ujawnionego przez firmy korzystanie-ustug jest taka sama, lecz
czestasci wskaza w odniesieniu do poszczegoélnych ustug nieea&inia na korzycé
wojewddztwa pomorskiego. Najgksze dotycz korzystania z ustug: ptatéa (o
9%), zatatwiania spraw zwianych z ewidengjdziatalngci gospodarczej (0 9%)
oraz zatrudnieniem (o 8%).

3. Ogolna struktura wyranych opinii odnénie jakdci swiadczenia e-ustug dla firm
jest taka sama, przy czym firmy w wojewddztwie poskom czsciej maj na ten
temat wyrobione zdanie. Opinie bardzo dobre i nega¢ wystpuja nieco rzadziej na
korzy§¢ stwierdzé, ze jakd¢ ta jest dobra lubrednia.
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