Bilans

Kapitatu
Ludzkiego

2012

DZKI UNIWERSYTET ey UNIA EUROPEJSKA
( EUROPEJSKI
KAPITAL LU PARP JAGIELLONSKI ' FUNDUSZ SPOLECZNY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI W KRAKOWIE




Kogo chcg zatrudniac
pracodawcy?



Kogo chcg zatrudniac
pracodawcy?

Potrzeby zatrudnieniowe pracodawcéw
i wymagania kompetencyjne wobec
poszukiwanych pracownikow

Marcin Kocor
Anna Strzebonska
Karolina Keler

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Warszawa 2012



Publikacja powstala w ramach projektu badawczego Bilans Kapitalu Ludzkiego realizowanego
wspolnie przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci i Uniwersytet Jagiellonski (Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych).

Publikacja wspéftfinansowana przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Publikacja bezptatna.

Poglady i opinie przedstawione w publikacji nie odzwierciedlajg stanowiska Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci a jedynie stanowiska autoréw.

© Copyright by Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
© Copyright by Uniwersytet Jagiellonski

Wydawca:

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
ul. Pariska 81/83

00-834 Warszawa

tel.: 022 432 80 80

faks: 022 432 86 20

biuro@parp.gov.pl

www.parp.gov.pl

Projekt graficzny i skfad: tukasz Pawlak www.requiemstudio.pl
ISBN 978-83-7633-117-1

Publikacja elektroniczna dostepna na stronie internetowej www.bkl.parp.gov.pl

Wydanie |
Warszawa 2012



Spis tresci

Wstep| 6

Gtéwne wnioski] 7

Metodologia badania pracodawcéw i ofert pracy | 11

ROZDZIAL 1 - Zapotrzebowanie na nowych pracownikéw | 18

ROZDZIAL 2 - Wymagania wobec nowych pracownikéw | 35

2.1 - Wymagania kompetencyjne wobec poszukiwanych pracownikéw | 39

2.2 - Wymagania wobec kandydatéw formutowane w ofertach pracy | 42

2.3 - Trudnosci ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw | 50

2.4 — Metody poszukiwania pracownikéw | 60

ROZDZIAt 3 - Braki kompetencyjne zatrudnionych pracownikéw | 63

ROZDZIAL 4 - Ocena zmian zatrudnienia| 68




WSTEP

W ramach projektu,Bilans Kapitatu Ludzkiego” realizowanego przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci w partnerstwie z Uniwersytetem
Jagiellonskim po raz drugi prezentujemy wyniki badania zapotrzebowania
na pracownikéw w polskiej gospodarce. Wyniki te sa oparte na sondazu
przeprowadzonym na probie losowej przedsiebiorstw oraz na analizie
ogtoszen prasowych zamieszczonych w internecie oraz dostepnych
w Powiatowych Urzedach Pracy. Podobnie jak to miato miejsce w pierwszej
edycji badan ten czastkowy raport, jeden z pieciu przygotowanych w tej
edycji przez nasz zespét badawczy, stuzy przede wszystkim przegladowi
uzyskanych wynikéw. W raporcie gtéwnym sg przedstawione wyniki badan
w ujeciu problemowym, oparte na potgczeniu informacji z réznych zrédet
danych wykorzystywanych w badaniu.

Badania tej edycji zostaly przeprowadzone mniej wiecej pét roku po
zakonczeniu pierwszej edycji. Kolejne badania beda prowadzone juz
standardowo w pierwszym pétroczu, w odstepie roku. Zrealizowanie badan
obecnej edycji w odstepie krétszym pozwala nam przyjrze¢ sie zmianom
charakterystyki popytu warunkowanej do pewnego stopnia sezonowo.
Wprawdzie na rynku pracy odciska swoje pietno niepewnos$¢ zwigzana
z sytuacja gospodarcza w strefie euro, ale nie wptyneta ona jeszcze
silnie, w tym relatywnie krotkim okresie, na trend ogdlny na rynku pracy.
Odnotowujemy na nim, poza znanymi od lat wahaniami sezonowymi,
pewna stagnacje zwigzana z wyczekiwaniem na uksztattowanie sie sytuacji
oraz rownowazeniem tendencji do importu w konsekwencji spowolnienia
gospodarczego za granica i stymulujagcym wptywem niskiego kursu
ztotego. Wida¢ to wyraznie w stabilnosci ogdlnego wskaznika firm
poszukujacych nowych pracownikdéw oraz w tym, ze nowi pracownicy
w dominujgcym stopniu zatrudniani s3 w ramach rotacji (szczeg6towe
dane na ten temat zamieszczamy w niniejszym raporcie). Na tym tle
interesujace, choc nie zaskakujace, sg réznice w strukturze popytu, na ktérej
odciska sie sezonowos¢ rozmaitych rodzajéw aktywnosci gospodarczej,
a takze edukacyjnej (np. specjalistéw w dziedzinie informatyki poszukuje
sie raczej jesienig, podczas gdy robotnikdéw, zwtaszcza budowlanych
- raczej wiosng). Zmiany w zakresie profilu kompetencji pracownikéw
poszukiwanych przez firmy aktywne na rynku pracy nie sa duze pomiedzy
falami i odzwierciedlaja réznice w zakresie struktury stanowisk, na ktére
poszukiwano kandydatow.

Dane w tej edycji, podobnie jak poprzednio, zebrata dla nas firma Millward
Brown SMG/KRC. Badanie zrealizowano na probie 16159 przedsiebiorstw.
Opis sposobu losowania i wazenia proby w celu zapewnienia
reprezentatywnosci wynikéw dla zbiorowosci generalnej podmiotow
gospodarczych w ramach zatozonych badaniem przedstawia nota
metodologicznanapoczatkuraportu.Ze wzgledu nato, ze wsréd aktywnych
podmiotéw przyttaczajaca wiekszos¢ stanowia mikroprzedsiebiorstwa, zas
o duzej czesci zatrudnienia decydujg stosunkowo nieliczne duze firmy,
zastosowalismy dobdér warstwowy nieproporcjonalny z towarzyszagcym mu
wazeniem. Nadreprezentowane sg w prébie oczywiscie przedsiebiorstwa
Srednie, a zwtaszcza duze. Klase przedsiebiorstw zatrudniajacych ponad
250 pracownikéw objelismy badaniem w zatozeniu wyczerpujacym, choc
tylko czes¢ firm podjeta z nami wspdtprace. Szereg przedsiebiorstw z tej
klasy objelismy pomiarem panelowym, pozwalajagcym na sledzenie zmian,
ktore wystagpity w firmach pomiedzy edycjami badan. Te panelowe wyniki
sg wykorzystane w raporcie gtéwnym.

Dziekujemy bardzo wszystkim pracodawcom, ktérzy zgodzili sie wzigc
udziatw tym badaniu. Udziat kazdej firmy jest wazny dla uzyskania dobrego,
reprezentatywnego obrazu tego, co dzieje sie na naszym rynku pracy,
podobnie jak podanie przez nie kompletnych, precyzyjnych odpowiedzi na
pytania zawarte w kwestionariuszu. Obraz, ktéry przedstawiamy nie moze
by¢ lepszy niz jako$¢ danych, ktére uzyskujemy od naszych respondentéw.
Za zrozumienie tego faktu jesteSmy wdzieczni tym ponad szesnastu
tysigcom o0so6b, ktére w imieniu swoich firm przekazaty nam informacje.
,Bilans Kapitatu Ludzkiego” jest takze ich dzietem.

Pierwsza cze$¢ raportu zawiera streszczenie, co pozwala zrezygnowac
z prezentowania skrotu wynikéw we wstepie. Liczymy, ze ten przegladowy
raport spotka sie zzainteresowaniem i zacheci do zapoznania sie zraportem
gtébwnym oraz pozostatymi dwoma raportami szczegétowymi.

Jarostaw Gérniak
Kierownik naukowy projektu
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W dziataniach pracodawcéw w Il kwartale 2011 r. przejawiata sie ostroznos¢
w zakresie zmian zatrudnienia. Mimo sezonowego przyrostu zatrudnienia
zwigzanego z nasileniem prac w budownictwie, transporcie oraz przemysle
spozywczym, gotowos$¢ zatrudnienia nowych oséb do pracy wzrosta
tylko nieznacznie — w liczbach bezwzglednych pracodawcy deklarowali
zapotrzebowanie na 30000 wiecej pracownikdéw w poréwnaniu do
przetomu llli IV kwartatu 2010 r., czyli 0 5% wiecej.

Gotowos¢ zatrudnienia nowych pracownikéw czesciej deklarowali wieksi
pracodawcy (ponad 40% pracodawcéw zatrudniajacych wiecejniz250 oséb
w poréwnaniu do 17% najmniejszych, zatrudniajacych do 9 oséb) i oni tez
poszukiwali wiekszej liczby oséb do pracy, co wiagze sie z ogdlnie wieksza
skala takich przedsiewzie¢. Zwazywszy na fakt, ze mikroprzedsiebiorstwa
przewazaja w ogole podmiotéw gospodarczych, to wtasnie one generowaty
duza czes¢ popytu na pracownikéw i odpowiadaty za wskazane zmiany.

O rosnacej ostroznosci pracodawcéw wiosng 2011 r. $wiadczy réwniez
to, ze wzrost zatrudnienia odbywa sie w wiekszosci w ramach rotacji na

Gtéwnymi barierami wzrostu zatrudnienia byly zdaniem pracodawcow
wysokie pozaptacowe koszty pracy, wysokie podatki oraz niestabilna
sytuacja gospodarcza. Opinie takie wyrazato wiecej pracodawcow
najmniejszych, ktérych te ograniczenia dotykaja najbardziej. | co gorsze,
takich gtoséw w poréwnaniu z poprzednig edycjg byto wiecej.

Sezonowana zmiana w gospodarce w okresie wiosennym wptyneta
na strukture poszukiwanych zawodéw w 2011 r. Pracodawcy ogdlnie
najczesciej szukali pracownikéw z tych samych trzech grup zawodowych,
ale zmienito sie znaczenie poszczegdlnych kategorii:

stanowiskach pracy juz istniejacych — tylko co 10 pracodawca deklarowat,
ze szuka osob do pracy na nowo utworzone stanowisko (jesienig 2010 r.
pracodawcy réwniez byli ostrozni pod tym wzgledem, ale mimo wszystko
15% z nich chciato utworzy¢ nowe miejsca pracy). Nowe miejsca pracy byty
czesciej tworzone przez mniejszych pracodawcow, ale jest to raczej zwigzane
ze specyfika rozwoju matych przedsiewzie¢ (kiedy powiekszanie dziatalnosci
wymaga tworzenia nowych stanowisk) niz z ogélnym trendem.

Najwiecej pracownikéw poszukiwanych w ramach rotacji byto w branzach
produkcyjnych: przemysle, gérnictwie, budownictwie oraz transporcie (92%
pracownikéw poszukiwano na juz istniejgce stanowiska pracy). Wynika to ze
specyfiki pracy sezonowej, kiedy to zwieksza sie zapotrzebowanie na ilos¢
wykonywanej pracy, ale w ramach podobnych dziatan.

Ostroznosc¢ pracodawcdw przejawia sie rowniez w prognozach pracodawcéw
dotyczacych zmian zatrudnienia w przysztosci. Poréwnujac opinie z 2010 .
w 2011 r. 5% mniej pracodawcédw uwazato, ze zatrudnienie sie zwiekszy.

= robotnicy wykwalifikowani — wiosng 2011 r. byli poszukiwani przez
50% pracodawcéw chcacych zatrudni¢ kogos do pracy, w poprzednim
okresie (jesien 2010 r.) stanowili 40% poszukiwanych pracownikéw;
pracodawcy poszukiwali przede wszystkim robotnikdw budowalnych
(murarze, tynkarze, brukarze, stolarze budowlani, malarze, dekarze
i monterzy instalacji sanitarnych), kierowcow (zwtaszcza samochodéw
ciezarowych)

= pracownicyustug-poszukiwaniniecoczesciejw2011r.wporéwnaniu
do 2010 r. (5% wiecej pracodawcéw potrzebujacych nowych
pracownikow szukato oséb do pracy w tych zawodach); najczesciej
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deklarowano che¢ zatrudnienia: sprzedawcéw, pracownikéw obstugi
klienta (fryzjerzy, kelnerzy i barmani oraz kosmetyczki) i ochroniarzy.

= specjalisci - w tym przypadku nastapita najwieksza zmiana; podczas
gdy w 2010 r. specjalisci byli poszukiwani przez 40% pracodawcéw
chcacych zatrudni¢ nowe osoby, tow 2011 r. tylko 15% potrzebowato
takich pracownikéw (25% wliczajac do specjalistéw réwniez Sredni
personel biznesu i administracji, czyli gtéwnie przedstawicieli
handlowych, agentéw ubezpieczeniowych i ksiegowych); najczesciej
poszukiwani byli: specjalisci do spraw zdrowia (lekarze i pielegniarki
réznej specjalizacji), specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania
(specjalisci do spraw sprzedazy oraz marketingowcy), specjalisci
nauk fizycznych, matematycznych i technicznych (inzynierowie

Ogdlne wymagania dotyczace kandydatéw do pracy byty zasadniczo
te same - pracodawcy zwracali uwage przede wszystkim na: ptec
kandydatéw, ich doswiadczenie zawodowe oraz poziom wyksztatcenia.
Kryterium ptci rozumiane byto w badaniach jako ogdélne preferencje
w zakresie zatrudnienia kobiet lub mezczyzn (czy woleliby na danym
stanowisku zatrudni¢ kobiete czy mezczyzne) i jak sie okazato dla prawie
trzech czwartych pracodawcéw nie byto to obojetne. Pte¢ miata znaczenie
gtéwnie w przypadku zawoddéw fizycznych — gdzie preferowani byli
mezczyzni. Natomiast w zawodach umystowych ptec tracita na znaczeniu.

Od kandydatéw do pracy pracodawcy oczekiwali przynajmniej roku
doswiadczenia zawodowego. Im bardziej wymagajacy byt zawdd, tym
dtuzszy staz pracy byt wymagany - w przypadku zawodéw kierowniczych
3-letnie doswiadczenie.

budowalni, architekci, projektanci wzornictwa przemysfowego oraz
graficy komputerowi), specjalisci do spraw technologii informacyjno-
komunikacyjnych (programisci aplikacji oraz specjalisci do spraw
rozwoju oprogramowania systemoéw informatycznych), specjalisci
z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury (radcy prawni,
adwokaci i archiwisci), specjalisci nauczania i wychowania (nauczyciele
réznych specjalizacji i wychowawcy).

Taka struktura poszukiwanych zawoddéw jest wyraznym skutkiem
zmian sezonowych, co skutkowato wiekszym zapotrzebowaniem na
pracownikéw do prac fizycznych. Przyszte edycje badan pokaza czy jest to
zmiana wywofana sezonowoscia, czy stoi za nig zmiana potrzeb zwigzana
z dostosowaniem sie do kryzysu gospodarczego.

Wymagania dotyczace poziomu wyksztatcenia kandydatéw w oczywisty
sposéb zalezaty od zawodu, do ktérego poszukiwano pracownika
- im bardziej wymagajacy zawdd, tym wyzszy poziom wyksztatcenia byt
wymagany.

Podobnie jak w ubiegtorocznej edycji badan pracodawcy formutujac
wymagania kompetencyjne wobec kandydatéw do pracy zwracali uwage
gtéwnie na trzy kompetencje:

1. Samoorganizacyjne - zwigzane z organizacja wtasnej pracy,
przejawianiem inicjatywy, terminowoscig oraz, ogdlnie, z motywacja
do pracy (wazne dla 50% pracodawcéw poszukujacych pracownikéw)
—wymagane byty od wszystkich kandydatéw bez wzgledu na zawod,
w jakim ubiegali sie o prace.
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2. Interpersonalne - dotyczace kontaktow z ludzmi, tak
z wspotpracownikami, jak i klientami (zwracato na nie uwage 45%
pracodawcéw poszukujacych pracownikéw) — wazniejsze byty dla
pracodawcéw szukajacych pracownikéw w zawodach umystowych,
a wiec wymagajacych kontaktu z innymi ludzmi.

3. Zawodowe - wtasciwe dla kazdego zawodu i zwigzane $cisle ze
specyfika czynnosci w nim wykonywanych (wymagane przez 38%
pracodawcéw poszukujacych pracownikéw) - znaczenie tych
kompetencji byto wieksze w przypadku zawodoéw fizycznych.

W poréwnaniu do jesieni 2010 r. wiekszego znaczenia nabraty kompetencje
ogodlne - samoorganizacyjne i interpersonalne (te pierwsze szczegélnie
w przypadku zawodoéw kierowniczych, specjalistycznych i personelu

Trzy czwarte pracodawcéw poszukujacych oséb do pracy doswiadczyto
probleméw ze znalezieniem odpowiednich kandydatéw. Doktadnie taki
sam odsetek pracodawcéw deklarowat podobne utrudnienia jesienig 2010 r,,
co moze $wiadczyc o systematycznym niedopasowaniu na rynku pracy.

Najwieksze problemy ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw dotyczyty
zawodow, ktére byty jednoczes$nie najczesciej poszukiwane:

= robotnikéw wykwalifikowanych - na trudnosci w znalezieniu takich
pracownikéw wskazywato 50% pracodawcéw poszukujacych oséb do

pracy,

= specjalistow-probleméwdoswiadczyto30% pracodawcoéw szukajacych
oso6b do pracy,

Sredniego szczebla), a znacznie stracita waga kompetencji zawodowych
(wyrazniej w przypadku kierownikéw i specjalistow).

Z jednaj strony, byt to czesciowo efekt sezonowej zmiany zapotrzebowania
na pracownikéw, szczegdlnie mniejszej liczby poszukiwanych specjalistow
i wiekszego zapotrzebowania na robotnikéow, w ktérych przypadku
samoorganizacja pracy ma duze znaczenie (pracodawcy méwig w tym
przypadku o motywacji do pracy). Z drugiej jednak strony jest to rowniez
efekt ogdlnych probleméw ze znalezieniem odpowiednich oséb do
pracy, ktérym brakuje niezbednych kompetencji zawodowych. W takiej
sytuacji pracodawcy woleli zatrudnia¢ osoby przejawiajgce che¢ do
pracy i wykazujagce sie samodzielnoscia oraz komunikatywnoscig,
a ich kompetencje zawodowe schodzity na plan dalszy, jako mozliwe do
doszkolenia.

= pracownikéw ustug - rekrutacja takich oséb byta problematyczna dla
24% pracodawcow.

Niedopasowanie w zakresie oczekiwan pracodawcéw wobec kandydatow
zgtaszajacych sie do pracy dotyczyto najczesciej braku wymaganych
kompetencji(utrudniatotorekrutacjew przypadkujednejtrzeciejpracodawcow
poszukujacych oséb do pracy i doswiadczajacych problemy w jej trakcie).
Innym powodem byt brak doswiadczenia zawodowego (najwiekszy problem
przy zatrudnianiu na stanowiska kierownicze) oraz brak motywacji do pracy
(ktory dotyczyt przede wszystkim robotnikéw niewykwalifikowanych).

Zmiane struktury poszukiwanych pracownikéw (wiecej robotnikdw, mniej
specjalistow) mozna wyttumaczy¢ tym, ze pracodawcy w 2011 r. czesciej niz
poprzednio narzekali na brak motywacji do pracy u kandydatéw (w 2010 r.
byto 7% mniej takich opinii).
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Do najczesciej brakujacych kandydatom kompetencji nalezaty te same,
ktére pracodawcy najbardziej cenili tj.:

= zawodowe,

= samoorganizacyjne,

= interpersonalne.

W réznych sposobach rekrutacji pracownikéw zaskakuje to, ze wbrew
powszechnym opiniom pracodawcy stosunkowo czesto korzystali
zpomocy Powiatowych Urzedéw Pracy (potowa pracodawcéw przyznata, ze
korzystaja z tej metody poszukiwania pracownikéw). Co wiecej, oceniaja te
pomoc pozytywnie (60% byto co najmniej umiarkowanie zadowolonych).

Bardziej rozpowszechnionym sposobem poszukiwania pracownikoéw
byto polecenie rodziny lub znajomych (korzystato z tego sposobu 67%

Prawie wszyscy pracodawcy byli ogdlnie rzecz bioragc zadowoleni
z kompetencji zatrudnianych pracownikéw - narzekato na to tylko
4% z nich. Ale wséréd nich 46% dostrzegato potrzebe lub koniecznos¢
doszkolenia swojego personelu. Na te potrzebe doszkolenia czesciej
zawracali uwage pracodawcy zatrudniajacy przynajmniej 10 0séb. Swiadczy
to o wiekszej Swiadomosci ale i potrzebie doszkalania kadry wsréd duzych
pracodawcéow.

Pracodawcy widzieli przede wszystkim potrzebe podniesienia trzech
rodzajéw kompetencji:

= zawodowych,

= samoorganizacyjnych,

= interpersonalnych.

Jak wida¢ specyfika pracy ma wieksze znaczenie w przypadku poszukiwania
konkretnych pracownikéw, gdyz okazuje sie, ze kompetencje zawodowe
(@ raczej ich braki) sg jednak relatywnie wazniejsze niz kompetencje
ogolne.

pracodawcéw). Ten sposéb byt stosowany przede wszystkim przez
najmniejszych pracodawcoéw i oceniali go oni jako bardzo skuteczny (80%
ocen przynajmniej umiarkowanych).

Wieksi pracodawcy czesciej natomiast zamieszczali ogtoszenia w prasie lub
internecie (ponad 3/4 najwiekszych pracodawcéw stosowato te metode
i oceniato jg dobrze).

S3 to zatem caty czas te same kompetencje, ktére maja dla pracodawcéw
najwieksze znaczenie.

W poréwnaniu do jesieni 2010 r.,, wiosng 2011 r. pracodawcy dostrzegali
wiekszg konieczno$¢ podniesienia jakosci kompetencji zawodowych
(12% wiecej pracodawcéw deklarowato taka potrzebe). Zdaje sie to
potwierdzac niezbyt pozytywny obraz kapitatu ludzkiego dostepnego na
rynku pracy. Pracodawcy wola bowiem zatrudnia¢ osoby nawet o nizszych
kompetencjach zawodowych, ale lepiej zorganizowane i bardziej
kontaktowe — i dopiero po zatrudnieniu zadba¢ o odpowiedni poziom
kompetencji zawodowych.
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Badania z pracodawcami zrealizowano wiosng 2011 r. — od 29 marca do
29 czerwca. Dla przypomnienia, badania w | edycji przeprowadzono od
17 sierpnia do 10 grudnia 2010 r. Pomiedzy obiema edycjami badan
uptyneto zatem okoto pét roku. Badania zostaty wykonane przez Millward
Brown SMG/KRC. W badaniu zatozono wykorzystanie podejscia multi-mode
zaktadajacego jednoczesne wykorzystanie réznych sposoboéw kontaktu
z respondentami: osobiscie, telefonicznie lub tez internetowo. Realizatorzy
badan oparli sie gtéwnie na wywiadzie telefonicznym - w ten sposéb
zebrano 93% wynikéw. Pozostate rozmowy przeprowadzono za pomoca
wywiadu osobistego wspomaganego komputerowo CAPI (5% wynikéw) oraz
ankiety internetowej CAWI (2% wynikéw). Ogdlnie, podczas drugiej edycji
badan przeprowadzono 16159 wywiadéw z pracodawcami (w pierwszej
edycji zebrano 15841 wywiaddéw). Badaniami objeto pracodawcéw, tzn.
podmioty gospodarcze funkcjonujace aktualnie na rynku, czyli te, ktére
w czasie realizacji badania terenowego zatrudniaty przynajmniej jednego
pracownika. Z badanej populacji zostaty zatem wykluczone osoby
samozatrudnione - byly one objete badaniami realizowanymi na losowej
probie ludnosci. Ponadto z badanej populacji wykluczono podmioty
z kilku sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007 (PKD): rolnictwa,
lesnictwa, towiectwa i rybactwa, a takze catg administracje publicznag
i obrone narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne, gospodarstwa
domowe zatrudniajace pracownikéw, gospodarstwa domowe produkujace
wyroby i $wiadczace ustugi na wtasne potrzeby oraz organizacje i zespoty
eksterytorialne, organizacje cztonkowskie i fundacje, koscioty, zwiazki
wyznaniowe, stowarzyszenia i inne organizacje spoteczne, partie polityczne,
zwiazki zawodowe, organizacje pracodawcéw, samorzaddw gospodarczych
i zawodowych, wspolnoty mieszkaniowe i zwigzki grup producentéw
rolnych. Doktadne zbadanie firm i instytucji z tych specyficznych sektoréw
oraz typow podmiotéw nie byto mozliwe przy zatozonej wielkosci proby.

Spis podmiotéw uzyty do losowania pochodzit z bazy REGON
zweryfikowanej przy uzyciu innych informacji dostepnych w GUS
a dotyczacych tych podmiotow.

Zastosowanie REGON jako zrodta danych pozwolito na dobér proby
zgodny z zatozeniami dotyczacymi docelowej populacji, zapewniajac
odpowiednig jakos¢ wynikow.

Do badania zastosowano prébe, wylosowang z REGON, sktadajaca sie
zpréby panelowej (9900 podmiotéw) zastosowanej w pierwszejfalibadania
oraz wylosowang przez US w Krakowie dla tej fali (36704 podmiotow).
Przed losowaniem préby niepanelowej wykluczono z operatu podmioty
najwieksze z proby panelowej, czyli:

= wszystkie podmioty z podklasy, 1000 i wiecej” pracujacych,
= wszystkie podmioty z podklasy,250-999” pracujacych,

= podmioty z podklasy ,50-249", w 90% stanowiacych podmioty
podklasy,100-249".

Losowanie podmiotéw do préby niepanelowej miato charakter warstwowy
nieproporcjonalny. Nieproporcjonalny byl, po pierwsze, ze wzgledu na
wojewddztwa, w ktérych losowano réwno po 1500 podmiotéw. Po drugie,
cho¢ zasadniczo zastosowano dobér proporcjonalny wzgledem wielkosci
podmiotéw (2-9, 10-49, 50-249), to zmniejszono udziat w probie warstwy
tych zatrudniajacych do 9 pracownikéw o potowe. Te obcietg z warstwy
podmiotéw mikro liczbe ulokowano proporcjonalnie w pozostatych
warstwach. Prébe losowa podzielono na gtéwng (24000 podmiotéw)
oraz 5 prob rezerwowych (o tacznej liczebnosci 12704 podmiotéw). Préby
rezerwowe byly konieczne, jak pokazato doswiadczenie pierwszej edyc;ji
badania (poprzez obecnos¢ w prébie rekordéw spoza populacji - oséb
samozatrudnionych, a takze firm nieistniejagcych lub dublujacych inne
rekordy). Poczatkowo zastepowano wykazane przez Wykonawce btedne
rekordy (dolosowano z operatu zastepcze rekordy). Jednak, gdy liczba ta
zaczeta zblizac sie do 10% wielkosci proby gtéwnej (2995 rekorddéw, 2136
z kategorii 2-9) zdecydowano sie uruchomié pierwszg probe rezerwowa.
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Warto podkresli¢, ze fakt duzej rotacji w tym segmencie przedsiebiorstw
wptywa na praktyczng niemoznos¢ posiadania aktualnego operatu do
losowania. Ze wzgledu na trudnosci realizacyjne w efekcie uruchomiono
badanie na wszystkich probach rezerwowych. Wykonawca dodatkowo
do proby podmiotéw najwiekszych dobrat wszystkie podmioty (373)
z bazy EKD (podmioty nalezace do przyjetej badanej populacji), w celu
dopetnienia préby panelowej. tacznie - po uwzglednieniu weryfikacji bazy
i uzupetnieniach - préba badawcza sktadata sie z 45260 podmiotow.

Przedmiotem analizy w module ofert pracy byly unikalne ogtoszenia
o prace aktualne na dziert 28 marca 2011 r. na terenie 16 wojewddztw
naszego kraju. Przez unikalng oferte rozumiano rekrutacje pracownikow
na pojedyncze stanowisko pracy, opublikowane w konkretnym dniu
i wystepujace raz na kazde zrédto ogtoszenia. Ze wzgledu na cele badania
ztak zdefiniowanej populacji wykluczono oferty stazy i praktyk dla uczniéw
i studentow, a takze oferty pracy poza granicami Polski.

Zgromadzone oferty pracy dotyczyty dwdch zrodet publikacji:
= Powiatowych Urzedéw Pracy

= www.careerjet.pl — ogdlnokrajowego portalu internetowego po-
$rednictwa pracy (generator linkéw do ogtoszeh zamieszczanych
w réznych miejscach). W 2011 r. pozyskano 20634 ofert pracy. Ze-
brane oferty pracy poddano kodowaniu przez dwéch niezaleznych
koderéw w celu zapewnienia odpowiedniej rzetelnosci tego procesu.
W ten sposéb przygotowana baza danych byta podstawa do analiz.

Wazenie préby pracodawcéw zostato wykonane w celu skompensowania
niejednakowych prawdopodobieristw wejscia jednostek populacji do
proby, wynikajacych z przyjetego planu losowania oraz nierdwnomiernych
pozioméw zwrotéw w warstwach. Mimo staran firmy realizujacej badanie
terenowe, tylko cze$¢ przedsiebiorstw wzieta w nim udziat. Kompensujac
niejednakowe prawdopodobienistwa realizacji, wtaczony zostat do zestawu
zmiennych stratyfikujagcych podziat na 6 kategorii PKD utworzonych
specjalnie dla potrzeb wazenia. Przydziat bardziej szczegétowych kategorii
PKD do tych 6 klas nastapit w oparciu o analize kombinacji maksymalizujgcych
zréznicowanie miedzyklasowe kluczowych zmiennych analizowanych
w badaniach.

Ostatecznie obliczenie wag nastapito tak, aby udziat w probie kombinag;ji
warstw losowania (wojewddztwo i klasa liczby zatrudnionych) z szescioma
klasami PKD odpowiadat ich udziatowi w operacie losowania stanowigcego
najlepszy, dostepny aktualnie stan rejestru przedsiebiorstw aktywnych
w Polsce w okresie prowadzenia badania (GUS). Wyliczono wagi populacyjne
umozliwiajace szacowanie liczebnosci populacyjnych w toku analiz oraz wagi
unormowane sumujace sie do liczebnosci préby. Dla potrzeb szacowania
liczby poszukiwanych pracownikéw przyjeto, ze przypadki o ekstremalnej
liczbie zadeklarowanych poszukiwanych pracownikéw beda miaty wagi
populacyjne ustalone na poziomie 1. Jako kryterium ekstremalnosci przyjeto
gorny tzw. ,zawias Tukey'a’, czyli wartos¢ réwna mniej wiecej gérnemu
kwartylowi powiekszonemu o dwukrotnos¢ rozstepu ¢wiartkowego (jest
to dobrze znany w statystyce sposob ustalania wartosci skrajnych stuzacy
miedzy innymi do sporzadzania diagnostycznych wykreséw skrzynkowych
czy wykreséw todyga-liscie); goérny ,zawias Tukey’a” obliczono odrebnie
dla kazdej warstwy przedsiebiorstw pod wzgledem liczby zatrudnionych,
wymienionej powyzej.

Wagi uzyskane w ten sposob cechuje duza wariancja w sytuacji globalnych
oszacowan na poziomie catego kraju. Wariancja wag spada silnie w sytuacji
analizy na poziomie wojewddztw i w kategoriach wielkosci przedsiebiorstw.
Dzieki temu, w przypadku analizy w obrebie tych kategorii nizsza
liczebnos¢ préby jest kompensowana w pewnym stopniu mniejszg utratg
precyzji ze wzgledu na wariancje wag. W przypadku analizy na poziomie
ogolnokrajowym mechanizm ten dziata w przeciwnym kierunku.

Wyniki z poprzedniej edycji badan (z 2010 r) przedstawione w tym
opracowaniu mogga sie rézni¢ od wynikéw z raportu dotyczacego badania
pracodawcéw przygotowanego po | edycji projektu'. Po zakonczeniu
prac nad raportami z poprzedniej edycji otrzymano uaktualnione
dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego na temat liczby podmiotéw
gospodarczych w Polsce, co umozliwito opracowanie nowych wag.
Dlatego w obecnych analizach zdecydowano sie uwzgledni¢ wyniki
po skorygowanym wazeniu doktadniej odzwierciedlajace stan polskiej
gospodarki i rynku pracy w zakresie omawianych zagadnien.

1 Kocér, M., Strzebonska, A., 2011, Jakich pracownikéw potrzebujq polscy pracodawcy?, PARP; Kocér, M.,
Czarnik, S., 2011, ,Diagnoza niedoboréw i luk kompetencyjnych’, [w:] Bilans kapitatu ludzkiego w Polsce,
Raport podsumowujqcy pierwszq edycje badan w 2010 roku, PARP, Warszawa.
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Kompetencje

W zwiazku z tym, ze badania pracodawcéw byty tylko jednym
zelementéw catego projektu badawczego, zdecydowano sie na konieczna
standaryzacje kluczowych poje¢, aby uzyskane wyniki mogty by¢ nastepnie
poréwnywalne pomiedzy poszczegélnymi modutami. Warto wobec tego
wyjasni¢ na poczatku, jakie jest rozumienie podstawowych terminéw
zwigzanych z rynkiem pracy oraz kapitatem ludzkim, ktére zostaty przyjete
na potrzeby catego projektu.

Najwazniejszym punktem catych badan byto wskazanie kompetencji, ktére
sg potrzebne na rynku pracy i jaka jest ich podaz ze strony pracownikéw
(aktualnych i potencjalnych - ucznidéw, studentéw, bezrobotnych).
Kompetencjami, w przyjetym znaczeniu, jest wiedza, umiejetnosci
i postawy zwigzane z wykonywaniem okreslonych czynnosci, niezaleznie
od tego, w jakim trybie zostaty nabyte i czy sg potwierdzone w wyniku
procedury walidacyjnej. W przypadku czynnosci zawodowych, zwigzanych
z wykonywaniem okre$lonego zawodu, méwimy o kompetencjach
zawodowych. W toku prowadzonych prac konceptualizacyjnych przyjeto
na potrzeby projektu rozréznienie na 11 ogdlnych klas kompetencji
odnoszacych sie do réznych sfer pracy*

2 Zaproponowana klasyfikacja kompetencji zostata przygotowana po analizie réznych uje¢ kompetencji
zawodowych stosowanych przez rozmaite instytucje na catlym swiecie - od instytucji zajmujacych sie
danymi statystycznymi (np. Australian Bureau of Statistics), poprzez podmioty skupiajace sie na two-
rzeniu standardéw kompetencji (np. Krajowe Standardy Klasyfikacji Zawodowych), po przedsiewziecia
odpowiadajace za rozwoj kompetencji zawodowych (np. O*NET. The Occupational Information Net-
work). Petne oméwienie wypracowanej klasyfikacji zostato przedstawione w raporcie podsumowuja-
cym pierwszg edycje badan.

Kompetencje Skroét Sformutowanie w kwestionariuszu
Kognitywne > KOG > Wyszukiwanie i analiza informacji
gnity oraz wycigganie wnioskéw
. Obstuga, montowanie i naprawa
Techniczne > TCH > urzadzen
Matematyczne > MAT > Wykonywanie obliczeA
Obstuga komputera i wykorzystanie
Komputerowe > KOM » internetu
Artystyczne > ART > Zdolnosci artystyczne i tworcze
Fizyczne > FIZ » Sprawnos¢ fizyczna
. . Samoorganizacja pracy i przejawianie
Samoorganizacyjne > SAM > inicjatywy, terminowoéé
Interpersonalne > INT » Kontakty z innymi ludzmi
. Organizowanie i prowadzenie prac
Biurowe » su o
. . Zdolnosci kierownicze i organizacja
Kierownicze > KIE » bracy
Dyspozycyjne > DYS > Dyspozycyjnosé

Oprocztychjedenastuogdlnychklaskompetencji, ktorych dotyczyty pytania
stawiane pracodawcom, czesto pojawiaty sie opinie dotyczace ogdlnie
kompetencji zawodowych. Te natomiast byly rozumiane stosunkowo
wasko - jako wiedza, umiejetnosci i postawy okreslone przez specyfike
pracy w danym zawodzie. Rodzito to powazng trudnos$¢ wynikajaca ze
znacznego zréznicowania takich kompetencji w zwigzku z bardzo duzym
rozdrobnieniem zawodéw. Przyjmujac, ze w nowej klasyfikacji zawodéw
wprowadzonej przez Miedzynarodowa Organizacje Pracy wyodrebniono
2301 szczegdtowych zawoddw i specjalnosci, niemozliwe byto opisanie
kompetencji zawodowych specyficznych dla kazdego z nich. W zwigzku
z tym przyjeto, ze kompetencje zawodowe dotycza danego zawodu
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i w oparciu o znajomos¢ tego zawodu instytucje oraz osoby zainteresowane
beda mogty okresli¢, jakie s3 wymagania wobec zasobéw kompetencji
zawodowych w kazdym z nich?.

Innym terminem funkcjonujgcym obok pojecia kompetencji sg kwalifikacje.
W przyjetym na potrzeby projektu rozumieniu, kwalifikacje to taka wiedza
i umiejetnosci, ktore zostaty potwierdzone w procesie formalnej procedury
walidacyjnej (w waskim sensie za kwalifikacje mozna uznac tylko taki rodzaj
wiedzy i umiejetnosci, ktére zostaty potwierdzone przez akredytowang
przez witadze publiczne jednostke oceniajaca). Kwalifikacjami beda zatem,
przyktadowo, prawo jazdy okreslonej kategorii, posiadanie certyfikatu
jezykowego itp.

Zawody

Badajac zasoby kompetencyjne, konieczne jest ich odniesienie do
wykonywanego zawodu. Pojawia sie zatem potrzeba okreslenia
znaczenia tego, czym jest zawdd, szczegdlnie w przypadku badania
pracodawcéw. W jezyku specjalistéw do zarzadzania zasobami ludzkimi
wprzedsiebiorstwachczesciejnizzawdduzywanejestokresleniestanowisko,
jako pewnej najmniejszej jednostki organizacyjnej przedsiebiorstwa,
z ktéra zwigzane jest wykonywanie okreslonego zestawu czynnosci
wymagajacych posiadania przez wykonawce okreslonych kompetencji
i/lub kwalifikacji. Pracodawcy szukajac pracownikéw chcg ich zatrudnié
na okreslonym stanowisku. Stanowiska bywaja réwniez wielozawodowe
- np. monter instalacji budowlanych - do ktérych wymagane sa czesto
kompetencje zwigzane z takimi zawodami, jak elektryk, glazurnik,
tynkarz. Aby zatem usprawni¢ badania wsrdéd pracodawcow, pytano ich
0 osoby poszukiwane na konkretne stanowiska, kompetencje wymagane
na okreslonym stanowisku itd. Natomiast poréwnywalnos¢ wynikow
pomiedzy poszczegdlnymi modutami wymagata standaryzacji kodowania
i wobec tego postuzono sie ustalong klasyfikacja zawodéw opracowanag

3 W przypadku prezentowania kompetencji wskazywanych przez pracodawcow w sposéb
spontaniczny (odpowiedzi w pytaniach otwartych) dodatkowo uwzglednione zostaty kom-
petencje jezykowe — odnoszace sie do postugiwania sie jezykiem obcym oraz inne — te ktére
nie udato sie przypisa¢ do zadnej z powyzszych kategorii.

przez Miedzynarodowa Organizacje Pracy w postaci ISCO-08. Wszystkie
stanowiska pracy byty kodowane wedtug klucza zawodoéw zawartego w tym
standardzie. Dlatego méwiac o poszukiwanych pracownikach, rozumiane
to bedzie w ujeciu zawodowym. Zwazywszy na fakt, ze szczegdtowa
klasyfikacja zawodéw obejmuje ponad 2000 zawoddéw i specjalnosci,
przedstawienie informacji o wszystkich bytoby niemozliwe — chodzi zaréwno
0 matg przejrzystos¢ danych, ale réwniez niewielky liczebnos¢ wiekszosci
wymienianych zawodéw. Dlatego zdecydowano sie na agregacje informacji
0 poszczegdlnych zawodach do pewnych ogdlniejszych kategoryzacji
w postaci grup zawodowych. Ze wzgledéw praktycznych w raporcie
wykorzystywane s3 dwa rodzaje kategoryzacji — do tzw. grup wielkich
zawierajacych dziewie¢ ogdlnych grup zawodowych oraz grup duzych
obejmujacych 39 bardziej szczegétowych grup zawodowych.

Skrot Nazwa wielkiej grupy zawodowej

KIER > Przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy
SPEC } Specjalisci

SRED > Technicy i inny $redni personel

BIUR > Pracownicy biurowi

uUsLu > Pracownicy ustug i sprzedawcy

ROLN > Rolnicy, ogrodnicy, le$nicy i rybacy”
ROBW > Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy

OPER > Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

ROBN > Pracownicy przy pracach prostych

* W badaniach pracodawcéw pominieto te kategorie zawodowa ze wzgledu na charakter
proby, ktéra wykluczata gospodarstwa rolne.
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Nazwa duzej grupy zawodowej

Kierownicy do spraw zarzadzania i handlu

Kierownicy w branzy hotelarskiej, handlu i innych branzach ustugowych

Specjalisci do spraw zdrowia

Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania

Specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury

Sredni personel do spraw zdrowia

Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrewny

Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni

Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materiatowej

Pracownicy ustug osobistych

Pracownicy opieki osobistej i pokrewni

Rolnicy produkcji towarowej

Robotnicy budowlani i pokrewni - z wytgczeniem elektrykow

Rzemieslnicy i robotnicy poligraficzni

Robotnicy w przetwdrstwie spoz., obrébce drewna, produkgji wyrobow tekst.

Monterzy

Pomoce domowe i sprzataczki

Robotnicy pomocniczy w gornictwie, przemysle, budownictwie i transporcie

tadowacze nieczystosci i inni pracownicy przy pracach prostych
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Kolorowanie tabel
W wielu tabelach dla tatwiejszej orientacji zastosowano jeden z dwdch rodzajéw kolorowania:
= ,topograficzne”, nawigzujgce do sposobu kolorowania map:
wartosciom wzglednie niskim odpowiada kolor zielony, przecietnym (zblizonym do mediany) - zétty, wzglednie wysokim - czerwony. Nalezy
podkresli¢, ze zaréwno srodek, jak i bieguny skali kolorystycznej sg wyznaczone przez empiryczne wartosci analizowanej zmiennej, czyli kolejno:

wartos¢ minimalna, medianowa i maksymalna. Przy kolorowaniu ,topograficznym” w tabeli prezentujacej zréznicowane wartosci zawsze wystapi
petna gama koloréw (od zielonego, przez zétty, po czerwony).

H |
A

A A
L] L]
wartos¢ . wartos¢
. mediana
minimalna maksymalna

wartosci wskaznika wzgledem mediany

= ,temperaturowe”, nawigzujace do kolorystyki zwigzanej ze skala temperatury:

W sytuacji, gdy chcieliémy zwréci¢ uwage na bezwzgledne odchylenia od konkretnego punktu odniesienia (zwtaszcza od zera), wartosci bedacej
punktem odniesienia nadawano kolor biaty, wartosciom ujemnym - niebieski, a dodatnim — czerwony, przy czym im wieksza bezwzgledna
odlegtos¢ od zera, tym wieksza intensywnos¢ koloru. Przy kolorowaniu ,temperaturowym” w tabeli nie musi pojawia¢ sie petna gama koloréw
- moga wystepowac gtédwnie kolory niebieskie (gdy wiekszos¢ wartosci jest ujemna) lub gtéwnie kolory czerwone (gdy wiekszos¢ wartosci jest
dodatnia); moga tez pojawiac sie intensywne wartosci czerwone, a tylko delikatne kolory niebieskie, gdy odchylenia dodatnie sa duze, a ujemne
mate (i vice versa). Konwencja temperaturowa szczegdlnie dobrze nadaje sie do prezentacji danych pokazujacych réznice miedzy wartosciami dla
dwoch réznych kategorii, np. kobiet i mezczyzn.

=3 -2 =1 0 +1 +2 +3

odchylenia od punktu odniesienia (zero)
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Rozdziat 1

Zapotrzebowanie na nowych

pracownikow

Jak wygladato zapotrzebowanie na nowych
pracownikow

Kogo przede wszystkim poszukujg pracodawcy
— jakie zawody sg najbardziej potrzebne

Jak pracodawcy oceniajg zmiany zatrudnienia — czy
ogdlne ostabienie gospodarki w momencie badan
wptyneto na te oceny
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SEZONOWOSC
ZAPOTRZEBOWANIA
NA PRACOWNIKOW

W okresie realizacji Il edycji badan pracodawcow - Il kwartat 2011 r. - 17%
pracodawcéw szukato oséb do pracy. W poréwnaniu do poprzedniej
edycji badan - lll i IV kwartat 2010 r. - jest to bardzo nieznaczna zmiana,
wtedy pracownikéw szukato 16% pracodawcéw. Biorac jednak pod uwage
sezonowos¢ w polskiej gospodarce, mozna moéwic o stabilnosci potrzeb
zatrudnieniowych.

W okresach jesienno-zimowych zmniejsza sie zapotrzebowanie na
pracownikéw i w zwigzku z tym rosnie liczba rejestrowanych bezrobotnych.
Zrozpoczeciem miesiecy wiosennych gotowos¢ zatrudniania oséb do pracy
ro$nie, co zmniejsza poziom rejestrowanego bezrobocia (wykres 1.1).

Mimo wystepowania tego mechanizmu, gotowo$¢ pracodawcéw do
zatrudnienia nowych o0s6b okazata sie jedynie nieznacznie wieksza
pomiedzy tymi dwoma momentami czasu. Jest to prawdopodobnie
skutek coraz wyrazniejszej dekoniunktury gospodarczej i ostroznosci
pracodawcéw, ktéra przejawia sie stabilizacja zmian zatrudnienia.

16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%

2%

Wykres 1.1. Poziom rejestrowanego bezrobocia w okresie realizacji
dwdch edycji badan pracodawcow

13.09 132%  13,1% 245 4o

T390 12,6%

11,5% 11,5% 11.7% 12,3% 12.2%  11,89%.
———— —

[ [ [ [ [ [ [ [ [ |

o o o o - — — — — -
) o o o o o o o o o
o o o~ o~ o o o~ o~ o~ o
x = = = - = = > > s

Zrédto: GUS 2011.
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Wykres 1.2. Poréwnanie odsetka pracodawcéw poszukujacych pracownikéw w poszczegdlnych wojewodztwach w 201012011 1. (N, = 15841, N, .. =16159)

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010, 2011.

W uktadzie geograficznym zmiany potrzeb zatrudnieniowych sa = Swietokrzyskim,

stosunkowo nieznaczne (wykres 1.2). Najwieksze zmiany zapotrzebowania = todzkim,

na nowych pracownikéw wystapity w czterech wojewddztwach — w trzech = pomorskim.

z nich pracodawcy czesciej nizw 2010 r. deklarowali gotowos¢ zatrudnienia

nowych oséb, a mianowicie w: Natomiast w wojewddztwie podlaskim obnizyta sie liczba pracodawcow
szukajacych oséb do pracy.
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Gotowos¢ do zatrudnienia nowych oséb do pracy w oczywisty sposéb
zalezy od wielkosci przedsiebiorstwa badz instytucji — wieksi pracodawcy
czesciej deklarowali che¢ zatrudnienia pracownikéw. Taki zamiar
zgtosita az potowa przedstawicieli najwiekszych pracodawcéw (50%),
a jedynie co szosty (16-17%) pracodawca zatrudniajacy do dziewieciu
0s0b (tabela 1.1). Badani z réznych firm w obu okresach czasu nie réznili sie
opiniami na ten temat.

Wptyw wielkosci zatrudnienia na gotowos$¢ przyjecia nowych oséb do
pracy utrzymuje sie réwniez w uktadzie geograficznym - zréznicowanie
jest stosunkowo niewielkie. We wszystkich wojewdédztwach pracodawcy
z najmniejszych firm wskazywali nizsze zapotrzebowanie na pracownikéw
w poréwnaniu do przedsiebiorstw i instytucji wiekszych. Odrézniaty sie
jedynie wojewddztwa pomorskie i Swietokrzyskie, gdzie deklaracje takie
zgtosito 22% najmniejszych pracodawcéw. W tych dwdéch regionach za
wieksze zapotrzebowanie na osoby do pracy odpowiadaja zatem firmy

Tabela 1.1. Zapotrzebowanie na nowych pracownikéw wedtug wielkosci
przedsiebiorstwa lub instytucji (procent odpowiedzi)

Wielkos¢ 2010 2011
N Procent N Procent

1-9 14698 16 14999 17
10-49 871 17 884 16
50-249 199 21 202 22
250-999 63 41 64 42
1000+ 10 50 10 50
Ogotem 15841 16 16159 17

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010, 2011.

liczace od 1 do 9 oséb.

Tabela 1.2. Zapotrzebowanie na nowych pracownikéw wedtug branzy dziatalnosci

(procent odpowiedzi)

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010, 2011.

Branza 2010 2011
N Procent N Procent

Przemyst i gérnictwo 1763 20 1795 19
Budownictwo i transport 3193 18 3229 22
Handel, hotelarstwo, gastronomia 5347 14 5444 17
Ustugi specjalistyczne 3780 16 3842 17
Edukacja publiczna 408 5 765 7
Edukacja prywatna 148 22 337 11
Opieka zdrowotna i pomoc spot. 1213 17 1293 10
Ogotem 15842 16 16159 17

Najrzadziej gotowos¢ zatrudnienia nowych oséb do pracy wskazywali
pracodawcy z branzy edukacyjnej (ale tylko publicznej, gdyz prywatna
edukacja zgtaszata dos¢ duzy popyt na nowych pracownikéw) i opieki
zdrowotnej oraz pomocy spotecznej — data sie tutaj zauwazy¢ stosunkowo
najwieksza réznica w poréwnaniu do poprzedniej edycji badan (tabela 1.2).

Kolejnym przejawem sezonowosci w gospodarce wydaje sie by¢ wzrost
zapotrzebowania na pracownikéw, czesciej niz poprzednio, zgtaszany
przez pracodawcéw z branz budowlanej i transportowej oraz szeroko
rozumianych ustug dla ludnosci (handel, hotelarstwo i gastronomia).
W tych dwdch branzach w okresie wiosennym i letnim zaczyna sie z reguty
przyspieszenie prac i wieksze zapotrzebowanie na site robocza.

21



ROZDZIAL 1

Tabela 1.3. Zapotrzebowanie na nowych pracownikéw wedtug branzy dziatalnosci (procent odpowiedzi o zamiarze zatrudnienia nowych oséb)

Przemyst Budownictwo Handel, Ustugi Edukacja Edukacja Opieka .
L R hotelarstwo, - X zdrowotna Ogdtem N
i gornictwo i transport . specjalistyczne publiczna prywatna .
gastronomia i pomoc spot.
1-9 20 18 14 14551
=) 10-49 20 23 19 719
o
N sos - 215
Ogoétem 20 18 14 15485
1-9 19 22 16 14806
- 10-49 16 21 20 16 727
o
Ogotem 19 22 17 17 15753

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010, 2011.

Zmiany zapotrzebowania na pracownikéw byly generowane gtéwnie
przez najmniejsze przedsiebiorstwa i instytucje (tabela 1.3). Przy
stosunkowo stabilnych potrzebach zatrudnieniowych deklarowanych
przez pracodawcéw zatrudniajacych wiecej niz dziewie¢ osob, to wsrod
najmniejszych przedsiebiorstw i instytucji daty sie zauwazy¢ najwieksze
réznice. Wzrost zapotrzebowania na pracownikéw dotyczyt branzy
budowlanej i transportowej, co potwierdza wniosek o sezonowosci
zapotrzebowania na pracownikéw. Spadek zapotrzebowania zgtosili
natomiast najmniejsi pracodawcy z branzy edukacyjnej (ale tylko ci
niepubliczni) oraz zajmujacej sie opieka zdrowotng i pomocg spoteczna.

Widac¢ tez wyrazny zastdj w sektorze publicznych ustug edukacyjnych
- bez wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia pracodawcy ci bardzo rzadko
szukali nowych os6b do pracy i mimo, ze te deklaracje wzrosty w Il kwartale
2011 r, to tylko nieznacznie.
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FIRMY
ROZWIJAJACE SIE
CZESCIE)
POTRZEBUJA
PRACOWNIKOW

Oczywistg rzecza, aczkolwiek wymagajaca precyzyjniejszego okreslenia,
jest wptyw poziomu rozwoju firmy (patrz ramka obok) na gotowos¢
zatrudnienia pracownikow.

Przy ocenie poziomu rozwoju firm brane byty pod uwage wytacznie
przedsiebiorstwa, bez wzgledu na ich forme. Wytgczone zostaty wszystkie
instytucje, w ktérych przypadku trudno bytoby moéwi¢ o wprowadzaniu
innowacji czy zmianach zysku. W analizach nie zostaty uwzglednione
takie podmioty gospodarcze, jak: organy wtadzy administracji rzagdowe;j,
wspoélnoty samorzadowe, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych,
panstwowe jednostki organizacyjne, gminne, powiatowe lub wojewddzkie
samorzadowe jednostki organizacyjne, spétdzielnie, uczelnie, samodzielne
publiczne zaktady opieki zdrowotnej, fundusze oraz inne niz prywatne
podmioty bez szczegdlnej formy prawnej.

Tabela 1.4. Zapotrzebowanie na nowych pracownikéw w zaleznosci od wielkosci
i poziomu rozwoju firm (procent odpowiedzi o zamiarze zatrudnienia nowych oséb)

1-9 10-49 50+ Ogotem N
Stagnacyjne - 16 27 - 2874
Stabo rozwijajace sie 16 19 34 16 3348
% Rozwijajace sie 24 28 - 25 2275
Silnie rozwijajace sie 29 33 - 29 908
Ogotem 17 21 34 18 9405
Stagnacyjne - 15 33 - 4694
Stabo rozwijajace sie 17 20 34 17 5465
é Rozwijajace sie 25 24 40 25 3381
Silnie rozwijajace sie 36 28 - 36 989
Ogdtem 18 20 37 18 14529

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010, 2011.

Rozwdj firmy

Do oceny rozwoju firm brane byly trzy wskazniki dotyczace
ostatnich 12 miesiecy funkcjonowania:
= wprowadzenie nowych produktéw, ustug lub sposobow
produkgji,
= wykazanie sie dodatnim saldem zatrudnienia,
= wykazanie (w ocenie wtasnych przedstawicieli) wzrostu zysku.

Do grupy przedsiebiorstw silnie rozwijajagcych sie zostaty
zaklasyfikowane te, ktére jednoczesnie spetnity wszystkie trzy
warunki. Przedsiebiorstwa stagnacyjne nie spetniaty zadnego
z powyzszych warunkéw. Posrednie stopnie zmian w firmach:
Lfozwijanie sie” badz ,stabe rozwijanie sie” byly traktowane tak
przy spetnianiu dwdéch lub jednego z powyzszych warunkow.

Odsetek firm o r6znym poziomie rozwoju (dane procentowe)

(= 2011 ]- 2010\

Silnie rozwijajace sie / 10
Rozwijajace sie 2234
Stabo rozwijajace sie 328
Stagnacyjne 3?12

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010, 2011.

Niezaleznie od wielkosci firmy, te ktére silniej sie rozwijaty wykazywaty
w Swietle wypowiedzi ich przedstawicieli wiekszg gotowosc
zatrudnienia pracownikéw (tabela 1.4). Warto tez podkresli¢, ze bez
wzgledu na stan rozwoju przedstawiciele najwiekszych firm (ponad
piecdziesiecioosobowych) chetniej chcieli przyjmowac ludzi do pracy niz
ci z najmniejszych przedsiebiorstw.
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. L L W wojewddztwach Polskiistniato w 2011 r. stosunkowo duze zréznicowanie
Tabela 1.5. Zapotrzebowanie na nowych pracownikéw w zaleznosci

od wojewdédztwa i poziomu rozwoju firm w 2011 r. (procent odpowiedzi pomiedzy rozwojem przedsigbiorstwa a gotowoscia do zatrudnienia
o zamiarze zatrudnienia nowych oséb) pracownikow (tabela 1.5). Ogdlnie im bardziej rozwijajaca sie firma, tym
czesciej jej przedstawiciele deklarowali potrzebe zatrudnienia ludzi.
Stabo _ Silnie
. S Rozwijajace N
Stagnacyjne  rozwijajace : rozwijajace N . L. L ; L
sie sie sie Najczesciej potrzebe przyjecia do pracy nowych oséb zgtaszaty silnie
rozwijajace sie przedsiebiorstwa w wojewddztwach:
dolnoslaskie 10 14 23 40 950 Jaja &P € )
kujawsko-pomorskie 1 15 19 - 699 = mazowieckim,
lubelskie 8 25 19 17 562 N
= {odzkim,
lubuskie 12 15 31 13 615
f6dzkie 16 21 31 - 968 = matopolskim,
matopolskie ? 10 24 - 1296 = warminsko-mazurskim,
mazowieckie 11 11 24 - 2506
opolskie 13 19 24 23 320 = dolnoslaskim.
podkarpackie 12 14 17 34 560 . L . X .
W tych regionach zatem rozwdj najsilniej bedzie przektadat sie na tworzenie
podlaskie 13 13 20 38 344 nowych miejsc pracy. Nalezy tez doda¢, ze taki potencjat zatrudnieniowy
pomorskie 9 17 42 35 971 wiaze sie ze stosunkowo duzg liczba rozwinietych przedsiebiorstw w tych
wiasnie wojewddztwach (z wyjatkiem sytuacji Dolnego Slaska).
$laskie 7 17 29 25 1740
$wietokrzyskie 12 16 23 37 391 Najmniejszagotowoscézatrudnienianowych pracownikéw przezrozwijajace
warmifisko-mazurskie 15 1% 28 " 261 sie przedsiebiorstwa wystepowata w wojewddztwach:
wielkopolskie 9 24 19 2 1439 = lubelskim,
= |ubuskim,
zachodniopomorskie 11 24 28 33 714 O kujawsko—pomorskim.
ogdtem 10 17 25 36 14536

Poniekad wynika to jednak z faktu, ze w tych regionach byto stosunkowo
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011. niewiele silnie rozwijajacych sie firm.
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Poziom rozwoju przedsiebiorstwa w zaleznosci od branzy dziatalnosci
w dos¢ specyficzny sposdb wptywal na potrzeby zatrudnieniowe
pracodawcéw w 2011 r. (tabela 1.6). Wtasciwie nalezy powiedzie¢, ze
wptywu takiego nie byto - bez wzgledu na branze pracodawcy z firm silniej
rozwijajacych sie czesciej byli gotowi zatrudni¢ pracownikéw. Z dwoma
ciekawymi wyjatkami:

1.

Pracodawcy swiadczacy ustugi specjalistyczne i prowadzacy silniej
rozwijajace sie przedsiebiorstwa badz instytucje wzglednie czesciej
chcieli zatrudni¢ nowych ludzi do pracy - na taka potrzebe wskazata
prawie potowa z nich. Wida¢ wyraznie, ze potencjat rozwojowy firm
z sektora ustug specjalistycznych jest wysoki i generuje on réwniez
wieksze potrzeby zatrudnieniowe.

Przeciwna sytuacja panuje w sektorze edukacyjnym (pamietajac,
ze chodzi w tym przypadku o prywatne firmy zajmujace sie takim
rodzajem dziatalnosci, gdyz publiczne instytucje edukacyjne
zostaly wytaczone z analizy ze wzgledéw opisanych powyzej) -
zaréwno potencjat rozwojowy pracodawcéw zajmujacych sie taka
dziatalnoscia, jak i gotowos¢ zatrudnienia pracownikéw jest niski.

Tabela 1.6. Zapotrzebowanie na nowych pracownikéw w zaleznosci od branzy
i poziomu rozwoju firm w 2011 r. (procent odpowiedzi o zamiarze zatrudnienia
nowych oséb)

Stabo - Silnie
. L Rozwijajace -
Stagnacyjne rozwijajace si rozwijajace N

sie € sie
Przemyst 6 21 27 30 1713
i gornictwo
Budownictwo 15 23 29 34 3187
i transport
Handel,
hotelarstwo, 11 13 26 34 5268
gastronomia
Ustugi 8 17 21 - 3268
specjalistyczne
prywatna
Opieka
zdrowotna 5 13 19 36 947
i pomoc spot.
Ogdtem 10 17 25 36 14527

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011.
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NOWE STANOWISKA
PRACY SA CZESCIEJ
TWORZONE

W NAJMNIEJSZYCH
PRZEDSIEBIORSTWACH
| INSTYTUCJACH

Tabela 1.7. Odsetek nowych stanowisk tworzonych dla poszukiwanych
pracownikéw w poszczegdlnych wojewoédztwach (dane populacyjne)

rotacja
dolnoslaskie 21290
kujawsko-pomorskie 12775
lubelskie 16477
lubuskie 17867
todzkie 25920
matopolskie 29496
mazowieckie 51943
opolskie 8220
podkarpackie 8318
podlaskie 15857
pomorskie 24602
slaskie 36810
Swietokrzyskie 7858
warminsko-mazurskie 10116
wielkopolskie 27592
zachodniopomorskie 13916
ogoétem 329057

2010
nowe
2142
3993
2992
2771
1536
4686
14150
249
4095
50
6607
5225
1154
2028
2702
3471
57853

procent
nowych
9

24
15
13
6
14

21
3
N
oo
21
12
13
17
9

20
15

rotacja
23371
13817
14299
13412
36746
35069
65848
11985
11637
9567
31920
56681
8448
11963
42353
27478
414595

2011
nowe
2985
879
3224
2303
5741
2629
5866
309
1768
530
3794
3246
2680
1166
767
2014
39901

procent
nowych
11

6
18
15
14
7
8
3

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010, 2011.

Informacja warta przedstawienia jest liczba nowych stanowisk tworzonych
dla poszukiwanych pracownikéw w okreslonych zawodach (tabela 1.7).
Ogdlnie pomiedzy 2010 i 2011 r. zmniejszyta sie liczba nowo tworzonych
stanowisk — jezeli pracodawcy chcieli zatrudni¢ nowe osoby, to w ramach
rotacji pracownikéw*. Swiadczy¢ to moze o zwolnieniu tempa rozwoju
gospodarczego i ostroznosci pracodawcoéw wynikajacej z kryzysu
gospodarczego.

W uktadzie regionalnym nieco wiecej nowo tworzonych stanowisk dla
poszukiwanych pracownikéw byto w trzech wojewddztwach:

= Swietokrzyskim,
= tédzkim,
= |ubelskim.

Co ciekawe, okazato sie réwniez, ze poziom rozwoju przedsiebiorstwa lub
instytucji nie wptywata na tworzenie nowych miejsc pracy. Nawet firmy
silnie rozwijajace sie tylko nieznacznie czesciej tworzyty nowe stanowiska
dla poszukiwanych pracownikéw (12% przedsiebiorstw i instytucji
silnie rozwijajacych sie w poréwnaniu do 9% stagnacyjnych). Wiekszos¢
poszukiwanych pracownikéw byfa zatrudniania na zasadzie rotacji oséb
w ramach istniejacych stanowisk.

4 Roznica pomiedzy przyjeta w projekcie definicja zawodu i stanowiska pracy zostata przedstawiona
w opisie metodologii badan umieszczonej na poczatku raportu.
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Poszukiwanie pracownikéw na nowe stanowiska pracy w ciekawy sposob
rézni sie w zaleznosci od branzy prowadzonej dziatalnosci (tabela 1.8).
Najwiecej nowych stanowisk pracy do obsadzenia byto w sektorze
edukacyjnym — zaréwno prywatnym, jak i publicznym.

Tabela 1.8. Odsetek nowych stanowisk tworzonych dla poszukiwanych
pracownikéw w 2011 r. w zaleznosci od branzy (dane populacyjne)

Branza rotacja nowe rF:cr)?Nc;;:
Przemyst i gérnictwo 52621 4400 8
Budownictwo i transport 143129 11368 7
Handel, hotelarstwo, gastronomia 115989 13939 11
Ustugi specjalistyczne 2756 755 22
Edukacja publiczna 1385 2084 60
Edukacja prywatna 4141 2839 41
Opieka zdrowotna i pomoc spot. 16711 2286 12

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2011.

Pewnym zaskoczeniem jest natomiast wiele nowych miejsc pracy, ktérych
utworzenie zadeklarowali pracodawcy z branz edukacyjnych (réwniez
jesienig 2010 r. w edukacji prywatnej tworzono duzo nowych miejsc pracy,
bo okoto 30%).

Intersujaca byta sytuacja w branzy przemystowej oraz budowlanej
i transportowej, gdzie pracodawcy poszukiwali stosunkowo niewielu
0sO0b na nowe miejsca pracy. Jest to prawdopodobnie efekt sezonowosci
w gospodarce, ktéra przejawia sie zintensyfikowaniem prac w okresie
wiosennym i wiekszym zapotrzebowaniem na pracownikéw, ktérzy musza
wykonywac wiecej, ale podobnej pracy.

Czynnikiem, ktéry najsilniej wydaje sie réznicowac potrzeby pracodawcow
w zakresie tworzenia nowych miejsc pracy lub zatrudniania w ramach rotacji
byta wielkos¢ przedsiebiorstwa badz instytucji. Zaréwno w obecnej, jak
i poprzedniej edycji badan pracodawcy zatrudniajacy najmniejsza liczbe
0s6b — do 9 pracownikéw — szukali stosunkowo czesciej ludzi do pracy na
nowe stanowiska (tabela 1.9). Wynika to zapewne z oczywistego faktu, ze
mate przedsiebiorstwa i instytucje rozwijajac sie i zwiekszajac zatrudnienie
tworza nowe stanowiska. Z kolei pracodawcy zatrudniajacy wieksza liczbe
0s0b z reguty majg bardziej rozbudowang strukture stanowisk i czesciej
rekrutuja pracownikéw w ramach rotacji.W 2011 r.dat sie zauwazy¢ niewielki
spadek nowo tworzonych miejsc pracy, co moze by¢ efektem ogdlnej
dekoniunktury gospodarczej. Intersujace jest natomiast to, ze w przypadku
najmniejszych przedsiebiorstw i instytucji osoby na nowe stanowiska byty
czesciej poszukiwane w przypadku zawoddéw kierowniczych (rozpatrujac
wielkie kategorie zawodowe zgodnie z klasyfikacjg ISCO?®). Zjawisko to byto
wyrazniejsze w 2010 r. Wiosna 2011 r. ulegto zatarciu, ale mimo wszystko
moze to oznaczad, ze mniejsze przedsiebiorstwa rozwijaja sie poprzez
tworzenie nowych stanowisk pracy.

5 Opis klasyfikacji 1ISCO-08 Miedzynarodowej Organizacji Pracy znajduje sie na poczatku raportu
w opisie metodologicznym.
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Tabela 1.9. Odsetek nowych stanowisk tworzonych dla poszukiwanych pracownikéw w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa badz instytucji i poszukiwanego zawodu

(dane populacyjne)

, 2010 2011
Zawod - ;
rotacja nowe procent nowych rotacja nowe procent nowych

Wyzsi urzednicy i kierownicy 3149 1337 _ 3868 2133 _
Specjalisci 53400 14209 21 50403 3826 7
Technicy i inny sredni personel 38234 8865 19 39355 6787 15
Pracownicy biurowi 17040 8094 | 32| 13824 969 7

i\ Pracownicy ustug i sprzedawcy 36899 8656 19 73132 3535 5
Robotnicy przemystowi i rzemie$lnicy 63637 6011 9 118401 8721 7
Operatorzy i monterzy maszyn 45970 5075 10 42958 7408 15
Pracownicy przy pracach prostych 13889 202 _ 20984 2259 10
Ogoétem 272218 52448 16 362925 35638 9
Wyzsi urzednicy i kierownicy 450 72 14 590 27 4
Specjalisci 3012 269 8 2486 317 1
Technicy i inny $redni personel 2586 403 13 2583 267 9

o Pracownicy biurowi 730 144 16 702 88 11

i Pracownicy ustug i sprzedawcy 3113 146 4 3521 269 7

~ Robotnicy przemystowi i rzemie$lnicy 9569 209 _ 7389 274 4
Operatorzy i monterzy maszyn 2975 118 4 2001 228 10
Pracownicy przy pracach prostych 1505 75 5 1306 55 4
Ogoétem 23941 1436 6 20578 1526 7
Wyzsi urzednicy i kierownicy 614 67 10 387 42 10
Specjalisci 3928 322 8 3688 575 13
Technicy i inny $redni personel 1534 120 7 2513 260 9
Pracownicy biurowi 885 41 4 1371 72 5

§ Pracownicy ustug i sprzedawcy 3836 109 _ 3091 295 9
Robotnicy przemystowi i rzemieéInicy 5811 105 _ 5131 91
Operatorzy i monterzy maszyn 3459 44 I 3732 17 =
Pracownicy przy pracach prostych 2246 24 _ 2350 133 5
Ogélem 22313 833 | 4 | 22262 1586 7

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010, 2011.
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SEZONOWE ZMIANY
ZATRUDNIENIA

A LICZBA
POSZUKIWANYCH
PRACOWNIKOW

Pracodawcy w 2011 r. ogdlnie deklarowali, ze szukaja do pracy ponad
590000 os6b, co jest wartoscig tylko nieznacznie wieksza niz w poprzedniej
edycjibadannaprzetomielllilVkwartatu2010r., kiedy poszukiwanodo pracy
ponad 560000 oséb. Zmiana jest wiec stosunkowo niewielka, bo niecate
30000 oséb (o 5%). Zwazywszy na sezonowo wieksze zapotrzebowanie
na pracownikéw w okresie wiosennym, mozna powiedzie¢, ze odwotujac
sie do liczb bezwzglednych widoczne staja sie skutki spowolnienia
gospodarczego®.

W uktadzie regionalnym kraju zmiany wtasciwie dotyczyly wszystkich
wojewddztw, ale ich wielkos¢ byta dos¢ zréznicowana (wykres 1.3). Wzrost
zatrudnienia nastapit w pasie wojewddztw srodkowo-zachodniej Polski: od
opolskiego poprzez swietokrzyskie, t6dzkie, wielkopolskie az po pomorskie.
Natomiast zdecydowanie mniejsze potrzeby zatrudnieniowe wykazali
pracodawcy w wojewoddztwach lezacych na przeciwlegtych krancach
kraju: dolnoslaskim i podlaskim. Przygladaja¢ sie blizej tym fluktuacjom,
mozna dostrzec pewne specyficzne zmiany struktury zapotrzebowania
na pracownikéw poszukiwanych w réznych zawodach.

= Spadek zapotrzebowania na wszystkie kategorie zawodowe -
ten przypadek dotyczyt wojewddztwa lubuskiego, gdzie pracodawcy
w 2011 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego szukali albo mniejszej
albo podobnej liczby oséb do pracy we wszystkich zawodach. Pewna
odmiane tego wzoru prezentowaty wojewddztwa podkarpackie
i podlaskie, gdzie obok spadkéw zapotrzebowania na wiekszos¢
zawodow popyt na zawody robotnicze byt wzglednie stabilny.

6  Wyniki prezentujace zapotrzebowanie na pracownikéw w liczbach bezwzglednych na poziomie po-
pulacji nalezy traktowac wskaznikowo. Sumaryczne dane sa bowiem obarczone duzymi przedziatami
ufnosci wynikajacymi po czesci z charakteru wag populacyjnych, ale i z duzego zréznicowania liczby
poszukiwanych pracownikéw przez réznych pracodawcéw.

Wiekszy popyt na robotnikéw budowlanych i obrébki metali
przy spadku zapotrzebowania na inne kategorie zawodowe - ta
sytuacja byta najbardziejcharakterystyczna przy rozpatrywaniu zmian
sezonowych i dotyczyta wojewoddztw: dolnoslaskiego, kujawsko-
pomorskiego, lubuskiego (tam pracodawcy znacznie zredukowali
potrzeby zatrudnienia specjalistéw) oraz w nieco mniejszym stopniu
tédzkiego oraz opolskiego (gdzie popyt na inne zawody poza
robotniczymi byt wzglednie stabilny). Taki charakter zmian potrzeb
zatrudnieniowych pracodawcéw zdaje sie najlepiej odzwierciedlac
sezonowos¢ rynku pracy w okresie wiosenno-letnim.

Wiekszy popyt na robotnikéw budowlanych i obrébki metali
oraz Sredni personel w biznesie i administracji przy spadku
zapotrzebowania na inne kategorie zawodowe - pewna odmiana
poprzedniego wzorca jest charakterystyczna dla trzech wojewddztw
- matopolskiego i $laskiego oraz zachodniopomorskiego. Mozna
powiedzie¢, ze dotyczy regionéw, w ktérych obok przemystu
i budownictwa obecny jest sektor finansowy - stad wieksze
zapotrzebowanie na sredni personel w biznesie i administracji,
gtéwnie: ksiegowych, likwidatoréow szkéd (matopolskie), agentow
ubezpieczeniowych ($laskie i zachodniopomorskie) oraz spedytorow
(zachodniopomorskie).

Sytuacja wojewodztwa mazowieckiego - w tym regionie, bedacym
niejako klasg sama dla siebie, jesli chodzi rynek pracy, nastapit spadek
zapotrzebowania na robotnikéw i wzrost popytu na specjalistéw
w zakresie ekonomii i marketingu (co ciekawe, zapotrzebowanie na
innych specjalistéw zmniejszyto sie).
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Wykres 1.3. Poréwnanie liczby pracownikéw poszukiwanych przez pracodawcéw w poszczegdlnych wojewddztwach w 2010 2011 r. (liczebnosci populacyjne)

39537
18447
33708
25573
40120
27460
36748
58645
10769 56205 12932
53219 18892

2010

21572
58166
21371

20228

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010, 2011.

W przypadku innych wojewddztw zmiany nastepowaty wedtug innych
wzoréw:

pomorskie — wzrost zapotrzebowania na specjalistéw i pracownikéw
ustug, zapotrzebowanie na robotnikéw byto na wzglednie stabilnym
poziomie,

Swietokrzyskie — popyt na wszystkie zawody nie ulegt wiekszym
zmianom, ale nastgpit wzrost zapotrzebowania na specjalistéw
do spraw zdrowia, robotnikéw budowlanych i kierowcéw,
warminsko-mazurskie — brak wiekszych zmian z wyjatkiem wzrostu
zapotrzebowania na pracownikéw ustug osobistych i robotnikéw
budowlanych,

17743 72205 °
\\\ i 48444 16812
2011 N
= wielkopolskie - bardzo wyrazny wzrost zapotrzebowania na

robotnikéw budowlanych i obrébki metali oraz mniejszy na
sprzedawcow, spadek zapotrzebowania na Sredni personel w biznesie
i administracji.

Warto nadmieni¢, ze wielko$¢ przedsiebiorstwa lub instytucji nie wptywata
na zmiany zatrudnienia. A za niewielki przyrost potrzeb zatrudnieniowych
w 2011 r. odpowiadali najmniejsi pracodawcy zatrudniajagcy do 9 oséb.
Z kolei najwieksze przedsiebiorstwa i instytucje ograniczyly potrzeby
zatrudnieniowe.
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Poréwnujac obie edycje badan, struktura zapotrzebowania pracodawcéw
na pracownikéw do pracy w okreslonym zawodzie nie zmienita sie znaczaco
(tabela 1.10). Nadal wsréd najczesciej poszukiwanych pracownikéw
- wedtug deklaracji tych pracodawcéw, ktérzy chca kogos zatrudnic¢ -
znajduja sie gtéwnie trzy kategorie zawodowe:

1.

Robotnicy wykwalifikowani i operatorzy - robotnicy budowlani
(murarze, tynkarze, brukarze, stolarze budowlani, malarze, dekarze
i monterzy instalacji sanitarnych), kierowcy (zwtaszcza samochoddw
ciezarowych), robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn iurzadzen
(mechanicy pojazdéw samochodowych, spawacze i slusarze), robotnicy
w przetworstwie spozywczym, obrébce drewna, produkcji wyrobéw
tekstylnych (szwaczki, stolarze, cukiernicy i piekarze), robotnicy
pomocniczy w gornictwie, przemysle, budownictwie i transporcie
(gféwnie robotnicy budowlani), elektrycy oraz operatorzy maszyn
i urzadzen wydobywczych i przetwodrczych (operatorzy koparki
i operatorzy wtryskarki). Ogdlnie mozna powiedzie¢, ze potowa
pracodawcow szukajagca w 2011 r. pracownikéow (50%) chciata
zatrudnic jakiegos robotnika wykwalifikowanego lub operatora.

Pracownicy ustug - sprzedawcy, pracownicy obstugi klienta
(fryzjerzy, kelnerzy i barmani oraz kosmetyczki) i pracownicy ustug
ochrony (ochroniarze). Te kategorie zawodowe stanowity tacznie
jedna czwarta zapotrzebowania pracodawcéw szukajacych oséb
do pracy (25%).

3. Specjalisci - specjalisci do spraw zdrowia (lekarze i pielegniarki réznej

specjalizacji), specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania
(specjalisci do spraw sprzedazy oraz marketingowcy), specjalisci
nauk fizycznych, matematycznych i technicznych (inzynierowie
budowalni, architekci, projektanci wzornictwa przemystowego oraz
graficy komputerowi), specjalisci do spraw technologii informacyjno-
komunikacyjnych (programisci aplikacji oraz specjalisci do spraw
rozwoju oprogramowania systemow informatycznych), specjalisci
z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury (radcy prawni,
adwokaci i archiwisci), specjalisci nauczania i wychowania (nauczyciele
réznych specjalizacji i wychowawcy). Zawody specjalistyczne,
wilaczajac do tego Sredni personel do spraw biznesu i administracji
(przedstawiciele handlowi, agenci ubezpieczeniowi i ksiegowi), byty
poszukiwane przez co czwartego pracodawce deklarujacego
chec zatrudnienia pracownikéw (25%, a wytaczajac Sredni personel
biznesu i administracji — 15%).
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Tabela 1.10. Zapotrzebowanie na pracownikéw w poszczegdélnych zawodach (w podziale na duze kategorie zawodowe) wsrdd pracodawcow szukajacych oséb do pracy
(dane populacyjne dla zawoddw, do ktérych w obu edycjach przynajmniej 50 pracodawcéw poszukiwato pracownikéw)

Robotnicy pomocniczy w gérnictwie, przemysle, bud. i trans.
Robotnicy budowlani i pokrewni — z wytaczeniem elektrykéw
Pracownicy ustug osobistych

Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetwérczych
Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen
Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych
Elektrycy i elektronicy

Kierownicy do spraw zarzadzania i handlu

Sredni personel do spraw biznesu i administracji

Pomoce domowe i sprzataczki

Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych
Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania

Robotnicy w przetwoérstwie spoz., obrébce drewna i tekstyliow
Kierownicy do spraw produkgji i ustug

Kierowcy i operatorzy pojazdéw

Pracownicy do spraw fin.-stat. i ewidencji materiatowej
Specjalisci nauczania i wychowania

Sprzedawcy i pokrewni

Pracownicy ustug ochrony

Specjalisci do spraw zdrowia

Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni
Pracownicy obstugi klienta

Specjalisci do spraw technologii infor.—komun.

Specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury

2010
9243
62782
25514
7391
30308
5639
13187
2460
43249
5142
17188
26223
28302
3910
54089
13718
7044
65806
7630
37556
19701
9822
19787
11423

2011
25511
101275
40113
11215
43560
7697
17756
3225
47755
5642
18512
27980
29536
3996
50897
12781
6209
50795
5751
22702
9234
3596
6336
2883

Réznica (%)
176
61
57
52
44
36
35
31
10
10

Uwaga: ostatnia  kolumna
zawiera procentowg roéznice
liczby poszukiwanych
pracownikéw w 2011 i 2010 r.
Wartos$¢ dodatnia oznacza, ze
w 2011 r. w danym zawodzie
poszukiwano  wiecej 0sdb,
ujemna - mniej. Kolorami
zaznaczonozawodynalezacedo
trzech kategorii zawodowych:
czerwonym -  robotnikéw
wykwalifikowanych, niebieskim
- specjalistébw, a zielonym
- pracownikéw ustug.

Zrédto: BKL - Badanie
Pracodawcéw 2010, 2011.
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Poréwnujac wyniki z 2011 r. z danymi z 2010 r., wida¢ do$¢ wyrazne
zmiany zapotrzebowania pracodawcéw na pracownikéw w okreslonym
zawodzie. To co sie rzuca najbardziej w oczy, to mniejsze zainteresowanie
specjalistami wsrod pracodawcéw poszukujacych oséb do pracy.
Wyjatkiem byli specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych
oraz specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania, gdzie nieco
wiecej pracodawcéw szukato takich oséb do pracy w 2011 r. Spadto
takze zapotrzebowanie na sprzedawcéw. Natomiast bardzo wyrazny jest
wzrost popytu na zawody robotnicze, a przede wszystkim robotnikéw
budowlanych (najwiekszy przyrost w kategorii robotnikéw pomocniczych

w gornictwie, przemysle, budownictwie i transporcie dotyczyt wiasnie
pracownikdw budowlanych). Potwierdza to wszystkie dotychczasowe
obserwacje moéwigce o sezonowosci zapotrzebowania na te wiasnie
kategorie w okresie wiosenno-letnim.

Za wiekszos¢ tych zmian - a zwfaszcza w zakresie zapotrzebowania na
robotnikéw - odpowiadajg pracodawcy najmniejsi, zatrudniajagcy do 9
oso6b. Ci sposrdd nich, ktérzy szukali ludzi do pracy chcieli w wiekszym
stopniu zatrudnia¢ robotnikéw — zaréwno wykwalifikowanych, jak i tych
niewykwalifikowanych do prac prostych.

Tabela 1.11. Zapotrzebowanie na pracownikéw w poszczegélnych zawodach (w podziale na wielkie kategorie zawodowe) wsrédd pracodawcéw szukajacych oséb do pracy
z podziatem na wojewddztwa (dane populacyjne)

Wyzsi urzednicy s Technicy i inny Pracownicy Pracownicy ustug Robotnicy . Qperatorzy Pracownicy przy
i kierownicy Spedjalisci Sredni personel biurowi i sprzedawcy .przemy§+oyv| I monterzy pracach prostych
i rzemiesInicy maszyn

dolnosdlaskie _ 3760 6865 _ 6303 9725 3531 1910
kujawsko-pomorskie _ 3408 1851 _— 7028 4653 1679
lubelskie _ 2790 3005 _ 5527 3407
ubuskie s s w0 | s 844 3037 =
todzkie s nex e a7 4599
malopolskie e o PR e auo 3204
mazowieckie _ 10308 _ 12120 8782 2718
podkarpackie _ 1610 _ 5571
pomorskie _ 6635 1618 12634 9277
daskie o 11929 3596 sos 1o
Swietokrzyskie _ _— 1603 6553
warmirisko-mazurskie | 1209 2269 - R 5178 8234
wielkopolskie _ 3475 _ 10414 _
zachodniopomorskie _ 6095 2269 5897 9464 10229 2451

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011.
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W uktadzie regionalnym na pierwszy rzut oka wida¢ ogromny potencjat
zatrudnieniowy wojewddztwa mazowieckiego (tabela 1.11). Pracodawcy
poszukujacy o0séb do pracy i dziatajacy na tym terenie wykazywali
najwiekszy popyt na pracownikoéw, bez wzgledu na zawéd, do ktérego
chcieli przyja¢ ludzi. Z pozostatych wojewddztw mozna ze wzgledu na
specyfike wyrdznic jeszcze dwa:

Slaskie — charakteryzujace sie wiekszym zapotrzebowaniem na
technikéw i inny sredni personel (gtéwnie chodzito o sredni personel
w biznesie i administracji), pracownikéw ustug i sprzedawcéw oraz
robotnikéw wykwalifikowanych,

wielkopolskie - o bardzo duzym (najwiekszym w Polsce)
zapotrzebowaniu na robotnikéw wykwalifikowanych.

Tabela 1.12. Zapotrzebowanie na pracownikéw w poszczegdlnych zawodach (w podziale na wielkie kategorie zawodowe) wsrdd pracodawcow szukajacych oséb do pracy
z podziatem na branze prowadzonej dziatalnosci (dane populacyjne)

Wyzsi Lo
] T Technicy iinny
urzednicy Specjalisci . .
o - Sredni personel
i kierownicy
Przemyst i gornictwo _ 5639 4349
Budownictwo i transport 3520 20120 10554
Handel, hotelarstwo, gastronomia 2167 7160 20957
Ustugi specjalistyczne 4546 26032 29683

Edukacja publiczna 4172

Edukacja prywatna

Opieka zdrowotna i pomoc spot. 20335 7659

. Pracownicy Robotnicy Operatorzy Pracownicy
Pracownicy - )
- - ustug przemystowi i monterzy przy pracach
biurowi . . R
i sprzedawcy i rzemiesInicy maszyn prostych
6378 4206 44234 11194 5350

1885 3966 _ 36644 18922
8977 _ 37406 16806 10817

9099 27729 11260 1770 2000

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011.

Zapotrzebowanie na pracownikéw zgtaszane przez pracodawcéw w 2011 r.
dziatajacych w réznych branzach pokazuje jedynie sektorowa specyfike
takich potrzeb (tabela 1.12):

= branze produkcyjne (przemystowa, godrnicza, budowalna
i transportowa) - wykazuja wiekszy popyt na robotnikow
wykwalifikowanych i operatéw oraz monteréw,

= branze ustugowe (handel, hotelarstwo, gastronomia oraz ustugi
specjalistyczne) - to te rodzaje dziatalnosci, gdzie potrzeba wiecej

sredniego personelu i technikéw, pracownikéw ustug i sprzedawcow
oraz pracownikéw biurowych, a w przypadku pewnych rodzajéw
ustug rowniez specjalistow,

branze spoteczne (edukacja publiczna oraz prywatna, opieka
zdrowotna i pomoc spotfeczna) — charakteryzuja sie nieco wiekszym
popytem na specjalistdw (chociaz w ich przypadku, ogdlnie,
zapotrzebowanie na pracownikéw jest mniejsze).
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Rozdziat 2
Wymagania wobec

nowych pracownikow

Czego przede wszystkim od kandydatéw
do pracy wymagaja pracodawcy

Co ma najwieksze znaczenie — doswiadczenie,
wyksztatcenie, pte¢ czy wyuczony zawod

Jak te wymagania sa formutowane w ofertach
zamieszczanych w Powiatowych Urzedach Pracy
i portalach internetowych

Ktére kompetencje sg bardziej wymagane:
zawodowe czy ,miekkie” — zwigzane
z umiejetnosciami spotecznymi
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OGOLNE
WYMAGANIA
WOBEC
KANDYDATOW:
ZNACZENIE PtCl

| DOSWIADCZENIA

Wykres 2.1. Ogdlne wymagania pracodawcéw poszukujacych pracownikéw wobec
kandydatow (dane procentowe, N, =2478 N, =5138)

2010 2011

]- 2011\ \- 2010\

- I
Doswiadczenie : : :
e

I
Wyuczony zawdéd ;
sy

I ::
I 4

Wyksztatcenie

Jezyk obcy
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Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010, 2011.
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Wymagania stawiane kandydatom przez pracodawcéw szukajacych
0s0b do pracy nie uleglty wiekszym zmianom pomiedzy obiema edycjami
badan (wykres 2.1). Nie jest to niczym zaskakujacym, zwazywszy na
ogolny charakter tych kryteriow wymagan wobec poszukiwanych oséb.
Nadal najczesciej liczyto sie doswiadczenie, poziom wyksztatcenia oraz
pte¢ pracownika. Ta ostatnia kwestia wymaga doprecyzowania — pytanie
dotyczyto tego czy pracodawcy woleliby zatrudnic kobiete, czy mezczyzne,
i jak sie okazuje wybor ten nie byt obojetny dla wiekszosci badanych.

Znaczenie pfci jako wymagania wobec kandydatéw w 2011 r. ulegto
nawet wzmocnieniu. Wiaze sie to ze specyfika tego kryterium. Pracodawcy
poszukujac oséb do pracy kierujg sie wymaganiami stanowiska pracy.
| tak, na stanowiska, gdzie wykonywana byta praca fizyczna (robotnicy)
preferowani byli mezczyzni z racji swoich predyspozycji. Natomiast
w przypadku pracy specjalistéw — gdzie liczyta sie praca umystowa — ptec
tracita na znaczeniu (tabela 2.1).

Poziom wyksztatcenia miat wieksze znaczenie w przypadku oséb
poszukiwanych do pracy na stanowiska kierownicze i specjalistow.

Doswiadczenie odgrywato najwieksza role przy poszukiwaniu oséb do
pracy na stanowiska kierownicze, cho¢ réwniez w przypadku pozostatych
zawodoéw - do ktérych pracodawcy poszukiwali ludzi — byto czestszym
wymaganiem (z pominieciem kategorii pracownikéw biurowych).

Stosunkowo rzadziej wymagano posiadania konkretnego wyuczonego
zawodu - ta kwestia byta czesciej podnoszona przy rekrutacji na stanowiska
kierownicze, specjalistyczne i technikéw oraz personel $redniego szczebla.
Wiaze sie to ze szczegdlnymi umiejetnosciami przydatnymi do takiej pracy,
ktdre czesciowo sg pochodng zdobytego wyksztatcenia kierunkowego.

VA
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Tabela 2.1. Ogdlne wymagania pracodawcédw poszukujacych pracownikéw wobec kandydatéw do pracy w okreslonym zawodzie w 2011 r. (dane procentowe)

Wyksztatcenie Wyuczony zawdd Doswiadczenie Ptec Jezyk obcy N
Wyzsi urzednicy i kierownicy _ 55 _ 61 41 95
Specjalisci _ 68 58 36 70 398
Technicy i inny $redni personel 72 50 70 49 46 445
Pracownicy biurowi 74 36 44 66 43 185
Pracownicy ustug i sprzedawcy 65 41 67 70 52 636
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 45 31 75 _— 846
Operatorzy i monterzy maszyn 42 _ 69 _ 378
Pracownicy przy pracach prostych 33 _ 60 172
Ogdtem 60 39 67 72 38 2647

Uwaga: ze wzgledu na mozliwos¢ wybrania kilku odpowiedzi procenty nie sumuja sie do 100.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011.

Tabela 2.2. Srednia dtugosé¢ do$wiadczenia zawodowego wymagana
od kandydatow do pracy w okreslonym zawodzie w zaleznosci od wielkosci firmy

w2011r.

1-9 1049  40-249 250+ | Ogstem N
SPEC 19 21 27 27 | 20 183
SRED 16 19 21 23 16 226
BIUR 15 16 18 18 15 35
usLu 17 18 14 15 17 396
ROBW 17 22 2,0 18 17 574
OPER 18 e 15 14 18 225
ROBN 15 17 [ es | s 15 59
Ogotem 17 2,0 2,1 22 18 1764

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2011.

Preferowana dtugos¢ stazu pracy lub tez doswiadczenia zawodowego
zalezata w prosty sposéb od stanowiska, na ktére poszukiwani byli
pracownicy (tabela 2.2). Im bardziej ztozone obowiazki w pracy, tym
dtuzsze doswiadczenie bylo wymagane od kandydatéw. Pod tym
wzgledem wyraznie inne byty kryteria formutowane w przypadku
stanowisk kierowniczych, gdzie praktycznie wiekszos¢ pracodawcow
- bez wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa lub instytucji — wymagata
przecietnie 3-letniego stazu pracy.

Wieksze przedsiebiorstwa i instytucje wymagaty réwniez dtuzszego
stazu pracy odnosnie zawoddw specjalistycznych i technikéw oraz
personelu sredniego szczebla, co wigze sie prawdopodobnie z wiekszymi
obowiazkami tych pracownikéw w duzych firmach.

Poza tymi sytuacjami wielko$¢ zatrudnienia nie réznicowata wymagan
stawianych kandydatom przez pracodawcéw poszukujacych ludzi do
pracy.
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Wymagany poziom wyksztatcenia w dos¢ wyrazny, ale tez i oczywisty
sposéb zalezat od zawodu, do ktérego pracodawcy chcieli zatrudni¢ ludzi
(tabela 2.3). W przypadku zawodoéw kierowniczych i specjalistycznych
czesciej wymagano wyksztatcenia wyzszego — czy to licencjackiego, czy
magisterskiego. W tych zawodach osoby o wyksztatceniu podstawowym
czy zasadniczym zawodowym wiasciwie nie miatyby szans na znalezienie

pracy.

Ciekawostka jest fakt, ze pracodawcy poszukujagc oséb do pracy
w zawodach sredniego szczebla - technikéw, pracownikéw biurowych
oraz sprzedawcéw i pracownikow ustug — czesciej niz do pracy na wyzszych
stanowiskach wymagali wyksztatcenia wyzszego.

Jesli chodzi o zawody fizyczne - robotnikéw i operatoréw - pracodawcy
czesciej niz w przypadku innych zawodéw poszukiwali 0séb
z wyksztatceniem co najwyzej Srednim.

W opiniach pracodawcéw wyrazny jest jednak efekt przeedukowania
(overeducation), ktéry przejawia sie tym, ze do pracy na stanowiskach
o niskich wymaganiach pracodawcy gotowi s3 zatrudnia¢ osoby
o wzglednie wysokim poziomie wyksztatcenia, co moze wptywac posrednio
na obnizenie wynagrodzen oséb posiadajgcych dobre wyksztatcenie.

Interesujacy w Swietle reformy szkolnictwa wyzszego, w efekcie ktorej
wprowadzono dwustopniowe studia wyzsze - licencjackie i magisterskie,
jest fakt, ze pracodawcy zdaja sie nie rozréznia¢ tych dwdch poziomow
wyksztatcenia, formutujac podobne oceny przydatnosci do pracy
na roéznych stanowiskach. Posrednio jednak weryfikuja ten podziat
poprzez wymagania dotyczace stazu pracy — oczekuja od oséb na
wysokie stanowiska dtuzszego doswiadczenia zawodowego, co jest
pewnym buforem chronigcym przed osobami z nizszym wyksztatceniem
i posrednio nizszym doswiadczeniem (studia wyzsze wymagaja wiecej lat
nauki, a wiec daja szanse na zdobycie wiekszego doswiadczenia - nie jest
to jednak powszechna reguta).

Tabela 2.3. Wymagania dotyczace poziomu wyksztatcenia kandydatéw do pracy
w okreslonym zawodzie w 2011 r. (dane procentowe)

podst. zas. zaw. Sred. licen. wyzsze N
iR B
spec 4 % oa w2

SRED 20 4 60 72 314
BIUR 30 30 41 0 7% | 3
USLU 31 53 s 78 70 611
ROBW 64 64 54 50 726
OPER a7 |8 71 67 327
ROBN 72 | 84 | 80 5o 58 107

Ogotem 41 52 67 69 65 2470

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011.

Wielkos¢ zatrudnienia nie wplywa na wymagania dotyczace poziomu
wyksztatcenia kandydatéw do pracy na réznych stanowiskach
w przedsiebiorstwie czy instytucji.
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WYMAGANIA KOMPETENCYJNE WOBEC POSZUKIWANYCH PRACOWNIKOW

Pracodawcy w 2011 r. wymagajac od kandydatéw posiadania okreslonych
kompetencji do pracy w zawodach, w ktérych szukali pracownikéw,
zwracali uwage przede wszystkim na (tabela 2.1.1):

= kompetencje samorganizacyjne: zwigzane 2z samodzielng
organizacjg pracy, przejawianiem inicjatywy i podejmowaniem
decyzji, terminowos¢ oraz odpornos¢ na stres; te kompetencje
byly wymagane przez pracodawcéw najczesciej — bez wzgledu na
stanowisko, na ktére poszukiwali pracownikéw,

kompetencje interpersonalne: wspodtpraca w  grupie,
komunikatywnos¢ oraz tatwo$¢ nawigzywania kontaktéw;
cechy takie byty czesciej wymagane od kandydatéw do pracy na
stanowiskach specjalistycznych, technikéw sredniego szczebla oraz
pracownikow ustug (tam gdzie praca wymaga kontaktu z ludzmi),

kompetencje zawodowe: wszelkie kompetencje zwigzane ze
specyfika danego zawodu i niezbedne do jego wykonywania;
wymagania dotyczace tych kompetencji byly réwnie czesto
formutowane w odniesieniu do kazdego zawodu.

Tabela 2.1.1. Wymagania dotyczace kompetencji kandydatéw do pracy w réznych zawodach zgtaszane przez pracodawcow szukajacych pracownikédw w 2011 r. (dane procentowe)

Kompetencje Kierownicy Spedjalisci Technicy Prta)icsx)/wic ¢
Kognitywne 10 9 U °
Samorganizacyjne
Artystyczne
Fizyczne

Interpersonalne
Kierownicze
Dyspozycyjne
Biurowe
Techniczne
Komputerowe
Matematyczne
Zawodowe
Inne 13 7 6 8
Jezykowe 20 15 9 16
Kwalifikacje 7 14 11 5

N 98 414 196

Pracownicy
ustug

Robotnicy
wykw.

Operatorzy
i monterzy

Robotnicy

niewykw. ‘ Ogétem

8

Uwaga: ze wzgledu na mozliwos¢ wybrania kilku odpowiedzi procenty nie sumuja sie do 100.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011.
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SEZONOWOSC
ZMIAN: WIEKSZE
ZAPOTRZEBOWANIE
NA KOMPETENCJE
OGOLNE

Zapotrzebowanie kompetencyjne pracodawcéw réznito sie w zaleznosci
od charakteru pracy, do ktérej poszukiwali oséb: od pracownikéw
umystowych nieco czesciej wymagano kompetencji samorganizacyjnych
iinterpersonalnych, a od fizycznych niecorzadziej.W przypadku robotnikéw
zwracano tez wiekszg uwage na kompetencje zawodowe.

Warto zwréci¢ uwage, ze w przypadku operatoréw i monteréw pracodawcy
czesciej wymagali posiadania nie tyle kompetencji, co pewnych kwalifikacji
w postaci uprawnien i licencji. W przypadku tej grupy pracownikéw byto
to do$¢ znaczace wymaganie, ale biorgc pod uwage, ze chodzito czesto
o kierowcow i operatoréw maszyn, jest to dos¢ oczywisty wymaog.

Sezonowos¢ gospodarki pomiedzy obiema edycjami badan przetozyta sie
na zmiany zapotrzebowania na pracownikéw, a to z kolei nieco zmienito
wymagania dotyczace posiadanych kompetencji (tabela 2.1.2). Wzr6st
popyt na pracownikéw fizycznych — robotnikéw wykwalifikowanych,
operatoréw i monteréw oraz robotnikdw do prac prostych, a spadt
na specjalistow, a w efekcie zmienity sie kryteria oceny posiadanych
kompetencji. Z zawodami fizycznymi, zwtaszcza zwigzanymi z warunkami
prac sezonowych w budownictwie, czy tez branzach spozywczych, wigze
sie swoisty etos pracy. Od pracownikéw zatrudnianych do takich zadan
wymaga sie bardziej zaangazowania w prace oraz wysokiej efektywnosci,
a nie wysoko specjalizowanych kompetencji.

W rezultacie wida¢ spadek oczekiwan w zakresie kompetencji:

= komputerowych - zwigzanych z obstugg komputera,
programowaniemikorzystaniem zinternetu, ktére sa mniej przydatne
w pracach sezonowych,

= zawodowych - w tym przypadku moze chodzi¢ o fakt, ze od
0s6b poszukiwanych do prac sezonowych mniej wymaga sie
specjalistycznych kompetencji zwigzanych z danym zawodem
a bardziej po prostu pracy,

= kognitywnych - polegajacych na przyswajaniu wiedzyizdolnosciach
analitycznych, przydatnych bardziej w wykonywaniu pracy
umystowej,

= kierowniczych - przydatnych przy zarzadzaniu personelem, a wiec
rowniez nie zwigzanych ze specyfika zatrudnienia przy pracach
sezonowych.

Ogdlnie, nieznacznie wzrosty oczekiwania pracodawcéw co do
posiadania kompetencji:

= samoorganizacyjnych,
= interpersonalnych,
= dyspozycyjnych,

a wiec tych zwigzanych z motywacja do pracy i jej sumiennym
wykonywaniem, co jest wazne w przypadku zawodéw zwigzanych
Z pracami sezonowymi.

Zapotrzebowanie na takie kompetencje nieznacznie czesciej deklarowali
pracodawcy z najmniejszych przedsiebiorstw i instytucji, ktorzy
w wiekszym stopniu niz przedstawiciele innych firm poszukiwali oséb do
prac sezonowych - co zostato pokazane juz wczesniej.

Prowadzenie okreslonego rodzaju dziatalnosci gospodarczej miato réwniez
wplyw na wymagania kompetencyjne. W branzach produkcyjnych -
przemystowej i gérniczej oraz budowalnej i transportowej — pracodawcy
kfadli wiekszy nacisk na kompetencje zawodowe oraz techniczne.
Natomiast pracodawcy dziatajacy w szeroko rozumianym sektorze
ustugowym (handel, hotelarstwo, gastronomia, ustugi specjalistyczne,
edukacja oraz opieka zdrowotna i pomoc spoteczna) czesciej podkreslali
koniecznos¢ wykazania sie przez kandydatow kompetencjami
interpersonalnymi i komputerowymi.
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Tabela 2.1.2. Zmiany wymagan kompetencyjnych w odniesieniu do poszczegdlnych zawodéw pomiedzy 20112010 r. (dane procentowe, N, - =2494,N, = =2738)
Kompetencje Kierownicy Specjalisci Technicy Prf)}:lj)rvgwicy Pras;\:jvgicy ROV?;;CJ.C)/ ?r?\ir:'fg:zz;/ i?:v?/:/il\fvy Ogétem
Kognitywne 8 =5 3 1 0 -4 =L 2 =3
Samorganizacyjne 7 11 _ =5 7 _ 5 -4 9
Artystyczne 0 1 =5 -2 =3 0 0 0 =
Fizyczne 1 2 0 5 -2 =5 3 _ 0
Interpersonalne 7 9 -2 6 _ 7 1 _ 7
Kierownicze -4 =il =3 =3 =/ -2 =3 3 -2
Dyspozycyjne -4 7 3 5 1 7 4
Biurowe 13 =il 2 -4 4 = 4 0 1
Techniczne 3 5 4 1 -1 -1 6 3
Komputerowe _— -10 _ =3 =5 = 1 -9
Matematyczne -8 0 = 0 -4 1 3 0 0
Inne 11 -4 2 7 -2 9 =5 10 1
Jezykowe =2 7 0 10 3 1 5 1 1
Kwalifikacje =3 11 -6 -9 0 3 11 -7 2

Uwaga: przedstawione dane sg réznicami odsetka pracodawcéw wymagajacych okreslonych kompetencji do pracy w danym zawodzie w 2011 i 2010 r. Wartos¢ dodatnia oznacza,
ze w 2011 r. czgdciej wymagali pewnej kompetencji, a ujemna, ze rzadziej.
Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010, 2011.

Patrzac na zmiany wymagan dotyczace poszczegolnych zawodow, daje sie
zauwazyc, ze nizsze wymagania dotyczace kompetencji komputerowych
i zawodowych byly zwigzane zwilaszcza z zawodami umystowymi
(kierownicy, specjalisci, personel $redniego szczebla i pracownicy
biurowi). Wynika to po czesci z innej struktury popytu na pracownikéw
w 2011 r, kiedy wzrosto zapotrzebowanie na osoby pracujagce w
branzach produkcyjnych przy pracach sezonowych. W przypadku takich
pracownikdéw mniejsze znaczenie miaty wtasnie te kompetencje, a wieksza
waga byta przywigzywana do kompetencji samoorganizacyjnych.

W 2011 r. dat sie réwniez zauwazy¢ znaczny wzrost wymagan w zakresie
kompetencji interpersonalnych wobec kandydatéw do pracy ustugowej,
co wigze sie z wiekszym zapotrzebowaniem na osoby zatrudnione jako:
fryzjerzy, kelnerzy i barmani oraz kosmetyczki.

Z kolei od robotnikow wykwalifikowanych w wiekszym stopniu
niz poprzednio oczekiwano kompetencji samoorganizacyjnych, co
prawdopodobnie tez wynika ze specyfiki zatrudnienia takich oséb w
okresie wiosenno-letnim, kiedy intensywnos¢ prac wymaga przede
wszystkim dobrej organizacji zadan.

11



Podobnie jak w przypadku deklaracji pracodawcéw oméwionych w roz-
dziale 2.1 raportu, wymagania formutowane w ogtoszeniach wobec kandy-
datéw na oferowane stanowisko nie ulegty znacznym zmianom pomiedzy
obiema edycjami badan (wykres 2.2.1).

Wykres 2.2.1. Ogdlne wymagania wobec poszukiwanych pracownikéw
formutowane w ofertach pracy przez pracodawcow

(dane procentowe, N, , = 20009, N, . =20634)
H H H H
Zawsd | e °
99
N
Doswiadczenie | S S S
96
R 5
e N, 60
. I
P . | 54
competencic T 3
O S 52
YO 18
Zasoby 2
i2
0 20 40 60 80 100

Zrédto: BKL - Badanie ofert pracy 2010, 2011.

Racjonalny pracodawca w dalszym ciaggu poszukuje pracownika
z konkretnym zawodem, a im bardziej ztozone obowigzki s3 do niego
przypisane, tym wieksze wymagania stawia przed kandydatem w procesie
rekrutacji. Przy czym, nadal na rynku pracy bardziej licza sie doswiadczenie
i umiejetnosci niz formalne wyksztatcenie.

ROZDZIAL 2 H WYMAGANIA WOBEC KANDYDATOW FORMULOWANE W OFERTACH PRACY

Niewielkie réznice w zakresie oczekiwan pracodawcéw w 2010 i 2011
r. s pochodng niewielkich zmian w liczbie i strukturze poszukiwanych
zawodow (tabela 2.2.1). W 2011 r. zmniejszyta sie o 7% liczba, ofert pracy
skierowanych do klientéw Powiatowych Urzedéw Pracy w poréwnaniu
do poprzedniego roku. Przy czym najwiekszy spadek zapotrzebowania
na bezrobotnych przynalezacych do kategorii robotnicy przemystowi
i rzemieslnicy odnotowano takze wsréd ogtoszen publikowanych
na portalach internetowego posrednictwa pracy. Podobnie, wzrost
zapotrzebowania na sredni personel do spraw biznesu i administracji
(kategoria technicyiinny sredni personel) zauwazono w obu analizowanych
zrodfach ogtoszen. Wiecej informacji na temat struktury zapotrzebowania
na okreslone zawody w ofertach pracy w rozdziale 2.4.

TOP 5 poszukiwanych zawodow
w ofertach pracy z2011r.

n Sredni personel do spraw biznesu i administracji (N=3351)
E Sprzedawcy (N=2419)

B Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania (N=2186)
n Pracownicy ustug osobistych (N=1018)

Robotnicy budowlani - z wylaczeniem elektrykéw (N=1006)

Najwieksze znaczenie w procesie rekrutacji pracodawcy przypisujg
doswiadczeniu w wykonywaniu obowiazkéw przynaleznych oferowanemu
miejscu pracy. Poprzez oferty pracy faworyzowani sg ,gotowi pracownicy”
- bedacy w stanie przynies¢ realne korzysci pracodawcy od pierwszych
dni zatrudnienia. Szczegdlne pozadane jest doswiadczenie zawodowe
w branzy oferujacej ustugi specjalistyczne (4475 ogtoszen), branzy
handlowej, szeroko zwiagzanej z zakwaterowaniem i gastronomia (4054
ogtoszen) oraz przemysle i gornictwie (3250 ogtoszen).
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Tabela 2.2.1 Zapotrzebowanie na pracownikéw z poszczegdlnych kategorii zawodowych wedtug ofert pracy w podziale na zrédto umieszczenia ogtoszenia (dane populacyjne

i procentowe)
2010 2011 Roznica
Portal PUP Portal PUP Portal PUP

N % N % N % N % N % N %
Wyzsi urzednicy i kierownicy 1415 12 154 2 1393 10 188 3 -22 -2 34 1
Specjalisci 3558 31 753 9 4004 29 641 9 446 =1 -112
Technicy i inny $redni personel 2422 21 677 8 3519 26 748 11 1097 5 71 2
Pracownicy biurowi 544 5 425 5 742 5 372 5 198 1 -53
Pracownicy ustug i sprzedawcy 1977 17 1505 19 2593 19 1449 21 616 2 -56 2
Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy 1379 12 2567 32 877 6 1968 28 -502 - -599 -4
Operatorzy i monterzy maszyn 175 2 1143 14 278 2 946 13 103 1 -197 -1
Pracownicy przy pracach prostych 153 1 836 10 143 1 646 9 -10 -190 -1
Ogdtem 11623 59 8060 41 13549 66 6958 34 -1926

Uwaga: ostatnia kolumna zawiera réznice pomiedzy liczba i odsetkiem poszukiwanych pracownikéw w 20112010 r. Wartos¢ dodatnia oznacza, ze w 2011 r. w danym zawodzie
poszukiwano wiecej 0sob, ujemna — mniej.
Zrédto: BKL - Badanie ofert pracy 2010, 2011.

Niemniej jedynie 30% ogtoszen posiada precyzyjnie sformutowang dtugosc
wymaganego doswiadczenia badz stazu pracy. Doktadnos¢ opisu oraz
wymiar czasowy doswiadczenia zawodowego zalezy od stopnia ztozonosci
stanowiska, na ktéry aplikuje kandydat (tabela 2.2.2) W przypadku ofert
skierowanych do pracownikéw fizycznych jedynie 6% z nich zawierata
informacje na temat dtugosci wymaganego doswiadczenia, podczas gdy
tego typu dane posiadato 69% ogtoszen dla stanowisk kierowniczych.
Zaobserwowana zalezno$¢ (widoczna w obu analizowanych Zrédtach
ofert) pokrywa sie z tg sformutowana na podstawie badan pracodawcow:
,im bardziej ztozone obowiazki w pracy, tym precyzyjniej okreslone
i dluzsze doswiadczenie wymagane przez pracodawce”.

Miedzy badaniami pracodawcéw a badaniami ofert pracy widoczne
s3 natomiast okoto poétroczne réznice w zakresie $redniej dtugosci
wymaganego doswiadczeniazawodowego. Mniejsze wartosciodnotowane
w ogtoszeniach sg zapewne rezultatem umieszczania przez rekrutujgcego
»minimalnego” wymiaru doswiadczenia, podczas gdy w rozmowie
pracodawcy deklarujg swoje rzeczywiste preferencje.

W 2011 r. mozna zaobserwowac¢ réwniez to, ze na znaczeniu stracity
kwalifikacje (te kompetencje ktére wymagaja formalnego potwierdzenia).
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Tabela 2.2.2. Srednia dtugos¢ doswiadczenia zawodowego (w latach) wymagana
od kandydatow do pracy w okreslonym zawodzie w 2011 r.

Precyzyj’n){ opis d"?‘9°5'd Srednia dlugo$¢ doéwiadczenia
doswiadczenia
N % ofert Oferty Pracodawcy Réznica

KIER 1210 _ 2,7 3,2

SPEC 3591 45 2,2 2,7 =
SRED 3206 29 1,7 1,6 0,1
BIUR 847 16 1,6 1,5 0,1
USLU 2967 16 1,5 1,7 -0,2
ROBW 2263 21 1,9 1,7 0,2
OPER 1034 15 2,1 1,8 0,3
ROBN 689 _ 2,4 1,5

Ogotem 15807 30 ‘

Uwaga: ostatnia kolumna zawiera réznice pomiedzy wartoscig sredniej dtugosci
doswiadczenia poszukiwanych pracownikéw w ofertach pracy i badaniach
pracodawcow. Wartos¢ dodatnia oznacza, ze w ofertach pracy w poréwnaniu do
nadan pracodawcéw wymagana dtugos¢ doswiadczenia w danym zawodzie jest
wieksza, ujemna — mniejsza.

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2011, Badanie ofert pracy 2011.

Jedng z postaci kwalifikacji jest formalnie potwierdzony poziom
wyksztatcenia. Jednak ze wzgledu na przejrzysto$¢ prezentowanych
danych, wymagany poziom wyksztatcenia analizowany jest osobno (patrz
opis do tabeli 2.2.3).

Niewiele ponad potowa ofert pracy (54%) zawiera oczekiwania dotyczace
posiadania dokumentéw potwierdzajacych odbyte wymagane przez
prawo szkolenia (np. BHP, PPOZ), stan zdrowia (np. ksigzeczka SANEPID),
umiejetnosci i wiedze (np. prawo jazdy).

Formalnie potwierdzone umiejetnosci najczesciej wymagane sg od:

= specjalistéw, szczegdlnie z branzy swiadczacej ustugi specjalistyczne,
najczesciej z zakresu IT,

= pracownikow ustugisprzedawcow oraz technikéwiinnego sredniego
personelu z branz specjalizujacych sie w handlu, zakwaterowaniu
i gastronomii, a takze przemysle i gérnictwie.

Zarbwno w przypadku Powiatowych Urzedéw Pracy, jak i portali
internetowego posrednictwa pracy 3/4 kwalifikacji wymaganych od
pracownikdw umystowych ma charakter bezwzgledny, natomiast 1/4
z nich stanowi dodatkowy atut kandydata. Oczekiwania pracodawcéw
tracg na dobrowolnosci w przypadku robotnikéw, operatoréw, monteréw
i pracownikéw fizycznych. W tych grupach zawodowych kwalifikacje maja
charakter obligatoryjny, warunkujacy podjecie oferowanego zatrudnienia.

Analogicznie jak w roku poprzednim, w 2011 r. formalnie ukonczony
poziom wyksztatcenia stanowi kryterium selekcji kandydatéw u ponad
50% analizowanych ogtoszer rekrutujacych, gtéwnie na stanowiska
przeznaczonedlapracownikéw Sredniegoiwyzszego szczebla (tabela 2.2.3).
Podobnie jak w przypadku doswiadczenia zawodowego, widoczna (w obu
zrédtach ofert) jest nastepujaca zaleznos¢: im bardziej ztozone obowiazki
wykonywane w pracy tym precyzyjniejsze wymagania dotyczace
wyksztatcenia i tym wyzszy poziom oczekiwanego wyksztalcenia od
kandydatéw. Przy czym nalezy pamieta¢, ze ogtoszenia o prace zazwyczaj
zawieraja informacje o ,minimalnym” wyksztatceniu preferowanym przez
pracodawce.

Od pracownikéw nizszego szczebla - robotnikéw do prac prostych,
monteréw i operatoréw, robotnikéw wykwalifikowanych — oczekiwano
wyksztatcenia ~ podstawowego,  zasadniczo-zawodowego,  rzadko
Sredniego.
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Tabela 2.2.3. Wymagania dotyczace poziomu wyksztatcenia kandydatéw do pracy
w okreslonym zawodzie publikowane w ofertach pracy z 2011 r. (dane procentowe)

podst. zas.. sred. |IC. ’ wyzsze podypl. wyl:zzaﬁ

KIER 2 a2 s 1575

SPEC 0| 1 - 5 4633

BIUR 34 o o 1114

UsLU 1 27 5 0 4042

ROBW o o 2845
ROBN 10

23 % 20547

Zrédto: BKL — Badanie ofert pracy 2011.

Pracownicy S$redniego szczebla - pracownicy ustug i sprzedawcy,
pracownicy biurowi, technicy i inny sredni personel — w przewazajacej
wiekszosci musza legitymizowac sie wyksztatceniem srednim, niekiedy
tytutem licencjata badz inzyniera.

Pracownicy wyzszego szczebla — kierownicy i specjalisci - w wiekszosci
posiadaja przynajmniej tytut licencjata badz inzyniera. Zdarzaty sie
przypadki akceptowania wyksztatcenia $redniego  (sporadycznie
zasadniczo-zawodowego), zwtaszcza w branzach przemystowej i gérniczej
oraz budowlanej. Jednak od o0séb z wyksztatceniem $rednim wymagano
minimum od 3 do 5 lat doswiadczenia w pracy na podobnym stanowisku.

Brak zawyzonych wymagarn w zakresie oczekiwanego poziomu
wyksztatcenia kandydatéw na oferowane stanowisko pracy potwierdza
racjonalnos¢ pracodawcy. Jednak w kwestii dopasowania podazy do

popytu na rynku pracy, niepokojacy jest sygnat o dynamicznie rosnacej
liczbie studentéw w Polsce. Wskaznik skolaryzacji brutto (liczba wszystkich
studentéw w stosunku do liczby oséb w wieku 19-24), w roku akademickim
1990/1991 wynosit 12,9%, w roku akademickim 2000/2001 warto$¢
wskaznika przekroczyta 40%, a w 2009/2010 osiggneta 53,7% (dane
GUS, Notatka na temat szkot wyzszych, 2010). Przy takich wartosciach
wskaznika coraz silniej widoczny bedzie wspomniany w rozdziale 2.1 efekt
przeedukowania (overeducation) zwigzany z nadpodaza na rynku pracy
0s6b z wyzszym wyksztatceniem. Z przeprowadzonych analiz ofert pracy
wynika, ze w poréwnaniu do 2010 r. nastgpit spadek ,rynkowej” wartosci
posiadanego tytutu naukowego, na korzys¢ doswiadczenia zawodowego
i konkretnych umiejetnosci. Na kandydatéw z wyzszym wyksztatceniem
czekaja zatem przynamniej dwie alternatywne $ciezki zawodowe:

= Po pierwsze, absolwent wyzszej uczelni moze podjac prace ponizej
swoich kwalifikacji. Racjonalny pracodawca, mimo niezawyzonych
wymagan, zatrudni osobe z wyzszym od oczekiwanego poziomem
wyksztatcenia, bez jednoczesnej gratyfikacji finansowej za dodatkowe
lata nauki.

= Po drugie, kandydaci z dyplomem moga stana¢ w walce o najlepsze
stanowiska dostepne na rynku pracy, pamietajac, ze dla pracodawcy
Swietne wyksztatcenie to za mato. Rekrutujacy na stanowiska
kierownicze i specjalistyczne niechetnie patrza na kandydatow
z niskim doswiadczeniem zawodowym czy kompetencjami, ktérych
posiadania nie potrafig udowodni¢ w praktyce (np. rozwigzujac testy
kompetencyjne).
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Posiadane kompetencje sg jednym z najistotniejszych elementow
w Sciezce kariery zawodowej. Podobnie do wymagan w zakresie
wyksztatcenia, zapotrzebowanie kompetencyjne pracodawcéw rézni sie
w poszczegolnych grupach zawodowych. Wymagania kompetencyjne

u kierownikow i specjalistéw przewyzszaja wymagania formutowane
wobec pozostatych grup zawodowych. W najmniejszym stopniu
oczekuje sie od opisywanych grup zawodowych kompetenc;i
matematycznych i — co byto do przewidzenia - fizycznych.

stawiane poszukiwanym pracownikom wyraznie polaryzuja kandydatow

na (tabela 2.2.4):

1.

Pracownikéw Sredniego i wyzszego szczebla (od pracownikéw
ustug do kierownikéw), wobec ktérych pracodawcy formutuja liczne
wymagania kompetencyjne. Najczesciej dotyczg one posiadania
kompetencji
i zawodowych. Potem kolejno: kognitywnych, komputerowych
i kierowniczych.

Pracownikéw nizszego szczebla (od pracownikéw do prac prostych
do robotnikéw wykwalifikowanych), wobec ktérych kompetencje
wymagane s3 jedynie sporadycznie. Pracodawcy w tych grupach
zawodowych najczesciejwymagaja kompetencjizawodowych, cho¢
pojawiajg sie dos¢ licznie takze kompetencje samoorganizacyjne.
Dodatkowo, od robotnikéw wykwalifilkowanych i rzemieslnikow
oczekiwano kompetencji technicznych, podczas gdy od pracownikéw
do prac prostych sprawnosci fizyczne;j.

samoorganizacyjnych, interpersonalnych

Co interesujace, kompetencje zawodowe

Tabela 2.2.4. Wymagania dotyczace kompetencji kandydatéw do pracy w réznych zawodach zgtaszane przez pracodawcow szukajacych pracownikéw poprzez oferty pracy

w 2011 r. (dane procentowe)

Kompetencje

Kognitywne
Samoorganizacyjne
Artystyczne
Fizyczne
Interpersonalne
Kierownicze
Dyspozycyjne
Biurowe
Techniczne
Komputerowe
Matematyczne
Zawodowe

N

Pracownicy Pracownicy Robotnicy Operatorzy

Robotnicy

Kierownicy Spedjalisci Technicy biurowi ustug wykw. i monterzy niewykw. Ogdtem
14 18 16 24 16 _— 13
13 10 5 : s a2 :
S e
1581 4645 4267 1114 4042 2845 1224 789 20507

Uwaga: ze wzgledu na mozliwo$¢ umieszczenia kilku kompetencji w ogtoszeniu procenty nie sumuja sig do 100.
Zrédfto: BKL - Badanie ofert pracy 2011.
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Taka polaryzacja grup zawodowych pod katem oczekiwanych przez pracodawce kompetencji nie byta obserwowana w 2010 r (tabela 2.2.5).

Tabela 2.2.5. Zmiany wymagan kompetencyjnych w odniesieniu do poszczegdlnych zawoddw pomiedzy dwoma edycjami badan ofert pracy 22010 r.i2011 r. (dane procentowe)

Kompetencje

Kognitywne
Samoorganizacyjne
Artystyczne
Fizyczne
Interpersonalne
Kierownicze
Dyspozycyjne
Biurowe
Techniczne
Komputerowe
Matematyczne

Zawodowe

Kierownicy Specjalisci Technicy sziCLClJer\)/\fA\liiCy Pras(s)l\:jv;icy Robotnicy wykw. ?Egﬁ:g::;’ I:]?sx;r;('\:ly
24 20 19 16 12 -2 -1 -2
9 12 9 14 6 -2 -1 -1
2 2 : 4 : » s s |
_ 17 16 17 12 2 —1 1
9 5 5 3 2 -8 -4 =11
-6 =5 =5 =1 -2 -1 -1 =1
16 23 12 11 2 -5 -6 -4
0 -1 0 0 0 0 0 0

Uwaga: ostatnia kolumna zawiera réznice pomiedzy liczbg i odsetkiem poszukiwanych pracownikéw w 2010 r.i2011 r. Wartos¢ dodatnia oznacza, ze w 2011 r. w danym zawodzie

poszukiwano wigcej kompetencji z danej grupy, ujemna - mniej.
Zrédto: BKL — Badanie ofert pracy 2010, 2011.

Poréwnujac zapotrzebowanie na kompetencje w latach 2010 2011, nalezy odnotowac:

wzrost znaczenia kompetencji zawodowych we wszystkich analizowanych grupach zawodowych,

wzrost znaczenia kompetencji kierowniczych, interpersonalnych, samoorganizacyjnych, kognitywnych, artystycznych
i dyspozycyjnych w zawodach $redniego i wysokiego szczebla,

spadek znaczenia kompetencji biurowych we wszystkich analizowanych grupach zawodowych,

spadek znaczenia kompetencji interpersonalnych, samoorganizacyjnych, kognitywnych, kulturalnych i dyspozycyjnych
w zawodach nizszego szczebla. 47
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Podobnie do sytuacji z roku poprzedniego, pracodawcy az w 83% ofert
pracy nie wymagali znajomosci jezyka obcego. Selekcje kandydatéw pod
katem postugiwania sie jezykiem obcym prowadzi najczesciej branza
ustug specjalistycznych oraz przemyst i gérnictwo. Najliczniej pojawiaty
sie oczekiwania odnosnie biegtej znajomosci jezyka angielskiego (15%
ogtoszen) i niemieckiego (4% ogtoszen), skierowane przede wszystkim do:

= specjalistéow do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych
oraz nauk matematycznych, technicznych i fizycznych,

= kierownikéw do spraw zarzadzania i handlu oraz do spraw produkgji
i ustug,

= sekretarek, operatoréw urzadzen biurowych.

Pozostate oczekiwania odnosnie znajomosci jezykéw obcych nie
przekraczaty 1% wszystkich ofert pracy i dotyczyly jezyka francuskiego,
rosyjskiego i hiszpanskiego.

Pracodawcy nie oczekujg posiadania wiasnych doébr materialnych

Tabela 2.2.6. Jakich informacji brakowato w ofertach pracy zamieszczanych w réznych zrédtach

w odniesieniu do poszukiwanych zawodéw? (dane procentowe)

przez kandydatéw na proponowane stanowisko pracy. Sporadycznie
pojawiajace sie wymagania odnosnie posiadania wtasnego samochodu
- jako wymdg bezwzgledny — dotyczyty 2% ogtoszen i zawoddw, w ktérych
konieczna jest mobilnos¢ przestrzenna, czyli: przedstawicieli handlowych
z branzy finansowej i handlowo-ustugowej oraz posrednikéw w obrocie
nieruchomosciami.

Podsumowujac opis wymagan wobec kandydatéw formutowanych
w ogtoszeniach za posrednictwem portali internetowego posrednictwa
pracy oraz Powiatowych Urzedéw Pracy warto zwrdci¢ uwage na
podobienstwa i réznice pomiedzy wspomnianymi zrédtami danych pod
katem precyzji przekazywanych informacji.

Analizujac pojawiajace sie braki w ogtoszeniach w zakresie sformutowania
przez pracodawce okreslonego typu wymagan, wida¢ nieznaczna
przewage Powiatowych Urzedéw Pracy pod katem ilosci przekazywanych
tresci w obszarze oczekiwanego doswiadczenia, kwalifikacji i wyksztatcenia
(Tabela 2.2.6).

Podsumowujac opis wymagan wobec kandydatéw for-
mutowanych w ogtoszeniach za posrednictwem portali
internetowego posrednictwa pracy oraz Powiatowych

Doswiadczenie
PUP

Wyksztatcenie ‘ Kompetencje ‘

PUP ’Portal PUP ‘

Kwalifikacje

Portal PUP Portal

Portal

N 3615 1099 6321 3175 6571 2951 2643 5049

Urzeddéw Pracy, warto zwréci¢ uwage na podobienstwa
i roznice pomiedzy wspomnianymi zrédtami danych pod
katem precyzji przekazywanych informacji.

Jezyk obcy

Portal PUP

Analizujac pojawiajace sie braki w ogtoszeniach w zakre-
sie sformutowania przez pracodawce okreslonego typu
wymagan, wida¢ nieznaczna przewage Powiatowych
Urzedéw Pracy pod katem ilosci przekazywanych tresci
w obszarze oczekiwanego doswiadczenia, kwalifikacji
i wyksztatcenia (tabela 2.2.6).

10655

6523

Zrédto: BKL - Badanie ofert pracy 2011.
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Klienci urzedéw pracy z kazdej grupy zawodowej otrzymali precyzyjniejsze
informacje na temat oczekiwan pracodawcéw odnosnie dtugosci
doswiadczeniazawodowego, koniecznychdokumentéwczypreferowanego
poziomu wyksztatcenia w poréwnaniu do klientéw portali internetowego
posrednictwa pracy. Z sytuacjg odwrotng mamy do czynienia w przypadku
kompetencji. Zdecydowana wiekszos¢ wymagan kompetencyjnych jest
publikowana w ofertach przekazywanych za posrednictwem portali
internetowych (81% ofert z tego zrodta posiada wymogi kompetencyjne).
Dla poréwnania az w 72% ogtoszen pozyskanych z Powiatowych Urzedéw
Pracy brak jest wymagan kompetencyjnych, a w przypadku rekrutacji
zawoddw wyzszego i nizszego szczebla jedynie niespetna %2 ofert zawiera
tego typu informacje.

Pracodawca rekrutujagc poprzez Powiatowe Urzedy Pracy ma szanse
otrzymac¢ kandydata precyzyjnie dopasowanego pod katem posiadania
twardychwymagan (czylidtugoscidoswiadczeniazawodowego, kwalifikacji
i poziomu wyksztatcenia), ale bez zidentyfikowanego zestawu kompetencji,
ktérymi dysponuje zgtaszajgca sie osoba. Natomiast pracodawca
rekrutujgcy poprzez portale internetowego posrednictwa pracy za
kluczowe kryterium selekcji kandydatéw uznaje zestaw kompetendiji,
ktérymi powinni dysponowac poszukiwani pracownicy. W tym przypadku
twarde, udokumentowane wymagania stanowig dopetnienie oferty pracy.
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W okresie od kwietnia do czerwca 2011 r. ogdlnie trzy czwarte Brak zmian w tym zakresie moze sygnalizowac, ze ktopoty pracodawcéw
pracodawcéw szukajacych oséb do pracy raportowato problemy ze z zatrudnieniem oséb spetniajacych ich oczekiwania jest systematyczng
znalezieniem odpowiednich pracownikéw. Doktadnie tyle samo badanych  cecha rynku pracy w Polsce.

wskazywato na takie utrudnienia na przetomie Ill i IV kwartatu 2010 r.

Wykres 2.3.1. Poréwnanie odsetka pracodawcéw poszukujacych pracownikéw i majacych problemy ze znalezieniem odpowiednich 0séb do pracy w poszczegdlnych
wojewddztwach w 20102011 r. (dane procentowe, N, =2482, N~ =2730)

2010 2011

N

e
8

-

68

70
81
81

80 63 77

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010, 2011. ‘
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MALE FIRMY MAJA
WIEKSZY PROBLEM
ZE ZNALEZIENIEM
ODPOWIEDNICH
PRACOWNIKOW

Najtrudniej byto zatrudni¢ odpowiednie osoby pracodawcom z Warmii,
Wielkopolski, Podlasia i Opolszczyzny (wykres 2.3.1). W poréwnaniu z
poprzednia edycja badan wida¢, ze problemy takie byly czym$ nowym
jedynie dla pracodawcéw z Wielkopolski — w pozostatych regionach te
trudnosci wystepowaty w obu okresach.

Tabela 2.3.1. Odsetek pracodawcéw poszukujacych pracownikéw
i majacych problemy ze znalezieniem odpowiednich oséb do pracy wedtug
wielkosci i branz prowadzonej dziatalnosci w 2011 r. (dane procentowe)

1-9 10-49 50+ ‘ Ogotem N
Przemyst i gérnictwo 73 77 61 ‘ 72 337
Budownictwo i transport 77 79 63 ‘ 77 716
Handel, hotel., gastron. 76 75 53 ‘ 75 890
Ustugi specjalistyczne 76 60 75 612
Edukacja publiczna 67 - 52 27
Edukacja prywatna 53 - 56 18
Opieka zdrow. i pomoc spot. 71 83 71 72 130
Ogotem 75 72 58 75 2730

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010, 2011.

Opisywane problemy ze znalezieniem odpowiednich oséb do pracy
dotykaty pracodawcow dziatajagcych we wszystkich branzach, chociaz
najmniejsze klopoty mieli pracodawcy z sektora edukacyjnego (tak
publicznego, jak i prywatnego) — na problemy z rekrutacjg narzekata, tylko”
potowa z nich.

Wiasnie w branzy edukacyjnej nastgpita najwieksza zmiana pomiedzy
obiema edycjami badan - w 2011 r. pracodawcom zajmujacym sie
edukacjag byto tatwiej znalez¢ odpowiednich pracownikéw (na problemy

wskazywato 10% mniej przedstawicieli tej branzy bez wzgledu na wielkos¢
zatrudnienia - choc¢ nie w kazdej wielkosci zatrudnienia). W poréwnaniu
do poprzednich badan tatwiej byto znalez¢ odpowiednich pracownikéw
réwniez pracodawcom z sektora ustug publicznych - opieki zdrowotnej
i pomocy spotecznej. W pozostatych branzach nie byto zmian.

Trudnosci w  znalezieniu odpowiednich pracownikéw dotykaty
w wiekszym stopniu pracodawcéw najmniejszych — zatrudniajacych do
9 0s6b oraz tych srednich, o zatrudnieniu od 10 do 49 oséb (tabela 2.3.1
i 2.3.2). W przypadku najwiekszych firm i instytucji, ponad 50-osobowych,
znalezienie witasciwych pracownikéw byto relatywnie prostsze - tylko
potowa najwiekszych pracodawcéw miata z tym ktopot.

Tabela 2.3.2. Poréwnanie odsetka pracodawcéw majacych problemy
ze znalezieniem odpowiednich oséb do pracy wedtug wielkosci i branz
prowadzonej dziatalnosci w 2010 2011 r. (dane procentowe)

1-9 10-49 50+ Ogotem
Przemyst i gérnictwo -5 0 -6 =5
Budownictwo i transport 0 -2 -4 0
Handel, hotelarstwo, gastronomia 2 4 -3 2
Ustugi specjalistyczne 3 -7 -6 2

Edukacja publiczna

Edukacja prywatna -9 0 - -8
Opieka zdrow. i pomoc spot. -8 12 -15 -7
Ogotem 0 -1 -6 0

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010, 2011
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Tabela 2.3.3. Zawody, w ktérych wystepowaty najwieksze trudnosci ze znalezieniem odpowiednich oséb do pracy zgtaszane przez pracodawcéw szukajacych pracownikéw
w 201012011 r. (dane procentowe w podziale na duze grupy ISCO-08)

2010 2011
N Procent N Procent
Robotnicy budowlani - z wyfaczeniem elektrykow 202 11 340 17
Sprzedawcy 176 10 256 13
Pracownicy ustug osobistych 104 6 228 1
Kierowcy i operatorzy pojazddw 276 15 202 10
Sredni personel do spraw biznesu i administracji 171 9 177 9
Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen 145 8 177 9
Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 88 5 116 6
Robotnicy w przetworstwie spozywczym, obrobce drewna, produkcji wyrobow tekstylnych 81 4 116 6
Specjalisci do spraw zdrowia 143 8 78 4
Elektrycy i elektronicy 65 4 87 4
Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych 49 3 51 3
Sredni personel do spraw zdrowia 38 2 53 3
Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych 62 3 67 3
Robotnicy pomocniczy w gérnictwie, przemysle, budownictwie i transporcie 16 1 60 3
Kierownicy do spraw produkgji i ustug 27 1 34 2
Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania 101 5 38 2
Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych 98 5 44 2
Technicy informatycy 5 0 36 2
Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materiatowej 34 2 46 2
Operatorzy maszyn i urzagdzen wydobywczych i przetwérczych 30 2 33 2
Kierownicy do spraw zarzadzania i handlu 6 0 26 1
Specjalisci nauczania i wychowania 33 2 22 1
Specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury 25 1 1 1
Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrewny 15 1 25 1
Pracownicy obstugi klienta 27 1 12 1
Monterzy 29 2 20 1
Przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i dyrektorzy generalni 12 1 10 0
Kierownicy w branzy hotelarskiej, handlu i innych branzach ustugowych 7 0 2 0
Pozostali pracownicy obstugi biura 4 0 1 0
Pracownicy opieki osobistej 0 0 7 0
Pracownicy ustug ochrony 14 1 6 0
Rolnicy produkcji towarowej 5 0 7 0
Rolnicy i rybacy pracujacy na wiasne potrzeby 0 0 0 0
RzemiesInicy i robotnicy poligraficzni 13 1 3 0
Pomoce domowe i sprzataczki 20 1 7 0
Robotnicy pomocniczy w rolnictwie, le$nictwie i rybotéwstwie 0 0 0 0
Pracownicy pomocniczy przygotowujacy positki 14 1 9 0
tadowacze nieczystosci i inni pracownicy przy pracach prostych 8 0 3 0

Réznica

Uwaga: ostatnia  kolumna
zawiera réznice opinii
pracodawcéw dotyczacych
zawodow, w ktérych
doswiadczali najwiekszych
trudnosci  ze  znalezieniem
odpowiednich oséb do pracy
w 2010 2011 r. (w procentach).

Zrédto: BKL - Badanie
Pracodawcoéw 2010, 2011.
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ZAWODY
NAJCZESCIEJ
POSZUKIWANE SA
ROWNIEZ TRUDNE
DO OBSADZENIA

Zaréwno pod koniec 2010 r., jak i w potowie 2011 r. pracodawcy szukajacy
pracownikéw doswiadczali trudnosci w znalezieniu odpowiednich oséb do
pracy w przypadku tych samych kategorii zawodowych (tabela 2.3.3). Nieco
zmienita sie jedynie kolejnos¢ wskazywania najbardziej problematycznych
w rekrutacji zawodéw, ale nadal wymieniane byty nastepujace grupy
zawodowe:

= robotnicy wykwalifikowani - przede wszystkim: budowlancy,
kierowcy, robotnicy obrébki metali, robotnicy w przetwdrstwie
spozywczym, elektrycy oraz robotnicy pomocniczy w przemysle
(na trudnosci w znalezieniu takich pracownikéw wskazywato 50%
pracodawcéw poszukujgcych oséb do pracy),

= specjalisci — miedzy innymi: nauk fizycznych, matematycznych
i technicznych, do spraw zdrowia, technologii informacyjno-
komunikacyjnych, spraw ekonomicznych i zarzadzania, specjalisci
nauczania i wychowania, ale réwniez $redni personel zwigzany
z tymi dziedzinami (probleméw doswiadczyto 30% pracodawcow
szukajacych oséb do pracy),

= pracownicy ustug - sprzedawcy, pracownicy ustug osobistych
(rekrutacja takich osob byta problematyczna dla 24% pracodawcéw).

Pracodawcy nie tylko najczesciej potrzebowali takich oséb do pracy,
ale réwniez nie bylo im fatwo znalez¢ odpowiednich kandydatéw.
| jest to tendencja na razie stabilna. Zmieniata sie wprawdzie kolejnos¢
wymienianych zawodéw, ale to wigzato sie z wielokrotnie wskazywanymi
juz zmianami sezonowymi. Ich przejawem jest np. to, ze trudniejsi
w znalezieniu byli w 2011 r. robotnicy budowlani, co wigzato sie z wiekszym
zapotrzebowaniem na tych pracownikéw i wiekszymi utrudnieniami
w zrekrutowaniu wiasciwych oséb.

Rozpatrujac wielkos¢ firmy — mierzong liczba zatrudnionych pracownikéw
- to ciekawag obserwacjg byty wieksze problemy ze znalezieniem
specjalistow deklarowane przez pracodawcéw zatrudniajacych ponad 50
0s0b (40% z nich doswiadczyto takich trudnosci w poréwnaniu do 15%
pracodawcéw z mniejszych firm). Dla odmiany, najwieksi pracodawcy
mieli nieco mniejsze ktopoty z zatrudnieniem odpowiednich pracownikéw
ustug oraz robotnikéw wykwalifikowanych (tabela 2.3.4).

Tabela 2.3.4. Zawody, w ktérych wystepowaty najwieksze trudnosci ze
znalezieniem odpowiednich oséb do pracy zgtaszane przez pracodawcow z réznej
wielkosci firm szukajacych pracownikéw w 2011 r. (dane procentowe)

1-9 10-49
Kierownicy _ 7
Specjalisci 14 17
Technicy 17 16
Pracownicy biurowi _—
Pracownicy ustug 25 18
Robotnicy wykwalifikowani _—
Operatorzy i monterzy 13 13
Robotnicy niewykwalifikowani _—

N 1875 98

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011.
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Tendencjatakawynika prawdopodobniezlepszych warunkéwfinansowych
oferowanych przezwieksze firmy badzinstytucje. W przypadku specjalistéw
wieksze firmy potrzebujg 0séb o wyzszych kompetencjach, co sprawia, ze
trudniej znalez¢ odpowiednich pracownikéw na takie stanowiska. Innym
powodem mogto tez by¢ wieksze zapotrzebowanie na specjalistéw, co
pociggato za sobg wieksze ryzyko nieznalezienia odpowiednich oséb do
takiej pracy.

Trudnoscize znalezieniem pracownikéw w dos¢ oczywisty sposéb zwigzane
byly z rodzajem prowadzonej dziatalnosci (tabela 2.3.5). Pracodawcy
z sektora produkcyjnego — przemyst i gérnictwo oraz budownictwo
i transport — w wiekszym stopniu narzekali na problemy ze znalezieniem
odpowiednich robotnikéw (na te trudnosci wskazywato okoto 60%
pracodawcéw z tych branz). Przedstawiciele przedsiebiorstw i instytucji

zajmujacych sie ustugami (handel, hotelarstwo, gastronomia i ustugi
specjalistyczne) wskazywali na problemy z rekrutacja pracownikéw ustug
(okoto 40% wskazan). Natomiast pracodawcy $wiadczacy ustugi publiczne
- edukacyjne oraz zajmujacy sie opieka zdrowotng i pomoca spoteczng
—doswiadczali gtéwnie probleméw ze znalezieniem odpowiednich
specjalistow (uznato tak 70% pracodawcow z tych branz).

Interesujgcaobserwacjadotyczyprobleméwzeznalezieniemodpowiednich
pracownikdw przez pracodawcoéw zajmujgcych sie prywatna edukacja.
W tym przypadku problemy dotyczyly gtéwnie oséb poszukiwanych do
pracy jako robotnicy wykwalifikowani oraz operatorzy i monterzy. Nalezy
jednak zwréci¢ uwage, ze takich firm i instytucji byto niewiele w prébie
i uzyskane wyniki nalezatoby dodatkowo zweryfikowac.

Tabela 2.3.5. Zawody, w ktérych wystepowaty najwieksze trudnosci ze znalezieniem odpowiednich 0séb do pracy zgtaszane przez pracodawcéw z réznych branz szukajacych
pracownikéw w 2011 r. (dane procentowe)

Kierownicy

Specjalisci Technicy
Przemyst i gornictwo
Budownictwo i transport

Handel, hotelarstwo, gastronomia
Ustugi specjalistyczne

Edukacja publiczna

Edukacja prywatna

Opieka zdrowotna i pomoc spot.

Pracownicy ~ Pracownicy Robotnicy Operatorzy Robotnicy‘ N
biurowi ustug wykw. i monterzy niewykw.

10 44 24 10 3 ‘ 663
9 34 9 _ 455
. e s )

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011.
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KANDYDACI

NIE SPEENIAJA
OCZEKIWAN
PRACODAWCOW

Gtéwnym problemem pracodawcéw szukajacych oséb do pracy
i doswiadczajacych trudnosci w zrekrutowaniu odpowiednich
pracownikéow byto to, ze kandydaci nie spetniali oczekiwan (tabela
2.3.6). Ogdlnie na te przyczyne ktopotéw przy poszukiwaniu oséb do
pracy wskazywano w obu edycjach w 3/4 przypadkéw. Wyjatkéw od tej

reguty byto niewiele — w 2010 r. brakowato specjalistéw i nie ubiegali
sie oni o prace (w 2011 r. zjawisko to zmniejszyto sie), a w 2011 r. innym
utrudnieniem byty zbyt duze oczekiwania pracownikéw biurowych,
ktorym nie odpowiadaty warunki proponowane przez pracodawcow
(gtéwnie finansowe).

Wykres 2.3.2. Powody niemoznosci znalezienia odpowiednich oséb do pracy w 2010 2011 r. (dane procentowe)

m kandydaci, nie spetnili naszych oczekiwan
m praktycznie nikt nie odpowiedziat na oferte pracy
m kandydatom nie odpowiadaty nasze warunki

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010, 2011.
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KANDYDATOM Pracodawcy w obu edycjach badar zwracali przede wszystkim uwage ponad 1/3 uwag zgtaszanych przez pracodawcéw majacych trudnosci
; na brak odpowiednich kompetencji u kandydatéw, ktérzy zgfaszali sie  ze znalezieniem odpowiednich oséb do pracy i jego skala byta podobna
BRAKUJE GLOWNIE do pracy w okre$lonym zawodzie (tabela 2.3.6) - problem ten dotyczyt w obu okresach (43% w 2010r.i36% w 2011 r.).
ODPOWIEDNICH
Tabela 2.3.6. Najwazniejsze braki wytykane przez pracodawcow kandydatom zgtaszajacym sie do pracy w okreslonym zawodzie w 20101 2011 r. (dane procentowe)
KOMPETENCJI
PN ST s e et | Ogokm |

Kierownicy 12 100 33
Specjalisci 19 100 348
Technicy 100 203
Pracownicy biurowi 100 98

% Pracownicy ustug 100 216
Robotnicy wykwalifikowani 100 346
Operatorzy i monterzy 100 243
Robotnicy niewykwalifikowani 100 33
Ogotem 100 1520
Kierownicy 100 49
Specjalisci 100 197
Technicy 100 180
Pracownicy biurowi 100 47

§ Pracownicy ustug 100 352
Robotnicy wykwalifikowani 100 531
Operatorzy i monterzy 100 156
Robotnicy niewykwalifikowani 100 55
Ogotem 100 1567

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010, 2011.
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Kolejnym istotnym brakiem u kandydatéw, utrudniajagcym pracodawcom
zatrudnienie o0s6b w okreslonym zawodzie, byto niewystarczajace
doswiadczenie zawodowe (jako problem zgtaszany przez co czwartego
pracodawce poszukujacego pracownikéw i majgcego z tym ktopot w obu
edycjachbadan).Niewystarczajacedoswiadczeniedotyczytownajwiekszym
stopniu 0s6b ubiegajacych sie o prace na stanowiskach kierowniczych, ale
réwniez operatoréw i monteréw (gtéwnie chodzito o kierowcéw). W 2011
r. zbyt krétki staz pracy mieli robotnicy do prac prostych, ale w 2010 .
problem ten dotykat robotnikéw wykwalifikowanych.

Okazato sie rowniez, ze pracodawcy dos¢ wyraznie podkreslali kwestie
braku odpowiednich motywacji do pracy - byto to problemem

w przypadku 1/5 pracownikéw, z ktérych rekrutacja byty problemy. Niezbyt
wielka chec¢ do pracy dotyczyta gtéwnie robotnikéw niewykwalifikowanych
(w 2010 r. réwniez pracownikéw biurowych).

Warto zaznaczy¢, ze wsérédd innych probleméw wymienianych przez
pracodawcéw znalazty sie przede wszystkim spontaniczne wypowiedzi
w kwestii braku konkretnych kompetencji, co dodatkowo podkresla
wage tego problemu (wskazywanie wsréd innych odpowiedzi braku
ré6znych kompetencji dotyczyto zwtaszcza pracownikéw biurowych oraz
specjalistow).
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KANDYDATOM
BRAKOWALO
KOMPETENCJI
ZAWODOWYCH,
INTERPERSONALNYCH

| SAMORGANIZACYJNYCH

Ogodlnie rzecz biorac, pracodawcy wskazywalina to, ze kandydatom brakuje
tych kompetenciji, ktére sg z reguty najbardziej potrzebne (por. tabela 2.3.7
i por. tabela 2.1.1), a wiec:

zawodowych - zwigzanych ze specyfika danej pracy (wskazywata
na nie 1/3 pracodawcoéw skarzacych sie na brak odpowiednich
kompetencji u kandydatéw),

samorganizacyjnych — w zakresie organizowania swojej pracy
(samodzielnosci i przejawiania inicjatywy, checi do pracy, odpornosci
na stres — na co wskazywata 1/4 pracodawcéw majacych trudnosci ze
znalezieniem odpowiednich oséb do pracy),

interpersonalnych - przejawiajagcych sie w umiejetnosciach
kontaktéw z innymi (16% opinii pracodawcéw majacych problem ze
znalezieniem 0s6b do pracy).

Tabela 2.3.7. Braki kompetencyjne kandydatéw zgtaszajacych sie do pracy w okreslonym zawodzie w 2011 r. (dane procentowe)

Kompetencje Kierownicy Specjalisci Technicy Przic:rv(\)/‘rluviicy Pralcj:m/ gicy Rovt:)?l:;\vi.cy ?r‘:g::gzz; I:::Vc\:l;rlllvcvy Ogotem f;i;r;?,
Samorganizacyjne 3 28 27 5 24 26 24
Artystyczne 3
Fizyczne 12 6 =l
Interpersonalne 7
Kierownicze
Dyspozycyjne
Biurowe
Techniczne
Komputerowe
Matematyczne
Zawodowe
Inne
Jezykowe
Kwalifikacje 19 ‘ 8 q
N 17 78 61 7 142 189 51 9 ‘ 554 ‘

* Uwaga: zmiana ogétem dotyczy réznicy pomiedzy 2010 r.i 2011 r. tylko na poziomie brakujacych kompetencji ogélinie.
Ze wzgledu na niewielkie liczebnosci niemozliwe byto przeprowadzenie poréwnania brakéw kompetencyjnych odnosnie poszczegéinych kategorii zawodowych.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2010, 2011.
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Na niewystarczajagce kompetencje zawodowe pracodawcy wskazywali
w odniesieniu do kandydatéw poszukiwanych w kazdym zawodzie,
z wyjatkiem kierownikéw. W poréwnaniu do 2010 r. w przypadku braku
tych kompetencji opinie pracodawcéw nieco ztagodniaty — 10% mniej
0so6b narzekato na takie braki u kandydatéw zgtaszajacych sie do pracy. Jak
zwracajg uwage sami pracodawcy, moze to wynikac z pogarszajacego sie
stanu posiadanych kompetencji przez pracownikéw’. Ogoélnie, pracodawcy
preferujg osoby, ktére maja ogdlng chec i motywacje do podjecia pracy
(posiadaja kompetencje samoorganizacyjne) i sg w stanie to odpowiednio
zaprezentowa¢ (maja odpowiednie kompetencje interpersonalne).
Natomiast kompetencje zawodowe — ktére i tak sg niesatysfakcjonujace
- mozna, wedtug nich, uzupetic.

Niewystarczajagce kompetencje samoorganizacyjne byty utrudnieniem
przy rekrutacji oséb na stanowiska specjalistyczne, technikéw i innego
personelu $redniego szczebla, pracownikéw ustugowych oraz robotnikéw
wykwalifikowanych, monteréw i operatoréw. Na braki w tym zakresie
w 2011 r. wskazywato nieco wiecej pracodawcoéw niz w poprzedniej edycji
22010 . Z kolei kompetencji interpersonalnych, na poziomie wymaganym
przez pracodawcéw, brakowato przede wszystkim kandydatom do
pracy w tych zawodach, gdzie byty one potrzebne: pracownikom ustug
i technikom sredniego szczebla.

7  Opinie zgtoszone podczas spotkania konsultujacego w trakcie Il edycji badan - 19 listopada 2011 r. w Warszawie. Uczestnikami spotkania byli przedstawiciele Polskiego Stowarzyszania Zarzadzania Kadrami.
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MIMO
KRYTYCZNYCH
UWAG
PRACODAWCY
STOSUNKOWO
CZESTO KORZYSTAJA
Z POSREDNICTWA
PUP

Na koniec rozdziatu opisujacego zapotrzebowanie na pracownikéw warto
przedstawi¢ metody rekrutacji pracownikéw wykorzystywane w praktyce
oraz ocene ich skutecznosci.

W 2011 r. pracodawcy poszukiwali pracownikdw najczesciej wykorzystujac
nastepujace sposoby: polecenie okreslonych oséb przez znajomych
czy rodzine (2/3 pracodawcéw szukato w ten sposob pracownikéw)
oraz korzystanie z posrednictwa urzedéw pracy (potowa pracodawcow
szukata w ten sposob pracownikéw) — tabela 2.4.1. Paradoksalnie wiec,
wbrew powszechnie panujacej opinii o niskiej jakosci ustug urzedéw pracy,
ten sposdb jest czesto stosowany, a ocena jego skutecznosci nie jest wcale
niska (60% pracodawcoéw - bez wzgledu na rozmiar firmy badz instytucji
- ocenito ja jako umiarkowanie lub bardzo skuteczng).

Inng stosunkowo czesto wykorzystywang metodg rekrutacji byto
zamieszczanie ogtoszen - w prasie lub w internecie - z czego korzystat
co trzeci pracodawca.

Sposoby rekrutacji pracownikéw sg w wyrazny sposéb zréznicowane, jesli
chodzi o wielkos$¢ firmy badz instytucji. Mniejsi pracodawcy preferowali
wykorzystywanie kontaktéw osobistych i opieranie sie na poleceniu
pewnych os6b (2/3 pracodawcéw zatrudniajacych od 1 do 9 oséb szukato
pracownikdw w ten sposéb). Jednoczesnie wysoko oceniali oni ten sposéb
rekrutacji — bez wzgledu na wielkos$¢ zatrudnienia za umiarkowanie lub
bardzo skuteczny uznato go ponad 80% pracodawcow.

Tabela 2.4.1. Metody poszukiwania pracownikdw przez pracodawcéw o réznej
wielkosci zatrudnienia (dane procentowe)

Poszukiwanie pracy przez: 1-9 10-49 50-249 250+ ‘Og(’)’fem

Powiatowe Urzedy Pracy
Prywatne biura posrednictwa pracy
Head hunteréw

41

Szkolne i akademickie osrodki kariery
Ogtoszenia prasowe

Ogtoszenia w internecie 34 39
Ogtoszenia rozwieszane w firmie 23 21

Polecenie rodziny i znajomych

Targi pracy 23
N 13624 806 186 72

\ 14688

Uwaga: ze wzgledu na mozliwos¢ wybrania kilku odpowiedzi procenty
) nie sumuja sie do 100.
Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2011.

Wieksi pracodawcy czesciej korzystali z innych metod szukania
pracownikow — preferujgc posrednictwo urzedéw pracy oraz ogtoszenia
prasowe lub internetowe. Ta ostatnia metoda jest szczegdlnie popularna
wsroéd najwiekszych pracodawcéw  zatrudniajagcych ponad 250 oséb.
Najwieksi pracodawcy mieli jednoczesnie najbardziej zréznicowane
metody szukania pracownikéw: korzystali oni stosunkowo czesto ze
wszystkich wymienionych tutaj sposobdw.
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PRZEDSIEBIORCY
Z ROZNYCH
BRANZ SZUKAJA
PRACOWNIKOW...
TAK SAMO

Tabela 2.4.2. Metody poszukiwania pracownikéw przez pracodawcéw z réznych branz (dane procentowe).

Powiatowe Urzedy Pracy

Prywatne biura posrednictwa pracy
Head hunteréw

Szkolne i akademickie osrodki kariery
Ogtoszenia prasowe

Ogtoszenia w internecie

Ogtoszenia rozwieszane w obrebie firmy
Polecenie rodziny i znajomych

Targi pracy

N 1690 3076 5034

. . Przemyst Budownic. Handel, hotel., . - Edukacja Edukacja Opieka .
Poszukiwanie pracy przez: R . Ustugi specjalis. . zdrowotna Ogotem
i gérnictwo i transport gastron. publiczna prywatna i pomoc spot

3368 350 133 1037

14688

Uwaga: ze wzgledu na mozliwos¢ wybrania kilku odpowiedzi procenty nie sumuja sie do 100.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011.

W zasadzie nie powinno by¢ wielkim zaskoczeniem, ze pracodawcy
z réznych branz stosujg podobne metody poszukiwania pracownikéw
(tabela 2.4.2).

Pewna specyfika dotyczy jedynie wykorzystania nowoczesnego medium,
jakim jestinternet. Na umieszczenie ogtoszen internetowych nieco czesciej
decydowali sie pracodawcy z branzy ustug specjalistycznych oraz ustug
publicznych - edukacji oraz opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej. Wigze
sie to ze specyfika takiej dziatalnosci, ktérej potencjalni pracownicy moga
czesciej korzystac z internetu.

Interesujace sg metody rekrutacji stosowane przez pracodawcéw z branzy
edukacji publicznej. Poszukujac pracownikéw, najczesciej korzystali

oni z posrednictwa urzedéw pracy. Jednoczesnie ci wtasnie pracodawcy
stosunkowo najrzadziej rekrutowali osoby do pracy z polecenia. Wynika to
najprawdopodobniej z publicznego charakteru tej branzy i koniecznosci
dostosowania sie do przepiséw prawa - w tym przypadku Ustawy
o zamoOwieniach publicznych.

Opisana tutaj charakterystyka metod poszukiwania pracownikéw byta
taka sama w obu edycjach badan, co wskazuje na typowos¢ zachowan
pracodawcéw w tym zakresie.

Podobny obraz - dotyczacy schematéw rekrutacji pracodawcédw — wytania
sie z analizy ofert pracy.
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Tabela 2.4.3 Zapotrzebowanie na pracownikéw z poszczegdlnych kategorii zawodowych wedtug branzy dziatalnosci pracodawcy w podziale na zrédto umieszczenia ogtoszenia
o prace w 2011 r. (dane populacyjne i procentowe)

Przemyst i goérnictwo Budownictwo i transport

gastronomia

PUP Portal PUP Portal
N % N % N % N % N % N
KIER 315 12 27 - 243 20 61 4 360 11

SPEC 714 27 115 7 217 18 57 3 318 10 58

Portal

Handel, zakwaterowanie,

PUP

Ustugi specjalistyczne Edukacja spofeczna
Portal PUP Portal PUP ‘ Portal PUP
% N % N % N % N % ‘ N % N %
56 - 426 8 17 - 13 4 4 10 0 -
3 2374 - 137 18 248 163 96 47 43

Opieka zdrowotna i pomoc

w W
IwNw
(]

SRED | 820 32 157 10 | 191 15 8 5 |80 27 205 10 |1416 27 182 23 | 47 14 20 9 | o7 34 31
BUR | 60 | 2 61 4 | 54 4 34 187 6 113 5 | 237 5 53 7 | 2 [ 1 7 8
UsLu | 189 7 124 8 | 29 | 2 35 1252 40 o974 |46 | 700 13 211 27 | 2 7 26 11 |8 29 10 9
ROBW | 420 17 757 | 49 | 307 25 789 00 | 3 282 133 [0 5o 8 | 2 [ a4 o fo o
OPER | 38 |1 200 13 | 168 14 508 30 | 34 [ 1 120 6 |14 [0 38 5| 0 [0 > 1 B
ROBN | 24 |1 108 7 |26 |2 129 8 |56 | 2 205 14 3% [ 1 72 9 | o 0122 5| 0o [0 7 &

Zrédto: BKL - Badanie ofert pracy 2011.

Niezaleznie od branzy dziatalnosci pracodawcy, w przypadku rekrutacji na
stanowiska nizszego szczebla, czyli pracownikéw fizycznych, operatoréw,
monteréw irobotnikéw wykwalifikowanych,zauwaza sie wyrazng przewage
metod poszukiwania kandydatéw do pracy oferowanych przez Powiatowe
Urzedy Pracy (tabela 2.4.3). Odwrotna sytuacja wystepuje w przypadku
pozyskiwania 0séb na stanowisko kierownicze i specjalistyczne. Wtedy
pracodawcy rekrutuja wykorzystujac przede wszystkim internetowe
posrednictwo pracy. Wyjatkiem sg branze, w ktérych udziat finansow
publicznych jest znaczny — branza edukacja i ochrona zdrowia. Podobnie
jak w przypadku deklaracji pracodawcéw, sektor publiczny poszukujac
specjalistow do spraw nauczania i wychowania, a takze specjalistow do
spraw zdrowia korzystat z ustug urzedéw pracy. Natomiast sektor prywatny
-z ogtoszen publikowanych w internecie.

Pracownicy ustug i pracownicy biurowi sa poszukiwanizaréwno w urzedach
pracy, jak i w internecie. Przy czym pracownicy ustug osobistych w branzy

zajmujacej sie ochronga zdrowia szybciej znajdg zatrudnienie przegladajac
oferty pracy umieszczone na portalach internetowych, natomiast ci
specjalizujgcy sie w kosmetyce i rekreacji zwieksza swoje szanse kontaktujac
sie z urzedami pracy.

Podsumowujac, zasoby ludzkie zgromadzone w urzedach pracy stanowig
popularne zrédto pracownikéw w przypadku rekrutacji na stanowiska
robotnicze. W sytuacji naboru na wysoko wyspecjalizowane zawody nie
cieszasiejednakzaufaniem pracodawcéw. Zatem specyfikadystrybucjiofert
pracy pomiedzy Powiatowymi Urzedami Pracy a portalami internetowego
posrednictwa pracy wynika z réznic w jakosci kapitatu zgromadzonego
w osobach poszukujacych zatrudnienia, do ktérych dociera konkretne
zrédto danych. Nie nalezy jej wigza¢ z odmiennga skutecznoscia metod
rekrutacji w analizowanych zrédfach ofert.
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Rozdziat 3
Braki kompetencyjne

zatrudnionych pracownikow

Pracodawcy sg ogélnie zadowoleni z kompetenc;i
zatrudnionych pracownikow...
ale niektére z nich mozna podnies¢

Ktére kompetencje wymagaja podniesienia




Wykres 3.1. Ocena poziomu kompetencji aktualnie zatrudnionych pracownikéw
(dane procentowe, N =15841,N._=16159)

2010 2011

\- 2010] \- 2011\

52

W petni zadowalajace ;
50

Wymagaja doszkolenia
46

Niezadowalajace

0 10 20 30 40 50 60

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010, 2011.

Pracodawcy - zaréwno w 2010 . jak i 2011 r. - byli ogéInie zadowoleni ze
swoich pracownikéw (co przyznata potowa z nich — wykres 3.1). Zupetnie
niezadowolonych byto bardzo niewielu - w takim tonie wypowiadat
sie o swoich pracownikach rzadziej niz co 20 pracodawca. Pozostali
byli zadowoleni, ale mimo wszystko dostrzegali potrzebe podniesienia
kompetencji zatrudnionych osoéb.

Taka stosunkowo wysoka ocena kompetencji zatrudnionych pracownikéw
nie powinna zaskakiwa¢ z tego wzgledu, ze trudno wyobrazi¢ sobie
pracodawcéw dajacych prace osobom, z ktérych nie byliby zadowoleni.

W Il kwartale 2011 r. bardziej zadowoleni ze swoich pracownikéw byli
pracodawcy z najmniejszych firm i instytucji (tabela 3.1). Z kolei wieksi
pracodawcy bardziej podkreslali koniecznos¢ doszkolenia pracownikéw
w zakresie niezbednych kompetengji.

Swiadczy to o wiekszej $wiadomosci, ale i potrzebie szkolen wskazywane;j
przez duze podmioty gospodarcze. Taka ocena swoich pracownikéw
byla formutowana szczegdlnie czesto przez przedstawicieli branz ustug
specjalistycznych oraz ustug publicznych (edukacja, stuzba zdrowia
i pomoc spoteczna). Z kolei w branzach produkcyjnych oraz ustugach
dla ludnosci zadowolenie z kompetencji pracownikéw byto wzglednie
najwieksze (nieco ponad potowa wypowiedzi). Wynika to z mniejszych
wymagan zwigzanych z charakterem pracy w tych obszarach i mniejszymi
potrzebami szkoleniowymi.

Data sie tez zauwazy¢ réznica w ocenie kompetencji swoich pracownikéw
pomiedzy pracodawcami z sektora publicznego i prywatnego edukacji - ci
z prywatnej edukacji byli nieco bardziej zadowoleni.

Tabela 3.1. Odsetek pracodawcéw z réznych branz i wielkosci zatrudnienia
zadowolonych z kompetencji zatrudnionych pracownikéw (dane procentowe)

1-9 10-49 50+ Ogotem ‘ N
Przemyst i gérnictwo - 50 33 - 1795
Budownictwo i transport 51 47 36 51 ‘ 3229
Handel, hotelarstwo, gastronomia - 42 40 - 5442
Ustugi specjalistyczne 43 33 33 43 3842
Edukacja publiczna 40 40 40 40 409
Edukacja prywatna 46 50 50 46 148
Opieka zdrowotna i pomoc spot. 50 35 - 49 1293
Ogodtem 51 43 36 50 16158

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2011.
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PRACODAWCY
CHCIELIBY:
POPRAWIC

KOMPETENCJE

ZAWODOWE ORAZ
SAMORGANIZACYJNE
| INTERPERSONALNE

Tabela 3.2. Brakujgce kompetencje u aktualnie zatrudnionych pracownikéw
(odsetek pracodawcow, ktorzy wskazali na potrzebe podniesienia kompetencji
zatrudnionych oséb)

Kompetencje 2010 2o Roéznica”
N % N %

Kognitywne 217 3 123 2 -1
Samorganizacyjne 1690 23 1487

Artystyczne 29 - 14

Fizyczne 94 - 51

Interpersonalne 1317 18 ’ 1316

Kierownicze 95 122

Dyspozycyjne 31 33

Biurowe 115 2 ’ 150

Techniczne 344 5 ’ 379

Komputerowe 846 12 ‘ 684

Matematyczne 20 - 9

Zawodowe 4064 - 5304

Inne 157 2 ‘ 15

Jezykowe 350 ‘ 326

Kwalifikacje 259 4 ‘ 352

*Uwaga: ostatnia kolumna zawiera réznice pomiedzy odsetkiem pracodawcow
wskazujacych na braki danych kompetencji u zatrudnionych pracownikow

w2010i2011r.

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010, 2011.

Pracodawcy, ktérzyalbobylizadowolenizkompetencjiswoich pracownikéw,
ale zwracali uwage na potrzebe ich doszkolenia, albo ci niezadowoleni
ogolnie wskazywali przede wszystkim na braki kompetencji:

= zawodowych,
= samorganizacyjnych,
= interpersonalnych.

Zatem réwniez u zatrudnionych oséb te kompetencje — lub raczej ich brak
- byly najwieksza bolaczka polskich pracodawcéw (tabela 3.2).

Zmiany pomiedzy jesienig 2010 r. a wiosng 2011 r. dotyczyly wiekszej
wagi przyktadanej w 2011 r. do kompetencji zawodowych i nieznacznego
spadku potrzeb doszkolenia w zakresie kompetencji samorganizacyjnych
i komputerowych (na tyle jednak niewielkich, ze moga to by¢ efekty zmian
w prébie).Réznica pomiedzy obiema edycjamibadar byta tezkonsekwencja
zmiany popytu na pracownikdw - wiekszego zapotrzebowania na
robotnikéw wykwalifilkowanych, a mniejszego na specjalistow, z ktérymi
to zawodami wigzg sie rézne wymagania w zakresie posiadanych
kompetencji.
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Pracodawcy bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci wskazywali
gtéwnie na potrzebe podniesienia kompetencji zawodowych - zwigzanych
ze specyfika zadan wykonywanych w danym zawodzie (tabela 3.3).
Szczegdlnie potrzebe doszkolenia swoich pracownikéw w zakresie tych
kompetencji dostrzegali pracodawcy zajmujacy sie ustugami publicznymi
- edukacja, stuzba zdrowia i pomoca spoteczna.

Z kolei na kompetencje samorganizacyjne (dotyczace samodzielnosci
i przejawiania inicjatywy czy odpornosci na stres) — jako warte podniesienia
u zatrudnianych pracownikéw — wskazywali czesciej pracodawcy z branz
produkcyjnych (przemyst, gérnictwo, budownictwo i transport) oraz ustug
dlaludnosci (handel, hotelarstwo, gastronomia). W tym ostatnim przypadku
pracodawcy podkreslali réwniez braki kompetencji interpersonalnych,
ktérych potrzeba jest specyfika dziatalnosci ustugowe;.

Tabela 3.3. Brakujace kompetencje u aktualnie zatrudnionych pracownikéw w réznych branzach
(odsetek pracodawcéw, ktdrzy wskazali na potrzebe podniesienia kompetencji zatrudnionych oséb, dane procentowe)

Kompetencje . Pljzer.nysi BL.IdOWniCtWO hoI:eaI:?si\lllvo, l.JSTUQi Edulfacja Edukacja zd?g\lil)(te}na Ogotem
i gérnictwo i transport gastronomia specjalistyczne publiczna prywatna i pomoc spot.

Kognitywne 2 2 2 _— 3 2

Samorganizacyjne 24 23 24 26

Artystyczne

Fizyczne 2 _

Interpersonalne 7 11 27

Kierownicze 2 _ 2 2 2

Techniczne 13 5 4

Komputerowe 5 3 9

Jezykowe 6 4 5

Kwalifikacje 7 12 2 2 3 2 4

N 774 1563 2376 2152 236 77 658 7836

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2011.




Pomiedzy dwiema edycjami badan dato sie zauwazy¢ charakterystyczng
réznice, jesli chodzi o oceny pracodawcéw w zakresie kompeteng;i
posiadanych przez zatrudnionych pracownikéw. Najwieksze zmiany
nastapity w branzy edukacyjnej oraz opieki zdrowotnej i pomocy
spotecznej. Pracodawcy z sektora ustug publicznych w 2011 r. zwracali
wieksza uwage na potrzebe podniesienia kompetencji zawodowych
u swoich pracownikéw, natomiast w mniejszym stopniu niz poprzednio

wskazywali na niedobory kompetencji ogélnych — samorganizacyjnych
i interpersonalnych. Zmiany te byly szczegdlnie wyrazne w przypadku
edukacji prywatnej (chociaz w tym ostatnim przypadku pracodawcy lepiej
ocenili w 2011 r. kompetencje samoorganizacyjne swoich pracownikéw).

Wielkos¢ przedsiebiorstwa badz instytucji nie wptywata na ocene
kompetencji zatrudnionych osoéb.
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Ocena zmian zatrudnienia

Jak wygladaty zmiany zatrudnienia w ciggu
ubiegtych 12 miesiecy

Czy ogolnie nastapita redukcja czy przyrost
zatrudnienia

Jak pracodawcy oceniali przyszto$c¢ zatrudnienia

Co byto najwiekszym utrudnieniem w zatrudnianiu
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W CIAGU
OSTATNIEGO ROKU
TYLKO NAJWIEKSI
PRACODAWCY
ZWIEKSZYLI
ZATRUDNIENIE

Analizujagc zmiany zatrudnienia, jakie miaty miejsce w polskich
przedsiebiorstwach i instytucjach w ciagu roku od momentu badan, daje
sie zauwazyc raczej stabilizacje anizeli rozwoj (tabela 4.1).

Pracodawcy zostali poproszeni nie tylko o ocene prognozy zmian
zatrudnienia w przysztosci, ale réwniez o okreslenie zmian zatrudnienia

w ciggu ostatnich 12 miesiecy®. Obraz, jaki sie wytaniania jest raczej mato
optymistyczny. Nie nalezato sie spodziewac bardzo duzych przyrostow
zatrudnienia, gdyz pracodawcy zwalniajac pewne osoby staraja sie zapetic
wakaty, ale przedstawione réznice pokazuja, ze wiekszos¢ przedsiebiorstw
i instytucji nie zwiekszyta zasadniczo zatrudnienia.

Tabela 4.1. Zbilansowane zmiany zatrudnienia w réznych branzach ze wzgledu na wielkos¢ firmy (Srednie obciete, w nawiasach liczebnosci)

2010 2011
Branza
1-9 10-49 1-9 10-49 50+
Przemyst i gérnictwo 0,2 (1442) 0,3(199) 0(1488) 0,2 (203) _
Budownictwo i transport 0,2 (3016) 0,5(116) 0,2 (3017) 0,5(116) 1,3 (26)
Handel, hotelarstwo, gastronomia 0,1 (5027) 0,3 (233) 0,1 (5104) 0,1(238) 0,7 (44)
Ustugi specjalistyczne 0,2 (3619) 0,3 (100) 0,7 (30) ’ 0,1 (3646) 0,2(102) 0,5 (30)
Edukacja publiczna 0,4 (148) 0,1(152) 0,1 (56) ’ 0(191) 0(159) 0 (56)
Edukacja prywatna 0,3(177) 0,4 (8) 1,3(3) ’ -0,2 (129) 0,3 (6) -0,4(3)
Opieka zdrowotna i pomoc spot. 0,2 (1099) 0,4 (52) 0,7 (21) ‘ 0(1186) 0,3 (54) 0,3(21)

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010, 2011.

Najbardziej stabilna sytuacja byla w przypadku najmniejszych
pracodawcéw, zatrudniajacych do 9 oséb. W ich przypadku bilans zwolnien
i zatrudnien wychodzit na zero. Pétroczny okres czasu, jaki minat pomiedzy
obiema edycjami badan niewiele tutaj zmienit. Wiecej nowych oséb do
pracy — w poréwnaniu do zwalnianych pracownikéw - przyjmowano
w przypadku firm i instytucji najwiekszych, o zatrudnieniu ponad 50 0s6b,
ale nie o kazdym profilu dziatalnosci. Przyrost zatrudnienia dotyczyt
tylko pracodawcéw z branzy przemystowej i gérniczej oraz budowalnej
i transportowej (o odpowiednio 2 i 1 osobe). Nie mozna w tym przypadku
moéwié o sezonowosci zwigzanej z tymi branzami w okresie wiosenno-
letnim, bo poréwnujac dane z wynikami z poprzedniego badania w tej
kategorii pracodawcow nastapit spadek przyrostu zatrudnienia. Zestawiajac

wyniki z obu edycji badan, najwieksze obnizenie w bilansie zatrudnienia
dotyczyto branzy ustugowej (handel, hotelarstwo i gastronomia) - jesienia
2010 r. w branzy tej pracodawcy deklarowali, ze w ciggu ostatniego roku
przewazata liczba oséb przyjetych do pracy o ponad 2 pracownikéw,
awiosng 2011 r. pracodawcy zadeklarowali przewage oséb przyjmowanych
do pracy ale tylko o 1 osobe.

W Swietle uzyskanych wynikéw najbardziej stabilna sytuacja panowata
w branzy edukacji $wiadczonej przez publicznych pracodawcéw. W tym
przypadku poréwnanie liczby zatrudnionych i zwolnionych pracownikéw
wskazywato na brak zmian.

8  Pracodawcéw zapytano o oszacowanie liczby zwalnianych i zatrudnianych pracownikéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Kategoria zwalnianych byta rozumiana szerzej i do tej kategorii wchodzili ci, ktérzy
rzeczywiscie zostali zwolnieni, ale réwniez osoby, ktére same odeszty lub przeszty na emeryture (ewentualnie rente). Przedstawione wyniki s réznica $rednich obcietych liczby nowo zatrudnionych i zwolnionych

osob. Dodatnia réznica oznacza przyrost zatrudnienia, ujemna - jego redukcje.
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W CIAGU
MINIONEGO
ROKU WZROSLO
ZATRUDNIENIE
SPECJALISTOW
A SPADLO
ROBOTNIKOW

Biorac pod uwage 12 miesiecy — od Il kwartatu 2010 r. do Il kwartatu 2011 r.
- najwiekszy przyrost zatrudnienia nastapit w zawodach specjalistycznych
oraz wsrédd pracownikéw biurowych. W pozostatych zawodach
zatrudnienie ulegto redukgji, ktéra szczegdlnie dotkneta pracownikéw do
prac prostych.

Przyczyna takich zmian w zatrudnieniu moze by¢ ostrozno$¢ pracodawcow
w zwigzku z kryzysem gospodarczym. Redukcji ulegaja zawody,
w przypadku ktérych znalezienie pracownikéw jest stosunkowo tatwe i nie
wymagaja oni kosztownych szkolen — a tak jest wtasnie z robotnikami do
prac prostych.

Z kolei wzrost zatrudnienia specjalistbw moze wynika¢ z ciggtego
zapotrzebowania na takich pracownikéw (zostato to juz pokazane
poprzednio), co moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej pracodawcy
znajdujac odpowiednie osoby przyjmuja je do pracy.

Tabela 4.2. Zbilansowane zmiany zatrudnienia w réznych zawodach ze wzgledu
na wielkos¢ firmy badz instytucji (procentowy wzrost lub spadek liczby

pracownikéw w danym zawodzie)

Kierownicy

Specjalisci

Technicy

Pracownicy biurowi
Pracownicy ustug
Robotnicy wykw.
Operatorzy i monterzy

Robotnicy niewykw.

1-9 10-49 50+ ‘ Ogétem

N

3733

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011.
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PRACODAWCY
STAJA SIE NIECO
OSTROZNIEJSI
PROGNOZUJAC
ZMIANY
ZATRUDNIENIA

Opinie pracodawcow dotyczace prognozowania zmian zatrudnienia
w obu edycjach badania byty raczej ostrozne (wykres 4.1). Przewazajacymi
opiniami byly stwierdzenia, ze zatrudnienie w kolejnych 12 miesigcach
pozostanie bez zmian, co przyznato prawie 2/3 pracodawcow.

Pomiedzy obiema edycjami badan daje sie zauwazy¢ bardzo nieznaczny
spadek optymizmu, jesli chodzi o zwiekszanie zatrudnienia w kolejnym
roku. Moze to by¢ przejaw kryzysu gospodarczego powodujacego wieksza
ostroznos¢ pracodawcow.

Ogodlnie, jesli chodzi o optymizm dotyczacy wzrostu zatrudnienia, to
czesciej wykazywali sie nim pracodawcy z mniejszych firm i instytucji,
chociaz nie ze wszystkich branz (tabela 4.3). O przewidywanym wzroscie
zatrudnienia mowili najmniejsi pracodawcy z branz produkcyjnych:
przemystowej, gorniczej, budowlanej i transportowej oraz ustug
specjalistycznych (wypowiadata sie tak okoto 1/3 najmniejszych
pracodawcéw z tych branz). Jednak poréwnujac oba okresy badan, dat sie
zauwazyc¢ wzrost ostroznosci w zakresie prognoz zatrudnieniowychiw 2011
r. nieco mniej pracodawcéw ze wskazanych branz moéwita o zwiekszeniu
zatrudnienia.

W przypadku pracodawcéw prowadzacych ustugi dla ludnosci (handel,
hotelarstwo i gastronomia), to ci z wiekszych firm i instytucji byli nieco
bardziej optymistyczni w sprawie przyrostu zatrudnienia.

Wykres 4.1. Ocena zmian zatrudnienia w ciaggu kolejnych 12 miesiecy (dane
procentowe, N, =14909, N, = 15354)

2010 2011

\- 2010\ \- 2o11'

zmniejszy sie nie zmieni sie

zwiekszy sie

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010, 2011.

Pracodawcy dziatajacy w branzy ustug publicznych - edukacji, ochronie
zdrowia i pomocy spotecznej - w obu edycjach badan byli najwiekszymi
pesymistami prognozujac zmiany zatrudnienia. W ich przypadku tylko co
dziesiagty przedstawiciel z tego sektora uwazat, ze w ciggu kolejnych 12
miesiecy uda sie zwiekszy¢ zatrudnienie. Wydaje sie to by¢ specyfika firm
i instytucji publicznych, gdyz patrzac na sytuacje prywatnej dziatalnosci
edukacyjnej prognozy byty bardziej optymistyczne.
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Tabela 4.3. Prognozy wzrostu zatrudnienia w ujeciu branzowym z podziatem na
wielkos$¢ firmy (procent pracodawcéw, ktérzy uwazaja, ze zatrudnienie zwiekszy sie)

Branza 1-9 10-49 50+ Ogotem N
Przemyst i gérnictwo - 28 27 H?
Budownic. i transport - 26 23 - 1118
Handel, hotelarstwo, gastron. 29 28 33 ‘ 29 ‘ 1484
©  Ustugi specjalis. - 24 21 - 1288
] Edukacja publiczna _ 23
Edukacja prywatna - 22 33 63
Opieka zdrow. i pomoc spot. 24 24 20 24 281
Ogotem 34 24 22 4919
Przemyst i gérnictwo - 24
Budownic. i transport - 1178
Handel, hotelarstwo, gastron. 26 1324
—  Ustugi specjalis. - 1144
] Edukacja publiczna - 42
Edukacja prywatna 19 25
Opieka zdrow. i pomoc spot. - 106
Ogotem 29 ‘ ‘ 4339

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010, 2011.

Prognozy dotyczace zmian zatrudnienia w dos¢ ciekawy, ale i oczywisty
sposéb zaleza od fazy rozwoju przedsiebiorstwa (tabela 4.4). Im silniej
rozwijajaca sie firma (patrz ramka na stronie 23) tym wiekszy optymizm,
jesli chodzi o zwiekszenie zatrudnienia w ciggu kolejnych 12 miesiecy.

Poréwnujac obie edycje badan, réwniez i tutaj mozna dostrzec wieksza
ostrozno$¢ pracodawcoéw, co przejawia sie stonowaniem opinii dotyczacych
przyrostu zatrudnienia (w 2011 r. prawie 10% mniej pracodawcéw
z firm silnie rozwijajacych sie oceniato szanse na zwiekszenie zatrudnienia
W przysztosci).

Tabela 4.4. Prognozy zmian zatrudnienia w zaleznosci od poziomu rozwoju firmy
(dane procentowe)

Zmn!ejszy Nie zmlenl Zwiekszy sie

sie sie

Stagnacyjne

Stabo rozwijajace sie

2010

Rozwijajace sie

Silnie rozwijajace sie

Stagnacyjne

Stabo rozwijajace sie

2011

Rozwijajace sie

Silnie rozwijajace sie

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010, 2011.
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WZROST
ZATRUDNIENIA
UTRUDNIONY

JEST POPRZEZ ZBYT
DUZE REGULACJE
GOSPODARKI

Oceniajac prognozy zatrudnienia, pracodawcy wypowiedzieli sie tez
odnosnie najwiekszych barier utrudniajacych im zwiekszenie zatrudnienia
(tabela 4.5). Bez wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa badz instytucji
trzema najczesciej wymienianymi utrudnieniami byty:

= pozaptacowe koszty pracy,
= wysokie podatki,
= niestabilna sytuacja gospodarcza.

Te problemy byty wskazywane przez prawie 3/4 pracodawcow, lecz byty
one wiekszym utrudnieniem dla najmniejszych przedsiebiorstw badz
instytucji —zatrudniajgcych do 9 oséb. Zwazywszy, ze najmniejsze podmioty
gospodarcze stanowig przewazajaca wiekszos¢ wszystkich przedsiebiorstw
jest to szczegdlnie wazna obserwacja, ktéra powinna by¢ uwzgledniona
przy planowaniu polityki gospodarczej w Polsce.

Poréwnujac wskazania pracodawcéw z 2010 r. mozna tez dostrzec
zwiekszenie sie liczby opinii wskazujacych na te wtasnie problemy. Zdaje
sie wiec, ze wbrew wypowiedziom decydentéw postrzegane warunki
dziatalnosci gospodarczej w Polsce ulegty pogorszeniu.

Tabela 4.5. Przyczyny ograniczajace wzrost zatrudnienia w zaleznosci od wielkosci
firmy badz instytucji (dane procentowe)

1-9 10-49 50+ ‘ Ogdtem

Wysokie oprocentowanie kredytéw dla firm 40 33
Wysokie oczekiwania ptacowe pracownikéw 48 49

Zbyt wysokie podatki - 63 53

Niestabilna sytuacja gospodarcza

Trudny dostep do kredytéw dla firm

Zbyt wysokie pozaptacowe koszty pracy

Brak odpowiednich kandydatéw do pracy 40 36 36

Skomplikowane przepisy i regulacje prawne 55 50 44
54

Silna konkurencja na rynku

Zta sytuacja finansowa firmy

14144

N 762

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2010, 2011.
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