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Publikacja wspó�finansowana ze �rodków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spo�ecznego 

 

 

Wprowadzenie 
Instytut Bada� nad Gospodark� Rynkow� - Gda�ska Akademia Bankowa realizowa� w latach 

2008-2009 projekt pt. „Formalne kszta�cenie doros�ych a potrzeby lokalnego rynku pracy – 

model dialogu” wspó�finansowany ze �rodków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego 

Funduszu Spo�ecznego (Program Operacyjny Kapita� Ludzki, Priorytet IX. Rozwój 

wykszta�cenia i kompetencji w regionach, Dzia�anie 9.3. Upowszechnianie formalnego 

kszta�cenia ustawicznego).  

 

Celem projektu by�o stworzenie modelu dialogu lokalnego, maj�cego na celu dostosowanie 

programów szkó� dla doros�ych do potrzeb lokalnego rynku pracy. System kszta�cenia 

zawodowego powinien nad��a	 za dynamik� zmian na rynkach pracy, konieczne jest 

usprawnienie procesów dostosowuj�cych programy edukacyjne do zapotrzebowania 

pracodawców. W ramach projektu przeprowadzono badania pracodawców, badanie 

potencja�u rozwojowego i oferty edukacyjnej szkó�, zorganizowano debaty z udzia�em 

przedstawicieli szkó� zawodowych dla doros�ych, instytucji rynku pracy, samorz�dów 

lokalnych, pracodawców i innych partnerów spo�ecznych oraz warsztaty dla nauczycieli.  

 

Do udzia�u w projekcie wytypowano pi�	 powiatów: nowodworski, malborski, bytowski, 

cz�uchowski i s�upski. Powy�sze powiaty zosta�y wskazane jako reprezentatywne dla 

województwa pomorskiego ze wzgl�du na wysok� stop� bezrobocia, niski lub wysoki poziom 

urbanizacji oraz liczb� zawodów, w których kszta�ci si� doros�ych (najmniejsza lub 

najwi�ksza liczba zawodów).  

 

Opracowanie, które przekazujemy zawiera rezultaty naszej pracy w ramach ww. projektu 

i obejmuje dwie cz��ci: 

� Cz��	 I pt.: „Ocena oferty edukacyjnej szkó� zawodowych dla doros�ych pod k�tem 

zapotrzebowania lokalnego rynku pracy na przyk�adzie wybranych powiatów 

województwa pomorskiego” zawiera wyniki badania dotycz�cego oferty edukacyjnej 
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szkó� zawodowych dla doros�ych oraz badania pracodawców w zakresie zg�aszanego 

przez nich popytu na prac�. Raport uzupe�niono syntetyczn� charakterystyk� rynku pracy 

w wybranych pi�ciu powiatach. Istotnym elementem raportu jest równie� zestawienie 

informacji gromadzonych przez powiatowe urz�dy pracy na temat monitoringu zawodów 

nadwy�kowych i deficytowych w badanych powiatach.  

 

� Cz��	 II pt.: „Model dialogu lokalnego w celu dostosowania programów szkó� 

zawodowych dla doros�ych do potrzeb lokalnego rynku pracy” prezentuje wnioski 

z przeprowadzonych debat oraz proponuje ramy modelu wspó�pracy i dialogu lokalnego 

pomi�dzy szko�ami i innymi partnerami lokalnymi.  

Zmieniaj�ca si� sytuacja na rynkach pracy regionu i kraju oraz utrzymuj�ce si� wysokie 

bezrobocie sprawiaj�, �e odnotowuje si� coraz wi�ksze zainteresowanie zmian� lub 

podwy�szaniem kwalifikacji zawodowych. Kszta�cenie zawodowe powinno odpowiada	 

aktualnym potrzebom pracodawców. Potrzeba sprostania temu wyzwaniu wskazuje na 

konieczno�	 odwo�ania si� do dialogu spo�ecznego, którego niniejszy raport dotyczy. 

 
S�dzimy, �e tre�	 tego opracowania stworzy podstawy do rozwoju dialogu pomi�dzy 

szko�ami zawodowymi, instytucjami rynku pracy, samorz�dem lokalnym i pracodawcami, 

a tym samym pozwoli na lepsze dostosowanie oferty edukacyjnej szkó� do potrzeb lokalnych 

rynków pracy.  

 

Z t� nadziej� oddajemy niniejsze opracowanie �yczliwej ocenie Czytelników. 
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Cz��� I  

Ocena oferty edukacyjnej szkó� zawodowych dla doros�ych pod k�tem 
zapotrzebowania lokalnego rynku pracy na przyk�adzie wybranych 
powiatów województwa pomorskiego 

1. Analiza lokalnych rynków pracy 

Wszystkie dane na podstawie, których zosta� opracowany rozdzia� 1 Raportu pochodz� z baz 

danych G�ównego Urz�du Statystycznego oraz Wojewódzkiego Urz�du Pracy w Gda�sku. 

1.1 Sytuacja na lokalnych rynkach pracy w powiatach obj�tych badaniem – 
synteza 

Poni�ej prezentujemy syntetyczn� charakterystyk� rynku pracy w wybranych pi�ciu 

powiatach. Badane powiaty charakteryzuj� si� znacznym zró�nicowaniem pod wzgl�dem 

liczby ludno�ci. Najwi�ksze, licz�ce powy�ej 90 tys. mieszka�ców to: miasto S�upsk i powiat 

s�upski. Najmniej mieszka�ców posiada powiat nowodworski, nieco ponad 35 tys. 

 

Wykres 1 
Liczba mieszka�ców w wybranych powiatach województwa pomorskiego w dniu 
31.12.2008 r.  
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Z punktu widzenia sytuacji na lokalnych rynkach pracy istotna jest struktura wiekowa 

ludno�ci powiatów. Im wy�szy jest odsetek ludno�ci w wieku produkcyjnym tym wi�kszym 

potencja�em dysponuje lokalna gospodarka, w sytuacji jednak gdy koniunktura gospodarcza 

jest niekorzystna, wysoki wska
nik ludno�ci w wieku produkcyjnym mo�e powodowa	 

nasilenie si� zjawiska bezrobocia. W badanych powiatach wska
nik ludno�ci w wieku 

produkcyjnym przyjmuje zbli�one warto�ci od 64% (powiat bytowski) do 66% (miasto 

S�upsk), które mo�na uzna	 za przeci�tne, gdy� dla ca�ego województwa analogiczny 

wska
nik wynosi 64,6%. 

 

Sytuacj� na rynku pracy determinuje równie� struktura ludno�ci wed�ug miejsca 

zamieszkania. Wysoki odsetek ludno�ci zamieszkuj�cej tereny wiejskie, w sytuacji gdy tereny 

te s� s�abo rozwini�te gospodarczo, sprzyja wysokiemu bezrobociu. 

 
Wykres 2 
Ludno�� w miastach w % ogó�u ludno�ci w wybranych powiatach województwa 
pomorskiego w dniu 31.12.2008 r.  
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Liczba pracuj�cych w poszczególnych powiatach jest zró�nicowana, co wynika w g�ównej 

mierze z liczebno�ci ludno�ci w poszczególnych powiatach. Aby móc porówna	 sytuacj� 

dotycz�c� aktywno�ci zawodowej ludno�ci wykorzystano wska
nik okre�laj�cy liczb� osób 

pracuj�cych, przypadaj�cych na 1000 mieszka�ców danego powiatu. Wska
nik ten  
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przyjmuje odpowiednio warto�ci: S�upsk: 284; powiat bytowski: 179; powiat cz�uchowski: 

179; powiat malborski: 164; powiat s�upski: 163; powiat nowodworski: 106. 

  

We wszystkich badanych powiatach dominuj�c� rol� w zatrudnieniu odgrywa sektor 

us�ugowy, jakkolwiek jego udzia� w zatrudnieniu w poszczególnych powiatach jest 

zró�nicowany od 40,1% w powiecie s�upskim do blisko 70% w powiecie nowodworskim. 

 
Wykres 3 
Pracuj�cy w sektorze us�ug w % ogó�u pracuj�cych w wybranych powiatach 
województwa pomorskiego w dniu 31.12.2007 r.  
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W powiatach, gdzie sektor us�ug jest mniej znacz�cy tzn. s�upskim, cz�uchowskim 

i bytowskim, stosunkowo (w porównaniu do innych powiatów) du�� rol� odgrywa sektor 

przemys�owy.  

 

We wszystkich powiatach notuje si� znaczn� przewag� liczby podmiotów gospodarczych 

dzia�aj�cych w sekcji handel i naprawy w stosunku do pozosta�ych sekcji. Jednak�e trudno na 

tej podstawie wyci�ga	 wnioski odnosz�ce si� do rynku pracy, gdy� sama liczba podmiotów 

nie determinuje struktury zatrudnienia, w tej liczbie mog� mie�ci	 si� zarówno du�e 

przedsi�biorstwa zatrudniaj�ce kilkaset osób jak i ma�e kilkuosobowe firmy. 
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Wykres 4 
Stopa bezrobocia w wybranych powiatach województwa pomorskiego w dniu 
31.12.2008 r.  
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Najtrudniejsza sytuacja na lokalnym rynku pracy wyst�puje w powiecie nowodworskim, 

gdzie stopa bezrobocia na koniec 2008 roku wynios�a blisko 23%. Wi�kszo�	 bezrobotnych to 

osoby d�ugotrwale bezrobotne (53% wszystkich bezrobotnych) i s�abo wykszta�cone, 

posiadaj�ce wykszta�cenie co najwy�ej zasadnicze zawodowe (66% wszystkich 

bezrobotnych). Równocze�nie w powiecie tym odnotowuje si� najni�szy (po�ród badanych 

powiatów) wska
nik okre�laj�cy liczb� osób pracuj�cych przypadaj�cych na 1000 

mieszka�ców wynosz�cy 106. Powiat ten, jak wynika z wcze�niej prezentowanych danych, 

jest stosunkowo ma�y pod wzgl�dem liczby ludno�ci, s�abo zurbanizowany, a gospodarka 

powiatu opiera si� g�ównie na sezonowych us�ugach turystycznych oraz na rolnictwie. Na 

terenie powiatu nie ma znacz�cych podmiotów gospodarczych, �adna firma nie zatrudnia 

wi�cej ni� 250 pracowników. 

 

Pozosta�e powiaty, poza miastem S�upsk, charakteryzuj� si� tylko nieco lepsz� sytuacj� na 

rynku pracy ni� ma to miejsce w powiecie nowodworskim. We wszystkich powiatach 

bezrobotni w wi�kszo�ci pozostaj� bez pracy d�u�ej ni� 12 miesi�cy i s� s�abo wykszta�ceni. 

W wi�kszo�ci powiatów gospodarka jest bardzo rozdrobniona i opiera si� na ma�ych 

przedsi�biorstwach dzia�aj�cych g�ównie w handlu, obs�udze nieruchomo�ci i firm, 

budownictwie oraz w przetwórstwie przemys�owym, ale zazwyczaj prowadzonych na ma�� 

skal�. 
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1.2 Bezrobotni w województwie pomorskim wed�ug zawodów 
 

Istotn� informacj� z punktu widzenia dostosowania oferty edukacji zawodowej dla doros�ych 

do potrzeb lokalnych rynków pracy by�aby statystyka dotycz�ca bezrobotnych wg zawodów 

w poszczególnych powiatach. Niestety, tego typu dane s� udost�pniane jedynie na poziomie 

województwa. Przy za�o�eniu, �e pewne tendencje s� jednak wspólne dla wszystkich 

lokalnych rynków pracy województwa pomorskiego, dane na poziomie województwa mog� 

by	 cz��ciowo u�yteczne dla oceny sytuacji w powiatach. 
 

W 2008 roku w powiatowych urz�dach pracy województwa pomorskiego zarejestrowa�y si� 

138 173 osoby, przy czym osoby posiadaj�ce konkretny zawód stanowi�y 73,8% ogó�u. 
 

Wykres 5  
Bezrobotni wed�ug wielkich grup zawodów zarejestrowani w powiatowych urz�dach 
pracy województwa pomorskiego w dniu 31.12.2008 r.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Prawie po�owa zarejestrowanych bezrobotnych (49,0%) nale�a�a do jednej z trzech wielkich 

grup zawodów. By�y to grupy: robotnicy przemys�owi i rzemie�lnicy (grupa 7) – 30 671 osób, 

technicy i inny �redni personel (grupa 3) – 20 102 osoby oraz pracownicy us�ug osobistych 

i sprzedawcy (grupa 5) – 16 907 osób bezrobotnych.2 

                                                 
2 Monitoring zawodów deficytowych i nadwy�kowych w województwie pomorskim w 2008 r. WUP w Gda�sku. 
Gda�sk 2009. 

1- Przedstawiciele w�adz publicznych, wy�si urz�dnicy i kierownicy, 2 - Specjali�ci, 3 – Technicy 
i inny �redni personel, 4 - Pracownicy biurowi, 5 - Pracownicy us�ug osobistych i sprzedawcy, 6 - 
Rolnicy, ogrodnicy, le�nicy i rybacy, 7 - Robotnicy przemys�owi i rzemie�lnicy, 8 – Operatorzy 
i monterzy maszyn i urz�dze�, 9 - Pracownicy przy pracach prostych, 0 - Si�y zbrojne. 
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W tabeli 1 uj�to 30 zawodów, w których zarejestrowa�o si� 36,6% ogó�u rejestruj�cych si� 

bezrobotnych.  

Tabela 1 
Zawody, w których rejestrowa�o si� najwi�cej osób bezrobotnych w województwie 
pomorskim w 2008 roku. 

Kod zawodu3 Nazwa zawodu Liczba bezrobotnych 
GRUPA 2 – SPECJALI�CI 

241102 Ekonomista 1008 
244104 Pedagog 911 

GRUPA 3 - TECHNICY I INNY �REDNI PERSONEL 
311502 Technik mechanik 1828 
321208 Technik rolnik 834 
321402 Technik �ywienia i gospodarstwa domowego 1084 
341501 Handlowiec 1374 
341902 Asystent ekonomiczny 3850 

 GRUPA 4 - PRACOWNICY BIUROWI 
413103 Magazynier 734 
419101 Pracownik biurowy 1278 

GRUPA 5 - PRACOWNICY US	UG OSOBISTYCH I SPRZEDAWCY 
512201 Kucharz 2218 
512302 Kelner 795 
522107 Sprzedawca 10219 

GRUPA  6 - ROLNICY, OGRODNICY, LE�NICY I RYBACY 
613101 Rolnik produkcji ro�linnej i zwierz�cej 772 

GRUPA  7 - ROBOTNICY PRZEMYS	OWI I RZEMIE�LNICY 
712102 Murarz 1973 
714101 Malarz budowlany 810 
722204 �lusarz 3045 
722304 Tokarz 787 
723105 Mechanik samochodów osobowych 1323 
723106 Mechanik pojazdów samochodowych 921 
741201 Cukiernik 856 
741203 Piekarz 1046 
742204 Stolarz 1848 
742207 Stolarz meblowy 1061 
743304 Krawiec 2376 
743604 Szwaczka 801 
744304 Obuwnik przemys�owy 809 

GRUPA 9 - PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH  
913207 Sprz�taczka 1245 
914103 Robotnik gospodarczy 2334 
931301 Robotnik budowlany 1169 
932104 Robotnik pomocniczy w przemy�le przetwórczym 1308 

                                                 
3 Kod zawodu wg „Klasyfikacji zawodów i specjalno�ci” – Rozporz�dzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 
8.12.2004 r. w sprawie klasyfikacji zawodów i specjalno�ci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania 
(Dz. U. Nr 265, poz. 2644, z pó
n. zm.). 
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Najliczniej (powy�ej 2 tys. zarejestrowanych w ci�gu roku osób) reprezentowane w�ród 

bezrobotnych zawody to: sprzedawca, asystent ekonomiczny, �lusarz, krawiec, robotnik 

gospodarczy i kucharz. 

2. Charakterystyka struktury popytu na prac� 

2.1 
ród�a informacji na temat zapotrzebowania na prac� 
 

Trudno�ci w oszacowaniu skali zapotrzebowania na prac� sprawia brak usystematyzowanych 

danych na ten temat. Na poziomie powiatu, poza urz�dami pracy, nie zbiera si� informacji 

o wakatach, a do urz�dów pracy, jak wynika z bada�, trafia jedynie niewielka cz��	 ofert 

pracy dost�pnych na rynku. Informacji na temat ofert pracy, poza urz�dami pracy mo�na 

poszukiwa	 bezpo�rednio u pracodawców, w og�oszeniach prasowych, w Internecie oraz 

w Agencjach Zatrudnienia. �adne z tych 
róde� nie daje pe�nego obrazu na temat popytu na 

prac� na lokalnym rynku pracy. Równie� sami pracodawcy nie zawsze potrafi� jasno 

zdefiniowa	 swoje potrzeby, szczególnie w pewnej perspektywie czasu.  
 

Kolejnym problemem jest brak jednolitej bazy informacji o pracuj�cych, bezrobotnych 

i biernych z podzia�em na takie podstawowe cechy demograficzno-spo�eczne jak p�e	, wiek, 

wykszta�cenie, zawód. Brakuje równie� pe�nej informacji o kierunkach kszta�cenia 

zawodowego w szko�ach ponadgimnazjalnych4.  

Na potrzeby tego opracowania korzystano ze statystyki publicznej, danych powiatowych 

urz�dów pracy województwa pomorskiego oraz wyników badania pracodawców 

w powiatach: bytowskim, cz�uchowskim, malborskim, nowodworskim i s�upskim. 

2.2 Oferty pracy zg�aszane do powiatowych urz�dów pracy  
 

W 2008 r. do powiatowych urz�dów pracy województwa pomorskiego pracodawcy zg�osili 

85 694 oferty pracy, odnotowano spadek liczby ofert w stosunku do roku 2007 o 10%. 

Wed�ug stanu na koniec grudnia w województwie pomorskim pozostawa�o 2 138 

niewykorzystanych ofert pracy. Oferty pracy niewykorzystane d�u�ej ni� 1 miesi�c stanowi�y 

31,2% ogó�u ofert. Najwi�kszy udzia� tych ofert wyst�pi� w powiecie nowodworskim - 

86,2%, kwidzy�skim – 59,0% oraz cz�uchowskim – 56,8% ogó�u ofert5. 

                                                 
4 Góra M., Sztanderska U. Wprowadzenie do analizy lokalnego rynku pracy. Przewodnik. MPiPS, Warszawa 
2006. 
5 Monitoring zawodów deficytowych i nadwy�kowych w województwie pomorskim w 2008 r. WUP w Gda�sku. 
Gda�sk 2009. 
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Bior�c pod uwag� badane powiaty najwi�cej ofert pracy zg�oszono w powiecie s�upskim 

i w S�upsku, ��cznie 8 824 oferty. 

 
Wykres 6 
Liczba ofert pracy zg�oszonych do wybranych powiatowych urz�dów pracy w 2008 r.  
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Oferty pracy zg�aszane do powiatowych urz�dów pracy, chocia� stanowi� tylko cz��	 

wszystkich ofert pojawiaj�cych si� na rynku, równie� daj� obraz sytuacji na lokalnym rynku 

pracy, w szczególno�ci w odniesieniu do stanowisk robotniczych (które w wi�kszym stopniu, 

ni� inne stanowiska pracodawcy zg�aszaj� do urz�dów pracy). W celach porównawczych 

mo�na obliczy	 wska
nik liczby bezrobotnych (wg stanu na koniec roku) przypadaj�cych na 

jedn� ofert� pracy zg�oszon� do powiatowego urz�du pracy (bior�c pod uwag� liczb� ofert 

zg�oszonych w ci�gu ca�ego roku).  

 
Tabela 2 
Liczba bezrobotnych przypadaj�cych na jedn� ofert� pracy w wybranych powiatowych 
urz�dach pracy w 2008 roku 

Powiat Liczba bezrobotnych w 
dniu 31 XII 2008 

Liczba ofert pracy 
zg�oszonych w 2008 roku 

Liczba bezrobotnych 
przypadaj�cych na jedn� 

ofert� pracy 
1 2 [1/2] 

Bytowski 5698 2792 2,04 
Cz�uchowski 4298 2454 1,75 
Malborski 3485 3276 1,06 
Nowodworski 2602 2163 1,20 
S�upski 4840 5185 0,93 
m. S�upsk 2805 3639 0,77 
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Bior�c pod uwag� wska
nik liczby bezrobotnych przypadaj�cych na jedn� ofert� pracy, 

przedstawiony w tabeli 2, najmniej ofert pracy mieli do wyboru bezrobotni w powiecie 

bytowskim i cz�uchowskim. Najlepsz� sytuacj�, pod tym wzgl�dem, charakteryzowa� si� 

S�upsk i powiat s�upski. 

 

Zdecydowan� wi�kszo�	 zg�oszonych (w ca�ym województwie pomorskim) ofert pracy 

wed�ug zawodów stanowi�y oferty pracy sklasyfikowane w grupach: robotnicy przemys�owi 

i rzemie�lnicy (grupa 7) - 29 104 oferty tj. 34,0% ogó�u ofert, pracownicy przy pracach 

prostych (grupa 9) - 17 173 oferty tj. 20,0% ogó�u ofert oraz pracownicy us�ug osobistych 

i sprzedawcy (grupa 5) - 11 329 ofert pracy tj. 13,2% ogó�u ofert. 

 
Wykres 7 
Oferty pracy zg�oszone do powiatowych urz�dów pracy województwa pomorskiego 
wed�ug wielkich grup zawodów w 2008 roku 
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Tabela 3 
Zawody, w których zg�oszono najwi�cej ofert pracy do powiatowych urz�dów pracy 
województwa pomorskiego w 2008 roku 

Kod zawodu6 Nazwa zawodu Liczba ofert pracy 
GRUPA  7 - ROBOTNICY PRZEMYS	OWI I RZEMIE�LNICY 

721401 Monter kad�ubów okr�towych 3995 
721203 Spawacz r�czny �ukiem elektrycznym 2872 
722204 �lusarz 1606 
712102 Murarz 1591 
721202 Spawacz r�czny gazowy 1336 
713802 Monter ruroci�gów okr�towych 1143 
742204 Stolarz 1039 

GRUPA 9 - PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH
914103 Robotnik gospodarczy 7092 
931301 Robotnik budowlany 2342 
913207 Sprz�taczka 2234 
913204 Pomoc kuchenna 1193 

GRUPA 5 - PRACOWNICY US	UG OSOBISTYCH I SPRZEDAWCY 
522107 Sprzedawca 5674 
515902 Pracownik ochrony mienia i osób 1090 
512201 Kucharz 1032 

 

Informacje na temat zawodów, w których zg�oszono 20 i wi�cej ofert pracy do powiatowych 

urz�dów pracy w Bytowie, Cz�uchowie, Malborku, Nowym Dworze Gda�skim i S�upsku 

w 2008 r. zosta�y zamieszczone w dalszej cz��ci tego opracowania.  

 

2.3 Monitoring zawodów deficytowych i nadwy�kowych w powiatach 
 obj�tych badaniem  

Publiczne s�u�by zatrudnienia prowadz� monitoring zawodów deficytowych i nadwy�kowych 

w oparciu o ujednolicone dla ca�ego kraju zalecenia metodyczne opracowane przez 

Departament Rynku Pracy Ministerstwa Gospodarki i Pracy. Zawody deficytowe 

i nadwy�kowe okre�lane s� za pomoc� wska
nika intensywno�ci nadwy�ki (deficytu) 

zawodów, mierzonej stosunkiem �redniej miesi�cznej liczby zg�oszonych ofert pracy 

w danym zawodzie w badanym okresie do �redniej miesi�cznej liczby zarejestrowanych 

bezrobotnych w danym zawodzie, w badanym okresie. Przyjmuje si�, �e zawody o wska
niku 

wi�kszym od 1,1 to zawody deficytowe, o wska
niku mieszcz�cym si� w przedziale od 0,9 do 

                                                 
6 Kod zawodu wg „Klasyfikacji zawodów i specjalno�ci” – Rozporz�dzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 
8.12.2004 r. w sprawie klasyfikacji zawodów i specjalno�ci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania 
(Dz. U. Nr 265, poz. 2644, z pó
n. zm.). 
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1,1 to zawody zrównowa�one, natomiast o wska
niku mniejszym od 0,9 to zawody 

nadwy�kowe.7 

 

Zawód deficytowy to zawód, na który wyst�puje na rynku pracy wy�sze zapotrzebowanie, ni� 

liczba osób poszukuj�cych pracy w tym zawodzie, natomiast zawód nadwy�kowy to zawód, 

w którym liczba osób poszukuj�cych pracy jest wy�sza, ni� zapotrzebowanie na ten zawód na 

rynku pracy. �ród�em informacji na temat zawodów deficytowych i nadwy�kowych 

w powiatach bytowskim, cz�uchowskim, malborskim, nowodworskim i s�upskim jest raport 

Monitoring zawodów deficytowych i nadwy�kowych w województwie pomorskim w 2008 r. 8 

Monitoring prowadzony jest w oparciu o dane statystyczne urz�dów pracy i ogranicza si� do 

zarejestrowanych osób bezrobotnych oraz zg�oszonych do urz�dów ofert pracy, nie obejmuje 

zatem zasi�giem ca�ego rynku pracy a jedynie jego wycinek. Ponadto nale�y pami�ta	, �e 

rozbie�no�	 mi�dzy liczb� osób danego zawodu a liczb� ofert pracy dla nich przeznaczonych 

nie musi oznacza	 niedoboru potencjalnych pracowników o danym zawodzie. �ród�em 

niedoboru mo�e by	 na przyk�ad, wyst�puj�ca w danym segmencie nieelastyczno�	 p�ac co 

oznacza, �e p�ace s� zbyt niskie, by poda� pokry�a popyt.9 

Powiat bytowski 

W powiecie bytowskim w 2008 roku 20 i wi�cej ofert pracy zg�oszono w 17 zawodach. 

Najwi�cej ofert pracy zg�oszono dla robotników gospodarczych (753), pracowników 

biurowych (450), sprzedawców (295) i sprz�taczek (180). Zawodami o najwy�szym 

wska
niku deficytu by�y: robotnik gospodarczy (WD 34,2273), w tym zawodzie 

zarejestrowanych by�o jedynie 22 bezrobotnych, opiekunka dzieci�ca (WD 32,0000), na 96 

zg�oszonych ofert pracy przypada�y 3 osoby bezrobotne, pracownik biurowy (WD 10,000), 

zarejestrowano 45 bezrobotnych i sortowacz (WD10,000), 30 zg�oszonych ofert pracy i 3 

zarejestrowane osoby bezrobotne.  

Z kolei zawodami nadwy�kowymi, dla których zg�oszono najmniejsz� liczb� ofert pracy 

w stosunku do liczby zarejestrowanych bezrobotnych by� �lusarz (WN 0.0608) i kucharz 

(WN 0,1395). 

                                                 
7 W celu unikni�cia powtórze�, w dalszej cz��ci opracowania termin wska
nik intensywno�ci deficytu 
zast�piono skrótem WD, termin wska
nik intensywno�ci nadwy�ki skrótem WN, natomiast zawody 
zrównowa�one oznaczono skrótem ZZ. 
8 Monitoring zawodów deficytowych i nadwy�kowych w województwie pomorskim w 2008 r. WUP w Gda�sku. 
Gda�sk 2009. 
9 Góra M., Sztanderska U. Wprowadzenie do analizy lokalnego rynku pracy. Przewodnik. MPiPS, Warszawa 
2006. 
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Powiat cz�uchowski 

W powiecie cz�uchowskim w 2008 roku 20 i wi�cej ofert pracy zg�oszono w 20 zawodach. 

Najwi�cej ofert pracy zg�oszono dla robotników gospodarczych (462), sprzedawców (232) 

pracowników biurowych (205) i robotników budowlanych (109). Najwy�szy wska
nik 

deficytu (MAX) mia� zawód pomocniczy robotnik szklarniowy, w którym zg�oszono 32 

oferty pracy, nie zarejestrowano natomiast �adnego bezrobotnego. Kolejne warto�ci 

wska
nika deficytu osi�gn��y zawody: ogrodnik – uprawa grzybów jadalnych (WD 71,0000), 

w którym zg�oszono 71 ofert pracy a zarejestrowano 1 osob� bezrobotn�, sekretarka (WD 

25,0000) odpowiednio 25 ofert, 1 osoba bezrobotna i pracownik biurowy (WD 12,0588), 

205 ofert pracy i 17 zarejestrowanych bezrobotnych.  

 

Zawody nadwy�kowe w powiecie cz�uchowskim w 2008 r. to �lusarz (WN 0,1529), do 

powiatowego urz�du pracy zg�oszono jedynie 24 oferty pracy, natomiast zarejestrowanych 

by�o 157 bezrobotnych oraz kucharz (WN 0,2523), zg�oszono 24 oferty pracy 

a zarejestrowano 111 bezrobotnych. 

Powiat malborski 

W powiecie malborskim w 2008 roku 20 i wi�cej ofert pracy zg�oszono w 14 zawodach. 

Najwi�cej ofert pracy zg�oszono dla robotników gospodarczych (1673), sprzedawców (241) 

pracowników biurowych (166). Zawody deficytowe to: pracownik administracyjny  (WD 

5,2500), opiekunka dzieci�ca (WD 4,3333), pracownik biurowy (WD 3,7727), robotnik 

gospodarczy (WD 3,7344), magazynier (WD 2,2727) i robotnik budowlany (WD 1,4400).  

 

Najmniej ofert pracy, w stosunku do liczby zarejestrowanych bezrobotnych zg�oszono dla 

kucharzy (WN 0,1681): 20 ofert pracy przypada�o na 119 bezrobotnych, szwaczek (WN 

0,2593) zg�oszono 28 ofert pracy natomiast zarejestrowano 108 bezrobotnych i sprzedawców 

(WN 0,3674), zg�oszono 241 ofert pracy a zarejestrowano  656 bezrobotnych. 

Powiat nowodworski 

W powiecie nowodworskim w 2008 roku 20 i wi�cej ofert pracy zg�oszono w 25 zawodach. 

Najwi�cej ofert pracy by�o dla robotników gospodarczych (284), pracowników biurowych 

(161) i sprzedawców (124). Maksymaln� warto�	 wska
nika intensywno�ci deficytu osi�gn�� 

zawód monter podzespo�ów i zespo�ów elektronicznych, zg�oszono 99 ofert pracy natomiast 

nie zarejestrowano �adnego bezrobotnego o tym zawodzie. 
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Kolejne zawody deficytowe to operator obrabiarek sterowanych numerycznie (WD 28,0000), 

84 oferty pracy i 3 bezrobotnych oraz malarz konstrukcji i wyrobów metalowych (WD 

15,0000) 30 ofert pracy, 2 bezrobotnych.  

 

Najmniej ofert pracy, w stosunku do liczby zarejestrowanych bezrobotnych, by�o dla 

sprzedawców (WN 0,2974), kucharzy (WN 0,5088), murarzy (WN 0,6892) i kelnerów (WN 

0,6957). 

Powiat s�upski 

W powiecie s�upskim w 2008 roku 20 i wi�cej ofert pracy zg�oszono w 36 zawodach. 

Najwi�cej ofert pracy zg�oszono dla robotników gospodarczych (569), przetwórców ryb 

(377), sprzedawców (313), pracowników biurowych (190), pomocy kuchennych (185) 

i sprz�taczek (103). Zawody o najwy�szym wska
niku deficytu to bufetowy /barman/ (WD 

24,500), zg�oszono 98 ofert pracy przy 4 zarejestrowanych bezrobotnych, frezer (WD 

13,0000) zg�oszono 26 ofert pracy, zarejestrowano 2 bezrobotnych, szlifierz metali (WD 

8,3333) zg�oszono 25 ofert pracy, zarejestrowano 3 bezrobotnych. 

 

W powiecie s�upskim najmniej ofert pracy, w stosunku do liczby zarejestrowanych 

bezrobotnych odnotowano dla obuwników przemys�owych (WN 0,1063), cukierników (WN 

0,2105), �lusarzy (WN 0,2377) i piekarzy (WN 0,2778). 

Miasto S�upsk 

W S�upsku w 2008 roku 20 i wi�cej ofert pracy zg�oszono w 29 zawodach. Najwi�cej ofert 

pracy by�o dla sprzedawców (273), pracowników biurowych (243), stolarzy (148), 

robotników budowlanych (121), pomocy kuchennych (107), �lusarzy (107) pakowaczy (105). 

Zawody deficytowe to glazurnik (WD 26,0000) 26 zg�oszonych ofert pracy - zarejestrowany 

1 bezrobotny; spawacz r�czny �ukiem elektrycznym (WD 15,5000) zg�oszono 31 ofert pracy, 

zarejestrowano 2 bezrobotnych i pomoc kuchenna (WD 10,7000) zg�oszono 107 ofert pracy, 

zarejestrowano 10 bezrobotnych.  

 

Na lokalnym rynku pracy odnotowano dwa zawody zrównowa�one by� to krawiec 

(ZZ 1,0580) i pracownik administracyjny (ZZ 1,0488). 
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Najmniej ofert pracy w stosunku do liczby bezrobotnych zg�oszono dla obuwnika 

przemys�owego (WN 0,1094) 21 zg�oszonych ofert pracy, 192 zarejestrowanych 

bezrobotnych. Zawodem nadwy�kowym by� tak�e kelner (WN 0,5417), �lusarz (WN 0,6446) 

i sprz�taczka (WN 0,6923).  

2.4 Popyt na prac� zg�aszany przez pracodawców na podstawie 
   przeprowadzonych   bada�   ankietowych 

 

Metodologia bada� 

W ramach niniejszego projektu przeprowadzono badania pracodawców, które mia�y na celu 

rozpoznanie zapotrzebowania na okre�lone zawody w�ród lokalnych przedsi�biorców oraz ich 

oczekiwania w stosunku do szeroko rozumianych kompetencji pracowniczych10. 

W wybranych pi�ciu powiatach dokonano subiektywnego wyboru 125 przedsi�biorstw – po 

25 w ka�dym powiecie – najwi�ksi pracodawcy oraz reprezentatywna grupa �rednich 

i ma�ych firm. Nast�pnie z ka�dym z wybranych do badania pracodawców zosta� 

przeprowadzony wywiad telefoniczny zgodnie z przygotowanym wzorem ankiety.  

 

Wyniki przeprowadzonych bada� stanowi� dodatkowe 
ród�o informacji na temat struktury 

popytu na prac� w badanych powiatach, które mo�e stanowi	 uzupe�nienie analizy oceny 

oferty edukacyjnej pod k�tem jej dostosowania do potrzeb rynku pracy.  

Kluczowe zawody wskazywane przez pracodawców 

W przeprowadzonych badaniach jednym z najistotniejszych zagadnie� by�o ustalenie, które 

zawody w badanych przedsi�biorstwach s� najliczniej reprezentowane w�ród kadry 

pracowniczej. Wymieniane zawody po�rednio mog� wskazywa	 na bie��ce zapotrzebowanie 

pracodawców na okre�lone kwalifikacje. Ponadto zadano pytanie o najbli�sze plany w kwestii 

zatrudnienia, z pro�b� o okre�lenie w jakich zawodach pracodawcy b�d� poszukiwa	 

pracowników. Tabela 4 przedstawia zbiorcze zestawienie wyników bada� dla poszczególnych 

powiatów. 

 

                                                 
10 Pe�ne opracowanie wyników bada� zawiera „Raport z badania pracodawców na temat przygotowania 
zawodowego absolwentów szkó� zawodowych oraz sytuacji na lokalnym rynku pracy województwa 
pomorskiego” zrealizowany w ramach projektu „Formalne kszta�cenie doros�ych a potrzeby lokalnego rynku 
pracy – model dialogu” przez Instytut Bada� nad Gospodark� Rynkow� – Gda�sk� Akademi� Bankow� ze 
�rodków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spo�ecznego, Gda�sk 2009.  
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Tabela 4 
Kluczowe zawody oraz planowana liczba pracowników do zatrudnienia 
w poszczególnych zawodach w pi�ciu badanych powiatach województwa pomorskiego 
w 2009 roku. 

POWIAT BYTOWSKI 
Kluczowe zawody (najliczniej reprezentowane w 
badanych przedsi�biorstwach) 

Planowana liczba pracowników do zatrudnienia 
w ci�gu 12 miesi�cy*

Operator sprz�tu drogowego Stolarz (20) 
Le�nik Pokojówka (3) 
Robotnik drogowy Elektryk (2) 
Operator drobnego sprz�tu Elektromonter (2) 
Sprzedawca Technik �ywienia (2) 
Pracownik biurowy Sprzedawca (2) 

POWIAT CZ
UCHOWSKI 
Ochroniarz Handlowiec (4) 
Le�nik Stolarz (4) 
Kierowca Stolarz budowlany (3) 
Sprzedawca Sprzedawca (3) 
Stolarz Elektromechanik samochodowy (2) 
Spedytor Technik le�nik (2) 
Handlowiec Pokojówka (2) 

POWIAT MALBORSKI 
Pracownik produkcji zwierz�cej Spawacz (7) 
Traktorzysta �lusarz (4) 
Pracownik mieszalni pasz Handlowiec (4) 
Le�nik Instalator (4) 
Stolarz Tokarz (2) 
Sprzedawca Specjalista ds. marketingu (2) 
Spawacz 

POWIAT NOWODWORSKI 
Kierowca Fizykoterapeuta (20) 
Stolarz Kelner (16) 
Mechanik Pomoc kuchenna (8) 
Murarz Stolarz (7) 
Kelner Kucharz (3) 
Szwaczka Cie�la (3) 

Ekonomista (2) 
Mechanik (2) 
Pokojówka (2) 

POWIAT S
UPSKI 
Stolarz  Fizykoterapeuta (4) 
Spawacz Kelner (4) 
Mechanik Pomoc kuchenna (4) 
Sprzedawca Stolarz (2) 
Kucharz Kucharz (2) 

Cie�la (2) 
Ekonomista (2) 

* w nawiasach podano deklarowan� przez pracodawc� liczb� przyj�	 do pracy w danym zawodzie 
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Jakkolwiek badane lokalne rynki pracy ró�ni� si� nieco pod wzgl�dem struktury 

zapotrzebowania na okre�lone zawody – w szczególno�ci, gdy dany rynek jest zdeterminowany 

przez jeden lub kilka du�ych podmiotów z okre�lonej bran�y – to mo�na wyró�ni	 grup� 

zawodów najcz��ciej wymienianych przez respondentów jako kluczowe. W grupie tej znalaz�y 

si� nast�puj�ce zawody: le�nik, sprzedawca, kierowca, stolarz, spawacz, mechanik. 

Charakterystyka oczekiwa� pracodawców w stosunku do kandydatów do pracy  

Pracodawcy w zdecydowanej wi�kszo�ci wypadków poszukuj� wykwalifikowanych 

pracowników, jednak�e analizuj�c oczekiwania pracodawców w stosunku do kandydatów do 

pracy nale�y pami�ta	, �e nie ograniczaj� si� one jedynie do kwalifikacji zawodowych, ale 

obejmuj� tak�e okre�lone kompetencje. Na kwalifikacje zawodowe, zwi�zane ze stref� 

edukacji, sk�adaj� si� wiedza, poziom wykszta�cenia, umiej�tno�ci potrzebne do 

wykonywania okre�lonej pracy. Natomiast kompetencje zawodowe zwi�zane s� ze stref� 

pracy i s� poj�ciem szerszym od poj�cia kwalifikacji zawodowych, obejmuj�cym oprócz 

wiedzy dotycz�cej konkretnej dziedziny, cechy osobowo�ci, do�wiadczenie, zdolno�	 

wykonywania zada� zawodowych, wyznawane warto�ci, style dzia�ania, zdolno�	 pracy 

w zespole itd. Jak wynika z bada� TNS OBOP przeprowadzonych w styczniu 2007 r.11 

pracodawcy pytani o cechy pracownika po��dane w pracy, najcz��ciej wskazuj� na  

ch�	 wspó�pracy, odpowiedzialno�	, zaanga�owanie, komunikatywno�	, umiej�tno�	 

podejmowania decyzji, odporno�	 na stres, otwarto�	 na zmiany, kreatywno�	, lojalno�	 

wobec firmy, dotrzymywanie zobowi�za�, innowacyjno�	. 

 

Wyniki bada� ankietowych przeprowadzonych w ramach naszego projektu w powiecie 

bytowskim, cz�uchowskim, malborskim, nowodworskim, i s�upskim potwierdzaj� powszechn� 

opini�, �e zdecydowanie bardziej istotn� kwesti� ni� same kwalifikacje zawodowe, s� posiadane 

kompetencje, w szczególno�ci do�wiadczenie zawodowe i cechy charakteru. Te „dodatkowe” 

(w istocie kluczowe) kryteria s� decyduj�ce dla oceny pracodawcy o stopniu przydatno�ci danego 

pracownika oraz jako�ci �wiadczonej przez niego pracy. Z punktu widzenia pracownika, kryteria 

te decyduj� o jego szansach na zatrudnienie, o jego mo�liwo�ciach wyboru pracodawcy, o jego 

pozycji w firmie i o wysoko�ci uzyskiwanych dochodów. 

 

W�ród najcz��ciej wymienianych przez pracodawców oczekiwa� w stosunku do posiadanych 

przez pracowników kwalifikacji i umiej�tno�ci znalaz�y si�: wykszta�cenie kierunkowe, 
                                                 
11 Badania TNS OBOP przeprowadzone w ramach projektu „Postawy Pracownicze”, stycze� 2007r. 
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zgodne z wykonywanym zawodem, do�wiadczenie, dodatkowe uprawnienia potwierdzone 

odpowiednimi dokumentami np. prawo jazdy odpowiedniej kategorii, certyfikat spawacza, 

obs�uga kasy fiskalnej, licencja ochroniarza, itp. Najistotniejsze, wielokrotnie podkre�lane 

przez respondentów, s� konkretne umiej�tno�ci praktyczne, które pozwalaj� na wykonywanie 

pracy wysokiej jako�ci. W�ród cech osobowo�ci, poza specyficznymi dla danego zawodu, 

pracodawcy najcz��ciej oczekuj� od pracownika zaanga�owania, ch�ci do pracy, uczciwo�ci, 

komunikatywno�ci, samodzielno�ci i umiej�tno�ci pracy w grupie. 

3. System edukacji dla doros�ych  

3.1 Analiza oferty edukacyjnej zawodowych szkó� publicznych 
    i  niepublicznych  dla  doros�ych 

W ramach projektu przeprowadzono badania maj�ce na celu zidentyfikowanie i opisanie 

potencja�u rozwojowego oraz oferty edukacyjnej szkó� zawodowych w pi�ciu badanych 

powiatach województwa pomorskiego12. 

 

Badania oparto na analizie dost�pnych danych13 jak równie� na ankietach i wywiadach 

przeprowadzonych bezpo�rednio ze szko�ami. Badania empiryczne obj��y: analiz� 15 ankiet 

wype�nionych przez przedstawicieli szkó�, zawieraj�cych podstawowe dane o szko�ach, 

przeprowadzenie indywidualnych wywiadów pog��bionych z dyrektorami lub ich zast�pcami 

w 17 szko�ach oraz wywiady telefoniczne z przedstawicielami 40 szkó� weryfikuj�ce aktualn� 

ofert� edukacyjn� szkó�. 

Kluczowym 
ród�em informacji, zgodnie z oczekiwaniami, okaza�y si� indywidualne 

wywiady pog��bione z przedstawicielami dyrekcji szkó�. Dostarczy�y one bogatego materia�u 

badawczego, pozwalaj�cego na ocen� sytuacji badanych szkó� oraz dostarczy�y opinii 

dyrekcji szkó� o szansach i zagro�eniach rozwoju formalnego szkolnictwa zawodowego dla 

doros�ych w badanych powiatach.  

                                                 
12 Pe�ne opracowanie wyników badania zawiera „Raport z badania potencja�u rozwojowego oraz oferty 
edukacyjnej szkó� zawodowych dla doros�ych” zrealizowany w ramach projektu „Formalne kszta�cenie 
doros�ych a potrzeby lokalnego rynku pracy – model dialogu” przez Instytut Bada� nad Gospodark� Rynkow� – 
Gda�ska Akademia Bankowa ze �rodków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spo�ecznego, 
Gda�sk 2009 r. 
13 By�y to m.in. analizy informacji zamieszczonych na stronach internetowych szkó�, dost�pnych na stronach 
Ministerstwa Edukacji Narodowej, Kuratorium O�wiaty w Gda�sku oraz stronach G�ównego Urz�du 
Statystycznego.  
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Z punktu widzenia oceny oferty edukacyjnej pod k�tem zapotrzebowania lokalnego rynku 

pracy, najistotniejsze informacje zebrane w tracie badania szkó� zawodowych dotycz� 

struktury kszta�cenia wed�ug zawodów. 

 

Analizuj�c ofert� edukacyjn� szkó� zawodowych dla doros�ych, w pi�ciu badanych 

powiatach, na podstawie danych Urz�du Statystycznego w Gda�sku w roku szkolnym 

2006/2007 zidentyfikowano 53 tego typu placówki. By�y to szko�y zasadnicze zawodowe, 

licea profilowane, szko�y policealne, technika oraz technika uzupe�niaj�ce. Stanowi�y one ok. 

16% ca�kowitej liczby szkó� o profilu zawodowym dla doros�ych, w województwie 

pomorskim. Ostatecznie po empirycznej weryfikacji okaza�o si�, �e w rzeczywisto�ci na 

koniec 2008 roku formalne kszta�cenie zawodowe dla doros�ych prowadzone jest tylko 

w 27 szko�ach14. Zestawienie zidentyfikowanych placówek przedstawia tabela 5. 
 
Tabela 5 
Zestawienie zidentyfikowanych 27 szkó� zawodowych dla doros�ych w trakcie badania 
(stan na koniec 2008 roku). 

Typ Szko�y Szko�a Policealna/ 
Policealne Studium 

Zawodowe 

Technikum 
dla Doros�ych 

Technikum 
Uzupe�niaj�ce 
dla Doros�ych 

Zasadnicza 
Szko�a 

Zawodowa 
P N P N P N P N 

Powiat nowodworski 0 0 0 0 0 0 0 0 
Powiat malborski 2 1 0 0 1 0 0 0 
Powiat s�upski 2 11 0 1 1 1 0 0 
Powiat bytowski 0 3 1 0 0 0 0 0 
Powiat cz�uchowski 2 0 0 0 0 0 1 0 

Razem:  6 15 1 1 2 1 1 0 
Razem 27 szkó� dla doros�ych:  21 2 3 1 

P – szko�a publiczna 
N – szko�a niepubliczna 
 

Jak wynika z zestawienia w tabeli 5, w porównaniu z danymi Urz�du Statystycznego 

w Gda�sku, w ci�gu ostatnich 2 lat a� 17 szkó� w powiecie s�upskim zaprzesta�o kszta�cenia 

doros�ych. Nadal funkcjonuje 16 szkó� w tym powiecie, po 4 w powiecie malborskim 

i bytowskim oraz 2 w powiecie cz�uchowskim.  
 

W wyniku pog��bionej analizy zebranego w trakcie badania materia�u, uda�o si� 

zidentyfikowa	 szczegó�owo aktualn� (stan na rok szkolny 2008/2009) ofert� edukacyjn� 

badanych szkó�.  
 

                                                 
14 Okaza�o si�, �e cze�	 szkó� ju� nie istnieje, cz��	 nie prowadzi kszta�cenia z uwagi na brak ch�tnych. 



25 

Zidentyfikowano 43 zawody, w których realizowane jest aktualnie kszta�cenie zawodowe 

doros�ych w powiatach bytowskim, malborskim, s�upskim i cz�uchowskim. W�ród zawodów 

ekonomicznych i administracyjnych najwi�cej szkó� uczy obecnie s�uchaczy w zawodach 

technik administracji, technik obs�ugi turystycznej oraz technik prac biurowych. Kolejny 

zawód, którego uczy a� 11 szkó�, to technik informatyk. W�ród zawodów zwi�zanych 

z us�ugami dla ludno�ci najcz��ciej wyst�puje technik us�ug kosmetycznych.  
 
Tabele od 6 do 9 prezentuj� zestawienia poszczególnych szkó� w podziale na powiaty, z ukazaniem 

konkretnych zawodów, w jakich aktualnie prowadzone jest kszta�cenie w danej szkole.  

 
Tabela 6 
Zestawienie szkó� i zawodów w powiecie bytowskim 

LP NAZWA SZKO	Y TYP Aktualna oferta kszta�cenia zawodowego doros�ych – 
edukacja w zawodach w roku szkolnym 2008-2009r. 

Powiat bytowski 

1 Zespó� Szkó� Rolnicze Centrum 
Kszta�cenia Ustawicznego 
w 
odzierzy 

Technikum - publiczne Technik �ywienia i gospodarstwa domowego, 
technik rolnik 

2 EXTERNUS Studium Zdrowia i 
Terapii 

Policealna niepubliczna Asystent osoby niepe�nosprawnej, opiekunka 
�rodowiskowa, technik us�ug kosmetycznych, 
opiekun medyczny 

3 Prywatne Centrum Edukacyjne 
MARMO
OWSKI 

Szko�a policealna – 
niepubliczne 

Technik administracji, technik informatyk, technik 
rachunkowo�ci 

4 Prywatne Centrum Edukacyjne 
MARMO
OWSKI 

Policealna niepubliczna Technik administracji, technik biurowy 

 
 
Tabela 7 
Zestawienie szkó� i zawodów w powiecie cz�uchowskim 

LP NAZWA SZKO	Y TYP Aktualna oferta kszta�cenia zawodowego doros�ych – 
edukacja w zawodach w roku szkolnym 2008-2009r. 

Powiat cz�uchowski 

1 Centrum Kszta�cenia 
Ustawicznego 

Szko�a policealna – 
publiczne 

Technik informatyk, technik administracji, technik 
prac biurowych 

2 Centrum Kszta�cenia 
Ustawicznego 

Zasadnicza zawodowa 
dla doros�ych – 
publiczna 

Kucharz, sprzedawca, malarz tapeciarz, kucharz 
ma�ej gastronomii, betoniarz zbrojarz 

3 Centrum Kszta�cenia 
Ustawicznego 

Szko�a policealna – 
publiczne filia Czarne 

Opiekunka w domu pomocy spo�ecznej, technik 
informatyk 

 
 
Tabela 8 
Zestawienie szkó� i zawodów w powiecie malborskim  

LP NAZWA SZKO	Y TYP Aktualna oferta kszta�cenia zawodowego doros�ych – 
edukacja w zawodach w roku szkolnym 2008-2009r. 

Powiat malborski  

1 Szko�a Policealna Nr 2 dla 
Doros�ych Zaoczna - Zespó� 
Szkó� Ponadgimnazjalnych Nr 2 

Policealna publiczna Technik ochrony osób fizycznych i mienia 

2 Zespó� Szkó� 
Ponadgimnazjalnych Nr 4 

Technikum uzupe�niaj�ce – 
publiczne 

Technik poligraf, technik mechanik, technik elektryk 
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3 Zespó� Szkó� 
Ponadgimnazjalnych Nr 3 - 
Szko�a Policealna Nr 1 dla 
Doros�ych  

Policealna publiczna Technik informatyk 

4 Centrum Szkoleniowe w 
Malborku 

Policealna niepubliczna 
(Policealne Studium 
Informatyczne)

Technik informatyk 

 
Tabela 9 
Zestawienie szkó� i zawodów w powiecie s�upskim (wraz z miastem S�upsk) 

LP NAZWA SZKO	Y TYP Aktualna oferta kszta�cenia zawodowego doros�ych – 
edukacja w zawodach w roku szkolnym 2008-2009r. 

Powiat s�upski 

1 �rodkowopomorskie Centrum 
Kszta�cenia Ustawicznego  

Technikum dla 
Doros�ych - 
uzupe�niaj�ce - 
publiczne 

Technik administracji, technik prac biurowych, technik 
informatyk, technik kosmetyczny, technik obs�ugi 
turystycznej, mechanik pojazdów samochodowych 

2 �rodkowopomorskie Centrum 
Kszta�cenia Ustawicznego  

Szko�a 
policealna - 
publiczne 

Technik administracji, technik prac biurowych, technik 
informatyk, technik kosmetyczny, technik obs�ugi 
turystycznej, mechanik pojazdów samochodowych 

3 Wojewódzki Zespó� Szkó� 
Policealnych  

Policealna - 
publiczna 

Ratownik medyczny, terapeuta zaj�ciowy, technik masa�ysta, 
asystent osoby niepe�nosprawnej, opiekun medyczny 

4 AP Edukacja  Policealna 
niepubliczna  

Technik administracji, technik ekonomista, technik prawa i 
administracji, fototechnik, technik logistyki, technik us�ug 
fryzjerskich, technik us�ug kosmetycznych, technik us�ug 
gastronomicznych, technik obs�ugi ruchu turystycznego, 
technik bezpiecze�stwa i higieny pracy, technik elektryk, 
technik hotelarstwa, technik informatyk, technik organizacji 
reklamy 

5 Niepubliczne Technikum 
Gastronomiczne dla Doros�ych  

Technikum 
niepubliczne 

Kucharz 

6 Niepubliczne Uzupe�niaj�ce 
Technikum Gastronomiczne dla 
Doros�ych  

Technikum 
uzupe�niaj�ce 
niepubliczne 

Kucharz 

7 Policealne Studium 
Farmaceutyczne 

Policealna 
niepubliczna  

Technik farmaceutyczny, dietetyk 

8 Szko�a Policealna dla Doros�ych 
Nr 6. Pomorski O�rodek 
Edukacyjny 

Policealna, 
niepubliczna  

Technik informatyk, technik obs�ugi turystycznej 

9 Prywatny Zespó� Szkó� 
Zaocznych dla Doros�ych  

Policealna 
niepubliczna  

Technik administracji, technik ochrony fizycznej osób i 
mienia  

10 Szko�a Policealna dla Doros�ych 
nr 8 

Policealna 
niepubliczna  

Technik bezpiecze�stwa i higieny pracy, technik organizacji 
reklamy, technik spedytor 

11 Szko�a Policealna Zak�adu 
Doskonalenia Zawodowego w 
S�upsku 

Szko�a 
policealna 
niepubliczna  

Technik drogownictwa 

12 Towarzystwo Edukacji dla 
Doros�ych i M�odzie�y - Szko�a 
policealna Nr 10 

Policealna 
niepubliczna  

Technik administracji, technik obs�ugi ruchu turystycznego, 
technik dentystyczny, asystentka stomatologiczna, terapeuta 
zaj�ciowy, ratownik medyczny, opiekunka dzieci�ca, 
dietetyk 

13 Spo�eczna Szko�a Policealna dla 
Doros�ych w S�upsku 

Policealna 
niepubliczna  

Technik informatyk 

14 Policealna Szko�a TEB Edukacja 
- oddzia� S�upsk 

Policealna 
niepubliczna  

Technik us�ug kosmetycznych, wiza� i stylizacja paznokci 

Technik informatyk 
Technik logistyk, technik BHP, technik budownictwa, 
technik geodeta  
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15 COSINUS - oddzia� S�upsk Policealna 
niepubliczna 

Technik informatyk, technik administracji, technik ekonomii, 
technik rachunkowo�ci, technik prac biurowych, ochrona 
fizyczna osób i mienia, technik organizacji reklamy, technik 
logistyk, technik obs�ugi turystycznej, technik hotelarstwa 

16 Szko�a Policealna nr 4 dla 
Doros�ych prowadzona przez 
Spó�k� O�wiatow� Nauka 

Policealna 
niepubliczna  

Technik archiwista, technik administracji  

 

Bardzo ciekawe okaza�o si� w trakcie badania, podj�cie próby porównania pe�nej, 

potencjalnej oferty edukacyjnej badanych szkó�, w tym oferty realizowanej w latach 

poprzednich, z rzeczywi�cie realizowanym w praktyce kszta�ceniem. Jak pokazuj� dane, 

szko�y zawodowe dla doros�ych s� gotowe uczy	 w bardzo szerokiej gamie zawodów. 

Zidentyfikowano a� 32 zawody, w których szko�y zlokalizowane w badanych powiatach 

by�yby gotowe uruchomi	 kszta�cenie, o ile s�uchacze czynnie zg�osiliby tak� potrzeb�. Warto 

jednak zwróci	 uwag�, i� wynik ten jest konsekwencj� funkcjonowania szkó� sieciowych, 

ogólnopolskich, które maj� strategi� rejestrowania na danym terenie jak najwi�kszej liczby 

zawodów, bez wzgl�du na obecny popyt na danym rynku. 

 
Tabela 10 
Potencjalna oferta kszta�cenia zawodowego doros�ych 

Potencjalna oferta kszta�cenia zawodowego doros�ych w powiecie malborskim, bytowskim, s�upskim 
i cz�uchowskim dost�pna w zawodach: 

Ekonomiczne i administracyjne In�ynieryjno-techniczne 
Technik administracji - Administracja i Prawo, UE  Elektromechanik 
Technik spedytor - transport mi�dzynarodowy Technik technologii odzie�y 
Technik analityk Renowator zabytków architektury 
Informatyczne Technik organizacji produkcji filmowej 
Technik elektronik (2 szko�y) Technik optyk 
Technik cyfrowych procesów graficznych Technik urz�dze� sanitarnych 
Technik informacji naukowej Technik w�ókienniczych wyrobów dekoracyjnych 
Technik telekomunikacji Technik technologii ceramicznej 
Technik urz�dze� audiowizualnych Technik technologii szk�a 
Rolnicze, le�ne i rybactwa Technik technologii drewna 
Technik le�nik Technik transportu kolejowego 
Technik architektury krajobrazu Technik mechatronik 
Ogrodnik Us�ugi dla ludno�ci 
Technik ochrony �rodowiska Asystentka stomatologiczna 

Technik fizjoterapii 
Technik organizacji us�ug gastronomicznych  
Technik technologii �ywno�ci 
Kelner 
Dekorator wn�trz 
Technik handlowiec  
Florysta 

 
Tabela 10 zawiera wykaz zawodów, które wyst�puj� w ofertach kszta�cenia zawodowego 

doros�ych w szko�ach powiatu malborskiego, bytowskiego, s�upskiego i cz�uchowskiego. 

Wykaz zawiera tylko dodatkowo zidentyfikowane zawody (nie s� one obecnie realizowane), 
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jakie wyst�puj� obecnie w ofertach szkó� publicznych i niepublicznych, a które potencjalnie 

mog� by	 realizowane przez szko�y pod warunkiem zg�oszenia si� odpowiedniej liczby 

kandydatów. Wykaz zawiera tylko te zawody, na które nie uda�o si� do tej pory zebra	 

odpowiedniej liczby ch�tnych tak, aby uruchomienie by�o efektywne dla szkó�. 

3.2 Ocena oferty edukacyjnej w zestawieniu z informacjami na temat 
 potrzeb  rynku  pracy 

Ocena oferty edukacyjnej szkó� zawodowych dla doros�ych, pod k�tem zapotrzebowania 

lokalnego rynku pracy, jest zadaniem niezwykle trudnym co najmniej z kilku powodów. 

Przede wszystkim postawienie w�a�ciwej diagnozy w omawianej kwestii napotyka na barier�, 

b�d
 ca�kowitego braku, b�d
 znacznie utrudnionego dost�pu do informacji pozwalaj�cych na 

przeprowadzenie w�a�ciwej analizy. Oficjalne informacje publikowane przez urz�dy 

statystyczne, na temat aktualnej oferty edukacyjnej dla doros�ych, s� obarczone du�ymi 

nie�cis�o�ciami i praktycznie bez bada� empirycznych weryfikuj�cych i uszczegó�awiaj�cych 

te informacje, s� one ma�o wiarygodne15. Jeszcze trudniejszym zadaniem jest okre�lenie 

bie��cych i przysz�ych potrzeb lokalnych rynków pracy. Badania popytu na prac� 

podejmowane by�y wielokrotnie przez ró�ne podmioty administracyjne i jednostki badawcze. 

Zapotrzebowanie na takie informacje wydaje si� by	 stosunkowo du�e a oczekiwania, 

w szczególno�ci co do trafno�ci prognoz, stosunkowo wysokie. Niestety wszystkie analizy 

dotycz�ce bada� popytu na prac� z konieczno�ci maj� charakter fragmentaryczny, ma�o 

reprezentatywny a wszelkie prognozy s� obarczone wysokim stopniem niepewno�ci. Wynika 

to w g�ównej mierze z natury rzeczywisto�ci gospodarczej, a w znacznie mniejszym stopniu 

z niedoskona�o�ci stosowanych metodologii bada� czy braku dostatecznych nak�adów na te 

badania. Funkcjonowanie gospodarki rynkowej we wspó�czesnym �wiecie charakteryzuje si� 

bardzo wysok� dynamik� zmian, których kierunek jest trudny do przewidzenia a procesy 

globalizacji i integracji gospodarczej tylko t� nieprzewidywalno�	 powi�kszaj�.  

 

Próba okre�lenia bie��cego popytu na prac� na rynkach lokalnych mo�e opiera	 si� na kilku 


ród�ach informacji. Powiatowe urz�dy pracy gromadz� oferty pracy zg�aszane do nich przez 

pracodawców. Zalet� w tym przypadku jest ci�g�o�	 gromadzenia danych i stosunkowo �atwa 

ich dost�pno�	, wad� jest to, i� do urz�dów pracy trafia tylko cz��	 pracodawców 
                                                 
15 „Raport z badania potencja�u rozwojowego oraz oferty edukacyjnej szkó� zawodowych dla doros�ych” 
opracowany w ramach projektu „Formalne kszta�cenie doros�ych a potrzeby lokalnego rynku pracy – model 
dialogu” realizowanego przez Instytut Bada� nad Gospodark� Rynkow� – Gda�sk� Akademi� Bankow� ze 
�rodków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spo�ecznego, Gda�sk 2009 r., s. 12-16. 
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poszukuj�cych kandydatów do pracy. Zg�aszane oferty dotycz� w wi�kszo�ci stanowisk 

robotniczych. Kolejne 
ród�a informacji, które s� znacznie trudniej dost�pne, to analiza ofert 

pracy pojawiaj�cych si� w agencjach po�rednictwa pracy, w prasie, w Internecie itd. W tym 

przypadku potrzebne s� jednak �mudne badania empiryczne, które równie� obarczone s� 

du�ym ryzykiem b��du, poniewa� wiele bada� (jak równie� powszechne odczucia) dowodzi, 

i� znaczna cz��	 ofert pracy formalnie w ogóle nie pojawia si� na rynku pracy. Pracodawcy 

zatrudniaj� pracowników na w�asn� r�k�, poprzez kontakty nieformalne. W ko�cu pozostaje 

zwrócenie si� do samych pracodawców z zapytaniem jakie deficyty kadrowe odczuwaj� 

i kogo chc� lub b�d� chcieli w przysz�o�ci zatrudnia	. Wyniki takich bada� zawsze maj� 

charakter wyrywkowy i nawet je�li s� reprezentatywne pod wzgl�dem ilo�ciowym, 

przewa�nie nie s� w pe�ni miarodajne w zakresie jako�ci udzielanych przez pracodawców 

informacji. Pracodawcy nie zawsze chc� ujawni	 swoje plany kadrowe, a po drugie, co 

wa�niejsze, nie s� w stanie przewidzie	 i okre�li	 planów rozwojowych swojego 

przedsi�biorstwa, szczególnie w d�u�szej perspektywie. 

 

Bior�c pod uwag� wszystkie ograniczenia w dost�pie do pe�nej informacji, ocen� oferty 

edukacyjnej szkó� dla doros�ych, pod k�tem zapotrzebowania lokalnego rynku pracy, mo�na 

traktowa	 jedynie jako jeden z pomocniczych elementów oceny sprawno�ci funkcjonowania 

systemu edukacyjnego. 

 

Przeprowadzone w ramach projektu badania oferty edukacyjnej szkó� zawodowych dla 

doros�ych oraz popytowej strony pi�ciu lokalnych rynków pracy województwa pomorskiego 

pozwalaj� na sformu�owanie kilku istotnych wniosków. 

 

Formalne kszta�cenie zawodowe doros�ych w badanych powiatach prowadzone jest 

w niewielkiej skali. Liczba s�uchaczy szkó� dla doros�ych (zasadnicze szko�y zawodowe, 

technika, technika uzupe�niaj�ce) w badanych 5 powiatach wynosi�a ��cznie w roku szkolnym 

2006/2007 861 osób. Do szkó� policealnych ucz�szcza�o natomiast w badanych powiatach 

2623 osoby16. 
�cznie w badanych powiatach zawodowo kszta�ci�y si� 3484 osoby co 

stanowi 1,27% liczby ludno�ci w wieku produkcyjnym w tych powiatach. Obserwuje si� 

zjawisko odchodzenia od formalnego kszta�cenia zawodowego doros�ych, w szczególno�ci 

dotyczy to szkó� policealnych, z powodu wzrastaj�cej dost�pno�ci szkó� wy�szych (szeroka 

                                                 
16 „Raport z badania potencja�u rozwojowego oraz oferty edukacyjnej…” op.cit. s. 21. 
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dost�pno�	 szkó� prywatnych w tym segmencie, mo�liwo�	 uzyskania wykszta�cenia 

wy�szego po trzech latach nauki) oraz wzrastaj�cej dost�pno�ci i popularno�ci form 

pozaszkolnego podnoszenia kwalifikacji zawodowych (ró�nego rodzaju kursy i szkolenia). 

 

Pomimo niewielkiej skali kszta�cenia doros�ych, przedstawion� ofert� edukacyjn� nale�y 

oceni� pozytywnie z kilkoma zastrze�eniami.  Na ocen� tak� z�o�y�o si� kilka przes�anek. 

 

Jakakolwiek oferta kszta�cenia dla doros�ych, nawet nie w pe�ni doskona�a, jest 

po��dana w walce z bezrobociem. Analizuj�c g�ówne przyczyny wyst�powania zjawiska 

bezrobocia, za jedn� z najistotniejszych nale�y uzna	 niski poziom wykszta�cenia, 

kwalifikacji i kompetencji pracowniczych osób bezrobotnych. Potwierdzaj� to równie� dane 

dotycz�ce bezrobocia w badanych powiatach (od 53,3% bezrobotnych w powiecie grodzkim 

S�upsk a� do 71,3% bezrobotnych w powiecie s�upskim nie ma wykszta�cenia �redniego). 

Prace najcz��ciej trac� osoby ze sta�em pracy poni�ej 5 lat a wi�c z niewielkim 

do�wiadczeniem zawodowym. Dane te potwierdzaj� powszechny postulat, �e jedn�  

z najskuteczniejszych dróg wyj�cia z bezrobocia (o ile nie jedyn�) jest podnoszenie 

kwalifikacji zawodowych.  

 

Analizuj�c zawody, w których kszta�c� badane placówki edukacyjne stwierdzi� nale�y, 

�e oferta edukacyjna ma charakter nowoczesny, poniewa� wi�kszo�� placówek kszta�ci 

pracowników na potrzeby sektora us�ug. W strukturze pracuj�cych w badanych 

powiatach zdecydowanie dominuje sektor us�ug, co jest charakterystyczne dla wszystkich 

wspó�czesnych krajów rozwini�tych. Nale�y przewidywa	, �e w najbli�szej przysz�o�ci 

sektor ten b�dzie dalej intensywnie si� rozwija�, tworz�c nowe miejsca pracy. Podobnie 

przedstawia si� struktura podmiotów gospodarczych w badanych powiatach. Z tego punktu 

widzenia po��dane jest kszta�cenie zawodowe g�ównie w zawodach, na które zg�asza 

zapotrzebowanie sektor us�ug.  

 

Bardziej szczegó�owa analiza badanej oferty edukacyjnej odnosi si� do struktury tej oferty 

pod k�tem konkretnych zawodów, w których prowadzi si� kszta�cenie. Tabela 11 

przedstawia zestawienie zawodów, w których kszta�ci si� doros�ych w poszczególnych 

powiatach. Najbardziej odpowiednie wydaje si� zestawienie tej oferty z wykazem zawodów 

nadwy�kowych i deficytowych opracowywanym przez urz�dy pracy. 
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Tabela 11 
Zawody deficytowe i nadwy�kowe oraz oferta edukacyjna dla doros�ych w pi�ciu 
badanych powiatach województwa pomorskiego w 2008 roku. 

Zawody 
nadwy�kowe 

Zawody deficytowe Zawody, w których prowadzone jest kszta�cenie  
dla doros�ych 

 

POWIAT BYTOWSKI 
�lusarz, kucharz. Robotnik gospodarczy, 

opiekunka dzieci�ca, 
pracownik biurowy, 
sortowacz. 

Technik administracji (2x)*, technik informatyk, technik 
rachunkowo�ci, technik prac biurowych, asystent osoby 
niepe�nosprawnej, opiekunka �rodowiskowa, technik 
us�ug kosmetycznych, opiekun medyczny. 

POWIAT CZ
UCHOWSKI 
�lusarz, kucharz. Pomocniczy robotnik 

szklarniowy, ogrodnik, 
sekretarka, pracownik 
biurowy. 

Technik informatyk, technik administracji, technik prac 
biurowych, kucharz, sprzedawca, malarz, tapeciarz, 
kucharz ma�ej gastronomii, betoniarz, zbrojarz, opiekunka 
w domu pomocy spo�ecznej, technik informatyk. 

POWIAT MALBORSKI 
Kucharz, szwaczka, 
sprzedawca. 

Pracownik 
administracyjny, 
opiekunka dzieci�ca, 
pracownik biurowy, 
robotnik gospodarczy, 
magazynier, robotnik 
budowlany. 

Technik informatyk (2x), technik ochrony osób 
fizycznych i mienia, technik poligraf, technik mechanik, 
technik elektryk.  

POWIAT NOWODWORSKI 
Sprzedawca, 
kucharz, murarz, 
kelner. 

Monter podzespo�ów 
i zespo�ów 
elektronicznych, 
operator obrabiarek 
sterowanych 
numerycznie, malarz 
konstrukcji i wyrobów 
metalowych. 

�adna placówka nie prowadzi formalnego kszta�cenia dla 
doros�ych. 

POWIAT S
UPSKI POWIAT S
UPSKI I S
UPSK (
�CZNIE) 
Obuwnik 
przemys�owy, 
cukiernik, �lusarz, 
piekarz. 

Bufetowy/barman, 
frezer, szlifierz metali. 

Technik administracji (8X), technik informatyk (7X), 
technik obs�ugi turystycznej (6X), technik kosmetyczny 
(4X), technik prac biurowych (3X), technik logistyk (3X), 
technik BHP (3X), mechanik pojazdów samochodowych 
(2X), kucharz (2X), technik ekonomista (2X), ratownik 
medyczny (2X), terapeuta zaj�ciowy (2X), ochrona 
fizyczna osób i mienia (2X), technik organizacji reklamy 
(2X), technik hotelarstwa (2X), dietetyk (2X), technik 
masa�ysta, asystent osoby niepe�nosprawnej, opiekun 
medyczny, technik dentystyczny, asystentka 
stomatologiczna, , opiekunka dzieci�ca, technik 
farmaceutyczny, fototechnik, technik us�ug 
gastronomicznych, technik elektryk,  technik spedytor, 
technik drogownictwa, technik us�ug fryzjerskich, wiza� i 
stylizacja paznokci, technik budownictwa, technik 
geodeta, technik rachunkowo�ci, technik archiwista. 

S
UPSK 
Obuwnik 
przemys�owy, 
kelner, �lusarz, 
sprz�taczka. 

Glazurnik, spawacz 
r�czny �ukiem 
elektrycznym, pomoc 
kuchenna. 

*w nawiasie podano liczb� placówek, w których prowadzi si� kszta�cenie w danym zawodzie. 
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Z zestawienia w tabeli 11 wynika, �e w zasadzie �adna ze szkó� dla doros�ych w badanych 

powiatach, nie kszta�ci w zawodach, które wykazywane s� przez urz�dy pracy jako 

zawody nadwy�kowe (wyj�tek stanowi jeden przypadek w powiecie cz�uchowskim, dotyczy 

on zawodu kucharz). W dwóch przypadkach: w powiecie bytowskim i cz�uchowskim 

prowadzi si� kszta�cenie m.in. w zawodach administracyjnych, które wykazywane s� w tych 

powiatach jako deficytowe.  

 

Analiza wykazu zawodów deficytowych w badanych powiatach oraz zestawienie ofert pracy 

przedstawione w cz��ci I, punkt 2.2 - wykres 7 wskazuje, i� (w przypadku ofert zg�aszanych 

do urz�dów pracy) najcz��ciej poszukuje si� pracowników w grupie 7: robotnicy 

przemys�owi i rzemie�lnicy. Zestawiaj�c t� struktur� popytu na prac� z ofert� edukacyjn� dla 

doros�ych zastrze�enie budzi fakt, i� tylko jedna placówka (w powiecie cz�uchowskim) 

prowadzi kszta�cenia dla doros�ych na poziomie zasadniczej szko�y zawodowej. Mo�liwa jest 

sytuacja, �e wi�kszo�	 doros�ych, nie posiadaj�cych odpowiedniego do aktualnego 

zapotrzebowania zawodu, wybiera kszta�cenie nieformalne, nie potwierdzone uko�czeniem 

konkretnej szko�y. Niemniej jednak, bior�c pod uwag�, i� wci�� wiele osób zarejestrowanych 

jako bezrobotne posiada wykszta�cenie co najwy�ej gimnazjalne, kszta�cenie na poziomie 

zasadniczym zawodowym wydaje si� wci�� po��dane.  

 

Ponadto w grupie zawodów deficytowych znajduj� si� zawody, które zwi�zane s� z bardzo 

niskimi kwalifikacjami – najprawdopodobniej s� to prace bardzo nisko p�atne, do 

wykonywania których trudno znale
	 ch�tnych, b�d
 zawody, w których zatrudnienie odbywa 

si� najcz��ciej w szarej strefie. Du�e zapotrzebowanie zg�aszane na okre�lony zawód do 

urz�dów pracy mo�e równie� wi�za	 si� z jednorazowym zapotrzebowaniem ze strony 

pracodawcy, spowodowanym otwarciem nowego zak�adu pracy lub spi�trzeniem robót 

w danym okresie. W zwi�zku z tym ocena oferty edukacyjnej szkó� zawodowych, przez 

pryzmat wykazu zawodów deficytowych i nadwy�kowych, powinna by� dokonywana 

z du�� ostro�no�ci�. 

 

Ofert� edukacyjn� dla doros�ych w badanych powiatach (poza powiatem nowodworskim) 

nale�y uzna	 za bogat�, ró�norodn� i stosunkowo nowoczesn�. Dodatkowym plusem jest 

deklaracja dyrekcji placówek o mo�liwo�ciach uruchomienia dodatkowych kierunków 

je�li pojawi�oby si� takie zapotrzebowanie ze strony klientów tych placówek.  
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Powa�ne zastrze�enia budzi sytuacja w powiecie nowodworskim. Powiat, który od lat 

odnotowuje jedn� z najwy�szych stóp bezrobocia w województwie, nie dysponuje �adn� 

placówk�, która prowadzi�aby formalne kszta�cenie zawodowe doros�ych. 

 

Bardzo istotne jest podkre�lenie, i� dla pracodawców równie wa�ne jak kwalifikacje zawodowe 

(a czasami nawet istotniejsze) s� szerzej pojmowane kompetencje pracownicze, co do których 

pracodawcy zg�aszaj� wiele zastrze�e�. Kwesti� wart� rozwa�enia jest, na ile szko�y mog�  

i powinny wyposa�a	 swoich absolwentów w szerzej rozumiane kompetencje zawodowe? 

 

Ze wzgl�du na znacznie ograniczone mo�liwo�ci prognozowania potrzeb lokalnych rynków 

pracy najbardziej odpowiedni� metod� kszta�towania oferty edukacyjnej dla doros�ych jest 

elastyczne dostosowywanie si� samych placówek edukacyjnych do potrzeb zg�aszanych przez 

potencjalnych s�uchaczy jak i przez pracodawców. Potrzeby edukacyjne osób doros�ych s� 

zazwyczaj znacznie bardziej sprecyzowane ni� w przypadku m�odzie�y. Osoby te najcz��ciej 

podejmuj� nauk� zwi�zan� z ju� wykonywan� prac�, jak równie� posiadaj� orientacj� co do 

zapotrzebowania na lokalnym rynku pracy na okre�lone kwalifikacje. W takim wypadku 

obawy, i� szko�y b�d� „produkowa	 bezrobotnych” nie wydaj� si� uzasadnione. 

3.3 Mo�liwo�ci i bariery kszta�towania oferty edukacyjnej  
 

Na problematyk� zwi�zan� z kszta�towaniem oferty edukacyjnej warto spojrze	 przez 

pryzmat oceny Najwy�szej Izby Kontroli, która zaopiniowa�a negatywnie powi�zania 

kszta�cenia zawodowego doros�ych w systemie o�wiaty publicznej z potrzebami rynku 

pracy17. Wed�ug NIK struktura zawodów kszta�conych w szko�ach dla doros�ych nie jest 

dostosowana do potrzeb rynku pracy. W roku szkolnym 2007/08 ponad po�owa s�uchaczy 

szkó� zawodowych dla doros�ych kszta�ci�a si� w zawodach, w których notowano najwi�cej 

bezrobotnych.  
 

W grupie 20 zawodów o najwi�kszej liczbie bezrobotnych absolwentów w roku szkolnym 

2007/08 kszta�ci�o si� ogó�em w kraju 53,5% s�uchaczy szkó� dla doros�ych funkcjonuj�cych 

w strukturze centrów kszta�cenia ustawicznego. By�y to m.in. zawody: kucharz ma�ej 

gastronomii, technik handlowiec, technik mechanik, organizator us�ug hotelarskich oraz 

technik informatyk. 

                                                 
17 Informacja o wynikach kontroli kszta�cenia osób doros�ych na tle potrzeb rynku pracy. Departament Nauki, 
O�wiaty i Dziedzictwa Narodowego. Najwy�sza Izba Kontroli. Warszawa 2009. 
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Struktura zawodów, w których prowadzono kszta�cenie cz�sto wynika�a z zainteresowania 

potencjalnych uczniów, dla których popyt na prac� nie mia� wi�kszego znaczenia 

w podejmowaniu decyzji o wyborze szko�y. Najliczniej reprezentowane s� kierunki 

wymagaj�ce niskich nak�adów na kszta�cenie. 
 

Uwag� zwraca te� niska efektywno�	 szkolnego i pozaszkolnego kszta�cenia zawodowego 

doros�ych. Ponad po�owa absolwentów szkó� zawodowych dla doros�ych nie uzyskuje 

dyplomu potwierdzaj�cego nabycie kwalifikacji zawodowych.  

Zdaniem NIK, wyst�puj�cy brak harmonizowania poda�y absolwentów z potrzebami rynku 

pracy �wiadczy o systemowej niegospodarno�ci w kszta�ceniu zawodowym doros�ych. 

Urszula Sztandar-Sztanderska wskazuje na nast�puj�ce bariery uniemo�liwiaj�ce 

funkcjonowanie interaktywnego mechanizmu dopasowania edukacji do rynku pracy:  

1. bariery informacyjne – uczniowie, szko�y oraz samorz�dy terytorialne nie maj� informacji 

na temat aktualnych i prognozowanych oczekiwa� pracodawców, a pracodawcy nie maj� 

informacji o faktycznej warto�ci kwalifikacji, �wiadectw i dyplomów; 

2. bariery w mechanizmach finansowania szkolnictwa – algorytm alokowania �rodków 

publicznych nie stymuluje procesów dostosowawczych, samorz�dy na ogó� nie wi��� 

finansowania szkó� z losami absolwentów na rynku pracy, nie ma finansowego 

wspomagania praktyk i sta�y ani innych �rodków zapewniaj�cych op�acalno�	 wspó�pracy 

pracodawców ze szkolnictwem; 

3. bariery w systemie zarz�dzania szko�ami - kuratoria o�wiaty odpowiadaj� za dzia�anie 

szkó� zgodnie z prawem o�wiatowym, a nie za nabór do szkó� oraz powi�zanie szkolnych 

programów z rynkiem pracy; na szko�ach nie ci��y odpowiedzialno�	 zwi�zana 

z transferem ucznia do pracy; 

4. bariery ograniczonej skuteczno�ci mechanizmów rynkowych – rynek pracy nie mo�e by	 

jedynym regulatorem, dzia�aj�cym bez wsparcia administracji publicznej. Potrzebny jest system 

wspomagania finansowego podnoszenia kwalifikacji, niezb�dne jest upowszechnianie 

informacji dla uczniów o jako�ci oferowanego kszta�cenia i jego przydatno�ci na rynku pracy.18 

 

Bez w�tpienia, szkolnictwo zawodowe powinno odpowiada	 potrzebom gospodarki, jednak�e 

trudno�ci pojawiaj� si� ju� podczas okre�lania struktury popytu bie��cego. W polskiej 

gospodarce dominuj� mikro, ma�e i �rednie przedsi�biorstwa, które na ogó� nie s� zdolne do 
                                                 
18 Informacja ...Notatka z panelu ekspertów, zorganizowanego przez NIK w dniu 6 marca 2009 r., celem 
zapoznania si� z opiniami dotycz�cymi kszta�cenia zawodowego doros�ych. Prof. Dr hab. Urszula Sztandar-
Sztanderska – Uniwersytet Warszawski prodziekan ds. studenckich Wydzia�u Nauk Ekonomicznych. 
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pewnego okre�lania swoich potrzeb w perspektywie d�u�szej ni� rok. Brak jest 

kompleksowych danych o aktualnych i perspektywicznych potrzebach rynku pracy. Raporty 

z monitoringu zawodów deficytowych i nadwy�kowych, sporz�dzane przez urz�dy pracy, nie 

daj� pe�nej analizy rynku pracy, nie obejmuj� bowiem ca�o�ci popytu i poda�y na rynku pracy 

a jedynie jego cz��	, ponadto odnosz� si� do przesz�o�ci a nie do przysz�o�ci. Przewidywanie 

na jakie zawody (kwalifikacje zawodowe) b�dzie du�y popyt w ci�gu kolejnych kilku lub 

kilkunastu lat jest bardzo trudne, i w Polsce nie ma instytucji, która si� tym zajmuje.  

 

Wobec powy�szego, dla kszta�towania efektywnej oferty edukacyjnej, konieczne jest zarówno 

zacie�nienie wspó�pracy wszystkich zainteresowanych podmiotów reprezentuj�cych edukacj�, 

pracodawców i publiczne s�u�by zatrudnienia jak i podejmowanie szerszych bada� przy 

wspó�udziale wszystkich wymienionych podmiotów. W Ministerstwie Edukacji Narodowej 

od kilku miesi�cy dzia�a zespó�, który ma dostosowa	 do potrzeb rynku pracy system 

szkolnictwa ustawicznego. W jego sk�ad wchodz�, oprócz przedstawicieli ministerstwa, 

dyrektorzy szkó� dla doros�ych, pracodawcy, pracownicy urz�dów pracy przedstawiciele 

zwi�zków zawodowych.19 

 

Harmonizowaniu oferty edukacyjnej w szko�ach zawodowych dla doros�ych z potrzebami 

rynku pracy powinna sprzyja	 ich struktura, dominuj� w niej bowiem szko�y policealne, 

cechuj�ce si� stosunkowo krótkim cyklem kszta�cenia (w roku szkolnym 2007/08 szko�y 

policealne stanowi�y 67%, technika 22%, ZSZ 11% ogó�u - struktura kszta�cenia w szko�ach 

dla doros�ych w CKU). 

 

Nale�y zwróci	 uwag� na jeszcze jeden aspekt kszta�cenia zawodowego, w obliczu ogromnej 

dynamiki zmian na rynku pracy, zjawisk migracyjnych, swobodnego przemieszczania si� 

ludzi zarówno w kraju jak i w obr�bie Unii Europejskiej, szko�y powinny kszta�towa	 

umiej�tno�ci ca�o�yciowego kszta�cenia (samokszta�cenia), pozwalaj�ce na zdobywanie 

i uzupe�nianie brakuj�cych kwalifikacji, w odpowiedzi na aktualne potrzeby rynku pracy.  

 

                                                 
19 Gazeta Prawna z dnia 12.06.2009  http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/  
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4. Wnioski i rekomendacje 
Na podstawie przedstawionych wyników prac, poni�ej zaproponowano kwestie, które mog� 

stanowi	 inspiracj� do dalszych rozwa�a� na temat dostosowania kszta�cenia zawodowego do 

potrzeb lokalnego rynku pracy oraz wspomagania tych dzia�a� poprzez dialog partnerów 

lokalnych.  

� Dostosowywanie szkolnictwa zawodowego do potrzeb rynku pracy jest znacznie 

utrudnione w warunkach wysokiego stopnia nieprzewidywalno�ci rozwoju sytuacji 

gospodarczej na lokalnych rynkach. Istotna jest tu rola w�adz lokalnych, które w sposób 

przejrzysty i konsekwentny powinny realizowa	 plany rozwoju gospodarczego rejonów, 

którymi zarz�dzaj�. 

� Dostosowywanie szkolnictwa zawodowego do potrzeb rynku pracy mo�liwe jest 

wówczas, kiedy dost�pne s� informacje na temat tych potrzeb. Niezb�dne s� 

systematyczne i rzetelne badania w tym obszarze. Jest to jednak zadanie bardzo 

pracoch�onne i kosztowne. 

� �ci�lejszy kontakt z pracodawcami wszystkich podmiotów maj�cych wp�yw na 

kszta�towanie oferty edukacyjnej jest niezb�dny w procesie dostosowywania oferty 

edukacyjnej do potrzeb rynku pracy.  

� W ocenie szkolnictwa zawodowego nale�y pami�ta	, �e poza kierunkami kszta�cenia 

niezwykle istotna jest jako�	 kszta�cenia zapewniaj�ca absolwentom szeroko rozumiane 

kompetencje po��dane przez pracodawców. 

� Wszelkie zmiany w systemie szkolnictwa zawodowego powinny by	 monitorowane 

i podlega	 ocenie co do stopnia realizacji zamierzonych celów np. w kwestii dostosowania 

szkolnictwa do potrzeb rynku pracy. 

� Jednym z istotnych elementów monitoringu efektywno�ci systemu szkolnictwa powinno 

by	 badanie i analiza losów zawodowych absolwentów. 

� Dialog partnerów lokalnych mo�e wspomaga	 realizacj� okre�lonych dzia�a�, których 

celem jest dostosowywanie szkolnictwa zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy. 

� Partnerzy dialogu spo�ecznego oczekuj� wsparcia od instytucji naukowo – badawczych 

w zbudowaniu systemu (procedur) bada� umo�liwiaj�cych projektowanie kszta�cenia 

zawodowego wobec prognozowanych potrzeb rynku pracy. 
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Cz��� II 

Model dialogu lokalnego w celu dostosowanie programów szkó� 
zawodowych dla doros�ych do potrzeb lokalnego rynku pracy 
 

„Edukacja, to wy�cig mi�dzy cywilizacj�, a katastrof�”. 

                                                                     H.G. Wells 

1. Dialog spo�eczny – wprowadzenie, praktyka20 
Dialog (z greckiego dialogom) oznacza rozmow�, wymian� my�li, dwu i wielostronn� 

wymian� informacji, wiedzy, opinii - kierowan� ku wszystkim stronom uczestnicz�cym 

w dialogu. Zatem informacyjna i edukacyjna funkcja komunikacji mi�dzyludzkiej, 

komunikacji spo�ecznej, sprawiaj�, i� edukacja jest t� dziedzin� �ycia spo�ecznego, w której 

s�owo "dialog" pojawia si� szczególnie cz�sto i w sposób naturalny wpisany jest w proces 

kszta�cenia.  

 

Dialog spo�eczny w praktyce oznacza wszelkie relacje pomi�dzy zwi�zkami zawodowymi 

i organizacjami pracodawców, a tak�e ich stosunki (dwustronne lub trójstronne) 

z administracj� rz�dow� i samorz�dow�. Dialog spo�eczny, to szczególna forma debaty 

o interesach spo�ecznych. Uczestnicy dialogu s�: 

- ró�ni, ale 

- równi, gdzie �adna ze stron nie dominuje i nie wykorzystuje prawa silniejszego, 

- �aden interes nie jest wa�niejszy od innych, 

- ró�nice zda� pokonywane s� w wyniku wzajemnych ust�pstw. 

1.1 Unia Europejska wobec instytucji dialogu spo�ecznego 
 

U podstaw europejskiego modelu spo�ecznego le�y postulat godzenia wymogów rozwoju 

ekonomicznego z realizacj� celów spo�ecznych (bezpiecze�stwo zatrudnionych, dost�p do 

us�ug spo�ecznych itp.)21. Pomimo odmiennych uwarunkowa�, zale�nych od tradycji 

i praktyki zbiorowych stosunków pracy, w poszczególnych krajach europejskich s� pewne 

                                                 
20 Rozdzia� 1 opracowano na podstawie dokumentu programowego Rz�du „Zasady Dialogu Spo�ecznego” 
przyj�tego przez Rad� Ministrów dn. 22.10.2002 r., Warszawa. 
21 S�awomir Adamczyk „Europejski model spo�eczny i rola dialogu spo�ecznego w jego rozwoju”. 
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cechy wspólne modelu europejskiego. Pierwsz� z nich stanowi przywi�zanie do zasady 

sprawiedliwo�ci spo�ecznej oraz odpowiedniego zabezpieczenia spo�ecznego. Druga zasada 

zak�ada, �e spo�eczna sprawiedliwo�	 winna przyczynia	 si� do ekonomicznej efektywno�ci 

i rozwoju, poniewa� polityka spo�eczna traktowana jest jako jeden z kluczowych czynników 

procesów dostosowawczych w gospodarce poddanej przemianom strukturalnym. Trzeci� 

charakterystyczn� cech� europejskiego modelu spo�ecznego jest wysoki stopie� 

zorganizowania interesów i wszechstronnych rokowa� pomi�dzy rz�dami a partnerami 

spo�ecznymi, w sprawach zwi�zanych z polityk� spo�eczno-gospodarcz�. Zbiorowe stosunki 

pracy w Europie s� bardziej ustabilizowane w porównaniu z innymi regionami �wiata. 

W rezultacie, wi�ksz� rol� ni� gdzie indziej odgrywa wspó�praca, partnerstwo, solidaryzm 

spo�eczny i „zaufanie” w rozwi�zywaniu problemów spo�ecznych. 
 

Przywódcy Unii Europejskiej na szczycie w Barcelonie w 2002 r. uznali, i� europejski model 

spo�eczny tworzony jest przez rozwini�t� gospodark�, wysoki poziom opieki socjalnej, 

szeroki dost�p do edukacji i dialog spo�eczny. To w�a�nie europejski dialog spo�eczny 

realizowany na wielu szczeblach pozwala na negocjacje, maj�ce na celu wdro�enie 

jednolitych standardów w dziedzinie stosunków pracy, czy na dialog sektorowy i bran�owy. 

Dialog umo�liwia wp�ywanie partnerów spo�ecznych na kszta�towanie polityk, wzmacnianie 

procesów integracji wewn�trz Unii oraz rozwój unijnego rynku wewn�trznego, uzupe�niaj�c 

dialog prowadzony na szczeblach narodowych. 
 

Dialog spo�eczny wg zapisów Traktatu Amsterdamskiego (1997) znajduj�cy tak�e 

potwierdzenie w Traktacie Lizbo�skim (2007) stanowi jeden z filarów UE. 

Europejski dialog spo�eczny obejmuje: 

� trójstronne uzgodnienia partnerów z Komisj� Europejsk� oraz innymi organami UE, 

� obligatoryjne procedury konsultacji z obszaru polityki spo�ecznej, 

� dialog autonomiczny (w tym sektorowy), który zgodnie z art. 139 Traktatu Wspólnot 

Europejskich, prowadzi	 mo�e do zawierania porozumie� zbiorowych, 

� instytucj� europejskich rad zak�adowych pozwalaj�cych realizowa	 dialog na poziomie 

przedsi�biorstw. 

 

W dorobku instytucji europejskiego dialogu spo�ecznego jest fakt skierowania przez 

Komisj� Europejsk� do konsultacji z partnerami spo�ecznymi 27 zagadnie� w przeci�gu 

ostatnich 12 lat jako regulacji na poziomie wspólnotowym. Po negocjacjach nad propozycj� 
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stosownych dokumentów nast�pi�o wdro�enie dyrektyw do porz�dku prawnego 

poszczególnych krajów cz�onkowskich, jako rezultat dwustronnego dialogu. Dodatkowym 

elementem autonomicznego dialogu europejskiego jest dialog sektorowy wdro�ony przez 

Komisj� Europejsk� w 1998 r., na mocy decyzji o ustanowieniu Komitetów Dialogu 

Sektorowego, które to cia�a reprezentuj� ju� ponad 60% pracowników krajów UE. 
 

Nale�y zauwa�y	 zaanga�owanie NSZZ „Solidarno�	” w praktyk� dialogu na poziomie 

europejskim. W 2002 r., jeszcze przed polsk� akcesj� do UE, przedstawiciel zwi�zku bra� 

udzia� w europejskich negocjacjach dotycz�cych telepracy. Obecnie polski ruch zwi�zkowy 

reprezentowany jest w Europejskim Komitecie Dialogu Spo�ecznego oraz w wielu komitetach 

dialogu sektorowego. 

1.2 Rozwój i dorobek instytucji dialogu w Polsce 
 

 Od 1997 r. dialog spo�eczny w Polsce, podobnie jak w cz��ci krajów Europy Zachodniej, 

ustanowiony jako zasada ustrojowa dwukrotnie pojawia si� w Konstytucji RP. W Preambule 

Konstytucji znajdujemy zapis: „W trosce o byt i przysz�o�� naszej Ojczyzny (...) my, Naród 

Polski(...) ustanawiamy Konstytucj� RP jako prawa podstawowe dla pa�stwa, oparte na 

poszanowaniu wolno�ci i sprawiedliwo�ci, wspó�dzia�aniu w�adz, dialogu spo�ecznym oraz 

zasadzie pomocniczo�ci umacniaj�cej uprawnienia obywateli i ich wspólnot”. Nast�pnie  

w Rozdziale I „Rzeczpospolita” art. 20 czytamy: „Spo�eczna gospodarka rynkowa oparta na 

wolno�ci dzia�alno�ci gospodarczej, w�asno�ci prywatnej oraz solidarno�ci, dialogu 

i wspó�pracy partnerów spo�ecznych stanowi podstaw� ustroju gospodarczego 

Rzeczypospolitej Polskiej”. Cytowane zapisy wyra�nie wskazuj�, i� dialog spo�eczny 

stanowi instrument rz�dzenia, a w�adza jest konstytucyjnie zobowi�zana do jego 

stosowania.  

 

Dialog spo�eczny jako zasada, znajduje swoje odzwierciedlenie równie� w ustawach 

dotycz�cych rynku pracy. Szczególne znaczenie ma Ustawa o Promocji Zatrudnienia 

i Instytucjach Rynku Pracy. W rozdziale 3 tej ustawy, w�ród instytucji rynku pracy 

w paragrafie 6.1 wymieniane s� instytucje partnerstwa lokalnego, które w rozumieniu 

ustawodawcy s� instytucjami realizuj�cymi inicjatywy partnerów rynku pracy na rzecz 

realizacji zada� okre�lonych ustaw� i wspieranymi przez organy samorz�du terytorialnego. 

Z kolei rozdzia� 8 wspomnianej ustawy dotycz�cy dialogu spo�ecznego i partnerstwa na rynku 
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pracy w art. 21 stwierdza, i�: „Polityka rynku pracy realizowana przez w�adze publiczne 

opiera si� na dialogu i wspó�pracy z partnerami spo�ecznymi, w szczególno�ci w ramach: 

� dzia�alno�ci rad zatrudnienia, 

� partnerstwa lokalnego, 

� uzupe�niania i rozszerzania oferty us�ug publicznych s�u�b zatrudnienia przez partnerów 

spo�ecznych i agencje zatrudnienia”. 

 

Przedmiotem dialogu spo�ecznego (tradycyjnie rozumianego) jest wspólne kszta�towanie 

stosunków zawodowych, warunków pracy, p�ac, �wiadcze� socjalnych, a tak�e innych 

zagadnie� polityki gospodarczej, b�d�cych przedmiotem zainteresowania i kompetencji 

wszystkich stron oraz stosunków mi�dzy partnerami i ich wzajemnych zobowi�za�. Praktyka 

dialogu spo�ecznego kszta�towa�a si� w Polsce w pocz�tkowym okresie transformacji, kiedy 

w si�� rós� zawi�zek zawodowy NSZZ „Solidarno�	”. Dlatego zakres dialogu wówczas 

sprowadza� si� do „cywilizowania” stosunków pracy i wp�ywania na polityk� spo�eczno-

gospodarcz�. Historyczne uwarunkowania polskiego dialogu spo�ecznego, który rodzi� si� 

w okresie niezale�nego ruchu zwi�zkowego, wyp�ywa�y z relacji walki z totalnym 

pracodawc�, jakim by�o pa�stwo, co ukierunkowa�o komunikacj� spo�eczn� bardziej na 

dzia�ania opozycyjne, a nie na dialog i poszukiwanie kompromisów w okre�lonych realiach.  

Przej�cie do wy�szego etapu dialogu spo�ecznego, w�a�ciwego dla rozwini�tego 

spo�ecze�stwa obywatelskiego, na którym to znajduje si� Europa Zachodnia, natrafia w 

Polsce na trudno�ci. Na drodze przej�cia do wy�szego etapu dialogu, Polska ustanowi�a 

wa�ny legislacyjny krok uchwalaj�c w 2003 r. ustaw� o Dzia�alno�ci Po�ytku Publicznego 

i Wolontariacie oraz powo�uj�c Rad� Dzia�alno�ci Po�ytku Publicznego. Aktualne stadium 

rozwoju dialogu w Polsce odbiega znacz�co od poziomu rozwoju dialogu w krajach tzw. 

starej Unii, co nie pozwala wprost przenosi	 do�wiadcze� i praktyk na nasz krajowy grunt. 

Kraje Europy Zachodniej rozwijaj� na przyk�ad dialog dwustronny w obszarze 

poszczególnych sektorów, co w Polsce jeszcze nie ma miejsca g�ównie dlatego, �e 

przewa�aj�ca cz��	 za�óg pracowniczych zatrudniona u prywatnych przedsi�biorców znajduje 

si� poza zasi�giem dzia�ania zwi�zków zawodowych i tym samym pozbawiona jest 

elementarnej podmiotowo�ci i wsparcia informacyjno-konsultacyjnego. Ustawa tego 

dotycz�ca, wype�niaj�ca Dyrektyw� 2002/14/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, nie 

zosta�a przyj�ta przez Sejm RP IV kadencji. 
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Ekspert krajowy w zakresie problematyki pracy oraz dialogu spo�ecznego, prof. dr Juliusz 

Gardawski, wyrazi� pogl�d, i� dla rozwoju dialogu wa�na jest nie tyle dobrze rozbudowana 

infrastruktura, ale niezb�dne jest upowszechnianie kultury dialogu, na któr� sk�ada si� m.in.: 

� tworzenie klimatu zaufania, 

� dotrzymywanie umów i danego s�owa, 

� odej�cie od rozwi�za� si�owych na rzecz negocjacji.  

 

Organizacyjne zaplecze instytucji dialogu spo�ecznego w Polsce stanowi�: 

� Trójstronna Komisja ds. Spo�eczno-Gospodarczych, 

� 12 Trójstronnych Zespo�ów Bran�owych dzia�aj�cych równolegle, 

� Wojewódzkie Komisje Dialogu Spo�ecznego (WKDS), które stanowi� mechanizm 

zapewniaj�cy dialog na poziomie regionalnym, gdzie wyró�nia si� dodatkowo stron� 

samorz�dow�, sk�adaj�c� si� z reprezentantów marsza�ka województwa. 

 

Partnerzy dialogu spo�ecznego, okre�lani jako podmioty zbiorowych stosunków pracy, s� 

stron� dialogu poprzez swoje przedstawicielstwa i tak: 

� strona rz�dowa – sk�ada si� z reprezentantów w�adzy wykonawczej i jego organów, 

� strona samorz�dowa reprezentowana jest przez organy samorz�du terytorialnego, 

� organy samorz�du zawodowego stanowi� zorganizowane zrzeszenia osób, które ��czy 

wykonywanie danego zawodu (4 zawody: rolnicze, medyczne, prawnicze, pozosta�e, np. 

�rodowiska twórcze), powo�ywane w celu obrony interesów swoich cz�onków, gdzie 

cz�onkostwo jest obowi�zkowe za wyj�tkiem sektora rolnictwa, 

� strona zwi�zkowa sk�ada si� z reprezentacji pracowników wywodz�cych si� z organizacji 

na wszystkich szczeblach systemu stosunków spo�ecznych, 

� strona pracodawcy z�o�ona jest z przedstawicieli organizacji pracodawców. 

Prawa i obowi�zki Partnerów w prawie krajowym, a tak�e pozycj� i rol� w dialogu okre�laj� 

odr�bne akty prawne, zasadniczo zbie�ne ze standardami europejskimi. 

 

 

Instytucjami dialogu spo�ecznego na rynku pracy s�: 

� zwi�zki zawodowe lub organizacje zwi�zków zawodowych, 

� organizacje pracodawców, 

� organizacje pozarz�dowe, w tym organizacje na rzecz osób bezrobotnych. 
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Instytucj� partnerstwa lokalnego natomiast jest grupa podmiotów realizuj�cych 

przedsi�wzi�cia i projekty na rzecz rynku pracy, na podstawie zawieranych umów. 

 

Dialog w�adz publicznych z partnerami spo�ecznymi odbywa si� w szczególno�ci w ramach: 

� dzia�alno�ci Rad Zatrudnienia (Naczelna/ Wojewódzka / Powiatowa Rada Zatrudniania), 

� partnerstwa lokalnego, 

� agencji zatrudnienia i innych partnerów uzupe�niaj�cych oferty us�ug publicznych s�u�b 

zatrudnienia. 

1.3 Uwarunkowania potrzeby dialogu spo�ecznego w województwie 
  pomorskim 

Z corocznych raportów, przygotowywanych przez komórk� nadzoruj�c� przebieg procesu 

dialogu z ramienia lub pod auspicjami rz�du (Departament Dialogu i Partnerstwa 

Spo�ecznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spo�ecznej) wynika, i� istnieje spo�eczna 

potrzeba rozwijania dialogu zwanego w Polsce bran�owym, ale równie� gotowo�	 

poszerzenia Komisji Trójstronnej m.in. o reprezentacje rolników i bezrobotnych oraz potrzeba 

wzmocnienia roli Wojewódzkich Komisji Dialogu Spo�ecznego (WKDS). W raporcie za 

2008 r., w cz��ci dotycz�cej woj. pomorskiego, znajduje si� informacja o g�ównych formach 

prowadzonego dialogu, wskazuj�ca na stosowanie procedur konsultowania projektów aktów 

prawnych, monitorowania sytuacji spo�eczno-ekonomicznej regionu oraz �agodzenia napi�	 

spo�ecznych i poszukiwania rozwi�zania konfliktów poprzez dialog uczestnicz�cych stron. 

I tak przyk�adowo, w zwi�zku z napi�t� sytuacj� w o�wiacie w 2008 r., zorganizowano 

spotkanie WKDS z przedstawicielami o�wiaty. W raporcie czytamy: „Uczestnicy dialogu na 

forum Pomorskiej WKDS podkre�laj� znaczenie systematycznej wspó�pracy partnerów 

spo�ecznych. Wzmacnia� przy tym nale�y aktywno�� organizacji pozarz�dowych jako 

partnera. Jednocze�nie zwi�ksza� nale�y zainteresowanie mediów problematyk� dialogu 

spo�ecznego, dzi�ki czemu wzrasta� b�dzie wiedza i �wiadomo�� spo�ecze�stwa na temat jego 

instytucji.” 

 

Potrzeba inicjowania i pog��biania dialogu spo�ecznego w skali regionu w obszarze edukacja 

- rynek pracy, zosta�a wyartyku�owana w dokumencie WKDS obraduj�cej w Gda�sku 

w marcu 2008 r., na temat. „kondycji ma�ych i �rednich przedsi�biorstw w woj. pomorskim”. 

Partnerzy spo�eczni wskazali w nim kierunki dzia�a� b�d�cych w kompetencji zarówno w�adz 

rz�dowych jak i samorz�dowych w celu poprawy stanu MSP. 
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W zagadnieniu I, dotycz�cym strefy runku pracy, autorzy dokumentu zalecaj�: „promowanie 

rzeczywistego dialogu spo�ecznego przy aktywnym udziale administracji rz�dowej 

i samorz�dowej”. W przywo�anym dokumencie, w jego strefie II - edukacja, zawarto kolejny 

wniosek, dotycz�cy „stworzenia powszechnego modelu edukacji ustawicznej oraz 

wypracowania systemu finansowania zak�adowego procesu podnoszenia kompetencji 

i kwalifikacji pracowników, który zach�ca� b�dzie pracodawców do inwestycji w kapita� 

ludzki”. Oba kierunki dzia�a� strefy I i II zarysowane w cytowanym dokumencie, wymagaj� 

budowania mi�dzysektorowego dialogu spo�ecznego w regionie, zwa�ywszy, i� kultura 

dialogu w omawianym obszarze pozostawia wiele do �yczenia, jak wynika z prowadzonych 

bada� i analiz dotycz�cych pi�ciu �rodowisk regionu pomorskiego. 

 

W listopadzie 2008 r.   Departament Dialogu i Partnerstwa Spo�ecznego przy MPiPS oraz 

Centrum Partnerstwa Spo�ecznego "Dialog",  zawar�y umow�, dotycz�c� stworzenia 

koncepcji wsparcia instytucjonalnego polskich uczestników dialogu spo�ecznego, w ramach 

projektu systemowego - "Poprawa funkcjonowania systemu dialogu spo�ecznego oraz 

wzmocnienie instytucji i uczestników dialogu spo�ecznego". Realizacja tego projektu 

ko�czy si� w grudniu 2009 r. i budzi du�e nadzieje na profesjonalizacj� instytucji dialogu 

spo�ecznego w Polsce. „Dialog sta� si� zinstytucjonalizowan� debat�, z której wnioski 

i rekomendacje maj� by� z  zasady w��czane w proces kszta�towania polityk, zw�aszcza 

polityk spo�ecznych.”22 

                                                 

22  Zasady Dialogu Spo�ecznego - dokument programowy Rz�du, przyj�ty przez Rad� Ministrów dn. 
22.10.2002 r., Warszawa 
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2. Formalne kszta�cenie doros�ych 
2.1 Istota formalnego kszta�cenia doros�ych  

Zasady podnoszenia kwalifikacji zawodowych i wykszta�cenia ogólnego doros�ych okre�laj�: 

Minister Edukacji Narodowej oraz Minister Pracy i Polityki Spo�ecznej w porozumieniu 

z zainteresowanymi ministrami w nast�puj�cych dokumentach: 

- Ustawa z dn. 7 wrze�nia 1991 r. o systemie o�wiaty (Dz.U. 2004 nr 256 poz. 2572 

z pó
niejszymi zmianami), 

- Ustawa z dn. 20 kwietnia 2004 r. o Promocji Zatrudnienia i Instytucjach Rynku Pracy 

(Dz. U. nr 99 poz. 1001 z pó
niejszymi zmianami), 

- Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. z 1998 r. Nr 21, poz. 94 

z pó
niejszymi zmianami). 

Dokumenty te proponuj� zbli�one podej�cie do zagadnienia kszta�cenia ustawicznego. 

Kszta�cenie to ujmowane jest jako proces zdobywania wiedzy, umiej�tno�ci i podnoszenia 

kwalifikacji w kontek�cie zawodowym; akcentowana jest rola szkó� dla doros�ych i innych 

instytucji edukacyjnych w tym procesie.  

 

Zgodnie z Ustaw� o systemie o�wiaty z dnia 7 wrze�nia 1991 r., Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 

2572 z pó
niejszymi zmianami, przez kszta�cenie ustawiczne nale�y rozumie	 "kszta�cenie 

w szko�ach dla doros�ych, a tak�e uzyskiwanie i uzupe�nianie wiedzy ogólnej, umiej�tno�ci 

i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych przez osoby, które spe�ni�y obowi�zek 

szkolny". Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 

2004 r., Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1001 z pó
niejszymi zmianami) z kolei tak definiuje 

kszta�cenie ustawiczne: „kszta�cenie w szko�ach dla doros�ych, a tak�e uzyskiwanie 

i uzupe�nianie wiedzy ogólnej, umiej�tno�ci i kwalifikacji zawodowych w odniesieniu do 

bezrobotnych, poszukuj�cych pracy, pracowników i pracodawców”.  

2.2  Idea  kszta�cenia  przez  ca�e  �ycie 

Znacznie szerzej koncepcja kszta�cenia ustawicznego - uto�samiana z ide� uczenia si� przez 

ca�e �ycie, prezentowana jest w dokumentach mi�dzynarodowych. W Rezolucji Rady Unii 

Europejskiej z 27 czerwca 2002 r. pojawia si� zapis, �e „poj�cie lifelong learning powinno 

dotyczy	 uczenia si� od fazy przedszkolnej, do pó
nej emerytalnej, w��czaj�c w to ca�e 

spektrum edukacji formalnej (w szko�ach i innych placówkach systemu edukacji), poza 
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formalnej (w instytucjach spoza systemu edukacji) i nieformalnej (naturalnej). Ponadto, 

powinno si� ono odnosi	 do wszelkiej, trwaj�cej przez ca�e �ycie, aktywno�ci uczenia si�, 

maj�cej na celu rozwój wiedzy, kompetencji i umiej�tno�ci w perspektywie osobistej, 

obywatelskiej, spo�ecznej oraz zorientowanej na zatrudnienie. Zasadniczym odniesieniem 

w tym wzgl�dzie, powinna by	 „osoba jako podmiot uczenia si�, co podkre�la� ma znaczenie 

prawdziwej równo�ci szans i jako�ci w procesie uczenia si�23”. 

 

Równie holistyczne podej�cie proponuje Organizacja Narodów Zjednoczonych do spraw 

O�wiaty, Nauki i Kultury (ang. United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization – UNESCO) w „Rekomendacji w Sprawie Rozwoju Edukacji Doros�ych”, 

gdzie edukacja doros�ych to: „ca�y kompleks organizowanych procesów o�wiatowych, 

formalnych i innych, niezale�nie od tre�ci, poziomu i metod, kontynuuj�cych lub 

uzupe�niaj�cych kszta�cenie w szko�ach, uczelniach i uniwersytetach, a tak�e nauk� 

praktyczn�, dzi�ki czemu osoby, uznawane jako doros�e przez spo�ecze�stwo, do którego 

nale��, rozwijaj� swoje zdolno�ci, wzbogacaj� wiedz�, udoskonalaj� swoje techniczne 

i zawodowe kwalifikacje lub zdobywaj� nowy zawód, zmieniaj� swoje postawy i zachowania 

w zakresie wszechstronnego kszta�towania osobowo�ci oraz uczestnictwa w zrównowa�onym 

i niezale�nym spo�ecznym i kulturalnym rozwoju”24. 

 

Do definicji tych wyra
nie nawi�zuj� autorzy krajowej „Strategii Rozwoju Kszta�cenia 

Ustawicznego do roku 2010”, proponuj�c rozumienie kszta�cenia ustawicznego, jako 

„koncepcji uczenia si� obejmuj�cej rozwój indywidualny i rozwój cech spo�ecznych we 

wszystkich formach i wszystkich kontekstach – w systemie formalnym, tj. w szko�ach, 

placówkach kszta�cenia zawodowego, uczelniach i placówkach kszta�cenia doros�ych oraz 

w ramach kszta�cenia nieformalnego, a wi�c w domu, w pracy i w spo�eczno�ci”. Definicja ta 

jest analogiczna do sformu�owania podanego w 1996 r. przez Organizacj� Wspó�pracy 

Gospodarczej i Rozwoju (ang. Ogranisation for Economic Co-operation and Development - 

OECD).  

 

W raporcie Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu pt. Modernizacja kszta�cenia 

ustawicznego i kszta�cenia doros�ych w Polsce, jako integralnych cz��ci uczenia si� przez 

                                                 
23 “Urzeczywistnienie koncepcji uczenia si� przez ca�e �ycie (Lifelong Learning)”, Komunikat Komisji 
Europejskiej.  
24 UNESCO, „Recommendation on the development of adult education, adopted by the General Conference at its 
nineteenth session”, Nairobi 1976 r. 
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ca�e �ycie – szkolenie ustawiczne jest okre�lane jako "kompleks procesów o�wiatowych 

(formalnych, nieformalnych i incydentalnych), które niezale�nie od tre�ci, poziomu i metod 

umo�liwiaj� uzupe�nienie wykszta�cenia w formach szkolnych i pozaszkolnych, dzi�ki czemu 

osoby doros�e rozwijaj� swoje zdolno�ci, wzbogacaj� wiedz�, udoskonalaj� kwalifikacje 

zawodowe lub zdobywaj� nowy zawód, zmieniaj� swoje postawy". Kszta�cenie ustawiczne jest 

podstawowym czynnikiem warunkuj�cym rozwój gospodarczy, szczególnie w realiach 

gospodarki globalnej. 

 

Przytoczone powy�ej definicje, w odró�nieniu od sformu�owa� zawartych w krajowym 

ustawodawstwie, wskazuj� na nast�puj�ce elementy kszta�cenia ustawicznego wyró�nione w 

dokumencie ”Uczenie si� przez ca�e �ycie: rola systemów edukacji w pa�stwach 

cz�onkowskich Unii Europejskiej”, przygotowanym przez Europejskie Biuro Eurydyce, tj.: 

� ludzie ucz� si� na wszystkich etapach swego �ycia, 

� uwzgl�dnia si� szeroki wachlarz umiej�tno�ci – zarówno ogólnych i zawodowych, jak 

i cech osobowo�ci, 

� istotn� rol� we wspó�pracy sektora publicznego z prywatnym, zw�aszcza je�li chodzi 

o kszta�cenie doros�ych, odgrywaj� formalne systemy edukacji, jak równie� dzia�ania 

i zaj�cia nieformalne, organizowane poza tymi systemami, 

� zwraca si� uwag� na potrzeb� tworzenia solidnych podstaw w trakcie edukacji 

podstawowej oraz rozbudzanie w ludziach ch�ci i motywacji do nauki. 

 

Kszta�cenie ustawiczne w Polsce w ramach systemu o�wiaty jest organizowane 

i prowadzone w: 

1. szko�ach dla doros�ych, 

2. placówkach kszta�cenia ustawicznego,  

3. placówkach kszta�cenia praktycznego,  

4. o�rodkach dokszta�cania i doskonalenia zawodowego. 

Ponadto kszta�cenie ustawiczne mo�e by	 realizowane na zasadach okre�lonych w przepisach 

o dzia�alno�ci gospodarczej (tzw. zasadach komercyjnych), lub na zasadach wynikaj�cych 

z innych przepisów, np. przepisów dotycz�cych wykonywania zawodów regulowanych. 

 

W obliczu przyst�pienia Polski do UE, niezb�dne sta�o si� przy�pieszenie budowania 

w naszym kraju otwartego i elastycznego systemu edukacji ustawicznej. W dotychczasowej 

praktyce edukacyjnej dominuje kszta�cenie formalne, czyli system kszta�cenia prowadz�cy 
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od przedszkola do uniwersytetu, ale przyspieszenie gospodarcze i przemiany spo�eczne 

generuj� stopniowy wzrost znaczenia kszta�cenia nieformalnego. W dalszym ci�gu 

najmniejsz� wag� przywi�zuje si� do kszta�cenia incydentalnego b�d�cego rezultatem 

codziennej aktywno�ci cz�owieka, oddzia�ywania na niego �rodowiska i wszechobecnych 

mediów.  
 

Interesuj�cym dokumentem z punktu widzenia koncepcji dialogu spo�ecznego jest „Strategia 

Rozwoju Kszta�cenia Ustawicznego do roku 2010” przygotowana przez Ministerstwo 

Edukacji Narodowej i Sportu w 2003 r. Realizacja Strategii ma umo�liwi	 indywidualny 

rozwój ka�dego obywatela poprzez upowszechnienie dost�pu do kszta�cenia ustawicznego 

i podniesienie jego jako�ci, a tak�e ma promowa	 aktywne postawy, podnosz�ce jego szanse 

na rynku pracy. Strategia wyznacza tak�e konkretne zadania dla resortów, samorz�dów, 

administracji o�wiatowej, instytucji naukowych i o�wiatowych, pracodawców oraz innych 

partnerów spo�ecznych. Realizacja tych zada� umo�liwi urzeczywistnienie w realiach 

polskich, europejskiego wymiaru uczenia si� przez ca�e �ycie, w horyzoncie krótko - 

i d�ugookresowym.  

 

Do najwa�niejszych procesów okre�laj�cych cele i charakter Strategii nale��: 

� post�p naukowo - techniczny, zmieniaj�cy �rodowisko pracy i jej tre�	 (powstaje 

wirtualna rzeczywisto�	, nast�puje intelektualizacja pracy, zmienia si� struktura 

zatrudnienia), 

� integracja i globalizacja, rozszerzaj�ce ludzkie horyzonty kulturowe, stwarzaj�ce coraz 

wi�ksze mo�liwo�ci indywidualnego wyboru i rozwoju, a jednocze�nie nios�ce ryzyko, 

niepewno�	, nienad��anie za tempem zmian, zagubienie oraz marginalizacj� jednostek 

i ca�ych grup spo�ecznych, 

� procesy demograficzne - malej�cy przyrost naturalny, starzenie si� spo�ecze�stwa, 

� sytuacja na rynku pracy - niski wska
nik zatrudnienia w porównaniu z krajami UE, 

wysokie bezrobocie, szczególnie w�ród ludzi m�odych w populacji do 35 lat, niekorzystna 

struktura zawodowa - wysoki udzia� zatrudnionych w rolnictwie - ukryte bezrobocie, 

� reforma systemu edukacji - zmiana filozofii kszta�cenia, aktualizacja tre�ci nauczania, 

kszta�towanie postaw przedsi�biorczych, integracja wiedzy ogólnej i zawodowej, 

wprowadzenie nowej struktury szkolnictwa ponad gimnazjalnego, modernizacja 

kszta�cenia zawodowego, system egzaminów zewn�trznych, 
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� wzrost aspiracji edukacyjnych spo�ecze�stwa, wyra�aj�cy si� zwi�kszeniem udzia�u 

m�odzie�y ucz�szczaj�cej do szkó� ko�cz�cych si� matur�, kilkakrotnym wzrostem 

liczebno�ci studentów i uczelni niepa�stwowych w ostatniej dekadzie,  

� rosn�ce potrzeby edukacyjne doros�ych w spo�ecze�stwie, charakteryzuj�cym si� niskim 

poziomem wykszta�cenia, szczególnie w�ród starszych pokole�.  

 

Rozwi�zywanie problemów kszta�cenia ustawicznego nie b�dzie mo�liwe bez wspó�pracy 

i partnerstwa, a tym samym skoordynowania dzia�a� na rzecz realizacji idei uczenia si� przez 

ca�e �ycie. Kszta�cenie ustawiczne jest narodowym priorytetem, wi�c pojawiaj�ce si� 

problemy s� wspólnymi problemami, a uzyskane korzy�ci stanowi� wspólne dobro.  

Dlatego te� kszta�cenie ustawiczne powinno zbli�a	 do siebie wszystkie podmioty i pozyska	 

ich pe�ne wsparcie, niezale�nie od zasi�gu oddzia�ywania (kraj, region, spo�eczno�	 lokalna, 

instytucja). Jest to zarazem szansa podtrzymywania wi�zi spo�ecznych przez edukacj�, a tym 

samym umocnienie demokracji. Szczególnie istotne jest w��czenie w proces kszta�cenia 

ustawicznego pracodawców, którzy coraz cz��ciej dostrzegaj�, i� efektywno�	 

i konkurencyjno�	 funkcjonowania ich firm, zale�y w znacznej mierze od wiedzy 

pracowników. W innym miejscu tego dokumentu czytamy, �e w tym kontek�cie celowe jest: 

� zwi�kszenie wspó�odpowiedzialno�ci pa�stwa, organów samorz�dowych, w�adz 

lokalnych i partnerów spo�ecznych, w celu prowadzenia wspólnej polityki w budowaniu 

instytucjonalnej infrastruktury, s�u��cej kszta�ceniu ustawicznemu,  

� zwi�kszenie udzia�u w�adz lokalnych w kreowaniu przemian na rynku pracy 

i dostosowaniu przedsi�wzi�	 edukacyjnych do potrzeb lokalnych,  

� zwi�kszenie zaanga�owania pracodawców i zwi�zków zawodowych w proces 

organizowania, programowania i finansowania kszta�cenia ustawicznego,  

� zaanga�owanie �rodowisk naukowych, stowarzysze� o�wiatowych w proces kszta�cenia 

ustawicznego,  

� wspó�praca instytutów, stowarzysze� naukowych, uczelni, innych instytucji o�wiatowych 

z odpowiednimi instytucjami w krajach UE w zakresie kszta�cenia ustawicznego, ze 

szczególnym uwzgl�dnieniem edukacji na odleg�o�	.    

 

Obecny poziom inwestowania w zasoby ludzkie mo�na uzna	 za zbyt niski, by móg� 

zaspokoi	 popyt na umiej�tno�ci, których brakuje na rynku. Sytuacja na rynku pracy, wysokie 

bezrobocie sprawiaj�, �e coraz wi�cej osób jest zainteresowanych zmian� lub podwy�szaniem 

kwalifikacji. Funkcjonuj�ce obecnie mechanizmy finansowania rozwoju zasobów ludzkich 
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nie s� dostosowane do potrzeb i oczekiwa� spo�ecznych. Barier� w podejmowaniu kszta�cenia 

jest cz�sto niski status materialny jednostek i s�aba kondycja ekonomiczna przedsi�biorstw.  

 

Autorzy „Strategii rozwoju kszta�cenia ustawicznego do roku 2010” proponuj�: 

� stworzenie systemu zach�t i bod
ców pobudzaj�cych do podejmowania kszta�cenia 

ustawicznego, ze szczególnym uwzgl�dnieniem mieszka�ców obszarów wiejskich, 

regionów strukturalnego bezrobocia, osób zagro�onych wykluczeniem spo�ecznym,  

� stworzenie efektywnych rozwi�za� prawno - organizacyjnych, stwarzaj�cych zach�ty dla 

zwi�kszonego udzia�u pracodawców w ustawicznym kszta�ceniu pracowników,  

� tworzenie przez pracodawców krótko- �rednio i d�ugookresowych programów w zakresie 

podnoszenia kwalifikacji pracowników (czas, �rodki finansowe), uwzgl�dniaj�cych 

indywidualne predyspozycje pracownika i potrzeby firmy,  

� kontynuowanie programów ju� funkcjonuj�cych, które poprzez system informacji 

i szkole� u�atwi� podejmowanie zatrudnienia lub samo zatrudnienia, np. program 

"Pierwsza praca”, 

� usprawnienie zarz�dzania w systemie kszta�cenia ustawicznego zwi�kszaj�ce efektywno�	 

inwestowania w kapita� ludzki,  

� rozwój bada� nad efektywno�ci� inwestowania w zasoby ludzkie.  

 

Wszystkie projekty w ramach Programu Operacyjnego Kapita� Ludzki (POKL), Priorytet IX, 

Dzia�anie 9.3 „Upowszechnienie formalnego kszta�cenia ustawicznego”, równie� projekt 

IBnGR-GAB ”Formalne kszta�cenie doros�ych a potrzeby lokalnego rynku pracy – model 

dialogu”, poruszaj� si� w obszarze dotycz�cym kszta�cenia osób doros�ych w formach 

szkolnych. Zgodnie z zapisami znowelizowanego Szczegó�owego Opisu Priorytetów POKL, 

kszta�cenie ustawiczne w ramach Dzia�ania 9.3 odnosi si� jedynie do formalnego kszta�cenia 

osób doros�ych, realizowanego wy��cznie w formach szkolnych – czyli w szko�ach dla 

doros�ych, funkcjonuj�cych na podstawie ustawy o systemie o�wiaty. Dlatego te� zakres 

kszta�cenia ustawicznego b�d�cy przedmiotem naszych bada� respektuje powy�sz� 

interpretacj�, nie uwzgl�dniaj�c zagadnie� zwi�zanych z kszta�ceniem nieformalnym 

i incydentalnym. 
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2.3 Motywy podejmowania kszta�cenia przez doros�ych 
 

Przez motywacj� nale�y rozumie	 proces, który wywo�uje, ukierunkowuje i podtrzymuje 

okre�lone zachowania ludzi spo�ród innych, alternatywnych form zachowania, w celu 

osi�gni�cia okre�lonych celów. Proces ten zachodzi, gdy spe�nione s� dwa warunki:  

� osi�gni�cie celu musi by	 postrzegane przez cz�owieka jako u�yteczne, 

� prawdopodobie�stwo realizacji celu przez jednostk� musi by	 wy�sze od zera. 

 

W definicji mówi si� równie� o d��eniu do celów. Cele, do których d��� ludzie mog� by	 

dwojakiego rodzaju:  

1) materialne (np. p�aca), 

2) niematerialne (np. satysfakcja).  

Celem pracownika mo�e by	 uzyskanie nagrody, np. w postaci uznania (tzw. nagroda 

wewn�trzna, która wynika z do�wiadczenia pracownika), lub podwy�ki p�acy (tzw. nagroda 

zewn�trzna, która przyznawana jest z zewn�trz, czyli zale�y od czynników niezale�nych od 

pracownika). Cele i oczekiwania pracowników s� funkcj� ich cech osobowo�ciowych, ich 

umiej�tno�ci i systemów warto�ci. Wiek, p�e	, poziom i rodzaj wykszta�cenia, do�wiadczenia 

zawodowe pracowników, zajmowana pozycja w �rodowisku pracy, obowi�zuj�ce w nim 

wzorce kultur okre�laj� ich d��enia (na podst. „Teorii motywacji” dr Beaty Paw�owskiej 

z U
). Cz�owiek doros�y podejmuje nauk� w zorganizowanej formie wtedy, gdy podniesione 

w ten sposób kwalifikacje mog� wp�yn�	 na jego �ycie osobiste, zawodowe, b�d
 spo�eczne. 

Motywy, którymi kieruj� si� ludzie doro�li przy podejmowaniu nauki s� bardzo ró�ne, mog� 

nimi by	 m.in.: 

� ch�	 zdobycia nowych wiadomo�ci i umiej�tno�ci oraz ich doskonalenie, 

� przygotowanie si� do nowej pracy,  

� ch�	 zawarcia nowych interesuj�cych znajomo�ci,  

� uczenie si� bez przerywania pracy,  

� pragnienie ucieczki od rutyny,  

� ch�	 poprawy statusu materialnego,  

� przewidywany awans zawodowy lub spo�eczny,  

� rozwijanie swojej osobowo�ci oraz doskonalenie kontaktów z lud
mi,  

� ch�	 wyrównania swojego wykszta�cenia do wykszta�cenia osób bliskich -

wspó�ma��onka, dzieci rodziców,  

� ch�	 podniesienia poczucia w�asnej warto�ci, zdobycie w�adzy i inne.  
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Jednak czynnikiem, który najcz��ciej motywuje doros�ych do podnoszenia swoich kompetencji, 

jest praca zawodowa, b�d
 taka, któr� chcieliby wykonywa	 po uko�czeniu kszta�cenia. Osoby 

korzystaj�ce z oferty edukacji ustawicznej maj� nadziej� na pozytywne zmiany w ich �yciu 

zawodowym. Zmiany te wymuszane s� czynnikami takimi jak przemiany ustrojowe po roku 

1989, czy post�p naukowo-techniczny, którego wa�nymi czynnikami s� automatyzacja, 

robotyzacja i komputeryzacja pracy. Zdarza si� równie�, �e ma miejsce przymuszanie do 

kszta�cenia (gro
ba zwolnienia z pracy lub odwrotnie, awans na wy�sze stanowisko s�u�bowe). 
 

Mówi�c o motywach podejmowania kszta�cenia wspomnie	 nale�y równie� o inicjatorach 

tych procesów. Mog� by	 nimi wspomniani prze�o�eni, ale równie� wspó�pracownicy, którzy 

namawiaj� do podj�cia nauki lub te�, którym chcemy zaimponowa	 zdobywaj�c dodatkowe 

wykszta�cenie. Mog� to by	 osoby nam bliskie, rodzina, których zachowanie przyczynia si� 

do podj�cia przez nas tego kroku. Uwzgl�dniaj�c motywy spo�eczne - mo�e by	 to presja 

otoczenia, okre�lonej grupy �rodowiskowej, do której nale�ymy. 

Prowadzone w ramach projektu badania ukazuj� do�	 prosty podzia� s�uchaczy ze wzgl�du na 

ich motywacj� do podejmowania kszta�cenia:  

1. Pierwsza grupa to ludzie m�odzi, nie przekraczaj�cy dwudziestego pi�tego roku �ycia, 

cz�sto zaraz po uko�czeniu szko�y ponadgimnazjalnej, pozbawieni do�wiadcze� 

zawodowych. Ich motywacja na pewno nie jest zwi�zana ze sfer� zawodow�. Do 

momentu zmiany przepisów, wielu z nich to m�odzi m��czy
ni, którzy traktowali 

kontynuacj� nauki jako „ucieczk� przed wojskiem”. 

2. Druga grupa, ta liczniejsza, to osoby, które maj� ju� jakie� do�wiadczenie zawodowe, 

wiedz�, czego chc� i �wiadomie si� dokszta�caj�. Maj� nadziej� na ciekawsz� prac�, 

lepiej p�atn�, lub na utrzymanie pracy. 
 

Osoby bezrobotne zdarzaj� si� sporadycznie. Ludzie m�odzi cz��ciej ni� starsi nie pracuj� zarobkowo 

i kontynuuj� nauk� b�d�c na utrzymaniu rodziców. Starsi s�uchacze najcz��ciej pracuj� zawodowo, 

a kszta�c� si�, aby podnie�	 swoje kwalifikacje i spe�ni	 wymagania pracodawcy. Gro
ba zwolnienia, 

czy utraty pracy powoduje, �e pracownicy uzupe�niaj� swoje kwalifikacje i potwierdzaj� je zdanym 

egzaminem zawodowym oraz uzyskanym dyplomem, uprawniaj�cym do pracy w danym zawodzie.  
 

Mo�e by	 te� tak, �e motywacja doros�ych nie ma zwi�zku zupe�nie z prac� zawodow�, o czym 

poinformowa� nas dyrektor jednej ze szkó�, w której w ramach projektu przeprowadzany by� 

wywiad pog��biony. Stwierdzi� on, �e: „Nasze specjalno�ci otwieramy bardziej pod s�uchaczy, 

reagujemy na ich potrzeby. Mniej nas interesuje, czy s�uchacz znajdzie prac�, bardziej to czy 
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b�dzie chcia� si� uczy�”. W taki oto sposób dyrektor tej szko�y na bazie motywacji osób 

pobieraj�cych nauk� w jego szkole, czyli jego klientów, kszta�tuje ofert� edukacyjn� i to skutecznie! 
 

Niektórzy rozmówcy sygnalizowali, �e kwestia kszta�cenia zawodowego doros�ych bardzo 

cz�sto oznacza, i� s�uchaczami s� ju� osoby pracuj�ce, które �wiadomie decyduj� si� na 

podnoszenie swoich kwalifikacji w zawodzie, w którym maj� ju� prac� i bardzo cz�sto 

decyduj� si� na dokszta�canie, aby t� prac� utrzyma	. Doro�li s�uchacze, bazuj�c ju� na 

w�asnym do�wiadczeniu wynikaj�cym z aktywnego funkcjonowania na rynku pracy, dokonuj� 

sami badania rynku i �wiadomie decyduj� si� na przekwalifikowanie i kszta�cenie w zawodzie, 

który mo�e poprawi	 ich pozycj� na rynku pracy. St�d te� kwestia zatrudnialno�ci nie jest 

najwa�niejszym aspektem dla niektórych dyrektorów szkó� dla doros�ych.  
 

W �wietle tych rozwa�a� tym bardziej zasadny wydaje si� lokalny dialog spo�eczny, 

rozumiany jako spotkanie wszystkich osób i instytucji zwi�zanych z rynkiem pracy, edukacj� 

zawodow�, w celu sprawnego zarz�dzania/wykorzystania kapita�u ludzkiego istniej�cego na 

danym obszarze. Pozytywnie nastraja prezentowane w nast�pnym rozdziale zestawienie 

wskaza� na potrzeb� pog��bienia problematyki podj�tej w ramach debat powiatowych 

w pi�ciu �rodowiskach zwi�zanych z kszta�ceniem zawodowym doros�ych, gdy� 87 % 

uczestników debat ��cznie deklaruje potrzeb� kontynuacji dialogu. 

 

3. Stan realizacji kszta�cenia zawodowego doros�ych 
a potrzeby rynku pracy w województwie 
pomorskim 

 

3.1 Wnioski z raportu o stanie edukacji zawodowej doros�ych w regionie25 

W województwie pomorskim w roku szkolnym 2006/2007 funkcjonowa�o ogó�em 246 szkó� 

dla doros�ych na poziomie co najwy�ej �rednim, z tego blisko 53% to szko�y publiczne. 

W ogólnej liczbie szkó� w tym okresie tylko 74 szko�y zajmowa�y si� szkolnictwem 

zawodowym dla doros�ych, co stanowi 30% ogólnej liczby szkó� dla doros�ych na poziomie 

co najwy�ej �rednim. 
�czna liczba s�uchaczy ucz�szczaj�cych w tym czasie do szkó� 

                                                 
25 A. Zaj�czkowska: „Raport z badania potencja�u rozwojowego oraz oferty edukacyjnej szkó� zawodowych dla 
doros�ych w powiecie malborskim, bytowskim, cz�uchowskim, s�upskim i nowodworskim”, Gda�sk 2009.  
Pe�na wersja raportu dost�pna jest w Biurze Projektu IBnGR-GAB. 
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o profilu zawodowym wynosi�a 25% (4676 osób), w stosunku do ca�kowitej liczby s�uchaczy 

wszystkich szkó� dla doros�ych w woj. pomorskim. Poni�sza tabela przedstawia struktur� 

szkó� publicznych i niepublicznych dla doros�ych w powiatach obj�tych projektem, na tle 

struktury w województwie pomorskim: 

 

Tabela 1 
Szko�y zawodowe dla doros�ych w powiatach obj�tych projektem 

POWIATY, GMINY Szko�y Oddzia�y 

Uczniowie Absolwenci 
Ogó�em W tym 

w 
klasie I 

Ogó�em W tym 
kobiety Ogó�em W tym 

kobiety 
ZASADNICZE SZKO
Y ZAWODOWE DLA DOROS
YCH W LATACH 2006/2007 
Województwo Pomorskie 8 29 632 86 335 147 44 
Powiat cz�uchowski: 2 10 199 20 112 40 0 
LICEA PROFILOWANE DLA DOROS
YCH W LATACH 2006/2007
Województwo Pomorskie 5 11 302 163 122   
S�upsk  2 3 60 32 9   
SZKO
Y POLICEALNE W LATACH 2006/2007      
Województwo Pomorskie 257 872 19684 9983 13221 6361 3979 
Powiat bytowski: 5 14 227 133 145 57 42 
Powiat cz�uchowski: 2 12 248 140 152 56 36 
Powiat malborski: 3 9 231 80 126 60 36 
Powiat nowodworski: - - - - - 35 11 
Powiat s�upski: 23 108 1917 1092 1243 523 301 
TECHNIKA DLA DOROS
YCH W LATACH 2006/2007 
Województwo Pomorskie 13 55 910 373 270 1888 813 
Powiat bytowski: 0 0 0 0 0 30 24 
Powiat cz�uchowski: 2 2 26 12 - 42 31 
Powiat malborski: - 1 16 - - 67 26 
Powiat nowodworski: 1 2 40 18 - 36 11 
Powiat s�upski: 2 8 106 38 16 237 115 
TECHNIKA UZUPE
NIAJ�CE DLA DOROS
YCH W LATACH 2006/2007 
Województwo Pomorskie 48 121 2832 1039 1515   
Powiat bytowski: 1 2 58 20 37   
Powiat malborski: 2 4 102 25 83   
Powiat s�upski: 8 16 254 66 103   
 

W trakcie realizacji projektu okaza�o si�, �e powy�sza statystyka szkó� dla doros�ych 

w naszym województwie na przyk�adzie pi�ciu powiatów znacznie si� zmienia�a. Poni�sza 

tabela przedstawia stan szkolnictwa zawodowego dla doros�ych w okresie realizacji projektu 

tj. w roku 2008. 
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Tabela 2  
Stan szkolnictwa zawodowego dla doros�ych w okresie realizacji projektu tj. w roku 
2008. 

Typ Szko�y 

Szko�a Policealna/ 
Policealne Studium 

Zawodowe 

Technikum dla 
Doros�ych 

Technikum 
Uzupe�niaj�ce dla 

Doros�ych 

Zasadnicza Szko�a 
Zawodowa 

Szko�a 
Publiczna 

Szko�a 
Niepubliczna 

Szko�a 
Publiczna 

Szko�a 
Niepubliczna 

Szko�a 
Publiczna

Szko�a 
Niepubliczna 

Szko�a 
Publiczna 

Szko�a 
Niepubliczna 

Powiat 
nowodworski - - - - - - - - 

Powiat 
malborski 2 1 - - 1 - - - 

Powiat 
s�upski 2 11 - 1 1 1 - - 

Powiat 
bytowski - 3 1 - - - - - 

Powiat 
cz�uchowski 2 - - - - - 1 - 

Razem:  6 15 1 1 2 1 1 0 
Razem szko�y 
dla doros�ych:  21 2 3 1 

            

Jak wynika z zestawie�, w porównaniu z danymi Urz�du Statystycznego, w ci�gu ostatnich 

2 lat, a� 17 szkó� ��cznie w powiecie s�upskim zaprzesta�o kszta�cenia doros�ych. Nadal 

funkcjonuje w tym powiecie 16 szkó�, po 4 w powiecie malborskim i bytowskim oraz 

2 w powiecie cz�uchowskim. Te niepokoj�ce tendencje w obszarze kszta�cenia doros�ych 

pozwalaj� na sformu�owanie tezy: stworzenie trwa�ego i efektywnego systemu kszta�cenia 

doros�ych wymaga podj�cia zintensyfikowanych dzia�a� wspieraj�cych, które w opinii 

ekspertów winny koncentrowa	 si� zw�aszcza wokó� takich kwestii jak: 

� wzrost wydatków na edukacj�, zarówno wydatków publicznych, jak i tworzenie zach�t dla 

podmiotów prywatnych do inwestowania w rozwój pracowników, 

� eliminacja barier zwi�zanych z podj�ciem i kontynuowaniem nauki, 

� zaanga�owanie partnerów spo�ecznych w rozwój edukacji doros�ych, 

� podniesienie jako�ci edukacji, wyposa�enie uczestników w umiej�tno�ci kluczowe oraz 

zapewnienie równego dost�pu do edukacji, 

� prognozowanie popytu na prac�. 

 

Problemy zwi�zane z nisk� atrakcyjno�ci� i popularno�ci� kszta�cenia zawodowego, niskim 

stopniem upowszechnienia edukacji osób doros�ych oraz niewystarczaj�cych powi�za� 

systemu edukacji z potrzebami rynku pracy (zarówno w wymiarze tre�ci, jak i kierunków 

kszta�cenia), a tak�e niewystarczaj�ce kwalifikacje pracowników w zakresie tworzenia 

powi�za� pomi�dzy nauk� a gospodark�, zosta�y zidentyfikowane jako priorytetowe 
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wyzwania stoj�ce aktualnie przed decydentami i praktykami �ycia spo�ecznego 

i gospodarczego. W szczególno�ci podnoszenie jako�ci edukacji ma odniesienie do 

kszta�cenia zawodowego, gdzie podniesienie atrakcyjno�ci i powszechno�ci wymaga 

zastosowania szeregu instrumentów oddzia�ywania (programy rozwojowe, wspó�praca 

z pracodawcami, instrumenty motywacyjne). 

 

Podczas prowadzonych w ramach projektu bada�, dyrektorzy zaproszonych do udzia�u szkó�, 

mieli mo�liwo�	 wypowiedzenia si� na temat specyfiki i problemów lokalnego szkolnictwa 

zawodowego dla doros�ych. Dyrektorzy ci, prowadz�c dzia�alno�	 edukacyjn�, wspó�pracuj� 

z ró�nymi podmiotami. W �adnym przypadku jednak wspó�praca ta nie ma charakteru 

formalnego, jest ona raczej okazjonalna i podyktowana konieczno�ci� wynikaj�c� z programu 

kszta�cenia (np. poszukiwania miejsce praktyk dla s�uchaczy). Tylko nieliczne szko�y 

sygnalizowa�y wspó�prac� z organizacjami pozarz�dowymi oraz z partnerami zagranicznymi, 

co jednak nie ma �adnego wp�ywu na kszta�t oferty edukacyjnej w odniesieniu do lokalnego 

rynku pracy. Rozmówcy podkre�lali, i� maj� �wiadomo�	, �e dla rozwoju szko�y powinni 

podj�	 silniejsze dzia�ania w celu nawi�zania trwa�ych kontaktów. Pytani wprost o gotowo�	 

udzia�u w spotkaniach z pracodawcami odnosili si� do tego pozytywnie, widz�c w tym szans� 

na lepsze dostosowanie swojej oferty kszta�cenia do potrzeb rynku pracy.  
 

Instytucje rynku pracy identyfikowane s� przez rozmówców w zasadzie g�ównie 

z Powiatowymi Urz�dami Pracy, z którymi wspó�praca w ich opinii jest raczej sporadyczna. 

Za wyj�tkiem dwóch przypadków, nie zanotowano wspó�pracy szkó� z uczelniami wy�szymi, 

lub z innymi placówkami badawczymi, chyba, �e tak jak niektóre ogólnopolskie szko�y 

sieciowe prowadz� w�asne szko�y wy�sze.  
 

Kontakty szkó� z Powiatowymi Radami Zatrudnienia polegaj� jedynie na formalnym 

opiniowaniu wniosków szkó� o uruchomienie nowego kierunku nauczania. Powiatowe Rady 

Zatrudnienia nie wychodz� do dyrekcji szkó� z propozycjami spotka� czy debat spo�ecznych. 

Kwestie konieczno�ci podejmowania dialogu sygnalizowane by�y w wywiadach 

z dyrektorami szkó� raczej sporadycznie, wi�kszo�	 zdawkowo wyra�a�a gotowo�	 

uczestniczenia w spotkaniach po�wi�conych tej tematyce.  
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Inspiruj�ca wydaje si� wypowied
 jednego z dyrektorów szko�y z powiatu malborskiego: 

„Trzeba odbudowa� autorytet edukacji ustawicznej doros�ych”26. Kwestie rynku pracy nie 

powinny by	 obszarem zainteresowania tylko polityków. Konieczne jest, aby zainteresowane 

strony - szkolnictwo, instytucje rynku pracy, pracodawcy, podmioty spo�eczne - same 

stworzy�y lepszy przep�yw informacji pomi�dzy stronami maj�cymi wp�yw na kreowanie 

„zasobów rynku pracy”. 

Kwestia prowadzenia systemowych bada� rynku przez szko�y, odno�nie trafnego 

dostosowywania oferty edukacyjnej zarówno do oczekiwa� samych s�uchaczy, jak i potrzeb 

rynku pracy, jest w zasadzie s�abo rozwini�ta w wi�kszo�ci badanych szkó�. Tylko jedna ze 

szkó� potwierdzi�a, �e takie badania rynku prowadzi systematycznie poprzez us�ugi 

zewn�trznej specjalistycznej firmy. Pozosta�e szko�y wskazywa�y na nast�puj�ce 
ród�a 

informacji o potrzebach klientów i rynku pracy: 

� pozyskiwanie danych statystycznych, zestawie� z powiatowych urz�dów pracy, 

� bezpo�rednie rozmowy z pracownikami PUP, 

� systematyczne �ledzenie i analizowanie danych zamieszczanych na stronach 

internetowych, 

� kierowanie si� intuicj� i „nas�uchiwanie”, co dzieje si� na rynku pracy, 

� bezpo�rednie rozmowy z potencjalnymi s�uchaczami, 

� analizowanie wyników ankiet przeprowadzanych w�ród m�odzie�y gimnazjalnej, czy 

szkó� �rednich, 

� zbieranie opinii od organu prowadz�cego i Powiatowej Rady Zatrudnienia. 

 

Dyrektorzy szkó� nie potwierdzali by kiedykolwiek uczestniczyli w zinstytucjonalizowanym, 

zorganizowanym procesie prognozowania potrzeb rynku pracy i rynku edukacyjnego na 

terenie województwa pomorskiego. Przywo�any wcze�niej wywiad z dyrektorami szkó� na ten 

temat, da� materia� ukazuj�cy czynniki wp�ywaj�ce zasadniczo na kszta�towanie oferty 

edukacyjnej szkó� zawodowych dla doros�ych. Jest to równie� ciekawy materia� do rozwa�a� 

na temat potrzeby, b�d
 braku potrzeby dialogu liderów lokalnych w obszarze obj�tym 

projektem. 

 
 
 
 

                                                 
26 W opracowaniu wykorzystano wypowiedzi uczestników dzia�a� projektowych, które oznaczone zosta�y 
kursyw�. 
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Tabela 3 
Czynniki wp�ywaj�ce na kszta�t oferty edukacyjnej 
 

 
Czynniki maj�ce decyduj�cy wp�yw na kszta�t oferty edukacyjnej szko�y 

 
Liczba wskaza� 

Analiza rynku us�ug edukacyjnych w regionie (analiza konkurencji) 10 

Posiadana baza dydaktyczna do nauki danego zawodu 9 

Zapotrzebowanie spo�eczne (moda, popularno�	 kierunków kszta�cenia w�ród s�uchaczy) 8 

Przewidywania kierownictwa szko�y dotycz�ce zapotrzebowania na konkretne zawody 6 

Dost�pno�� wykwalifikowanej kadry, wyk�adowców w danej dziedzinie 6 

Specyfika regionu, tradycje zwi�zane z wyst�puj�cymi lokalnie ga��ziami gospodarki 6 

Zapotrzebowanie zg�aszane bezpo�rednio przez pracodawców na pracowników 
z konkretnymi kwalifikacjami 

5 

Zapotrzebowanie rynku pracy zg�aszane przez urz�dy pracy 4 

Do�wiadczenie i kwalifikacje kadry zarz�dzaj�cej szko�� 4 

Konsultacje z kuratorium o�wiaty 2 

Relatywnie niskie koszty kszta�cenia w danym zawodzie 2 

Wytyczne, wskazania organu prowadz�cego szko�� 2 

            

Z po�ród 12 czynników do wyboru, najwi�cej wskaza� dotyczy�o czynnika zwi�zanego 

z analiz� konkurencji – analiz� rynku us�ug edukacyjnych w regionie. Niektórzy dyrektorzy nie 

chcieli wzi�	 udzia�u w badaniu, podaj�c jako powód obaw�, �e konkurencja pozna ich plany 

dotycz�ce uruchamiania nowej oferty kszta�cenia. Sugerowali oni, �e istniej�ca zw�aszcza na 

terenie powiatu s�upskiego konkurencja, zmusza do ogranicze� w udost�pnianiu informacji 

zarówno o liczbie s�uchaczy, absolwentów, jak i nowych zawodach, w obawie przed 

na�ladowcami, którzy mog� „podbiera	” s�uchaczy. Du�y wp�yw na ofert� edukacyjn� szko�y 

ma, wed�ug badanych dyrektorów, tak�e baza dydaktyczna, która znalaz�a si� na drugim, 

wysokim miejscu. Kszta�cenie w niektórych zawodach wymaga posiadania profesjonalnego, 

specjalistycznego wyposa�enia pracowni dydaktycznych, co wi��e si� z wysokimi kosztami. 

Zw�aszcza szko�y ucz�ce w zawodach technicznych staj� si� „zak�adnikami” w�asnej bazy 

lokalowej i wyposa�enia dydaktycznego. Otwieranie nowych, maj�cych nawet 

zapotrzebowanie na rynku, wysokonak�adowych kierunków, z powy�szych powodów nie jest 

cz�sto mo�liwe. Kolejny istotny czynnik wp�ywaj�cy na kszta�t oferty edukacyjnej to 

zapotrzebowanie spo�eczne – moda i popularno�	 na dane zawody w�ród s�uchaczy, nie zawsze 

wprost poparte i potwierdzone rzeczywistym zapotrzebowaniem na rynku pracy. Ciekawe, �e 

niewiele wskaza� dotyczy�o takich czynników jak wytyczne organu prowadz�cego szko��, 

konsultacje z Kuratorium O�wiaty, czy te� realne zapotrzebowanie rynku pracy.  
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Analiza tych wypowiedzi wskazuje na trwanie cz�sto przy kszta�ceniu w niektórych zawodach, 

nie maj�ce zupe�nie zwi�zku i uzasadnienia z potrzebami rynku pracy. Wyra
nie wida	, �e 

w badanych szko�ach przedstawiciele rynku pracy i instytucje z nim zwi�zane, zupe�nie nie 

maj� wp�ywu na kszta�t oferty edukacyjnej. Tym bardziej zasadne wydaje si� stworzenie 

modelu dialogu spo�ecznego w badanych powiatach, aby powi�zanie rynku pracy, oczekiwa� 

pracodawców z edukacj� by�o widoczne tak�e przy kreowaniu oferty edukacyjnej szkó�. 

 

Istotnym elementem jako�ci kszta�cenia zawodowego s� praktyki zawodowe, do których 

odbycia s�uchacze s� zobowi�zani. Jednak w opinii niektórych dyrektorów, praktyki w szkole 

zawodowej, zw�aszcza dla doros�ych, cz�sto s� fikcj�. Sygnalizowane s� problemy 

z nadmiern� liczb� s�uchaczy danego kierunku w stosunku do istniej�cych na danym terenie 

potencjalnych podmiotów, gdzie mo�na by s�uchaczom zorganizowa	 praktyki zawodowe. 

Z ró�nych powodów nie wszystkie zak�ady pracy deklaruj� gotowo�	 przyj�cia s�uchaczy na 

praktyki do swoich instytucji, tak�e s�uchacze ze swej strony stwarzaj� problemy i nie chc� 

pracowa	 w ramach praktyk za darmo, pomimo �e praktyka jest obowi�zkowa. Problem ten 

da�oby si� pokona	 równie� w ramach dialogu spo�ecznego, pomi�dzy zainteresowanymi 

podmiotami, aby sygnalizowane przez dyrektorów szkó� wspomniane problemy, rozwi�zywa	 

poprzez wspóln� dyskusj� dla dobra lokalnej gospodarki. Brak aktualnych informacji 

o potrzebach pracodawców utrudnia prawid�owe kszta�towanie oferty edukacyjnej szkó� 

zawodowych. 

3.2 Wnioski z raportu z badania pracodawców na temat potrzeb lokalnych 
 rynków pracy w powiatach27  

Kolejnym dzia�aniem w ramach projektu, daj�cym komplementarny materia� w stosunku do 

wywiadów pog��bionych z dyrektorami szkó� zawodowych dla doros�ych, by�y badania 

w formie wywiadów telefonicznych CATI (Computer Assisted Telephone Interview) 

przeprowadzone na próbie 125 firm w powiatach obj�tych projektem. W�ród przedsi�biorstw, 

które wzi��y udzia� w badaniu, znalaz�y si� firmy funkcjonuj�ce we wszystkich sektorach 

gospodarki, przy czym zdecydowana wi�kszo�	 z nich dzia�a w sektorze us�ugowym. Pod 

wzgl�dem wielko�ci (bior�c pod uwag� liczb� zatrudnionych) badanych podmiotów, w�ród 

respondentów znalaz�y si� przede wszystkim mikro-firmy zatrudniaj�ce od jednej do 

                                                 
27 dr A. Szyma�ska: „Raport z badania pracodawców na temat przygotowania zawodowego absolwentów szkó� 
zawodowych oraz sytuacji na lokalnym rynku pracy województwa pomorskiego w powiecie bytowskim, 
cz�uchowskim, malborskim, nowodworskim i  s�upskim”, Gda�sk 2009. Pe�na wersja raportu dost�pna jest w 
Biurze Projektu IBnGR-GAB. 
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dziewi�ciu osób. Niemniej jednak, podkre�li	 nale�y, �e istotny wp�yw na wyniki bada� maj� 

równie� firmy ma�e i �rednie, a w szczególno�ci du�e (zatrudniaj�ce powy�ej 249 osób), gdy� 

pomimo, i� liczba ich jest niewielka, ich znaczenie dla lokalnego rynku pracy jest kluczowe, 

ze wzgl�du na liczb� tworzonych przez nie miejsc pracy. 

 

Wi�kszo�	 badanych pracodawców ocenia znalezienie w�a�ciwego pracownika jako trudne 

b�d
 bardzo trudne. Z ich opinii mo�na wnioskowa	, �e funkcjonuj�cy system szkolnictwa 

uznaj� za jeden z istotnych czynników wp�ywaj�cych na te trudno�ci. Nale�y pokre�li	 

jednak, �e równie istotne s� inne uwarunkowania sytuacji na lokalnym rynku pracy. To, czego 

oczekuj� pracodawcy od swoich pracowników, to przede wszystkim kierunkowe 

wykszta�cenie, zgodne z wykonywanym zawodem, tak�e do�wiadczenie w pracy zgodne 

z kwalifikacjami oraz dodatkowe uprawnienia potwierdzone odpowiednimi dokumentami np. 

kategoria prawa jazdy, certyfikat spawacza, obs�uga kasy fiskalnej, licencja ochroniarza, itp. 

Najistotniejsze, wed�ug pracodawców s� konkretne umiej�tno�ci praktyczne, pozwalaj�ce na 

wykonywanie pracy wysokiej jako�ci. W�ród cech osobowo�ci, poza specyficznymi dla 

danego zawodu, pracodawcy najcz��ciej oczekuj� od pracownika zaanga�owania, ch�ci do 

pracy, uczciwo�ci, komunikatywno�ci, samodzielno�ci i umiej�tno�ci pracy w grupie. Na 

pytanie, dotycz�ce praktycznego przygotowania absolwentów do pracy w zawodzie, 

zdecydowana wi�kszo�	 badanych przedsi�biorców odpowiedzia�a, �e oceniaj� to 

przygotowanie �rednio lub dobrze. 

 

Posiada	 zawód, to nie to samo co posiada	 kompetencje. Kompetencje zawodowe to 

zdolno�	 wykorzystywania przez cz�owieka jego wiedzy, umiej�tno�ci, systemu warto�ci 

i cech osobowo�ci do osi�gania celów, wyników i standardów oczekiwanych w zwi�zku 

z zajmowaniem przez niego okre�lonego stanowiska pracy („Pomorska Mapa Zawodów 

i Umiej�tno�ci Przysz�o�ci”, 2008, IBnGR, Gda�sk). Kompetencje zawodowe stanowi� 

kompleksowy i wspó�zale�ny system decyduj�cy o typie indywidualnego rozumowania 

i sposobie funkcjonowania w pracy. S� struktur� dynamiczn�, co oznacza, �e podlegaj� 

procesowi uczenia si� oraz rozwoju, i odwrotnie - w sytuacji zaprzestania ich stosowania 

nast�puje stopniowe obni�enie ich poziomu.  

 

Ze wzgl�du na brak systemowej komunikacji, któr� nale�y rozumie	 jako pewnego rodzaju 

sformalizowan� dyskusj� wokó� problemów szeroko rozumianego rynku pracy pomi�dzy 

szko�ami zawodowymi i pracodawcami, wymagania pracodawców dotycz�ce posiadania 
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przez absolwentów szkó� zawodowych wa�nych z ich punktu widzenia kompetencji, nie 

docieraj� do osób i instytucji odpowiedzialnych za tworzenie programów edukacyjnych. 

Wypowiedzi pracodawców w kwestii oferty edukacyjnej szkó� zawodowych s� do�	 

krytyczne. Zdaniem oko�o 60% badanych oferta nie jest przystosowana do potrzeb lokalnego 

rynku pracy. Respondenci wskazywali bardzo cz�sto na niedostatek praktycznych 

umiej�tno�ci absolwentów szkó� zawodowych, na niedostosowanie oferty edukacyjnej do 

potrzeb, niski poziom kszta�cenia, zbyt powolne dostosowywania programów edukacyjnych 

do zmian na rynku, zbyt szerokie kszta�cenie ogólne. Interesuj�ce jest spostrze�enie 

pracodawców, i� nie dostrzegaj� oni 
róde� informacji w postaci np. systemowo 

prowadzonych bada�, które mog�yby stanowi	 podstaw� do tworzenia odpowiedniej oferty 

edukacyjnej. Wynika�oby z tego, �e badania te nie s� prowadzone lub te�, �e s� prowadzone, 

ale wyniki nie s� publikowane i pracodawcy nie maj� do nich dost�pu. Wydaje si� jednak, �e 

takich opracowa� w obj�tych projektem pi�ciu powiatach, które wspiera�yby rozwój 

lokalnych rynków pracy nie ma. St�d te� jawi si� bardzo wyra
nie potrzeba o�ywienia 

dialogu spo�ecznego, którego zadaniem by�oby unowocze�nienie systemu edukacji doros�ych 

w regionie, w kontek�cie realizacji ich potrzeb zawodowych oraz potrzeb pracodawców.  

 

Uczestnicy debaty w S�upsku, przeprowadzonej w ramach niniejszego projektu, 

reprezentuj�cy zarówno instytucje rynku pracy jak i placówki o�wiatowe oraz zwi�zek 

pracodawców, potwierdzaj� powy�sze wnioski i zgodnie wskazuj� na niedobór informacji. 

Podkre�laj� jej s�ab� dost�pno�	 w zakresie analiz, bada�, statystyk i danych, pozwalaj�cych 

na planowanie kierunków kszta�cenia pod potrzeby lokalnego rynku pracy. Dane b�d�ce 

w posiadaniu PUP w opinii przedstawicieli pozosta�ych podmiotów, nie pozwalaj� na 

prognozowanie, a zaledwie na bie��c� diagnoz�. Istnieje zapotrzebowanie na rzetelne 

opracowania badawcze w tym zakresie, aby oprze	 o nie prognoz� kierunków kszta�cenia. 

 

Dostosowanie oferty edukacyjnej szkó� do potrzeb rynku pracy, a wi�c pracodawców nie jest 

ani proste ani �atwe. Prognozowanie ekonomiczne nie daje szko�om jednoznacznych 

wskazówek co do trendów na rynku pracy, a tym samym nie wskazuje kierunków kszta�cenia. 

Potwierdzeniem tej tezy niech b�dzie cytat z wypowiedzi prof. Witolda Or�owskiego dla 

Polityki (10.01.2009): „…Niestety prognozowanie ekonomiczne przypomina po cz��ci 

wró�enie z fusów. Prognozuj�cy staraj� si� na podstawie dost�pnych danych i wiedzy 

o przesz�ym funkcjonowaniu gospodarki odgadn��, w jakim kierunku b�d� si� zmienia� 

podstawowe kategorie ekonomiczne. Jedni u�ywaj� w tym celu skomplikowanych modeli, inni 
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posi�kuj� si� tylko swoj� intuicj�. Ale wszyscy, niezale�nie od stosowanych metod, mog� co 

najwy�ej liczy� na to, �e uda si� im przewidzie� generalny kierunek zmian. W czasach 

normalnych prognozy zazwyczaj nie	le si� sprawdzaj�, przynajmniej je�li chodzi o ogólne 

trendy. Ale w czasach nienormalnych, gdy zdezorientowane rz�dy, banki, firmy i konsumenci 

zachowuj� si� inaczej ni� w przesz�o�ci, o dobre prognozy trudno. Zw�aszcza wówczas, gdy na 

sytuacj� kraju ogromny wp�yw maj� czynniki zewn�trzne, ca�kowicie niezale�ne od tego, co 

zrobi� polskie w�adze.”  

 

Pomimo tego, a mo�e w�a�nie dlatego, pracodawcy uznaj� konieczno�	 wspó�pracy w ramach 

kszta�cenia zawodowego, podobnie zreszt� jak dyrektorzy szkó�. W�ród partnerów, którzy 

powinni wspó�pracowa	 na rzecz lokalnego rynku pracy, pracodawcy wskazuj� szko�y 

zawodowe, PUPy oraz samorz�dy. Dostrzegaj� oni w�asn� rol� jako podmiotu stanowi�cego 

stron� popytow� rynku pracy, formu�uj�c� bie��ce potrzeby kadrowe. Za najistotniejszego 

partnera kszta�tuj�cego zawodowe programy nauczania, nale�y uzna	 same szko�y 

(uwzgl�dniaj�c wszelkie ograniczenia szkó� w tym zakresie).  

 

W �wietle cytowanych bada� w�asnych, pracodawcy podejmuj� wspó�prac� ze szko�ami 

najcz��ciej w dwóch przypadkach: 

1. gdy uczniowie tych szkó� odbywaj� u nich praktyki (oko�o 40% pracodawców 

wskazywa�o na t� form� wspó�pracy),  

2. przy naborze pracowników (jednak�e tylko kilkana�cie procent spo�ród badanych 

przedsi�biorstw wskaza�o na t� form� wspó�pracy, wyj�tkiem jest powiat malborski 

gdzie odsetek ten wyniós� 44%).  

 

O wiele cz��ciej w przypadku rekrutacji kandydatów pracodawcy korzystaj� z us�ug urz�dów 

pracy. W ka�dym powiecie to 
ród�o pozyskiwania kandydatów znalaz�o si� na pierwszym 

miejscu. Poza po�rednictwem pracy, pracodawcy widz� rol� PUPów jako jednostek 

szkol�cych kadry pracownicze, oczekuj�c, �e szkolenia te b�d� zgodne z ich 

zapotrzebowaniem (co wed�ug nich nie zawsze ma miejsce). Nieliczni tylko pracodawcy 

wskazywali na samorz�dy lokalne jako istotnego partnera mog�cego rozwi�zywa	 problemy 

rynku pracy, nie sformu�owali jednak konkretnych dzia�a� w tym zakresie, jakich 

oczekiwaliby ze strony samorz�du. 
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Nie istnieje sta�y przep�yw informacji mi�dzy zainteresowanymi stronami, a wi�c nie ma 

mo�liwo�ci przekazania sobie uwag, podzielenia si� problemami i szukania optymalnych 

rozwi�za� dla lokalnej gospodarki. Dobrym rozwi�zaniem mo�e by	 w�a�nie formalna b�d
 

mniej sformalizowana dyskusja w gronie zainteresowanych podmiotów w obszarze danego 

powiatu.  

 

Autorka raportu z badania pracodawców na jego zako�czenie sformu�owa�a katalog pyta�, 

które mog� by	 inspiracj� dla osób, czy te� instytucji, które w przysz�o�ci by	 mo�e podejm� 

trud dialogu spo�ecznego w poszczególnych powiatach. Ka�de z postawionych pyta� mo�e 

by	 znakomitym tematem do dyskusji na temat jako�ci kszta�cenia w szko�ach zawodowych, 

dostosowania oferty edukacyjnej do lokalnego rynku pracy oraz potrzebnych na rynku 

kompetencji zawodowych: 

1. Na ile i w jaki sposób nale�y dostosowywa	 szkolnictwo zawodowe do potrzeb 

„lokalnych gigantów”? 

2. Kto powinien zapewnia	 pracownikom kwalifikacje wysokiej jako�ci, jaka jest rola w tym 

zakresie systemu szkolnictwa zawodowego, jaka pracodawców, a jaka samych 

pracowników? 

3. Czy szko�a mo�e kszta�towa	 po��dane cechy charakteru – je�li tak to jakie, przydatne 

z punktu widzenia pracodawców? 

4. Kto i w jaki sposób powinien bada	 rynek pracy, na potrzeby edukacji? W jaki sposób 

mo�na finansowa	 tego typu badania? 

5. W jaki sposób dokonywa	 pomiaru dostosowania do potrzeb rynku pracy i efektywno�ci 

systemu edukacyjnego? Co nale�y rozumie	 pod poj�ciem - efektywno�	 systemu 

szkolnictwa zawodowego? 

6. Na ile 
ród�em braku zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawców s� zbyt niskie 

zarobki? Czy pracodawców sta	 na fachowców wysokiej jako�ci? 

7. Jak powinna wygl�da	 wspó�praca pomi�dzy partnerami lokalnymi? Jakie konkretne 

kwestie mo�e wspomóc dialog partnerów lokalnych? 
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4. Badanie losów absolwentów jako instrument 
  dostosowywania oferty edukacyjnej szkó� 
  do potrzeb gospodarki 

Systematyczne monitorowanie losów absolwentów szkó� ponadgimnazjalnych jest 

niezb�dnym narz�dziem, które pomaga unikn�	 sytuacji kszta�cenia uczniów na kierunkach, 

na które nie ma zapotrzebowania. Monitorowanie losów absolwentów daje nam mo�liwo�	 

oceny zarówno profilu edukacyjnego danej szko�y, jak i umiej�tno�ci samego absolwenta, 

a tak�e jego kompetencji, zdolno�ci tworzenia �cie�ki rozwoju itp. G�ównym celem badania 

losów absolwentów jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie, co dzieje si� z absolwentami szkó� 

zawodowych z punktu widzenia rynku pracy i systemu edukacji. Wa�ne jest równie� 

uzyskanie informacji na temat �cie�ek zawodowych i edukacyjnych absolwentów, po to, aby 

lepiej dostosowa	 kszta�cenie zawodowe w szkole do potrzeb rynku pracy. 

 

Uczestnicy szkolenia na temat badania losów absolwentów b�d�cego elementem dzia�a� 

projektowych, bardzo szeroko nakre�lili kr�g osób i instytucji, które powinny by	 

zainteresowane wynikami takich bada�. Zaliczyli do nich:  

� przedstawicieli szkó� zawodowych, 

� dyrekcj� szkó�, 

� doradców zawodowych, 

� pracodawców, 

� Urz�dy Pracy,  

� Kuratorium O�wiaty – jako odpowiadaj�ce za jako�	 kszta�cenia, 

� Okr�gow� Komisj� Egzaminacyjn� – sprawdzaj�c� jako�	 kszta�cenia, 

� Izb� Rzemie�lnicz�,  

� Organy prowadz�ce szko�y. 

 

Kto zatem powinien przeprowadza	 takie badania, je�li kr�g osób i instytucji nimi 

zainteresowanych jest tak szeroki? Czy badanie losów absolwentów powinno by	 dokonane 

na poziomie pojedynczej szko�y zawodowej, czy te� raczej z poziomu Kuratorium O�wiaty, 

instytucji rynku pracy, powiatu czy województwa? Wydaje si�, �e badanie prowadzone przez 

któr�kolwiek z tych instytucji mo�e da	 bardzo ciekawy materia� z punku widzenia danej 

instytucji. O wiele ciekawszy materia� jednak mo�na uzyska	 wtedy, gdy spektrum obj�tych 
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badaniem obszarów b�dzie na tyle szerokie, aby zaspokoi	 ciekawo�	, a przede wszystkim 

potrzeby wszystkich zainteresowanych. W dobrze skonstruowanym narz�dziu badawczym 

powinny znale
	 si� m.in. zagadnienia dotycz�ce: 

� przyczyn trudno�ci ze znalezieniem pracy, 

� sposobów poszukiwania pracy,  

� warunków pierwszej pracy, 

� planów absolwenta na przysz�o�	 (podniesienie kwalifikacji, wyjazd za granic�, zmiana 

pracy), 

� przygotowania absolwenta do aktualnie wykonywanej pracy, 

� samooceny mo�liwo�ci zawodowych, 

� kwalifikacji zawodowych i dodatkowych umiej�tno�ci wnoszonych przez absolwentów na 

rynek pracy, 

� konieczno�ci zdobycia nowych, dodatkowych umiej�tno�ci lub przekwalifikowania si�. 

Aby takie wieloaspektowe spojrzenie na problem losów absolwentów w kontek�cie o�wiaty 

i szeroko rozumianego rynku pracy mog�o mie	 miejsce, powinien zosta	 nawi�zany dialog 

spo�eczny w danym �rodowisku, pomi�dzy wszystkimi zainteresowanymi tym problemem. 

Wspólne nakre�lenie potrzeb badawczych oraz wykorzystanie wyników by�by na pewno 

korzystne dla gospodarczego rozwoju regionu.  

 

Analiza ogólnie dost�pnych raportów z bada� dotycz�cych losów absolwentów pozwala 

stwierdzi	, �e szko�y ponadgimnazjalne informacje na ten temat pozyskuj� do�	 

nieprofesjonalne, poprzez okazjonalny, bezpo�redni kontakt z absolwentami. Potwierdzili to 

dyrektorzy szkó�, z którymi przeprowadzane by�y wywiady pog��bione. W �adnej ze szkó� nie 

ma wypracowanych formalnych mechanizmów badania losów absolwentów. Losy 

absolwentów szkó� dla doros�ych �ledzone s� raczej w sposób przypadkowy poprzez takie 

nieformalne kana�y jak: 

� bezpo�rednie nieformalne kontakty osobiste, 

� pozyskiwanie informacji od innych osób, 

� wirtualnie przez portal „Nasza Klasa”, 

� s�uchacze sami informuj�, przychodz�c do szkó�,  

� s�uchacze utrzymuj� sta�e kontakty listowne, 

� wspólne zjazdy, czy wycieczki dla absolwentów. 

� „Wida� naszych absolwentów na rynku miasteckim, pracuj� w restauracjach, barach, 

gorzej, gdy wyje�d�aj�, wtedy wiedzy o nich nie ma”. 
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Je�li zatem nie bada si� trendów na rynku pracy poprzez przygl�danie si� losom absolwentów 

szkó�, trudno oczekiwa	, aby oferta edukacyjna by�a dostosowana racjonalnie do potrzeb 

lokalnego rynku pracy. Mo�na zaryzykowa	 stwierdzenie, �e zawody, w jakich kszta�c� 

szko�y w badanych przez nas powiatach s� nieprzystaj�ce do potrzeb lokalnych 

pracodawców. Je�li wi�c szko�y nie analizuj� losów swoich absolwentów, to ciekawym 

wydaje si� by	 pytanie, jakie czynniki maj� wobec tego wp�yw na kszta�t oferty edukacyjnej? 

Jak szko�y dostosowuj� swoj� ofert� kszta�cenia zawodowego do potrzeb rynku pracy 

i oczekiwa� pracodawców? 

 

�ledzenie losów absolwentów rzadko jest prowadzone w formie profesjonalnego badania i nie 

jest zbyt popularne nie tylko w szko�ach, ale tak�e w innych instytucjach, które powinny by	 

zainteresowane wynikami. Je�li jest prowadzone, to przez szko�y, które chc� mie	 wiedz� na 

temat jako�ci kszta�cenia i przygotowa	 statystyk� dotycz�c� losów swoich absolwentów (ile 

osób podj��o prac�, ile osób kszta�ci si� dalej, ile zasili�o szeregi bezrobotnych). Badania te 

z ró�nych wzgl�dów nie s� pog��biane. Analiza wyników ma miejsce na posiedzeniu Rady 

Pedagogicznej i by	 mo�e w jaki� sposób wp�ywa na jako�	 kszta�cenia w latach kolejnych. 

Mo�e równie� wp�ywa na ofert� edukacyjn� szko�y, ale to ju� nie jest takie pewne z uwagi na 

procedur� wprowadzania zmian w kierunkach kszta�cenia. Je�li wyniki badania losów 

absolwentów s� upublicznione to istnieje szansa, �e wnioski dla siebie wyci�gaj� inne 

podmioty rynku pracy, cz��ciej jednak jest tak, �e wyniki do nikogo wi�cej nie docieraj� 

i pozostaj� jedynie na poziomie szko�y. 

 

Bardzo interesuj�co w tym kontek�cie przedstawiaj� si� badania losów absolwentów 

prowadzone z wykorzystaniem profesjonalnych narz�dzi przez urz�dy pracy b�d
 na ich 

zlecenie. Warto tutaj przytoczy	 opracowanie „Badanie losów absolwentów 

ponadgimnazjalych szkó� zawodowych na zlecenie WUP w Krakowie w 2007 r”. Badanie 

przeprowadzone by�o przez firm� badawcz� Public Profits Sp. z o.o., na obszarze ca�ego 

województwa ma�opolskiego, wspó�finansowane przez UE ze �rodków Europejskiego 

Funduszu Spo�ecznego oraz bud�etu pa�stwa. 

 

Podstawowym celem przeprowadzonego badania przez WUP w Krakowie by�a odpowied
 na 

pytanie, co dzieje si� z absolwentami szkó� zawodowych z punktu widzenia rynku pracy 

i systemu edukacji. Podj�to równie� prób� okre�lenia si�y oddzia�ywania czynników 
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obiektywnych i subiektywnych, które sprzyjaj� powodzeniu na rynku pracy oraz 

podejmowaniu dalszej edukacji. Szczegó�owe cele badawcze przedstawia�y si� nast�puj�co: 

� Okre�lenie �cie�ki zawodowej absolwentów ponadgimnazjalnych szkó� zawodowych 

(zasadniczych szkó� zawodowych, techników), z uwzgl�dnieniem dalszej �cie�ki 

edukacyjnej. 

� Pozyskanie informacji, po których kierunkach kszta�cenia absolwenci szkó� zawodowych 

maj� najwi�ksz� szans� na prac� w wyuczonym zawodzie. 

� Okre�lenie subiektywnych i obiektywnych czynników decyduj�cych o powodzeniu na 

rynku pracy oraz si�y ich wp�ywu. 

� Odpowied
 na pytanie, w jakim stopniu szko�a przygotowuje do pracy w zawodzie. 

� Okre�lenie, jakie kwalifikacje i dodatkowe umiej�tno�ci (poza zawodowymi zdobytymi 

w szkole) wnosz� absolwenci na rynek pracy. 

� Okre�lenie, jakie trudno�ci zwi�zane s� z poszukiwaniem pierwszej pracy oraz  

w jakich grupach absolwentów s� one najpowa�niejsze. 

� Pozyskanie informacji o tym, jakiej pracy poszukuj� absolwenci i jak� prac� podejmuj�. 

� Okre�lenie, jakie s� dalsze losy zawodowe absolwentów po zako�czeniu wykonywania 

pierwszej pracy. 

� Pozyskanie informacji o tym, jakie kryteria decyduj� o wyborze danej pracy. 

� Okre�lenie, w jaki sposób absolwenci poszukuj� pracy. 

� Okre�lenie, na ile �wiadomie kszta�towana jest kariera edukacyjno-zawodowa. 

 

W opracowaniu wyników znalaz�o si� stwierdzenie, �e wyniki bada� powinny w jak 

najwi�kszej mierze znajdowa	 praktyczne wykorzystanie. Aby osi�gn�	 ten cel, realizatorzy 

badania na etapie weryfikacji tematyki badawczej, a tak�e ustalania metodologii 

i opracowywania narz�dzia badawczego, zaanga�owali instytucje bezpo�rednio 

zainteresowane wykorzystaniem rezultatów badan tj. przedstawicieli szkó� zawodowych, 

dyrekcji szkó�, doradców zawodowych, pracuj�cych w sektorze szkolnictwa zawodowego, 

pracodawców oraz przedstawicieli instytucji publicznych odpowiadaj�cych za jako�	 

kszta�cenia - Kuratorium O�wiaty w Krakowie oraz za kontrol� jako�ci kszta�cenia - 

Okr�gow� Komisj� Egzaminacyjn� w Krakowie oraz Izb� Rzemie�lnicz�, a tak�e organ 

prowadz�cych szko�y, wreszcie departament w�a�ciwy ds. edukacji w Urz�dzie 

Marsza�kowskim Województwa Ma�opolskiego.  
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Kolejne badania prowadzone przez Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej 

WUP w Warszawie mia�y odpowiedzie	 na nast�puj�ce pytania:. 

� Na jakiej podstawie szko�y zawodowe okre�laj� kierunki kszta�cenia? 

� Jakie kierunki kszta�cenia nie spe�niaj� wymogów rynku pracy i dlaczego? 

� Jakie s� losy absolwentów szkó� (czy szko�y to �ledz� i czy losy te mog� by	 pomocne 

przy wytyczaniu nowych kierunków kszta�cenia)? 

 

Po analizie wyników bada� autorzy formu�uj� m.in. nast�puj�ce wnioski: 

„… w okre�laniu kierunków kszta�cenia panowa�a dowolno�	 i swoboda, zarówno w doborze 

instytucji wspó�pracuj�cych ze szko�ami, jak i w stosowaniu metod i technik pozyskiwania 

informacji o otoczeniu szko�y oraz wyborze czynników branych za istotne przy analizowaniu 

potrzeb rynku pracy. Odnosi si� wra�enie chaosu i osamotnienia szkó�. W zapocz�tkowanych 

w 1989 roku przemianach polityczno – gospodarczych szkolnictwo potraktowano 

marginalnie. Wydaje si�, �e reformatorom zabrak�o wyobra
ni. Nie jest to zreszt� niczyja 

wina. Skala zapocz�tkowanych zmian by�a tak ogromna, �e wkrótce okaza�o si�, i� �yj� one 

w�asnym �yciem i kieruj� si� sw� w�asn�, wewn�trzn� logik�. Z now�, dynamiczn� 

rzeczywisto�ci�, zderzy� si� ma�o elastyczny ze swej natury system szkolenia zawodowego. 

Zderzenie by�o bardzo bolesne, co najbardziej odczuli absolwenci tych szkó�. Okaza�o si�, �e 

dla wielu z nich nie ma pracy w wyuczonym zawodzie. W grupie tej znalaz�y si� przede 

wszystkim zawody rolnicze; cho	 nie tylko one. Okaza�o si� tak�e, �e przemys� nie potrzebuje 

ju� na przyk�ad: mechaników i chemików.  

W trudnej sytuacji znale
li si� dyrektorzy szkó� odczuwaj�cy czasami dodatkowo skutki 

nowego podporz�dkowania. Maj� oni �wiadomo�	, �e nie s� w stanie sprosta	 w pe�ni 

oczekiwaniom rynku pracy. Usi�uj� wi�c w ró�ny sposób „przeprofilowa	” dotychczasowe 

kierunki kszta�cenia i dostosowa	 je do – ich zdaniem – potrzeb zarówno m�odzie�y, jak 

i spodziewanego zapotrzebowania rynku pracy. Trudno dzisiaj przes�dza	 o skuteczno�ci 

podejmowanych prób, je�eli pami�ta	 b�dziemy zarówno o tempie zachodz�cych przemian, 

jak i przyrodzonej ka�demu systemowi inercji. Pewnym mo�na by	 tego, �e dostosowania te 

musz� by	 spójne z ogólnymi za�o�eniami reformy ca�ego systemu o�wiaty i zmierza	 do 

zaspokojenia oczekiwa� spo�ecznych. Pogl�d ten wydaj� si� podziela	 tak�e ankietowani 

dyrektorzy, kiedy wskazuj� w odpowiedzi na pytanie o czynniki brane pod uwag� przy 

okre�laniu nowych kierunków kszta�cenia na: zmiany zachodz�ce w rolnictwie i na wsi, 

mo�liwo�ci prowadzenia dzia�alno�ci gospodarczej we w�asnym zakresie i ca�y szereg 

innych…”. 
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Te, oraz inne przyk�ady wskazuj� na niezaprzeczaln� u�yteczno�	 bada� losów absolwentów. 

Wyniki, a przede wszystkim ich profesjonalna analiza i interpretacja, to bardzo wa�ny 

materia� dla wszystkich zainteresowanych rozwojem lokalnej gospodarki. Warto zatem  

stworzy	 taki model dialogu spo�ecznego, który sprawdzi si� w warunkach danej 

rzeczywisto�ci i równie� podejmie trud pozyskiwania danych, tym bardziej, �e 

w �rodowiskach badanych powiatów brak przyk�adów takich opracowa�. 

 

Problem braku rzetelnych instrumentów d�ugofalowego planowania strategicznego 

pozwalaj�cego na prognozowanie oferty edukacyjnej, w tym programowania kierunków 

kszta�cenia w wymiarze lokalnym, podnie�li i dyskutowali przedstawiciele placówki 

o�wiatowej, samorz�du oraz PUP w trakcie debaty w S�upsku, prowadzonej w ramach 

projektu. Oto fragmenty wypowiedzi: 

 

Przedstawiciel placówki o�wiatowej: „S� s�abe podstawy merytoryczne dla kszta�towania 

kierunków edukacji i strategii dzia�ania w obszarze kszta�cenie zawodowego. PUPy 

dysponuj� danymi, które nie maj� waloru g��bszej analizy danych, bada� i prognoz, 

zw�aszcza d�ugofalowych.” 

Przedstawiciel PUP: „Dynamika zmian na rynku pracy jest tak du�a, �e trudno pod��a� za 

tymi zmianami, PUP nie s� w stanie uruchomi� takich narz�dzi, aby prognozowa� 

w perspektywie np. 5 lat., to nie jest mo�liwe, dlatego nasza wspó�praca(dialog) musi by� 

bardzo �cis�a i bie��ca, aby zaspokoi� potrzeby informacyjne.” 

Przedstawiciel samorz�du: ”Partnerzy s� na tej samej ga��zi - bo mamy tych samych 

interesariuszy, konieczne jest zadbanie o potrzeby informacji bie��cej i jej skuteczn� 

wymian�”.  
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5. Model dialogu spo�ecznego na podstawie bada� 
 w pi�ciu powiatach województwie pomorskiego 
 mi�dzy szko�ami zawodowymi, pracodawcami 
 i innymi podmiotami 

 

5.1 Elementy dialogu spo�ecznego - na podstawie debat spo�ecznych 
w pi�ciu �rodowiskach województwa pomorskiego 

Debaty przeprowadzone zosta�y w pi�ciu lokalizacjach w województwie pomorskim: 

w S�upsku, Bytowie, Malborku, Nowym Dworze Gda�skim oraz Cz�uchowie i stanowi�y 

otwarte forum dla przedstawicieli lokalnych instytucji zwi�zanych z rynkiem pracy 

i edukacj�. 
�cznie w debatach udzia� wzi��y 53 osoby reprezentuj�ce 41 instytucji. 

 
Tabela 4 
Struktura podmiotów uczestnicz�cych w debatach 
 
Instytucje Rynku Pracy  

Instytucje 
Rynku 
Pracy 

Publiczne 
S�u�by 

Zatrudnienia 

Agencje 
Zatrudnienia 

Instytucje 
Szkoleniowe 

Ochotnicze 
Hufce Pracy 

Instytucja 
Dialogu 

Spo�ecznego 

Instytucje 
Partnerstwa 
Lokalnego 

liczba 13 brak 8 2 (3 jednostki 
organizacyjne) 

2 brak 

            
Instytucje Rynku Pracy a pozosta�e podmioty  

Typ podmiotu Instytucje 
Rynku Pracy 
(4 rodzaje) 

Placówki 
o�wiatowe 

Pracodawcy Inne 
 (np. NGOs) 

liczba 25 11 3 2 
wska�nik % 61% 26,9 7,3% 4,8 

          
 
Aktywnym klientem instytucji rynku pracy, oprócz osób bezrobotnych i zagro�onych 

bezrobociem, s� tak�e pracodawcy poszukuj�cy kandydatów do pracy. Jak wskazuje 

powy�sza tabela stanowili oni zaledwie 7,3% uczestników debat. Najliczniej reprezentowane 

by�y instytucje rynku pracy (61%), które s� zobligowane ustawowo do obs�ugi zada� z 

obszaru b�d�cego przedmiotem debaty. Placówki o�wiatowe zasili�y debaty ze znacznie 

ni�szym, bo prawie 27% udzia�em swoich przedstawicieli, co wynika g�ównie ze specyfiki 

i ograniczonego udzia�u szkolnictwa zawodowego dla doros�ych w skali konkretnego 

powiatu. Najmniej liczn� reprezentacj� stanowili pracodawcy, w dwóch przypadkach 

wyst�puj�cy jako zwi�zki pracodawców. Fakt ten nie pozostawa� bez komentarzy podmiotów 
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uczestnicz�cych. Praktyka organizacji innych przedsi�wzi�	 edukacyjnych jak konferencje, 

seminaria, spotkania grup roboczych, wskazuje na podobn� tendencj� niskiego 

zaanga�owania przedsi�biorców lokalnych, najcz��ciej reprezentuj�cych MSP, rzadziej du�e 

przedsi�biorstwa. Gdy wchodz� w gr� praktyczne korzy�ci, takie jak np. praktyki zawodowe, 

przedsi�biorcy wykazuj� wi�ksze zaanga�owanie. W trakcie debat przedstawiciele Urz�dów 

Pracy wskazywali na sta�y kontakt i wspó�prac� z pracodawcami, ale wspó�praca ta musi by	 

tak zorganizowana, aby w istotny sposób oszcz�dza	 czas i zaanga�owanie pracodawców 

(umawianie si� na spotkania w siedzibie pracodawców, inicjatywa pracowników PUP 

w pozyskiwaniu pracodawców i aktywnym nawi�zywaniu kontaktów, przekazywaniu 

informacji itp..). „Jako placówka kszta�c�ca doros�ych wysy�amy listy do pracodawców 

z propozycj� podnoszenia kwalifikacji- kszta�cenia ich zasobów kadrowych”. 
 

Uczestnicy debat zostali postawieni wobec tezy wyj�ciowej, która brzmia�a: „Dialog lokalny 

pomi�dzy szko�ami zawodowymi dla doros�ych, pracodawcami i innymi partnerami spo�ecznymi 

jest mo�liwy”. Zadaniem uczestników by�o wybranie jednej z zaproponowanych odpowiedzi 

(od zdecydowanie tak do zdecydowanie nie). Kolejnym krokiem by�o uzasadnienie wyboru. 

Ka�dy z uczestników przedstawi� swoje argumenty, nast�pnie przeprowadzona zosta�a szeroka 

dyskusja wokó� problematyki dialogu lokalnego i jego przejawów. Poni�sze tabele prezentuj� 

struktur� uczestników debat i wybrane przez nich opcje odpowiedzi.  
 
 

Tabela 5 
Struktura uczestników debat oraz wybierane odpowiedzi  
 

Nazwa gminy Odpowiedzi Typ  instytucji Podmioty 
zdecydo-
wanie tak 

tak raczej 
tak 

raczej 
nie 

        
S	UPSK 

 
5% 

 
36% 

 
59% 

 
brak 

5 placówek o�wiaty 
5 instytucji 
szkoleniowych 
4 publiczne s�u�by 
zatrudnienia 
1 pracodawca 
1 NGO 
1 OHP 

17 podmiotów   
(5 typów instytucji) 

 
BYTÓW  

brak 
 

22% 
 

78% 
 

brak 

3 placówki o�wiaty 
2 instytucje szkoleniowe 
3 publiczne s�u�by 
zatrudnienia 

8 podmiotów   
(3 typy instytucji) 

 
CZ	UCHÓW 

 
11% 

 
33,5% 

 
44.5% 

 
11% 

1 placówka o�wiaty 
1 instytucja szkoleniowa 
2 publiczne s�u�by    
zatrudnienia 
1 instytucja publiczna 
1 pracodawca 

6 podmiotów   
(5 typów instytucji) 
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MALBORK 

 
16,5% 

 
50% 

 
33,5% 

 
brak 

2 placówki o�wiaty 
2 publiczne. s�u�by 
zatrudnienia 

4 podmioty   
(2 typy instytucji) 

 
NOWY 
DWÓR 
Gda�ski 

 
brak 

 
brak 

  
brak 

2 publiczne s�u�by 
zatrudnienia 
1 pracodawca 
1 OHP (2 jedn.) 

4 podmioty   
(3 typy instytucji) 

*opcj� „nie” i „zdecydowanie nie” usuni�to z tabeli, poniewa� �aden uczestnik debaty jej nie wskaza� 
 
 
Podsumowanie wskaza� uczestników debat:  
      

Wybierana 

opcja 

zdecydowanie tak tak raczej 

tak 

raczej 

nie 

nie zdecydowanie nie 

wska�nik % 5,7% 

 

30,2% 

 

62,3% 1,8% brak brak 

 

 Uczestnicy debat najcz��ciej wybierali opcj� „raczej tak” (62,3%). Odpowied
 „tak” wybra�o 

30,2% osób. Odpowiedzi „zdecydowanie nie” i „raczej nie” by�y wybierane sporadycznie 

(odpowiednio 5,7% i 1,8%). Opcji „nie” i „zdecydowanie nie” nie wybra� �aden uczestnik 

debat. Wyniki mo�na uzna� za optymistyczne, pomy�lne dla rozwoju dialogu, gdy� 

��cznie 98,2% uczestników debat wybra�o opcj� twierdz�c� o ró�nym nat��eniu stopnia 

akceptacji. Atmosfer� debat mo�na uzna	 za konstruktywn� i przyjazn�, nacechowan� 

wspóln� trosk� o losy kszta�cenia zawodowego. „Jako organizacja pozarz�dowa tak�e 

kszta�cimy i podnosimy sprawno�� i profesjonalizm dzia�ania cz�onków organizacji 

pozarz�dowych, jeste�my bardzo zainteresowani jako sektor takim ci�g�ym dialogiem, jako 

osoba m�oda jestem optymist�, zwa�ywszy na du�� frekwencj� i ró�norodno�� podmiotów 

uczestnicz�cych (mamy ku temu warunki czyli baz� techniczn�: jest przestrze�, s� osoby 

zainteresowane oraz mo�liwo�ci zdobywania �rodków finansowych).” 

 

G�ówne wnioski uczestników debat:  

 

 S�upsk 

1. Publiczne i niepubliczne placówki kszta�cenia formalnego doros�ych, których w samym 

S�upsku jest 38, najcz��ciej realizuj� wspó�prac� z instytucjami rynku pracy 

indywidualnie, we w�asnym zakresie, uczestnicy sygnalizuj� brak szerszego forum 

wymiany do�wiadcze� czy informacji.  
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2. Uczestnicy debaty stwierdzaj� niedobór informacji oraz jej s�ab� dost�pno�	 w zakresie 

analiz, bada�, statystyk i danych, pozwalaj�cych planowa	 kierunki kszta�cenia pod 

potrzeby lokalnego rynku pracy. Dane b�d�ce w posiadaniu PUP nie pozwalaj� na 

prognozowanie, a wy��cznie na analiz� i diagnoz�. Istnieje zapotrzebowanie na rzetelne 

badania w tym zakresie, aby oprze	 o nie badanie potrzeb oraz prognoz� kierunków 

kszta�cenia. 

Przedstawiciel placówki o�wiatowej: „Aby rozezna� i zatwierdzi� jakikolwiek kierunek 

kszta�cenia zwracamy si� z konsultacj� do Urz�du Pracy, badamy potrzeby rynku pracy 

przed podj�ciem decyzji.”  

      Przedstawiciel PUP: „Diagnoza rynku pracy bez udzia�u pracodawców i szkó� nie jest 

mo�liwa – my (pracownicy Urz�dów) szeroko spotykamy si� i na szczeblu wojewódzkim 

i lokalnym. Jako�� szkolnictwa wzrasta u nas, jest strategia powiatu i województwa, 

wszyscy si� musz� w��czy� ten proces wymiany informacji”. 

3. Brak bardzo potrzebnego kierunku dzia�a� dotycz�cego badania potencja�u –

predyspozycji zawodowych u osób doros�ych podejmuj�cych kszta�cenie zawodowe. 

4. Praktyki i sta�e s� niewykorzystan� szans� w kszta�ceniu praktycznym uczniów/s�uchaczy. 

Pracodawcy w wielu przypadkach traktuj� praktykantów jako tani� si�� robocz� i nie 

przyk�adaj� si� do przekazania umiej�tno�ci praktycznych (obawy przed kszta�ceniem 

„konkurencji”). Pod tym wzgl�dem pracodawcy nie spe�niaj� oczekiwa� szkó�. 

5. Istniej�ce przejawy wspó�pracy pomi�dzy stronami s� niewystarczaj�ce i nie zapewniaj� 

spójno�ci dzia�a�, podmioty nie wykorzystuj� ca�ego swojego potencja�u. 

     „Przedstawiciel samorz�du (wydzia� o�wiaty) wielokrotnie zwraca si� do organizacji 

zrzeszaj�cych pracodawców, czy wprost do zarz�dów firm, ale na sta�e wspó�praca opiera 

si� o cz�onkostwo przedstawiciela wydzia�u o�wiaty w zespole ds. rynku pracy przy 

S�upskiej Izbie Przemys�owo-Handlowej, gdzie istnieje szersze forum dyskusji, mo�liwo�� 

oddzia�ywania na partnerów. Inkubujemy wspólne inicjatywy jak,: Parki Edukacyjne 

Edukacja dla Rynku Pracy- konferencje, szkolenia. Efekty to konkretne porozumienia 

w zakresie kszta�cenia uczniów i nauczycieli”. 

      Przedstawiciel placówki o�wiatowej: „Szko�y sieciowe stanowi� konkurencj� dla szkó� 

lokalnych. Od 6 lat chc� za�o�y� szko�� zawodow� dla doros�ych i nie mog� tego wdro�y�, nie 

widz� tu ch�ci ze strony pracodawców, nie mam dost�pu do niezb�dnych analiz i danych.” 

6. Uczestnicy debaty widz� potrzeb� usankcjonowania dialogu spo�ecznego w omawianym 

zakresie, wskazuj�c na kluczow� rol� lidera tego procesu oraz na ustalenie instrumentów 
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dialogu. „W aspekcie pracodawca szko�a, pozostali partnerzy nale�y okre�li� ramy 

przedmiot dialogu, diagnozowanie potrzeb - katalog problemów do rozwi�zania.” 

7. Brak rzetelnego instrumentu d�ugofalowego planowania strategicznego pozwalaj�cego na 

prognozowanie oferty edukacyjnej, w tym programowania kierunków kszta�cenie 

w wymiarze lokalnym. 

 

Bytów  

1. Zdaniem zebranych w powiecie istnieje do�wiadczenie dialogu, ale g�ównie dotyczy ono 

stron przedstawicieli kluczowym instytucji publicznych i tu przebiega on owocnie. 

2. Bardzo trudno w��czy	 do dialogu zapraszanych pracodawców, czy innych partnerów 

spo�ecznych, np. organizacje pozarz�dowe - oba sektory ocenia si� tu na niskim poziomie 

aktywno�ci. 

3. Sektor pozarz�dowy jest na terenie powiatu bardzo s�abo reprezentowany i s�abo 

rozwini�ty np. nie powiod�a si� próba stworzenia Powiatowej Rady Organizacji 

Pozarz�dowych, w wi�kszo�ci powiatów woj. pomorskiego rady powsta�y i dzia�aj�. 

4. Pracodawcy s� gotowi do wspó�pracy tylko wówczas, gdy s� „konkrety”- niska 

�wiadomo�	 odpowiedzialno�ci spo�ecznej biznesu lokalnego. 

5. Brak wzorców szerszej debaty publicznej, z udzia�em ró�norodnych partnerów lokalnych: 

brakuje te� zdaniem uczestników lidera, który posiada kompetencje wystarczaj�ce dla 

animacji tak rozumianego procesu dialogu. 

6. Wyst�puje w opinii uczestników debaty stosunkowo niskie poczucie wi�zi w spo�eczno�ci 

lokalnej i uto�samiania si� z lokalnym rynkiem pracy. 

7. Stosunkowo ma�a liczba dzia�a� animacyjnych w powiecie bytowskim, nie wytworzy�a 

dobrych lokalnych praktyk wspó�dzia�ania mi�dzysektorowego. 

 

Cz�uchów 

1. Szko�y buduj� partnerskie relacje z pracodawcami, ale kontakty te nie maj� charakteru 

otwartego dialogu, tylko porozumienia stron. 

2. Nie ma zwyczaju spotka� przedstawicieli sektorów edukacja/ pracodawcy z innymi 

partnerami spo�ecznymi, brak lidera tego procesu, brak �wiadomo�ci korzy�ci z dialogu 

u strony pracodawców. 

3. CKU ma dobr� wspó�prac� z pracodawcami od dwóch lat, docieranie do pracodawców 

bezpo�rednie (osobiste/telefoniczne) lepiej si� sprawdza, ni� organizacja spotka� 

w szerszym gremium, czy badania ankietowe.  
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4. Zdewaluowa�a si� warto�	 praktyk zawodowych, PUP poprzez organizowane szkolenia 

nie przygotowuje odpowiednio do wykonywania zawodu na poziomie oczekiwa� 

pracodawców. 

5. Konflikt oczekiwa� pomi�dzy pracodawc�, który chce mie	 ”gotowego”- przygotowanego 

pracownika, a oczekiwaniami edukatorów licz�cych na wspó�odpowiedzialno�	 

pracodawców, i� zapewni� praktyczny element kszta�cenia na dobrym poziomie. 

6. Systemowe zmiany w obszarze edukacji zawodowej przerwa�y naturalne wi�zi i dobr� 

wspó�prac� z pracodawcami poprzez degradacj� szkolnictwa zawodowego. 

7. Rozwi�zania ustawowe - narzucone nie sprawdzaj� si� i nie s� satysfakcjonuj�ce. 

Pracodawcy instrumentalnie podchodz� do instrumentów oferowanych przez PUP. 

8. Pracodawcom  nie zale�y na wspó�pracy (praktykant jest obci��eniem i konkurencj�), 

wysokie koszty utrzymania pracownika powoduj�, �e pracodawca nie chce inwestowa	 

czasu w jego przygotowanie zawodowe w trakcie zatrudnienia, st�d zatrudnia 

kandydatów z praktyk�. 

9. Formy wspó�pracy z pracodawcami to g�ównie praktyki, wizytowanie szkó�, edukacja 

w zakresie przedsi�biorczo�ci. 

10. Wej�cie Polski do UE wymusza rozeznanie, diagnoz�, programów kszta�cenia doros�ych 

pod potrzeby lokalnego i ponad lokalnego rynku pracy.  

11. Uczestnik debaty u�y� metafory o istnieniu dwóch pr�dko�ci: u pracodawcy kosmiczna, 

a na rynku edukacji formalnej wi�kszy bezw�ad. „Mo�e nadzieja w kszta�ceniu 

nieformalnym?” 

 

Malbork 

1. G�ówne formy wspó�pracy szko�a - pracodawca sprowadzaj� si� do realizacji praktyk, 

ewentualnie doposa�enia pracowni szkolnych. W klasach wielozawodowych realizowane 

s� umowy - porozumienia szko�y z pracodawcami, pracodawcy przychodz� na spotkania 

szkoleniowe z inicjatywy szkó� w zwi�zku z zatrudnianiem m�odocianych pracowników. 

Na tej podstawie nast�puje refundacja kosztów dla pracodawców za ka�dego praktykanta. 

Pomimo dope�nienia nale�ytych stara� jako�	 �wiadczonych praktyk jest niezadowalaj�ca 

i nie pozwala na nabycie niezb�dnego praktycznego do�wiadczenia. 

2. Szko�y powiatu malborskiego w kilku przypadkach buduj� partnerskie relacje 

z pracodawcami, uczelniami wy�szymi, instytucjami badawczymi, s�u�bami 

mundurowymi, z Powiatow� Rad� Zatrudnienia, O�rodkami Pomocy Spo�ecznej 

i Zak�adami Karnymi. 



75 

3. Z inicjatywy jednej ze szkó� odbywaj� si� rutynowo dwa razy w roku spotkanie 

reprezentantów szko�y z przedstawicielami PIP, PUP i Urz�du Miasta co sprzyja 

wymianie informacji oraz wspó�pracy na polu badania mo�liwo�ci rozwoju szko�y 

zgodnie z istniej�c� sytuacj� na rynku pracy. Szko�a ta równie� bada losy swoich 

absolwentów (to jedyny taki przypadek w skali 5 powiatów). 

4. Reprezentanci o�wiaty postuluj� podniesienie dba�o�ci o jako�	 kszta�cenia zawodowego, 

aby umo�liwi	 dalszy tryb kszta�cenia absolwentom (na poziomie wy�szym). 

5. Nale�y w opinii uczestników podj�	 systemow� wspó�prac� z du�ymi przedsi�biorstwami 

- „gigantami lokalnymi”, aby zapewni	 system stypendialny dla m�odzie�y i tym samym 

sta�e zatrudnienie oraz rozwija	 inne formy wspó�pracy. 

6. Szko�a „markowa” jest otwarta dla wszystkich, �amie bariery w dost�pie do edukacji, 

wyrównuje szanse. 

7. Uczestnicy dostrzegaj� potrzeb� usankcjonowania dialogu w odniesieniu do omawianego 

obszaru. 

 

Nowy Dwór Gda�ski 

W�ród uczestników by�a jedna przedstawicielka lokalnego przedsi�biorstwa, co o�ywi�o 

dyskusj� i pozwoli�o na zderzenia wniosków formu�owanych przez ró�nych aktorów sceny 

lokalnej. Uczestnicy podkre�lali: 

1. fakt szczególnej pozycji powiatu nowodworskiego - ma�ego, gdzie wszyscy si� znaj�, 

2. stronom zale�y na wspó�pracy i s� na ni� otwarte, 

3. uczestnicy deklaruj� du�� wiedz� o problemach spo�ecznych, w tym problemów na styku 

obszaru edukacji zawodowej i lokalnego rynku pracy, 

4. realizowane projekty dotycz�ce nabywania czy przywracania kwalifikacji zawodowych, 

daj� dobr� diagnoz� problemów lokalnych (du�o obszarów po-pegeerowskich, przewaga 

mikro i ma�ych przedsi�biorstw, brak lokalnych gigantów gospodarczych, du�y poziom 

inercji i bezradno�ci mieszka�ców obszarów wiejskich, w tym m�odzie�y). 

5. szkolnictwo zawodowe lokalnie nie funkcjonuje, uczniowie doje�d�aj� do szkó� 

w o�ciennych powiatach, 

6. s�aba infrastruktura spo�eczna, brak placówek opieku�czo-wychowawczych, ��obków, 

przedszkoli, co istotnie blokuje przygotowane zawodowe kobiet i utrudnia tym samym 

podejmowanie zatrudnienia, 

7. brak ofert pracy dostosowanych do potrzeb mieszka�ców w formie elastycznego 

zatrudnienia, pracy rotacyjnej, telepracy itp., 



76 

8. niska absorpcja lokalnej si�y roboczej, która z konieczno�ci szuka zatrudnienia 

w aglomeracji trójmiejskiej, 

9. pracodawcy nie s� nastawieni na przep�yw informacji i sta�� komunikacj�, stosunkowo 

niska kultura wspó�pracy ze �wiatem pracodawców (poza grup� stale wspó�pracuj�c� 

mikro-przedsi�biorców, którzy s� poinformowani i �wiadomi mo�liwo�ci i korzy�ci), 

10. pracodawcy nie chc� przyjmowa	 uczniów na praktyki - du�y problem dla szkó� 

zawodowych ka�dego profilu. 

 

Czynniki sprzyjaj�ce i bariery dla podj�cia dialogu spo�ecznego na rzecz edukacji 

zawodowej doros�ych w powiatach obj�tych dzia�aniami projektowymi  
 

Kolejne zadanie, przed którym zostali postawieni uczestnicy debat polega�o na przypisaniu 

gotowego katalogu czynników sprzyjaj�cych oraz blokuj�cych podj�cie/rozwój dialogu 

lokalnego w zakresie edukacji zawodowej doros�ych. Sposób podej�cia do pracy warsztatowej 

w 5 wybranych �rodowiskach mia� identyczny przebieg i odwo�ywa� si� do do�wiadcze� 

poszczególnych uczestników, jak te� do decyzji grupowych (uczestnicy zostali podzielenie na 

mniejsze grupy). Wykorzystanie niniejszego narz�dzia sta�o si� dobr� okazj� do obserwacji 

stopnia zaznajomienia uczestników debat, poziomu wspó�pracy i klimatu panuj�cego w 

danym �rodowisku, które to aspekty mo�na oceni	 jako mocn� stron� dla procesu budowania 

dialogu, w przypadku ka�dego z powiatów. 

 
Tabela 6 
Czynniki sprzyjaj�ce dialogowi 
 

l.p. CZYNNIKI SPRZYJAJ
CE                 Manifestacja czynnika Liczba 
wskaza�  

1 Mo�liwo�	 wykorzystania 
lokalnych zasobów  

Cz�onkowie dialogu maj� do zaoferowania w�asne 
zasoby (techn., lokalowo-sprz�towe, ludzkie, 
finansowe, merytoryczne) 

6 

2 Gotowo�	 �rodowiska lokalnego 
do wspó�pracy  

Sygna�y otwarcia i  sprzyjaj�ca atmosfera do 
pokonywania bariery nieufno�ci wobec partnerów 
innych instytucji/sektorów 

8 

3 Mo�liwo�	 zapewnienia udzia�u 
kluczowych osób  

Przedstawicieli samorz�du, lokalnych liderów, osób 
decyzyjnych, ciesz�cych si� lokalnym uznaniem 

5 

4 Mo�liwo�	 uzyskania poparcia 
spo�ecznego  

 Istnieje potencja� do poparcia dialogu przez 
wa�nych aktorów sceny lokalnej, w tym mediów 
 

4 

5 Mo�liwo�	 uzyskania rzeczywi-
stego zaanga�owania samorz�du 
lokalnego 

Zainteresowanie, ch�	 partycypacji, deklarowanie 
wsparcia przez samorz�d lokalny 

7 

6 
atwo�	 lub mo�liwo�	 uzyskania 
dost�pu do funduszy zewn�trznych 

Uczestnicy dysponuj� potencja�em merytorycznym i 
kadrowym do uruchomienia funduszy zarówno 
kapita�owych, samorz�dowych jak i strukturalnych 

5 
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W rankingu czynników sprzyjaj�cych dla budowana dialogu, w ��cznym bilansie 5 debat, 

najwy�sze notowania przypad�y kolejno nast�puj�cym pozycjom: 

� gotowo�	 �rodowiska lokalnego do wspó�pracy – 8 wskaza�,  

� mo�liwo�	 uzyskania rzeczywistego zaanga�owania samorz�du lokalnego – 7 wskaza�, 

� mo�liwo�	 wykorzystania lokalnych zasobów – 6 wskaza�,  

� �atwo�	 lub mo�liwo�	 uzyskania dost�pu do funduszy zewn�trznych – 5 wskaza�,  

� mo�liwo�	 zapewnienia udzia�u kluczowych osób – 5 wskaza�, 

� mo�liwo�	 zyskania poparcia spo�ecznego – 4 wskazania.  
 

Wskazane przez uczestników debat czynniki sprzyjaj�ce, pokrywaj� si� z wypowiedziami 

w trakcie prowadzonych dyskusji i pozwalaj� na stwierdzenie, i� uczestnicz�ce powiaty 

dysponuj� zasobami potrzebnymi do rozwoju dialogu, takimi jak: 

� zasoby ludzkie: gotowo�	 do wspó�pracy, poparcie i dost�p do kluczowych osób danego 

�rodowiska, zaanga�owanie samorz�du, 

� zasoby techniczne, w tym lokalowe, 

� zasoby finansowe w postaci potencjalnych, zewn�trznych 
róde� dofinansowania. 

Za najistotniejszy i obiecuj�cy nale�y uzna	 czynnik ludzki, rozumiany jako gotowo�	 

partycypacji i wspó�pracy kluczowych osób i podmiotów publicznej sceny lokalnej.  
 

Tabela 7 
Bariery blokuj�ce rozwój dialogu 

l.p. BARIERY 
 

               Manifestacja czynnika Liczba 
wskaza�  

1 Bariery ekonomiczne  Brak �rodków na organizacj� spotka�, 
powielanie materia�ów, pokrycie kosztu 
komunikowania si�, dojazdu itp. 

1 

2 Tzw. sprzeczne interesy 
 

Ró�nice oczekiwa� i interesów zarówno 
poszczególnych osób, jak i sektorów– 
najcz��ciej na linii spo�ecznicy - przedsi�biorcy 
– urz�dnicy 

3 

3 Du�e zaanga�owanie czasowe 
liderów, osób kluczowych w 
ró�ne przedsi�wzi�cia 

Brak dost�pno�ci kluczowych osób, brak 
mo�liwo�ci zgrania terminów spotka� 

2 

4  
Bierno�� i brak aktywno�ci 
 

Bariera ta ujawnia si� zarówno podczas spotka� 
i pracy grup roboczych – g�ównie w�ród osób 
delegowanych przez szefów z przymusu, jak i 
poprzez brak uczestnictwa w spotkaniach i 
sesjach roboczych 

7 

5 Brak lidera  
 

Brakuje lidera, lub jest bardzo s�aby lider 
nominalny – w takich sytuacjach dynamika 
 i porz�dek wszelkich dzia�a� b�d� zagro�one 

5 

6 Problemy z  przywództwem Mo�liwo�	 ujawnienia si� kilku konkuruj�cych 
ze sob� liderów dialogu 

3 

7 S�abo�� lub brak umocowania 
grupy inicj., cia�a dialoguj�cego 

Szczególnie gdy brakuje podpisanej umowy, 
porozumienia lub jej niska ranga w ocenie 
spo�ecznej nie gwarantuje znacz�cej pozycji 

3 
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8 Akcyjno�� dzia�a�  W szczególno�ci chodzi o brak regularnych 
spotka�, brak spisanych ustale� oraz nieprzygo-
towanie wymaganych dokumentów, opracowa� 

1 

9 Trudno�� w wypracowaniu 
szybkich efektów 

Wiele osób zniech�ca si� szybko do wspó�pracy, 
kiedy brakuje efektów w pocz�tkowej fazie 
dzia�alno�ci 

4 

10 Zagro�enie brakiem 
reprezentatywno�ci uczestników 
dialogu 

Brak reprezentatywno�ci –pozostawanie we 
w�asnym kr�gu/obszarze/ sektorze 

6 

11 Zagro�enie 
nadreprezentatywno�ci� 
uczestników dialogu 

Nadreprezentatywno�	 mo�e prowadzi	 do 
zdominowania uczestników dialogu przez 
jednorodn� grup� interesów 

2 

12 Zagro�enie brakiem 
zainteresowania i przychylno�ci 
mediów 

Tzw. z�a prasa lub ignorowanie spotka� i dzia�a� 
uczestników dialogu 

2 

13 Zagro�enie brakiem otwarto�ci 
na innych partnerów 

Uczestnicy dialogu niech�tnie przyjmuj� 
nowych cz�onków, ryzyko powstania tzw. sitwy 

3 

  
Brak kultury dialogu 

Brak lokalnej tradycji dialogu spo�ecznego, 
wiedzy i wypracowanych standardów oraz zasad 

3 

14  
Bariery polityczne  

G�ównie zwi�zane z próbami politycznego 
wykorzystania idei dialogu, przejmowanie 
sukcesów wypracowanych przez apolityczny 
zespó� 

2 

15 Zagro�enie – wp�ywem tzw. 
czynnika ludzkiego 

Czynniki motywacyjne, zniech�cenie brak wiary 
w mo�liwo�	 zmiany lub dzia�ania 
zachowawcze uczestników 

4 

 

W rankingu barier zagra�aj�cych budowaniu dialogu najwy�sze notowania spo�ród 15 

mo�liwych pozycji przypad�y kolejno nast�puj�cym stwierdzeniom: 

� bierno�	 i brak aktywno�ci – 7 wskaza�, 

� zagro�enie brakiem reprezentatywno�ci uczestników dialogu – 6 wskaza�,  

� brak lidera – 5 wskaza�.  

Rozwojowi dialogu, jak wynika z powy�szych danych, w najwi�kszym stopniu mo�e 

zagra�a	 brak zaanga�owania uczestnicz�cych w nim osób. Zagro�enie tzw. czynnikiem  

ludzkim, w opinii uczestników debat, dotyczy	 mo�e tak�e braku reprezentatywno�ci 

uczestników dialogu. Za równie istotn� barier� dla powodzenia dialogu uczestnicy debat 

uznali brak rzeczywistego lidera dialogu i wszelkie z tym zwi�zane problemy. 

 

Czynnik ludzki zatem stanowi jednocze�nie kapita� jak i zagro�enie dla rozwoju dialogu.  
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Preferowany model dialogu w �wietle badania ankietowego 

 

Kolejnym narz�dziem zastosowanym w trakcie debat by� kwestionariusz ankiety, który 

przybli�y� rozumienie preferowanego przez uczestników debat modelu dialogu. Poni�ej 

zanalizowano rozk�ad odpowiedzi uzyskanych od wszystkich uczestników debat: 

 

1. Dlaczego zdecydowa�(a) si� Pan/Pani wzi�	 udzia� w spotkaniu?  

    Prosz� zaznaczy� jeden najistotniejszy powód, stawiaj�c znak „X” w odpowiednim miejscu.  

� 1. zosta�em(am) oddelegowany(a) przez swojego prze�o�onego, 

� 2. uzna�em(am) spotkanie jako dobr� okazj� do zdobycia wa�nych informacji,  

� 3. bardzo zale�y mi na poprawie sytuacji w obszarze kszta�cenia zawodowego doros�ych 

          w moim powiecie, 

� 4. korzystam z wszelkich okazji do pozyskania partnerów i nawi�zania kontaktów  

    zawodowych z innymi podmiotami, 

� 5. spotkanie traktuj� jako inspiracj� do dalszego rozwoju mojej instytucji/ organizacji, 

� 6. chcia�em(am) zorientowa	 si�, „co robi” konkurencja.  

 
Wykres 1 
Dlaczego zdecydowa�(a) si� Pan/Pani wzi�� udzia� w spotkaniu? 

Odp. 6
2% Odp. 1

17%

Odp. 2
35%

Odp. 3
25%

Odp. 4
6%

Odp. 5
15%

 
Najwi�cej osób (35%) wybra�o drug� opcj� - spotkanie jako dobra okazja do zdobycia 

wa�nych informacji. 25% wskaza�o na odpowied
 3 dotycz�c� troski o losy szkolnictwa 

zawodowego w powiecie. Oba motywy wskazuj� na odpowiedzialny i wra�liwy stosunek do 

kwestii istotnych spo�ecznie. Opcj� 1 (oddelegowanie przez prze�o�onego) wybra�o 17% 

uczestników, odpowied
 5 (spotkanie jako inspiracja do dalszego rozwoju instytucji) 

wskaza�o 15%.  
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2. Który z wymienionych poni�ej podmiotów powinien w Pani/Pana opinii pe�ni	 funkcj� 

lidera dialogu spo�ecznego ? Prosz� zaznaczy� jedn� odpowied	. 

Do wyboru by�y nast�puj�ce opcje odpowiedzi: 

� 1.Wojewódzka Komisja Dialogu Spo�ecznego w Gda�sku, 

� 2.Powiatowa Rada Zatrudnienia, 

� 3.Partnerstwo w ramach Powiatowego Programu na rzecz Zatrudnienia i Spójno�ci  

         Spo�ecznej, 

� 4.Starostwo Powiatowe, 

� 5.Powiatowy Urz�d Pracy, 

� 6.Zwi�zki lub inne struktury bran�owe, 

� 7. szko�a, 

� 8. organizacja pozarz�dowa, 

� 9. grupa nieformalna, 

� 10 inny podmiot/ struktura 

 
 
Wykres 2 
Który z podmiotów powinien w Pani/Pana opinii pe�ni� funkcj� lidera dialogu 
spo�ecznego? 
 

4

6

8
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9

3

1

3
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2
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12

14

Odp. 1 Odp. 2 Odp. 3 Odp. 4 Odp. 5 Odp. 6 Odp. 7 Odp. 8 Odp. 9 Odp. 10

 
Powy�szy wykres umo�liwia porównanie rozk�adu odpowiedzi odno�nie charakteru 

instytucji, z której mia�by pochodzi	 ewentualny lider dialogu. Najwi�kszym zaufaniem 

zostanie obdarzony przedstawiciel Starostwa Powiatowego, na któr� to opcj� przypada 13 

wskaza�. Na zbli�onym poziomie (8 i 9 wskaza�) uplasowa�a si� opcja 3 wskazuj�ca na 

reprezentanta lokalnego Partnerstwa na rzecz Zatrudnienia i Spójno�ci Spo�ecznej i pozycja 5 
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– zarezerwowana dla przedstawiciela PUP. Pozytywnym jest fakt, i� najwa�niejsze lokalne 

podmioty publiczne s� w badanych �rodowiskach jednocze�nie rzeczywistymi instytucjami 

zaufania spo�ecznego.  

 
Poni�szy wykres 3 pokazuje struktur� odpowiedzi w poszczególnych 5 powiatach 

w odniesieniu do tego samego pytania ankiety, co oddaje poziom aprobaty i/lub zaufania dla 

poszczególnych lokalnych instytucji. W Bytowie, Malborku i Nowym Dworze Gda�skim, 

najwi�kszym zaufaniem obdarzono Starostwo Powiatowe. 

 
Wykres 3 
Który z podmiotów powinien w Pani/Pana opinii pe�ni� funkcj� lidera dialogu 
spo�ecznego? Struktura odpowiedzi w poszczególnych powiatach 
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3. Jakie formy wsparcia potrzebne s� wg Pani/Pana dla budowania dialogu spo�ecznego 

w obszarze edukacji zawodowej doros�ych? Prosz� zaznaczy� max. dwie formy wsparcia. 

� 1.organizacyjne 

� 2.merytoryczne 

� 3.finansowe 

� 4.inne 
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Wykres 4  
Jakie formy wsparcia potrzebne s� wg Pani/Pana dla budowania dialogu spo�ecznego w 
obszarze edukacji zawodowej doros�ych? 

inne
1%

organizacyjne
42%

merytoryczne
33%

finansowe
24%

 
Zaplecze organizacyjne, na poziomie a� 42% wskaza�, okazuje si� by	 najwa�niejszym 

elementem dla pomy�lnego budowania debaty spo�ecznej wokó� zagadnie� edukacji 

zawodowej doros�ych. Kolejn� potrzeb� jest kwestia wsparcia merytorycznego dla 

uczestników debaty lokalnej (33%). Finansowy aspekt wsparcia uzyska� a� 24% wskaza�. 

 

4. Które z metod wydaj� si� Pani/Panu najbardziej po��dane w budowaniu procesu dialogu     

spo�ecznego w obszarze edukacji zawodowej doros�ych? Prosz� o zaznaczenie max. trzech 

preferowanych wskaza�. 

� 1.rozwijanie sta�ej wspó�pracy z instytucjami pa�stwowymi, 

� 2. rozwijanie sta�ej wspó�pracy z  samorz�dem województwa, 

� 3. rozwijanie sta�ej wspó�pracy z instytucjami samorz�dowymi powiatu, 

� 4. zbudowanie systemu przep�ywu informacji pomi�dzy aktorami dialogu, 

� 5. sesje dyskusyjne przy szerokim udziale wielu ró�norodnych partnerów i grup w skali 

powiatu, 

� 6. cykliczne spotkania grupy roboczej, 

� 7. dzia�alno�	 badawcza - raporty, analizy, badania, 

� 8. tworzenie baz danych i zasobów informacyjnych, 

� 9. utworzenie jakiej� inicjatywy/ partnerstwa/ organizacji, 

� 10 realizacja projektu w odpowiedzi na potrzeby obszaru problemowego, 

� 11. inne 
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Wykres 5 
Które z metod wydaj� si� Pani/Panu najbardziej po��dane w budowaniu procesu 
dialogu spo�ecznego w obszarze edukacji zawodowej doros�ych? 
 

Odp. 6
23%  

Odp. 4
49%

Odp. 3
28%

 
Najbardziej po��dan� metod� w budowaniu procesu dialogu spo�ecznego w obszarze edukacji 

zawodowej doros�ych okaza�o si� zbudowanie systemu przep�ywu informacji pomi�dzy 

uczestnikami dialogu w danym powiecie (odpowied
 4 - 49% odpowiedzi). Na drugim miejscu 

wybierana by�a odpowied
 3 tj. rozwijanie sta�ej wspó�pracy z instytucjami samorz�dowymi 

powiatu (28% wskaza�). Cykliczne spotkania grupy roboczej (odpowied
 6) to metoda 

wskazywana na trzecim miejsc (23%). Informacja i dobre relacje z w�adzami samorz�dowymi 

oraz regularne spotkania w grupie roboczej pozostaj�cej w dialogu to najprostszy przepis na 

model dialogu spo�ecznego, który wy�ania si� z analizy materia�u badawczego. 

 

5. Prosz� przypisa	 poni�szym pytaniom, wybrane miejsce na skali ocen, zaznaczaj�c 

znakiem „X” odpowied
. Skorzystaj ze skali ocen od 1 do 6, gdzie 1 oznacza bardzo nisk� 

gotowo��,6 bardzo wysok� gotowo��.  
 

Tabela 8 
Ocena gotowo�ci do zaanga�owania si� w proces tworzenia dialogu  
 

Lp stwierdzenia 

Bardzo 
niska 
gotowo��

 Bardzo 
wysoka 
gotowo��

1 2 3 4 5 6 

1 

 
Prosz� oceni� swoj� gotowo�� do zaanga�owania 
si� w proces tworzenia dialogu 
(�rednia= 4,76) 
 

0 0 2 16 23 8 

2 

 
Prosz� oceni� gotowo�� innych potencjalnych 
partnerów do zaanga�owania si� w proces 
tworzenia dialogu 
(�rednia= 3,65) 
 

0 3 18 21 5 1 
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Pytanie 5 ankiety, bardzo istotne dla prognozowania zaanga�owania w proces tworzenia 

dialogu, mierzy poziom gotowo�ci uczestnicz�cych w debatach osób do osobistego 

zaanga�owania si� w proces tworzenia dialogu, jak te� domniemanego zaanga�owania si� 

innych potencjalnych cz�onków dialogu. Wyra
nie zaznaczy�a si� tendencja malej�ca dla 

partycypacji innych partnerów na korzy�	 respondentów. �redni poziom gotowo�ci 

uczestników debat powiatowych do uczestniczenia w tworzeniu procesu dialogu wynosi 4,76, 

co oznacza wysoki wynik na poziomie pi�tej pozycji w 6-stopniowej skali. O ca�� jednostk� 

ni�sza jest �rednia wyników w przypadku udzia�u potencjalnych udzia�owców dialogu. 

Czynnik partycypacji na poziomie deklaracji wypada bardzo optymistycznie w �rodowisku 

badanych uczestników debat. 

 

6. Prosz� o uporz�dkowanie poni�szych stwierdze� wg ich stopnia wa�no�ci, gdzie 1 oznacza 

   najwa�niejsze stwierdzenie w Pani/Pana opinii, 6 –najmniej wa�ne. 

 
Tabela 9 
Uszeregowanie stwierdze� dotycz�cych procesu dialogu lokalnego  
 

LP Stwierdzenia uporz�dkowane na skali 1-6 globalnie  % wskaza� 

1 
Zaanga�owanie w prac� nad tworzeniem dialogu wymaga ustanowienia 

zasad/ standardów. 

Poz.  skali 1         18,8  

Poz.  skali 6           3,7  

2 
Moderowanie procesu dialogu nale�y powierzy	 niezale�nemu, 

zewn�trznemu ekspertowi. 

Poz.  skali 1         2,2 

Poz.  skali 6         32 

3 Proces dialogu powinien by	 monitorowany i upubliczniony. 
Poz.  skali 1          7,5 

Poz.  skali 6         15 

4 Proces dialogu powinien posiada	 program oraz zdefiniowane cele. 
Poz.  skali 1         28,3 

Poz.  skali 6           9,4  

5 
Sta�a komunikacja pomi�dzy partnerami dialogu, stanowi podstawowe 

narz�dzie efektywno�ci procesu budowania dialogu 

Poz.  skali 1         28,3 

Poz.  skali 6           5,6  

6 
Porozumienie pomi�dzy partnerami dialogu powinno przyj�	 form� 

dokumentu. 

Poz.  skali 1         18,8 

Poz.  skali 6         15 

 

Stwierdzenia w pytaniu 6 dotycz� kwestii technicznych doprecyzowuj�cych wizj� badanych 

co do kszta�tu prowadzonego dialogu. Najbardziej badanym zale�y na ustanowieniu programu 

i celów dla pracy grupy roboczej, równie wa�ne okaza�o si� wypracowanie i utrzymywanie 

sta�ej komunikacji wzajemnej (oba czynniki na poziomie 28,3% ogó�u wskaza�). 

Ustanowienie zasad i standardów pracy grupy roboczej oraz sformalizowanie wspó�pracy 

stron do poziomu dokumentu okre�laj�cego wzajemne relacje, to kolejne dwa równowa�ne 
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aspekty konstytuowania instytucji dialogu w powiatach (18,8 % wskaza�). Interesuj�cym 

wydaje si� fakt, i� badani nie oczekuj�, aby merytoryczne wsparcie moderatora dialogu 

pochodzi�o ze strony zewn�trznego eksperta (32%). Badani nie sygnalizuj� potrzeby 

upublicznienia i monitorowania procesu dialogu oraz porozumienia pomi�dzy partnerami 

dialogu w formie dokumentu (w obu przypadkach 15% wskaza�).  

 

5.2. Kszta�towanie dialogu - zaproponowanie ram preferowanej konstrukcji 
modelu dialogu spo�ecznego w obszarze edukacji zawodowej doros�ych - 
synteza 

 

Czy dialog jest mo�liwy? 

Prawie 100% osób uczestnicz�cych w debatach (przedstawicieli instytucji rynku pracy, 

samorz�dów, placówek o�wiatowych, pracodawców i innych partnerów lokalnych) 

zapytanych o to „Czy dialog lokalny na rzecz kszta�cenia zawodowego doros�ych jest 

mo�liwy” odpowiedzia�o twierdz�co. Stopie� nat��enia akceptacji ilustruje poni�sza tabela. 

Opcja „nie” i „zdecydowanie nie” nie wyst�pi�a wcale. Wynik jest bardzo optymistyczny 

zwa�ywszy na rang� spo�eczn� zagadnienia. 

 
Tabela 10 
Czy dialog jest mo�liwy? 
 
\ 

Wybierana opcja zdecydowanie tak tak raczej tak raczej nie 

wska�nik %          5,7% 30,2% 62,3% 1,8% 

 

Deklarowany poziom gotowo�ci i zaanga�owania  

Poni�szy wykres informuje o potrzebie pog��biania dialogu w obszarze kszta�cenia 

zawodowego i wskazuje na bardzo wysoki poziom zainteresowania kontynuacj� dialogu 

wokó� podj�tej problematyki. Zaledwie 4% badanych nie deklaruje potrzeby dialogu, co 

wzmacnia optymizm i pozytywne rokowania co do ch�ci i gotowo�ci dalszej wspó�pracy. 
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Wykres 6 
Deklarowany poziom gotowo�ci i zaanga�owania 

nie mam zdania 
9%

tak
87%

nie
4%

 
Z kim rozwija� dialog? 

Struktura uczestników debat powiatowych wokó� problematyki kszta�cenia zawodowego, 

przedstawiona w niniejszym raporcie wskazuje, i� najliczniej anga�owa�y si� instytucje rynku 

pracy, przedstawiciele struktur samorz�dowych i przedstawiciele o�wiaty. Pracodawcy 

reprezentowani byli w bardzo niewielkim wymiarze, co zaburza po��dane proporcje 

w sk�adzie potencjalnych uczestników dialogu. Nale�y d��y	 do zwi�kszania reprezentacji 

pracodawców.  

Dla rozwoju dialogu lokalnego konieczne jest zaproszenie partnerów spo�ecznych 

z lokalnych �rodowisk takich jak: samorz�dy zawodowe, organizacje pozarz�dowe 

z obszaru edukacji, wspierania przedsi�biorczo�ci oraz rynku pracy oraz instytucji takich 

jak Gminne Centra Informacji, Akademickie Biura Karier, Szkolne O�rodki Kariery, 

O�rodki Wspierania Przedsi�biorczo�ci. 

 

W dialogu o zasi�gu lokalnym realizowane s� bezpo�rednie kontakty stron bez uczestnictwa 

przedstawicieli administracji rz�dowej.  

 

Dialog spo�eczny mo�e mie	 charakter dwustronny, trójstronny lub nawet wielostronny.  

 

Dialog wielostronny ma miejsce wtedy, kiedy oprócz trzech stron: rz�dowej, zwi�zkowej 

i pracodawczej w dyskusji bior� udzia� przedstawiciele samorz�du terytorialnego lub 

reprezentanci organizacji o charakterze bran�owym, sektorowym, np. izb zawodowych 

i gospodarczych. Najcz��ciej zdarza si� to w dialogu bran�owym/ sektorowym, kiedy istotne 
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dla rozwi�zywanych problemów poszczególnych sektorów mo�e by	 stanowisko czy opinia 

organizacji zawodowych i gospodarczych. Z kolei w dialogu spo�ecznym prowadzonym na 

szczeblu regionalnym g�ównym partnerem, oprócz terenowych reprezentacji zwi�zkowych, 

pracodawców i administracji pa�stwowej, jest samorz�d terytorialny.  

 

Problem informacji i komunikacji 

Zarówno we wnioskach z debat, jak te� w wywiadach indywidualnych oraz badaniach metod� 

CATI, wielokrotne pojawia� si� problem braku przep�ywu informacji oraz braku kultury 

dialogu w obszarze problematyki kszta�cenia zawodowego. Wykorzystanie informacji to 

dzielenie si� zasobami informacyjnymi, bazami danych, wynikami bada�, analiz i ekspertyz. 

Ich upublicznienie i szerokie upowszechnianiem staje si� potrzeb� chwili. Rozwi�zywanie 

z�o�onych problemów sygnalizowanych we wnioskach z debat nie b�dzie mo�liwe bez 

docenienia wagi informacji pochodz�cej z monitoringu bie��cego stanu wiedzy w takich 

obszarach jak analiza potrzeb lokalnych rynków pracy, losy absolwentów, zmieniaj�ca si� 

struktura zatrudnienia itp. Sta�a komunikacja pomi�dzy partnerami dialogu stanowi 

podstawowe narz�dzie efektywno�ci procesu budowania dialogu i (jak zauwa�y� jeden 

z cz�onków debat) �adne badania nie zast�pi� bie��cego, roboczego trybu �cis�ej wymiany 

informacji pomi�dzy stronami. 

 

Zasady i standardy wspó�pracy 

Zasady prowadzenia dialogu spo�ecznego przez stron� rz�dow� okre�la dokument “Zasady 

Dialogu Spo�ecznego” przygotowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spo�ecznej. 

Po konsultacjach Rada Ministrów przyj��a “Zasady Dialogu Spo�ecznego” 22 pa
dziernika 

2002 roku. Standardy wewn�trzne w przypadku niezinstytucjonalizowanego dialogu 

ustanawiaj� cz�onkowie grupy roboczej/dialoguj�cej. 

 

Dialog spo�eczny mo�e mie	 charakter zinstytucjonalizowany (sformalizowany) lub nie. 

W dialogu zinstytucjonalizowanym negocjacje zbiorowe s� prowadzone przez specjalnie 

powo�ane do tego celu instytucje, rady, czy komisje, dzia�aj�ce na podstawie aktów prawnych 

lub przyj�tych porozumie�. Udzia� w pracach takich instytucji jest ograniczony do kilku 

najbardziej reprezentatywnych organizacji zwi�zkowych i pracodawców, które s� w stanie 

wywiera	 wp�yw i sk�oni	 swoich cz�onków, aby zastosowa�y si� do ustale� cia�a 

trójstronnego.  
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Pozainstytucjonalny dialog realizowany mo�e by	 poprzez zawieranie uk�adów zbiorowych 

pracy oraz konsultacje i opiniowanie, b�d�ce realizacj� uprawnie� organizacji partnerów 

spo�ecznych wynikaj�cych z ustawodawstwa ich dotycz�cego. W formach 

nieinstytucjonalnych mo�liwe jest tworzenie dialogu obywatelskiego z udzia�em partnerów 

spo�ecznych w tym organizacji pozarz�dowych.  

 

Z przeprowadzonego badania wynika, i� najistotniejsz� z metod budowania dialogu s� dobre 

podstawy merytoryczne, tzn. opracowanie programu i celów dla pracy grupy roboczej. 

Kolejnymi wa�nymi elementami metodologii dialogu s� w opinii badanych: wypracowanie 

i utrzymywanie sta�ej komunikacji wzajemnej oraz ustanowienie zasad i standardów pracy 

grupy roboczej. Sformalizowanie wspó�pracy stron do poziomu dokumentu mocuj�cego 

wzajemne relacje, to kolejny co do wa�no�ci element procesu dialogu wskazywany przez 

uczestników debat.  

 

Preferowane formy dialogu 

Dialog mo�e odbywa	 si� za po�rednictwem specjalnie powo�anych w tym celu instytucji lub 

bez ich pomocy. Lider dialogu czuwa nad wdro�eniem rezultatów rokowa� i przestrzeganiem 

wzajemnych zobowi�za� stron np. pracodawców i pracowników. Inicjator i organizator 

dialogu spo�ecznego pe�ni równie� pewne funkcje us�ugowe, zwi�zane z prowadzeniem 

rokowa�, które obejmuj� informacj�, badania i analizy, arbitra�, mediacj� i koncyliacj�, 

doradztwo oraz szkolenie. 

 

Dialog spo�eczny mo�e przybiera	 ró�ne formy. “Najsilniejsz�” form� dialogu, czyli tak�, 

której wyniki najmocniej wi��� strony, s� negocjacje (rokowania), nast�pn� - s�absz� - s� 

konsultacje, a potem opiniowanie. “Najs�absz�” form� dialogu spo�ecznego jest 

informowanie.  

� Negocjacje - uczestnicz� w nich zazwyczaj partnerzy spo�eczni, ale na szczeblu krajowym 

bierze w nich udzia� równie� trzecia – rz�dowa – strona. Celem negocjacji jest zwykle 

osi�gni�cie kompromisu, który b�dzie gwarancj� pokoju spo�ecznego. Rokowania mog� 

tak�e dotyczy	 spraw merytorycznych i wzajemnych relacji mi�dzy stronami. Ich 

wynikiem powinna by	 umowa wi���ca wszystkie strony negocjacji. 

� Konsultacje - anga�uj� tych samych uczestników co negocjacje, ale nie musz� prowadzi	 

do zawarcia porozumienia, chocia� strony zazwyczaj honoruj� ich wynik. 
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� Opiniowanie na poziomie rz�dowym - przedstawiciele administracji pa�stwowej 

wyst�puj� z inicjatyw�, aby pozna	 opinie zwi�zków zawodowych i organizacji 

pracodawców o polityce rz�du. Stanowiska partnerów spo�ecznych nie s� bezwzgl�dnie 

wi���ce dla rz�du. Zasady opiniowania s� jednak najcz��ciej uregulowane przepisami 

prawa, które równie� okre�laj�, w jakich sprawach rz�d jest zobowi�zany do zasi�gni�cia 

opinii.  

� Informowanie - przedstawiciele administracji przekazuj� partnerom spo�ecznym 

informacje b�d
 z w�asnej inicjatywy b�d
 na wniosek zainteresowanych stron. 

Przedstawienie informacji nie wi��e si� z obowi�zkiem wys�uchania stanowiska strony, 

ale cz�sto stosowan� praktyk� jest mo�liwo�	 zadawania dodatkowych pyta� oraz 

przeprowadzenie krótkiej dyskusji.  

 

Uczestniczy przeprowadzonych debat deklaruj� zaufanie do instytucji samorz�dowych jako 

najbardziej odpowiednich do organizowania procesu dialogu i zarz�dzania nim. Rola lidera 

dialogu jest kluczowa ze wzgl�du na fakt, i� wsparcie organizacyjne i merytoryczne cz�onków 

dialogu �atwiej i pewniej oprze	 jest o zasoby publiczne. Z obserwacji i ewaluacji przebiegu 

prac wielu cia�/ struktur spo�ecznych wiadomo, i� je�li zabraknie silnego zaufanego lidera 

oraz dobrej organizacji procesu pracy, nie b�dzie bazy do rozwoju dialogu, zwa�ywszy, i� 

jako preferowan� form� dialogu, badani uczestnicy debat wymienili cykliczne spotkania grup 

roboczych.  

6. Wnioski  

Dla prowadzeniu dialogu spo�ecznego wa�ne jest uwzgl�dnienie nast�puj�cych czynników, 

które mog� mie	 szczególne znaczenie dla jego efektów: 

a) posiadanie agendy dialogu, negocjowanej z partnerami spo�ecznymi, zarówno co do 

zakresu jak i wspólnie wypracowanych przez cz�onków dialogu celów;  

b) oprócz zaplecza merytorycznego i organizacyjnego organizatora procesu dialogu, 

niezb�dne s� tak�e umiej�tno�ci personalne lidera procesu dialogu jak: s�uchanie, 

komunikatywno�	, umiej�tno�	 negocjowania i budowania konsensusu. Dobrze, aby lider 

dialogu by� osob� obdarzon� du�ym zaufaniem i autorytetem, jako kluczowy reprezentant 

�rodowiska, merytorycznie zwi�zanego z problematyk� dialogu;  
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c) odwo�anie si� do podstawowych warto�ci, jakie musz� by	 przestrzegane podczas 

dialogu, takich jak: szczero�	, otwarto�	, zaufanie oraz przejrzysto�	 celów i ca�ego 

procesu dialogu; 

� wszyscy uczestnicy procesu dialogu musz� mie	 odpowiedni dost�p do istotnych 

informacji i dzieli	 si� nimi wzajemnie,  

� dla prowadzenia dialogu powinien by	 okre�lony ograniczony czas jego zako�czenia, 

tak, aby by� on efektywny oraz by nie wytraca	 energii spo�ecznej na niekontrolowany 

przebieg; 

d) efektywny dialog nie zawsze prowadzi do uzgodnienia wspólnego stanowiska, ale mo�e 

prowadzi	 do lepszego zrozumienia racji stron. 
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