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Wprowadzenie

Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa - Gdanska Akademia Bankowa realizowat w latach
2008-2009 projekt pt. ,, Formalne ksztalcenie doroslych a potrzeby lokalnego rynku pracy —
model dialogu” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego (Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet IX. Rozwoj
wyksztatcenia i kompetencji w regionach, Dziatanie 9.3. Upowszechnianie formalnego

ksztalcenia ustawicznego).

Celem projektu bylo stworzenie modelu dialogu lokalnego, majacego na celu dostosowanie
programéw szkot dla dorostych do potrzeb lokalnego rynku pracy. System ksztatcenia
zawodowego powinien nadgza¢ za dynamika zmian na rynkach pracy, konieczne jest
usprawnienie procesow dostosowujacych programy edukacyjne do zapotrzebowania
pracodawcéw. W ramach projektu przeprowadzono badania pracodawcoéw, badanie
potencjatu rozwojowego i oferty edukacyjnej szkot, zorganizowano debaty z udzialem
przedstawicieli szkol zawodowych dla dorostych, instytucji rynku pracy, samorzaddéw

lokalnych, pracodawcéw 1 innych partneréw spotecznych oraz warsztaty dla nauczycieli.

Do udzialu w projekcie wytypowano pi¢é powiatdw: nowodworski, malborski, bytowski,
cztuchowski i stupski. Powyzsze powiaty zostaly wskazane jako reprezentatywne dla
wojewodztwa pomorskiego ze wzgledu na wysoka stopg bezrobocia, niski lub wysoki poziom
urbanizacji oraz liczbg¢ zawodow, w ktorych ksztatci si¢ dorostych (najmniejsza lub

najwigksza liczba zawodow).

Opracowanie, ktdére przekazujemy zawiera rezultaty naszej pracy w ramach ww. projektu

i obejmuje dwie czesci:

o Czes¢ I pt.: ,,Ocena oferty edukacyjnej szkol zawodowych dla dorostych pod kqtem
zapotrzebowania lokalnego rynku pracy na priykladzie wybranych powiatow

wojewodztwa pomorskiego” zawiera wyniki badania dotyczacego oferty edukacyjnej



szkot zawodowych dla dorostych oraz badania pracodawcéw w zakresie zglaszanego
przez nich popytu na pracg. Raport uzupetniono syntetyczng charakterystyka rynku pracy
w wybranych pigciu powiatach. Istotnym elementem raportu jest rowniez zestawienie
informacji gromadzonych przez powiatowe urzedy pracy na temat monitoringu zawodow

nadwyzkowych i deficytowych w badanych powiatach.

o Czes¢ 1l pt.: ,,Model dialogu lokalnego w celu dostosowania programow szkot
zawodowych dla dorostych do potrzeb lokalnego rynku pracy” prezentuje wnioski
z przeprowadzonych debat oraz proponuje ramy modelu wspdtpracy i dialogu lokalnego
pomigdzy szkotami i innymi partnerami lokalnymi.
Zmieniajaca si¢ sytuacja na rynkach pracy regionu i kraju oraz utrzymujace si¢ wysokie
bezrobocie sprawiaja, ze odnotowuje si¢ coraz wigksze zainteresowanie zmiang lub
podwyzszaniem kwalifikacji zawodowych. Ksztalcenie zawodowe powinno odpowiadac
aktualnym potrzebom pracodawcow. Potrzeba sprostania temu wyzwaniu wskazuje na

koniecznos¢ odwotania si¢ do dialogu spotecznego, ktdrego niniejszy raport dotyczy.

Sadzimy, ze tre$¢ tego opracowania stworzy podstawy do rozwoju dialogu pomigdzy
szkotami zawodowymi, instytucjami rynku pracy, samorzadem lokalnym i pracodawcami,
a tym samym pozwoli na lepsze dostosowanie oferty edukacyjnej szkot do potrzeb lokalnych

rynkow pracy.

Z ta nadzieja oddajemy niniejsze opracowanie zyczliwej ocenie Czytelnikow.



Czesé 1

Ocena oferty edukacyjnej szkot zawodowych dla dorostych pod katem
zapotrzebowania lokalnego rynku pracy na przykladzie wybranych
powiatéw wojewddztwa pomorskiego

1. Analiza lokalnych rynkow pracy

Wszystkie dane na podstawie, ktdrych zostat opracowany rozdzial 1 Raportu pochodza z baz

danych Glownego Urzgdu Statystycznego oraz Wojewodzkiego Urzgdu Pracy w Gdansku.

1.1 Sytuacja na lokalnych rynkach pracy w powiatach objetych badaniem —
synteza

Ponizej prezentujemy syntetyczna charakterystyk¢ rynku pracy w wybranych pigciu

powiatach. Badane powiaty charakteryzuja si¢ znacznym zréznicowaniem pod wzgledem

liczby ludnosci. Najwigksze, liczace powyzej 90 tys. mieszkancdw to: miasto Stupsk i powiat

shupski. Najmniej mieszkancéw posiada powiat nowodworski, nieco ponad 35 tys.

Wykres 1
Liczba mieszkancow w wybranych powiatach wojewdédztwa pomorskiego w dniu
31.12.2008 r.

m. Shupsk Stupski Bytowski Malborski Cztuchowski Nowodworski



Z punktu widzenia sytuacji na lokalnych rynkach pracy istotna jest struktura wiekowa
ludnosci powiatow. Im wyzszy jest odsetek ludnosci w wieku produkcyjnym tym wigkszym
potencjatem dysponuje lokalna gospodarka, w sytuacji jednak gdy koniunktura gospodarcza
jest niekorzystna, wysoki wskaznik ludnosci w wieku produkcyjnym moze powodowaé
nasilenie si¢ zjawiska bezrobocia. W badanych powiatach wskaznik ludnosci w wieku
produkcyjnym przyjmuje zblizone wartosci od 64% (powiat bytowski) do 66% (miasto
Stupsk), ktore mozna uznaé za przecig¢tne, gdyz dla catego wojewddztwa analogiczny

wskaznik wynosi 64,6%.

Sytuacje na rynku pracy determinuje rowniez struktura ludno$ci wedlug miejsca
zamieszkania. Wysoki odsetek ludno$ci zamieszkujacej tereny wiejskie, w sytuacji gdy tereny

te sa stabo rozwinigte gospodarczo, sprzyja wysokiemu bezrobociu.

Wykres 2
Ludno$¢ w miastach w % ogo6lu ludnoSci w wybranych powiatach wojewoddztwa
pomorskiego w dniu 31.12.2008 r.
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Liczba pracujacych w poszczegélnych powiatach jest zrdéznicowana, co wynika w gtdwnej
mierze z liczebnosci ludnosci w poszczegdlnych powiatach. Aby moc pordwnaé sytuacje
dotyczacg aktywnosci zawodowej ludnosci wykorzystano wskaznik okreslajacy liczbg osob

pracujacych, przypadajacych na 1000 mieszkancow danego powiatu. Wskaznik ten



przyjmuje odpowiednio wartosci: Stupsk: 284; powiat bytowski: 179; powiat cztuchowski:
179; powiat malborski: 164; powiat stupski: 163; powiat nowodworski: 106.

We wszystkich badanych powiatach dominujaca rol¢ w zatrudnieniu odgrywa sektor
ustugowy, jakkolwiek jego udziat w zatrudnieniu w poszczegdlnych powiatach jest

zréznicowany od 40,1% w powiecie stupskim do blisko 70% w powiecie nowodworskim.

Wykres 3
Pracujacy w sektorze uslug w % ogélu pracujacych w wybranych powiatach
wojewodztwa pomorskiego w dniu 31.12.2007 r.

Nowodworski m. Stupsk Malborski Bytowski Czluchowski Shapski

W powiatach, gdzie sektor ushug jest mniej znaczacy tzn. stupskim, cztuchowskim
i bytowskim, stosunkowo (w pordéwnaniu do innych powiatow) duza rolg¢ odgrywa sektor

przemystowy.

We wszystkich powiatach notuje si¢ znaczng przewage liczby podmiotow gospodarczych
dziatajacych w sekcji handel i naprawy w stosunku do pozostatych sekcji. Jednakze trudno na
tej podstawie wyciaga¢ wnioski odnoszace si¢ do rynku pracy, gdyz sama liczba podmiotow
nie determinuje struktury zatrudnienia, w tej liczbie moga miesci¢ si¢ zaréwno duze

przedsigbiorstwa zatrudniajace kilkaset 0sob jak i mate kilkuosobowe firmy.



Wykres 4
Stopa bezrobocia w wybranych powiatach wojewodztwa pomorskiego w dniu
31.12.2008 r.
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Najtrudniejsza sytuacja na lokalnym rynku pracy wystepuje w powiecie nowodworskim,
gdzie stopa bezrobocia na koniec 2008 roku wyniosta blisko 23%. Wigkszo$¢ bezrobotnych to
osoby dlugotrwale bezrobotne (53% wszystkich bezrobotnych) i stabo wyksztatcone,
posiadajace  wyksztalcenie co najwyzej zasadnicze zawodowe (66% wszystkich
bezrobotnych). Rownoczesnie w powiecie tym odnotowuje si¢ najnizszy (posrdd badanych
powiatdw) wskaznik okreslajacy liczbg¢ o0s6b pracujacych przypadajacych na 1000
mieszkancow wynoszacy 106. Powiat ten, jak wynika z wczesniej prezentowanych danych,
jest stosunkowo maty pod wzgledem liczby ludnosci, stabo zurbanizowany, a gospodarka
powiatu opiera si¢ gldwnie na sezonowych ustugach turystycznych oraz na rolnictwie. Na
terenie powiatu nie ma znaczacych podmiotéw gospodarczych, zadna firma nie zatrudnia

wigcej niz 250 pracownikow.

Pozostate powiaty, poza miastem Stupsk, charakteryzuja si¢ tylko nieco lepsza sytuacja na
rynku pracy niz ma to miejsce w powiecie nowodworskim. We wszystkich powiatach
bezrobotni w wigkszosci pozostaja bez pracy diuzej niz 12 miesigcy i sa stabo wyksztatceni.
W wigkszosci powiatdow gospodarka jest bardzo rozdrobniona i opiera si¢ na matych
przedsigbiorstwach dziatajacych gléwnie w handlu, obstudze nieruchomosci i1 firm,
budownictwie oraz w przetworstwie przemystowym, ale zazwyczaj prowadzonych na mata

skalg.
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1.2 Bezrobotni w wojewdodztwie pomorskim wedlug zawodow

Istotng informacja z punktu widzenia dostosowania oferty edukacji zawodowej dla dorostych
do potrzeb lokalnych rynkéw pracy bylaby statystyka dotyczaca bezrobotnych wg zawodow
w poszczegdlnych powiatach. Niestety, tego typu dane sa udostgpniane jedynie na poziomie
wojewodztwa. Przy zatozeniu, ze pewne tendencje sa jednak wspolne dla wszystkich
lokalnych rynkéw pracy wojewodztwa pomorskiego, dane na poziomie wojewddztwa moga

by¢ czg$ciowo uzyteczne dla oceny sytuacji w powiatach.

W 2008 roku w powiatowych urzedach pracy wojewodztwa pomorskiego zarejestrowaty sie
138 173 osoby, przy czym osoby posiadajace konkretny zawdd stanowity 73,8% ogotu.
Wykres 5§

Bezrobotni wedlug wielkich grup zawodéw zarejestrowani w powiatowych urzedach
pracy wojewédztwa pomorskiego w dniu 31.12.2008 r.
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1- Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy, 2 - Specjalisci, 3 — Technicy
i inny $redni personel, 4 - Pracownicy biurowi, 5 - Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy, 6 -
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy, 7 - Robotnicy przemystowi i rzemie$lnicy, 8 — Operatorzy
i monterzy maszyn i urzadzen, 9 - Pracownicy przy pracach prostych, 0 - Sity zbrojne.

Prawie polowa zarejestrowanych bezrobotnych (49,0%) nalezata do jednej z trzech wielkich
grup zawodow. Byly to grupy: robotnicy przemystowi i rzemieslnicy (grupa 7) — 30 671 oséb,
technicy i inny $redni personel (grupa 3) — 20 102 osoby oraz pracownicy ustug osobistych

i sprzedawcy (grupa 5) — 16 907 0séb bezrobotnych.?

% Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w wojewédztwie pomorskim w 2008 r. WUP w Gdansku.
Gdansk 2009.
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W tabeli 1 ujeto 30 zawoddw, w ktdrych zarejestrowato sig¢ 36,6% ogotu rejestrujacych sie
bezrobotnych.

Tabela 1
Zawody, w ktorych rejestrowalo si¢ najwiecej osob bezrobotnych w wojewodztwie
pomorskim w 2008 roku.

Kod zawodu® | Nazwa zawodu | Liczba bezrobotnych
GRUPA 2 — SPECJALISCI
241102 Ekonomista 1008
244104 Pedagog 911
GRUPA 3 - TECHNICY I INNY SREDNI PERSONEL
311502 Technik mechanik 1828
321208 Technik rolnik 834
321402 Technik zywienia i gospodarstwa domowego 1084
341501 Handlowiec 1374
341902 Asystent ekonomiczny 3850
GRUPA 4 - PRACOWNICY BIUROWI
413103 Magazynier 734
419101 Pracownik biurowy 1278
GRUPA 5 - PRACOWNICY USLUG OSOBISTYCH I SPRZEDAWCY
512201 Kucharz 2218
512302 Kelner 795
522107 Sprzedawca 10219
GRUPA 6 - ROLNICY, OGRODNICY, LESNICY I RYBACY
613101 | Rolnik produkcji ro$linnej i zwierzecej | 772
GRUPA 7-ROBOTNICY PRZEMYSEOWI I RZEMIESLNICY
712102 Murarz 1973
714101 Malarz budowlany 810
722204 Slusarz 3045
722304 Tokarz 787
723105 Mechanik samochodéw osobowych 1323
723106 Mechanik pojazdéw samochodowych 921
741201 Cukiernik 856
741203 Pickarz 1046
742204 Stolarz 1848
742207 Stolarz meblowy 1061
743304 Krawiec 2376
743604 Szwaczka 801
744304 Obuwnik przemystowy 809
GRUPA 9 - PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH
913207 Sprzataczka 1245
914103 Robotnik gospodarczy 2334
931301 Robotnik budowlany 1169
932104 Robotnik pomocniczy w przemysle przetwdrczym 1308

3 Kod zawodu wg , Klasyfikacji zawodow i specjalnosci” — Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia
8.12.2004 r. w sprawie klasyfikacji zawoddw i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(Dz. U. Nr 265, poz. 2644, z p6zn. zm.).
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Najliczniej (powyzej 2 tys. zarejestrowanych w ciggu roku osob) reprezentowane wsrod
bezrobotnych zawody to: sprzedawca, asystent ekonomiczny, $lusarz, krawiec, robotnik

gospodarczy i kucharz.

2. Charakterystyka struktury popytu na prace
2.1 Zrédla informacji na temat zapotrzebowania na prace

Trudnosci w oszacowaniu skali zapotrzebowania na pracg¢ sprawia brak usystematyzowanych
danych na ten temat. Na poziomie powiatu, poza urzgdami pracy, nie zbiera si¢ informacji
o wakatach, a do urzedéow pracy, jak wynika z badan, trafia jedynie niewielka cze$¢ ofert
pracy dostgpnych na rynku. Informacji na temat ofert pracy, poza urzgdami pracy mozna
poszukiwaé bezposrednio u pracodawcow, w ogloszeniach prasowych, w Internecie oraz
w Agencjach Zatrudnienia. Zadne z tych zrédet nie daje petnego obrazu na temat popytu na
prac¢ na lokalnym rynku pracy. ROwniez sami pracodawcy nie zawsze potrafig jasno

zdefiniowa¢ swoje potrzeby, szczegdlnie w pewnej perspektywie czasu.

Kolejnym problemem jest brak jednolitej bazy informacji o pracujacych, bezrobotnych
i biernych z podziatem na takie podstawowe cechy demograficzno-spoteczne jak pteé, wiek,
wyksztatcenie, zawo6d. Brakuje rowniez petnej informacji o kierunkach ksztalcenia
zawodowego w szkotach ponadgimnazjalnych®.

Na potrzeby tego opracowania korzystano ze statystyki publicznej, danych powiatowych
urzgdow pracy wojewodztwa pomorskiego oraz wynikow badania pracodawcow

w powiatach: bytowskim, cztuchowskim, malborskim, nowodworskim i stupskim.

2.2  Oferty pracy zglaszane do powiatowych urzedéw pracy

W 2008 r. do powiatowych urzedow pracy wojewddztwa pomorskiego pracodawcy zgtosili
85694 oferty pracy, odnotowano spadek liczby ofert w stosunku do roku 2007 o 10%.
Wedlug stanu na koniec grudnia w wojewodztwie pomorskim pozostawato 2 138
niewykorzystanych ofert pracy. Oferty pracy niewykorzystane dtuzej niz 1 miesiac stanowily
31,2% ogolu ofert. Najwigkszy udziatl tych ofert wystapit w powiecie nowodworskim -

86,2%, kwidzynskim — 59,0% oraz cztuchowskim — 56,8% ogdtu ofert’.

* Géra M., Sztanderska U. Wprowadzenie do analizy lokalnego rynku pracy. Przewodnik. MPiPS, Warszawa
2006.

3 Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w wojewédztwie pomorskim w 2008 r. WUP w Gdansku.
Gdansk 2009.
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Biorac pod uwagg¢ badane powiaty najwigcej ofert pracy zgloszono w powiecie stupskim

i w Stupsku, tacznie 8 824 oferty.

Wykres 6

Liczba ofert pracy zgloszonych do wybranych powiatowych urzedéw pracy w 2008 r.

Powiat bytowski

Powiat cztuchowski

Powiat malborski

Powiat nowodworski

Powiat shupski

Stupsk
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Oferty pracy zglaszane do powiatowych urzedéw pracy, chociaz stanowig tylko czg$é

wszystkich ofert pojawiajacych si¢ na rynku, rowniez dajq obraz sytuacji na lokalnym rynku

pracy, w szczegdlnosci w odniesieniu do stanowisk robotniczych (ktére w wigkszym stopniu,

niz inne stanowiska pracodawcy zgtaszaja do urzeddéw pracy). W celach poréwnawczych

mozna obliczy¢ wskaznik liczby bezrobotnych (wg stanu na koniec roku) przypadajacych na

jedna oferte pracy zgloszong do powiatowego urzedu pracy (biorac pod uwage liczbg ofert

zgloszonych w ciagu catego roku).

Tabela 2

Liczba bezrobotnych przypadajacych na jedna ofert¢ pracy w wybranych powiatowych
urzedach pracy w 2008 roku

Powiat Liczba bezrobotnych w Liczba ofert pracy Liczba bezrobotnych
dniu 31 XII 2008 zgloszonych w 2008 roku | przypadajacych na jedng
oferte pracy

1 2 [1/2]
Bytowski 5698 2792 2,04
Czluchowski 4298 2454 1,75
Malborski 3485 3276 1,06
Nowodworski 2602 2163 1,20
Stupski 4840 5185 0,93
m. Shupsk 2805 3639 0,77

14




Biorac pod uwage wskaznik liczby bezrobotnych przypadajacych na jedna oferte pracy,
przedstawiony w tabeli 2, najmniej ofert pracy mieli do wyboru bezrobotni w powiecie
bytowskim i cztuchowskim. Najlepsza sytuacja, pod tym wzgledem, charakteryzowat si¢
Stupsk i1 powiat stupski.

Zdecydowana wigkszos¢ zgloszonych (w calym wojewddztwie pomorskim) ofert pracy
wedlug zawodow stanowity oferty pracy sklasyfikowane w grupach: robotnicy przemystowi
i rzemieslnicy (grupa 7) - 29 104 oferty tj. 34,0% ogohlu ofert, pracownicy przy pracach
prostych (grupa 9) - 17 173 oferty tj. 20,0% ogotu ofert oraz pracownicy ustug osobistych
i sprzedawcy (grupa 5) - 11 329 ofert pracy tj. 13,2% ogétu ofert.

Wykres 7
Oferty pracy zgloszone do powiatowych urzedéw pracy wojewdédztwa pomorskiego
wedlug wielkich grup zawodéw w 2008 roku

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy, 2 - Specjalisci, 3 -
Technicy i inny $redni personel, 4 - Pracownicy biurowi, 5 - Pracownicy ustug osobistych
i sprzedawcy, 6 - Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy, 7 - Robotnicy przemystowi
i rzemieslnicy, 8 - Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen, 9 - Pracownicy przy pracach
prostych, 0 - Sily zbrojne
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Tabela 3
Zawody, w ktérych zgloszono najwigcej ofert pracy do powiatowych urzedéw pracy
wojewodztwa pomorskiego w 2008 roku

Kod zawodu® | Nazwa zawodu | Liczba ofert pracy
GRUPA 7-ROBOTNICY PRZEMYSLOWI I RZEMIESLNICY
721401 Monter kadtubow okretowych 3995
721203 Spawacz reczny tukiem elektrycznym 2872
722204 Slusarz 1606
712102 Murarz 1591
721202 Spawacz r¢czny gazowy 1336
713802 Monter rurociagdw okretowych 1143
742204 Stolarz 1039
GRUPA 9 - PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH
914103 Robotnik gospodarczy 7092
931301 Robotnik budowlany 2342
913207 Sprzataczka 2234
913204 Pomoc kuchenna 1193
GRUPA 5 - PRACOWNICY USLUG OSOBISTYCH I SPRZEDAWCY
522107 Sprzedawca 5674
515902 Pracownik ochrony mienia i 0s6b 1090
512201 Kucharz 1032

Informacje na temat zawoddw, w ktorych zgtoszono 20 i wigcej ofert pracy do powiatowych
urzgdow pracy w Bytowie, Czluchowie, Malborku, Nowym Dworze Gdanskim i Stupsku

w 2008 r. zostaly zamieszczone w dalszej czgsci tego opracowania.

2.3 Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w powiatach
objetych badaniem
Publiczne stuzby zatrudnienia prowadza monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych
w oparciu o ujednolicone dla calego kraju zalecenia metodyczne opracowane przez
Departament Rynku Pracy Ministerstwa Gospodarki i Pracy. Zawody deficytowe
inadwyzkowe okreslane sa za pomoca wskaznika intensywnosci nadwyzki (deficytu)
zawodow, mierzonej stosunkiem s$redniej miesigcznej liczby zgloszonych ofert pracy
w danym zawodzie w badanym okresie do Sredniej miesigcznej liczby zarejestrowanych
bezrobotnych w danym zawodzie, w badanym okresie. Przyjmuje sig, ze zawody o wskazniku

wigkszym od 1,1 to zawody deficytowe, o wskazniku mieszczacym si¢ w przedziale od 0,9 do

% Kod zawodu wg , Klasyfikacji zawodow i specjalnosci” — Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia
8.12.2004 r. w sprawie klasyfikacji zawoddw i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(Dz. U. Nr 265, poz. 2644, z p6zn. zm.).
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1,1 to zawody zréwnowazone, natomiast o wskazniku mniejszym od 0,9 to zawody

nadwyzkowe.’

Zawdd deficytowy to zawdd, na ktdry wystepuje na rynku pracy wyzsze zapotrzebowanie, niz
liczba 0s6b poszukujacych pracy w tym zawodzie, natomiast zawdd nadwyzkowy to zawdd,
w ktérym liczba 0séb poszukujacych pracy jest wyzsza, niz zapotrzebowanie na ten zawdd na
rynku pracy. Zrédlem informacji na temat zawodéw deficytowych i nadwyzkowych
w powiatach bytowskim, cztuchowskim, malborskim, nowodworskim i stupskim jest raport
Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w wojewddztwie pomorskim w 2008 r. ®

Monitoring prowadzony jest w oparciu o dane statystyczne urzedéw pracy i ogranicza si¢ do
zarejestrowanych osob bezrobotnych oraz zgtoszonych do urzeddéw ofert pracy, nie obejmuje
zatem zasiggiem catego rynku pracy a jedynie jego wycinek. Ponadto nalezy pamigtac, ze
rozbieznos¢ migdzy liczba 0sdb danego zawodu a liczba ofert pracy dla nich przeznaczonych
nie musi oznacza¢ niedoboru potencjalnych pracownikéw o danym zawodzie. Zrédlem
niedoboru moze by¢ na przyktad, wystgpujaca w danym segmencie nieelastycznos¢ ptac co

oznacza, ze place sa zbyt niskie, by podaz pokryta popyt.’

Powiat bytowski

W powiecie bytowskim w 2008 roku 20 i wigcej ofert pracy zgloszono w 17 zawodach.
Najwiecej ofert pracy zgloszono dla robotnikow gospodarczych (753), pracownikow
biurowych (450), sprzedawcoéw (295) i sprzataczek (180). Zawodami o najwyzszym
wskazniku deficytu byly: robotnik gospodarczy (WD 34,2273), w tym zawodzie
zarejestrowanych byto jedynie 22 bezrobotnych, opiekunka dziecigca (WD 32,0000), na 96
zgltoszonych ofert pracy przypadaly 3 osoby bezrobotne, pracownik biurowy (WD 10,000),
zarejestrowano 45 bezrobotnych i sortowacz (WD10,000), 30 zgloszonych ofert pracy i 3
zarejestrowane osoby bezrobotne.

Z kolei zawodami nadwyzkowymi, dla ktérych zgloszono najmniejsza liczbe ofert pracy
w stosunku do liczby zarejestrowanych bezrobotnych byt $lusarz (WN 0.0608) i kucharz
(WN 0,1395).

" W celu uniknigcia powtérzen, w dalszej czesci opracowania termin wskaznik intensywnosci deficytu
zastapiono skrotem WD, termin wskaznik intensywnosci nadwyzki skrétem WN, natomiast zawody
zrownowazone oznaczono skrotem ZZ.

8 Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w wojewédztwie pomorskim w 2008 r. WUP w Gdansku.
Gdansk 2009.

° Géra M., Sztanderska U. Wprowadzenie do analizy lokalnego rynku pracy. Przewodnik. MPiPS, Warszawa
2006.
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Powiat czluchowski

W powiecie cztuchowskim w 2008 roku 20 i wigcej ofert pracy zgloszono w 20 zawodach.
Najwigcej ofert pracy zgloszono dla robotnikow gospodarczych (462), sprzedawcow (232)
pracownikéw biurowych (205) i robotnikow budowlanych (109). Najwyzszy wskaznik
deficytu (MAX) miatl zawod pomocniczy robotnik szklarniowy, w ktorym zgtoszono 32
oferty pracy, nie zarejestrowano natomiast zadnego bezrobotnego. Kolejne wartosci
wskaznika deficytu osiagnely zawody: ogrodnik — uprawa grzybow jadalnych (WD 71,0000),
w ktorym zgloszono 71 ofert pracy a zarejestrowano 1 osobg bezrobotna, sekretarka (WD
25,0000) odpowiednio 25 ofert, 1 osoba bezrobotna i pracownik biurowy (WD 12,0588),
205 ofert pracy i 17 zarejestrowanych bezrobotnych.

Zawody nadwyzkowe w powiecie czluchowskim w 2008 r. to $lusarz (WN 0,1529), do
powiatowego urzedu pracy zgloszono jedynie 24 oferty pracy, natomiast zarejestrowanych
byto 157 bezrobotnych oraz kucharz (WN 0,2523), zgloszono 24 oferty pracy

a zarejestrowano 111 bezrobotnych.

Powiat malborski

W powiecie malborskim w 2008 roku 20 i wigcej ofert pracy zgtoszono w 14 zawodach.
Najwigcej ofert pracy zgtoszono dla robotnikow gospodarczych (1673), sprzedawcow (241)
pracownikéw biurowych (166). Zawody deficytowe to: pracownik administracyjny (WD
5,2500), opiekunka dziecigca (WD 4,3333), pracownik biurowy (WD 3,7727), robotnik
gospodarczy (WD 3,7344), magazynier (WD 2,2727) i robotnik budowlany (WD 1,4400).

Najmniej ofert pracy, w stosunku do liczby zarejestrowanych bezrobotnych zgloszono dla
kucharzy (WN 0,1681): 20 ofert pracy przypadato na 119 bezrobotnych, szwaczek (WN
0,2593) zgloszono 28 ofert pracy natomiast zarejestrowano 108 bezrobotnych i sprzedawcow

(WN 0,3674), zgtoszono 241 ofert pracy a zarejestrowano 656 bezrobotnych.

Powiat nowodworski

W powiecie nowodworskim w 2008 roku 20 i wigcej ofert pracy zgloszono w 25 zawodach.
Najwigcej ofert pracy byto dla robotnikéw gospodarczych (284), pracownikow biurowych
(161) i sprzedawcow (124). Maksymalng warto$¢ wskaznika intensywnosci deficytu osiagnat
zawod monter podzespotow i zespotdw elektronicznych, zgtoszono 99 ofert pracy natomiast

nie zarejestrowano zadnego bezrobotnego o tym zawodzie.
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Kolejne zawody deficytowe to operator obrabiarek sterowanych numerycznie (WD 28,0000),
84 oferty pracy i 3 bezrobotnych oraz malarz konstrukcji i wyrobow metalowych (WD
15,0000) 30 ofert pracy, 2 bezrobotnych.

Najmniej ofert pracy, w stosunku do liczby zarejestrowanych bezrobotnych, bylo dla
sprzedawcow (WN 0,2974), kucharzy (WN 0,5088), murarzy (WN 0,6892) i kelnerow (WN
0,6957).

Powiat shupski

W powiecie stupskim w 2008 roku 20 i wigcej ofert pracy zgloszono w 36 zawodach.
Najwiecej ofert pracy zgloszono dla robotnikow gospodarczych (569), przetworcow ryb
(377), sprzedawcow (313), pracownikow biurowych (190), pomocy kuchennych (185)
i sprzataczek (103). Zawody o najwyzszym wskazniku deficytu to bufetowy /barman/ (WD
24,500), zgloszono 98 ofert pracy przy 4 zarejestrowanych bezrobotnych, frezer (WD
13,0000) zgtoszono 26 ofert pracy, zarejestrowano 2 bezrobotnych, szlifierz metali (WD

8,3333) zgloszono 25 ofert pracy, zarejestrowano 3 bezrobotnych.

W powiecie slupskim najmniej ofert pracy, w stosunku do liczby zarejestrowanych
bezrobotnych odnotowano dla obuwnikéw przemystowych (WN 0,1063), cukiernikéw (WN
0,2105), slusarzy (WN 0,2377) i piekarzy (WN 0,2778).

Miasto Shupsk

W Stupsku w 2008 roku 20 i wigcej ofert pracy zgtoszono w 29 zawodach. Najwigcej ofert
pracy bylo dla sprzedawcow (273), pracownikdéw biurowych (243), stolarzy (148),
robotnikéw budowlanych (121), pomocy kuchennych (107), slusarzy (107) pakowaczy (105).
Zawody deficytowe to glazurnik (WD 26,0000) 26 zgtoszonych ofert pracy - zarejestrowany
1 bezrobotny; spawacz reczny tukiem elektrycznym (WD 15,5000) zgloszono 31 ofert pracy,
zarejestrowano 2 bezrobotnych i pomoc kuchenna (WD 10,7000) zgtoszono 107 ofert pracy,

zarejestrowano 10 bezrobotnych.

Na lokalnym rynku pracy odnotowano dwa zawody zréwnowazone byl to krawiec

(ZZ 1,0580) i pracownik administracyjny (ZZ 1,0488).
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Najmniej ofert pracy w stosunku do liczby bezrobotnych zgloszono dla obuwnika
przemystowego (WN 0,1094) 21 zgloszonych ofert pracy, 192 zarejestrowanych
bezrobotnych. Zawodem nadwyzkowym byt takze kelner (WN 0,5417), Slusarz (WN 0,6446)
i sprzataczka (WN 0,6923).

2.4 Popyt na prace zglaszany przez pracodawcow na podstawie
przeprowadzonych badan ankietowych

Metodologia badan

W ramach niniejszego projektu przeprowadzono badania pracodawcow, ktore mialy na celu
rozpoznanie zapotrzebowania na okreslone zawody wsrdd lokalnych przedsigbiorcéw oraz ich
oczekiwania w stosunku do szeroko rozumianych kompetencji pracowniczych'.
W wybranych pigciu powiatach dokonano subiektywnego wyboru 125 przedsigbiorstw — po
25 w kazdym powiecie — najwigksi pracodawcy oraz reprezentatywna grupa S$rednich
imatych firm. Nastgpnie z kazdym z wybranych do badania pracodawcéw zostat

przeprowadzony wywiad telefoniczny zgodnie z przygotowanym wzorem ankiety.

Wyniki przeprowadzonych badan stanowia dodatkowe zrédto informacji na temat struktury
popytu na prace w badanych powiatach, ktore moze stanowi¢ uzupelnienie analizy oceny

oferty edukacyjnej pod katem jej dostosowania do potrzeb rynku pracy.

Kluczowe zawody wskazywane przez pracodawcéw

W przeprowadzonych badaniach jednym z najistotniejszych zagadnien bylo ustalenie, ktore
zawody w badanych przedsi¢biorstwach sa najliczniej reprezentowane ws$rdd kadry
pracowniczej. Wymieniane zawody posrednio moga wskazywac na biezace zapotrzebowanie
pracodawcow na okreslone kwalifikacje. Ponadto zadano pytanie o najblizsze plany w kwestii
zatrudnienia, z prosba o okreslenie w jakich zawodach pracodawcy beda poszukiwac
pracownikéw. Tabela 4 przedstawia zbiorcze zestawienie wynikow badan dla poszczegdlnych

powiatow.

' Petne opracowanie wynikéw badan zawiera ,Raport z badania pracodawcow na temat przygotowania
zawodowego absolwentow szkét zawodowych oraz sytuacji na lokalnym rynku pracy wojewddztwa
pomorskiego” zrealizowany w ramach projektu ,,Formalne ksztalcenie dorostych a potrzeby lokalnego rynku
pracy — model dialogu” przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa — Gdanska Akademi¢ Bankowa ze
$rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Gdansk 2009.
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Tabela 4
Kluczowe zawody oraz planowana liczba pracownikow do zatrudnienia

w poszczegélnych zawodach w pigciu badanych powiatach wojewodztwa pomorskiego
w 2009 roku.

POWIAT BYTOWSKI
Kluczowe zawody (najliczniej reprezentowane w | Planowana liczba pracownikéw do zatrudnienia
badanych przedsiebiorstwach) w ciggu 12 miesiecy*
Operator sprzetu drogowego Stolarz (20)
Lesnik Pokojowka (3)
Robotnik drogowy Elektryk (2)
Operator drobnego sprzetu Elektromonter (2)
Sprzedawca Technik zywienia (2)
Pracownik biurowy Sprzedawca (2)
POWIAT CZLUCHOWSKI
Ochroniarz Handlowiec (4)
Lesnik Stolarz (4)
Kierowca Stolarz budowlany (3)
Sprzedawca Sprzedawca (3)
Stolarz Elektromechanik samochodowy (2)
Spedytor Technik lesnik (2)
Handlowiec Pokojowka (2)
POWIAT MALBORSKI
Pracownik produkcji zwierzgcej Spawacz (7)
Traktorzysta Slusarz (4)
Pracownik mieszalni pasz Handlowiec (4)
Les$nik Instalator (4)
Stolarz Tokarz (2)
Sprzedawca Specjalista ds. marketingu (2)
Spawacz
POWIAT NOWODWORSKI
Kierowca Fizykoterapeuta (20)
Stolarz Kelner (16)
Mechanik Pomoc kuchenna (8)
Murarz Stolarz (7)
Kelner Kucharz (3)
Szwaczka Ciesla (3)
Ekonomista (2)
Mechanik (2)
Pokojowka (2)
POWIAT SLUPSKI
Stolarz Fizykoterapeuta (4)
Spawacz Kelner (4)
Mechanik Pomoc kuchenna (4)
Sprzedawca Stolarz (2)
Kucharz Kucharz (2)
Ciesla (2)
Ekonomista (2)

* w nawiasach podano deklarowang przez pracodawceg liczbe przyjec¢ do pracy w danym zawodzie
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Jakkolwiek badane lokalne rynki pracy r6zniqg si¢ nieco pod wzgledem struktury
zapotrzebowania na okreslone zawody — w szczegolnosci, gdy dany rynek jest zdeterminowany
przez jeden lub kilka duzych podmiotéw z okreslonej branzy — to mozna wyrdzni¢ grupe
zawoddw najczesciej wymienianych przez respondentow jako kluczowe. W grupie tej znalazty

si¢ nastgpujace zawody: lesnik, sprzedawca, kierowca, stolarz, spawacz, mechanik.

Charakterystyka oczekiwan pracodawcow w stosunku do kandydatéw do pracy

Pracodawcy w zdecydowanej wigkszosci wypadkéw poszukuja wykwalifikowanych
pracownikow, jednakze analizujac oczekiwania pracodawcow w stosunku do kandydatow do
pracy nalezy pamigtac, ze nie ograniczajq si¢ one jedynie do kwalifikacji zawodowych, ale
obejmuja takze okre$lone kompetencje. Na kwalifikacje zawodowe, zwigzane ze strefa
edukacji, sktadaja si¢ wiedza, poziom wyksztalcenia, umiej¢tnosci potrzebne do
wykonywania okres§lonej pracy. Natomiast kompetencje zawodowe zwigzane sa ze strefg
pracy i sa pojeciem szerszym od pojecia kwalifikacji zawodowych, obejmujacym oprocz
wiedzy dotyczacej konkretnej dziedziny, cechy osobowosci, doswiadczenie, zdolnosé
wykonywania zadan zawodowych, wyznawane wartosci, style dziatania, zdolnos¢ pracy
w zespole itd. Jak wynika z badan TNS OBOP przeprowadzonych w styczniu 2007 r."
pracodawcy pytani o cechy pracownika pozadane w pracy, najczgsciej wskazuja na
che¢ wspodlpracy, odpowiedzialno$¢, zaangazowanie, komunikatywnos¢, umiejetnosé
podejmowania decyzji, odpornos¢ na stres, otwarto$¢ na zmiany, kreatywnos¢, lojalnosé

wobec firmy, dotrzymywanie zobowigzan, innowacyjnosc.

Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w ramach naszego projektu w powiecie
bytowskim, czluchowskim, malborskim, nowodworskim, i stupskim potwierdzaja powszechna
opini¢, ze zdecydowanie bardziej istotng kwestia niz same kwalifikacje zawodowe, sg posiadane
kompetencje, w szczegolnosci doswiadczenie zawodowe 1 cechy charakteru. Te ,,dodatkowe”
(w istocie kluczowe) kryteria sg decydujace dla oceny pracodawcy o stopniu przydatnosci danego
pracownika oraz jako$ci $wiadczonej przez niego pracy. Z punktu widzenia pracownika, kryteria
te decyduja o jego szansach na zatrudnienie, o jego mozliwosciach wyboru pracodawcy, o jego

pozycji w firmie i o wysokosci uzyskiwanych dochodow.

Wsrdd najezesciej wymienianych przez pracodawcow oczekiwan w stosunku do posiadanych

przez pracownikow kwalifikacji 1 umiejetnosci znalazly sig: wyksztalcenie kierunkowe,

! Badania TN'S OBOP przeprowadzone w ramach projektu ,,Postawy Pracownicze”, styczef 2007r.
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zgodne z wykonywanym zawodem, doswiadczenie, dodatkowe uprawnienia potwierdzone
odpowiednimi dokumentami np. prawo jazdy odpowiedniej kategorii, certyfikat spawacza,
obstuga kasy fiskalnej, licencja ochroniarza, itp. Najistotniejsze, wielokrotnie podkreslane
przez respondentoéw, sg konkretne umiejetnosci praktyczne, ktore pozwalaja na wykonywanie
pracy wysokiej jakosci. Wsrod cech osobowosci, poza specyficznymi dla danego zawodu,
pracodawcy najczesciej oczekujg od pracownika zaangazowania, checi do pracy, uczciwosci,

komunikatywnosci, samodzielnosci i umiejgtnosci pracy w grupie.

3. System edukacji dla dorostych

3.1 Analiza oferty edukacyjnej zawodowych szkél publicznych
i niepublicznych dla dorosltych

W ramach projektu przeprowadzono badania majace na celu zidentyfikowanie i opisanie

potencjatu rozwojowego oraz oferty edukacyjnej szkét zawodowych w pigciu badanych

powiatach wojewddztwa pomorskiego'?.

Badania oparto na analizie dostepnych danych'’ jak réwniez na ankietach i wywiadach
przeprowadzonych bezposrednio ze szkotami. Badania empiryczne objety: analiz¢ 15 ankiet
wypetnionych przez przedstawicieli szkot, zawierajacych podstawowe dane o szkotach,
przeprowadzenie indywidualnych wywiadow poglebionych z dyrektorami lub ich zastgpcami
w 17 szkotach oraz wywiady telefoniczne z przedstawicielami 40 szkot weryfikujace aktualng

ofertg edukacyjna szkot.

Kluczowym zrédlem informacji, zgodnie z oczekiwaniami, okazaly si¢ indywidualne
wywiady poglebione z przedstawicielami dyrekcji szkot. Dostarczyly one bogatego materiatu
badawczego, pozwalajacego na oceng sytuacji badanych szkot oraz dostarczyly opinii
dyrekcji szko6t o szansach i zagrozeniach rozwoju formalnego szkolnictwa zawodowego dla

dorostych w badanych powiatach.

2 Pelne opracowanie wynikéw badania zawiera ,Raport z badania potencjalu rozwojowego oraz oferty
edukacyjnej szkot zawodowych dla dorostych” zrealizowany w ramach projektu ,,Formalne ksztalcenie
dorostych a potrzeby lokalnego rynku pracy — model dialogu” przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowsg —
Gdanska Akademia Bankowa ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Gdansk 2009 r.

" Byly to m.in. analizy informacji zamieszczonych na stronach internetowych szkét, dostgpnych na stronach
Ministerstwa Edukacji Narodowej, Kuratorium Os$wiaty w Gdansku oraz stronach Gloéwnego Urzedu
Statystycznego.
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Z punktu widzenia oceny oferty edukacyjnej pod katem zapotrzebowania lokalnego rynku
pracy, najistotniejsze informacje zebrane w tracie badania szkét zawodowych dotycza

struktury ksztatcenia wedlug zawodow.

Analizujac ofert¢ edukacyjna szkot zawodowych dla dorostych, w pieciu badanych
powiatach, na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Gdansku w roku szkolnym
2006/2007 zidentyfikowano 53 tego typu placéwki. Byly to szkoly zasadnicze zawodowe,
licea profilowane, szkotly policealne, technika oraz technika uzupetniajace. Stanowity one ok.
16% catkowitej liczby szkdét o profilu zawodowym dla dorostych, w wojewodztwie
pomorskim. Ostatecznie po empirycznej weryfikacji okazato si¢, ze w rzeczywistosci na
koniec 2008 roku formalne ksztalcenie zawodowe dla dorostych prowadzone jest tylko

w 27 szkolach'. Zestawienie zidentyfikowanych placowek przedstawia tabela 5.

Tabela 5
Zestawienie zidentyfikowanych 27 szkol zawodowych dla dorostych w trakcie badania
(stan na koniec 2008 roku).

Typ Szkoty Szkota Policealna/ Technikum Technikum Zasadnicza
Policealne Studium | dla Dorostych | Uzupetniajace Szkota
Zawodowe dla Dorostych Zawodowa
P N P N P N P

Powiat nowodworski 0 0 0 0 0 0 0 0
Powiat malborski 2 1 0 0 1 0 0 0
Powiat stupski 2 11 0 1 1 1 0 0
Powiat bytowski 0 3 1 0 0 0 0 0
Powiat cztuchowski 2 0 0 0 0 0 1 0
Razem: 6 15 1 1 2 1 1 0

Razem 27 szkét dla doroslych: 21 2 3 1

P — szkota publiczna
N — szkota niepubliczna

Jak wynika z zestawienia w tabeli 5, w porownaniu z danymi Urzgdu Statystycznego
w Gdansku, w ciagu ostatnich 2 lat az 17 szkét w powiecie shupskim zaprzestalo ksztalcenia
dorostych. Nadal funkcjonuje 16 szkét w tym powiecie, po 4 w powiecie malborskim

i bytowskim oraz 2 w powiecie cztuchowskim.

W  wyniku poglgbionej analizy zebranego w trakcie badania materiatu, udato sig¢
zidentyfikowaé szczegdtowo aktualng (stan na rok szkolny 2008/2009) oferte¢ edukacyjng
badanych szkot.

14 Okazalo sie, ze czes¢ szkot juz nie istnieje, cze$¢ nie prowadzi ksztalcenia z uwagi na brak chetnych.
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Zidentyfikowano 43 zawody, w ktorych realizowane jest aktualnie ksztalcenie zawodowe
dorostych w powiatach bytowskim, malborskim, stupskim i cztuchowskim. Wsréd zawodow
ekonomicznych i administracyjnych najwigcej szkot uczy obecnie stuchaczy w zawodach
technik administracji, technik obstugi turystycznej oraz technik prac biurowych. Kolejny
zawdd, ktorego uczy az 11 szkot, to technik informatyk. Wsrod zawoddéw zwigzanych

z ustugami dla ludnosci najczgsciej wystepuje technik ustug kosmetycznych.

Tabele od 6 do 9 prezentuja zestawienia poszczegolnych szkot w podziale na powiaty, z ukazaniem

konkretnych zawodow, w jakich aktualnie prowadzone jest ksztalcenie w danej szkole.

Tabela 6

Zestawienie szkol i zawodow w powiecie bytowskim

LP NAZWA SZKOLY

TYP

Aktualna oferta ksztalcenia zawodowego dorostych —
edukacja w zawodach w roku szkolnym 2008-2009r.

Powiat bytowski

1 | Zespodt Szkot Rolnicze Centrum

Ksztalcenia Ustawicznego
w Lodzierzy

Technikum - publiczne

Technik zywienia i gospodarstwa domowego,
technik rolnik

2 | EXTERNUS Studium Zdrowia i

Terapii

Policealna niepubliczna

Asystent osoby niepetnosprawnej, opiekunka
$rodowiskowa, technik ustug kosmetycznych,
opiekun medyczny

3 | Prywatne Centrum Edukacyjne

Szkota policealna —

Technik administracji, technik informatyk, technik

MARMOLOWSKI niepubliczne rachunkowosci
4 | Prywatne Centrum Edukacyjne Policealna niepubliczna Technik administracji, technik biurowy
MARMOLOWSKI
Tabela 7

Zestawienie szkél i zawodéw w powiecie czluchowskim

LP NAZWA SZKOLY

TYP

Aktualna oferta ksztatcenia zawodowego dorostych —
edukacja w zawodach w roku szkolnym 2008-2009r.

Powiat cztuchowski

1 | Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego

Szkota policealna —
publiczne

Technik informatyk, technik administracji, technik
prac biurowych

2 | Centrum Ksztalcenia
Ustawicznego

Zasadnicza zawodowa
dla dorostych —
publiczna

Kucharz, sprzedawca, malarz tapeciarz, kucharz
matej gastronomii, betoniarz zbrojarz

3 | Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego

Szkota policealna —
publiczne filia Czarne

Opiekunka w domu pomocy spotecznej, technik
informatyk

Tabela 8

Zestawienie szkol i zawodow w powiecie malborskim

LP | NAZWA SZKOLY

TYP

Aktualna oferta ksztalcenia zawodowego dorostych —
edukacja w zawodach w roku szkolnym 2008-2009r.

Powiat malborski

1 Szkota Policealna Nr 2 dla

Dorostych Zaoczna - Zespot
Szkoét Ponadgimnazjalnych Nr 2

Policealna publiczna

Technik ochrony o0séb fizycznych i mienia

2 | Zespdt Szkot
Ponadgimnazjalnych Nr 4

Technikum uzupetniajace —
publiczne

Technik poligraf, technik mechanik, technik elektryk
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3 | Zespot Szkot Policealna publiczna Technik informatyk
Ponadgimnazjalnych Nr 3 -
Szkota Policealna Nr 1 dla
Dorostych
4 | Centrum Szkoleniowe w Policealna niepubliczna Technik informatyk
Malborku (Policealne Studium
Informatyczne)
Tabela 9
Zestawienie szkol i zawodow w powiecie stupskim (wraz z miastem Shupsk)
LP | NAZWA SZKOLY TYP Aktualna oferta ksztatcenia zawodowego dorostych —
edukacja w zawodach w roku szkolnym 2008-2009r.
Powiat stupski
1 | Srodkowopomorskie Centrum Technikum dla | Technik administracji, technik prac biurowych, technik
Ksztalcenia Ustawicznego Dorostych - informatyk, technik kosmetyczny, technik obstugi
uzupetniajace - | turystycznej, mechanik pojazdéw samochodowych
publiczne
2 Srodkowopomorskie Centrum Szkota Technik administracji, technik prac biurowych, technik
Ksztalcenia Ustawicznego policealna - informatyk, technik kosmetyczny, technik obstugi
publiczne turystycznej, mechanik pojazdow samochodowych
3 | Wojewodzki Zespot Szkot Policealna - Ratownik medyczny, terapeuta zajgciowy, technik masazysta,
Policealnych publiczna asystent osoby niepetnosprawnej, opiekun medyczny
4 | AP Edukacja Policealna Technik administracji, technik ekonomista, technik prawa i
niepubliczna administracji, fototechnik, technik logistyki, technik ustug
fryzjerskich, technik ustug kosmetycznych, technik ustug
gastronomicznych, technik obstugi ruchu turystycznego,
technik bezpieczenstwa i higieny pracy, technik elektryk,
technik hotelarstwa, technik informatyk, technik organizacji
reklamy
5 | Niepubliczne Technikum Technikum Kucharz
Gastronomiczne dla Dorostych niepubliczne
6 | Niepubliczne Uzupetniajace Technikum Kucharz
Technikum Gastronomiczne dla uzupetniajace
Dorostych niepubliczne
7 | Policealne Studium Policealna Technik farmaceutyczny, dietetyk
Farmaceutyczne niepubliczna
8 | Szkota Policealna dla Dorostych | Policealna, Technik informatyk, technik obstugi turystycznej
Nr 6. Pomorski Osrodek niepubliczna
Edukacyjny
9 | Prywatny Zespot Szkot Policealna Technik administracji, technik ochrony fizycznej osob i
Zaocznych dla Dorostych niepubliczna mienia
10 | Szkota Policealna dla Dorostych | Policealna Technik bezpieczenstwa i higieny pracy, technik organizacji
nr8 niepubliczna reklamy, technik spedytor
11 | Szkota Policealna Zaktadu Szkota Technik drogownictwa
Doskonalenia Zawodowego w policealna
Stupsku niepubliczna
12 | Towarzystwo Edukacji dla Policealna Technik administracji, technik obstugi ruchu turystycznego,
Dorostych i Mtodziezy - Szkota niepubliczna technik dentystyczny, asystentka stomatologiczna, terapeuta
policealna Nr 10 zajgciowy, ratownik medyczny, opiekunka dziecigca,
dietetyk
13 | Spoteczna Szkota Policealna dla | Policealna Technik informatyk
Dorostych w Stupsku niepubliczna
14 | Policealna Szkota TEB Edukacja | Policealna Technik ustug kosmetycznych, wizaz i stylizacja paznokei
- oddziat Stupsk niepubliczna
Technik informatyk
Technik logistyk, technik BHP, technik budownictwa,
technik geodeta
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15 | COSINUS - oddziat Stupsk Policealna Technik informatyk, technik administracji, technik ekonomii,
niepubliczna technik rachunkowosci, technik prac biurowych, ochrona
fizyczna osob i mienia, technik organizacji reklamy, technik
logistyk, technik obstugi turystycznej, technik hotelarstwa

16 | Szkota Policealna nr 4 dla Policealna Technik archiwista, technik administracji
Dorostych prowadzona przez niepubliczna
Spotke Oswiatowa Nauka

Bardzo ciekawe okazato si¢ w trakcie badania, podjecie proby pordwnania pelnej,
potencjalnej oferty edukacyjnej badanych szkél, w tym oferty realizowanej w latach
poprzednich, z rzeczywiscie realizowanym w praktyce ksztalceniem. Jak pokazujg dane,
szkoty zawodowe dla dorostych sa gotowe uczyé w bardzo szerokiej gamie zawodow.
Zidentyfikowano az 32 zawody, w ktorych szkoly zlokalizowane w badanych powiatach
bytyby gotowe uruchomi¢ ksztatcenie, o ile stuchacze czynnie zglosiliby taka potrzebg. Warto
jednak zwrdci¢ uwagg, iz wynik ten jest konsekwencja funkcjonowania szkoét sieciowych,
ogoélnopolskich, ktore maja strategi¢ rejestrowania na danym terenie jak najwigkszej liczby

zawodow, bez wzgledu na obecny popyt na danym rynku.

Tabela 10
Potencjalna oferta ksztalcenia zawodowego dorostych

Potencjalna oferta ksztalcenia zawodowego dorostych w powiecie malborskim, bytowskim, stupskim
i czluchowskim dostepna w zawodach:

Ekonomiczne i administracyjne InZzynieryjno-techniczne
Technik administracji - Administracja i Prawo, UE Elektromechanik
Technik spedytor - transport migdzynarodowy Technik technologii odziezy
Technik analityk Renowator zabytkoéw architektury
Informatyczne Technik organizacji produkc;ji filmowej
Technik elektronik (2 szkoty) Technik optyk
Technik cyfrowych proceséw graficznych Technik urzadzen sanitarnych
Technik informacji naukowej Technik widkienniczych wyrobow dekoracyjnych
Technik telekomunikacji Technik technologii ceramicznej
Technik urzadzen audiowizualnych Technik technologii szkta
Rolnicze, lesne i rybactwa Technik technologii drewna
Technik le$nik Technik transportu kolejowego
Technik architektury krajobrazu Technik mechatronik
Ogrodnik Uslugi dla ludnoS$ci
Technik ochrony $rodowiska Asystentka stomatologiczna
Technik fizjoterapii
Technik organizacji ustug gastronomicznych
Technik technologii zywnosci
Kelner
Dekorator wngtrz
Technik handlowiec
Florysta

Tabela 10 zawiera wykaz zawodow, ktore wystepuja w ofertach ksztalcenia zawodowego
dorostych w szkotach powiatu malborskiego, bytowskiego, stupskiego i cztuchowskiego.

Wykaz zawiera tylko dodatkowo zidentyfikowane zawody (nie sa one obecnie realizowane),
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jakie wystepuja obecnie w ofertach szkot publicznych i niepublicznych, a ktére potencjalnie
moga by¢ realizowane przez szkoly pod warunkiem zgloszenia si¢ odpowiedniej liczby
kandydatéw. Wykaz zawiera tylko te zawody, na ktdre nie udato si¢ do tej pory zebrad

odpowiedniej liczby chetnych tak, aby uruchomienie byto efektywne dla szkot.

3.2 Ocena oferty edukacyjnej w zestawieniu z informacjami na temat
potrzeb rynku pracy
Ocena oferty edukacyjnej szkot zawodowych dla dorostych, pod katem zapotrzebowania
lokalnego rynku pracy, jest zadaniem niezwykle trudnym co najmniej z kilku powodow.
Przede wszystkim postawienie wlasciwej diagnozy w omawianej kwestii napotyka na bariere,
badz catkowitego braku, badZ znacznie utrudnionego dostepu do informacji pozwalajacych na
przeprowadzenie wtasciwej analizy. Oficjalne informacje publikowane przez urzedy
statystyczne, na temat aktualnej oferty edukacyjnej dla dorostych, sa obarczone duzymi
niescistosciami i praktycznie bez badan empirycznych weryfikujacych i uszczegotawiajacych
te informacje, sa one malo wiarygodne'. Jeszcze trudniejszym zadaniem jest okreslenie
biezacych i przyszlych potrzeb lokalnych rynkow pracy. Badania popytu na prace
podejmowane byly wielokrotnie przez rozne podmioty administracyjne i jednostki badawcze.
Zapotrzebowanie na takie informacje wydaje si¢ by¢ stosunkowo duze a oczekiwania,
w szczegolnoscei co do trafnosci prognoz, stosunkowo wysokie. Niestety wszystkie analizy
dotyczace badan popytu na pracg z koniecznosci majg charakter fragmentaryczny, mato
reprezentatywny a wszelkie prognozy sa obarczone wysokim stopniem niepewnosci. Wynika
to w gtéwnej mierze z natury rzeczywistosci gospodarczej, a w znacznie mniejszym stopniu
z niedoskonalosci stosowanych metodologii badan czy braku dostatecznych naktadow na te
badania. Funkcjonowanie gospodarki rynkowej we wspdtczesnym $wiecie charakteryzuje si¢
bardzo wysoka dynamika zmian, ktorych kierunek jest trudny do przewidzenia a procesy

globalizacji 1 integracji gospodarczej tylko te nieprzewidywalnos$¢ powigkszaja.

Proba okreslenia biezacego popytu na prace na rynkach lokalnych moze opieraé si¢ na kilku
zrddtach informacji. Powiatowe urzedy pracy gromadza oferty pracy zglaszane do nich przez
pracodawcow. Zaleta w tym przypadku jest ciaglo$¢ gromadzenia danych i stosunkowo tatwa

ich dostgpnos$é, wada jest to, iz do urzedow pracy trafia tylko czgs¢ pracodawcow

15 »Raport z badania potencjatlu rozwojowego oraz oferty edukacyjnej szkot zawodowych dla dorostych”

opracowany w ramach projektu ,,Formalne ksztalcenie dorostych a potrzeby lokalnego rynku pracy — model
dialogu” realizowanego przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa — Gdanska Akademi¢ Bankowa ze
$rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Gdansk 2009 r., s. 12-16.
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poszukujacych kandydatow do pracy. Zglaszane oferty dotycza w wigkszosci stanowisk
robotniczych. Kolejne zrodta informacji, ktore sa znacznie trudniej dostepne, to analiza ofert
pracy pojawiajacych si¢ w agencjach posrednictwa pracy, w prasie, w Internecie itd. W tym
przypadku potrzebne sa jednak zmudne badania empiryczne, ktdre rdwniez obarczone sg
duzym ryzykiem btedu, poniewaz wiele badan (jak rowniez powszechne odczucia) dowodzi,
iz znaczna czg$¢ ofert pracy formalnie w ogoéle nie pojawia si¢ na rynku pracy. Pracodawcy
zatrudniaja pracownikow na wilasng reke, poprzez kontakty nieformalne. W koncu pozostaje
zwrdcenie si¢ do samych pracodawcow z zapytaniem jakie deficyty kadrowe odczuwajq
ikogo chca lub beda chcieli w przyszlosci zatrudniaé. Wyniki takich badan zawsze maja
charakter wyrywkowy 1 nawet je$li sa reprezentatywne pod wzgledem ilosciowym,
przewaznie nie sa w pelni miarodajne w zakresie jakosci udzielanych przez pracodawcoéw
informacji. Pracodawcy nie zawsze chca ujawni¢ swoje plany kadrowe, a po drugie, co
wazniejsze, nie s3 w stanie przewidzie¢ i okresli¢ planéw rozwojowych swojego

przedsigbiorstwa, szczegdlnie w dluzszej perspektywie.

Biorac pod uwage wszystkie ograniczenia w dostgpie do pelnej informacji, oceng¢ oferty
edukacyjnej szkot dla dorostych, pod katem zapotrzebowania lokalnego rynku pracy, mozna
traktowac jedynie jako jeden z pomocniczych elementéw oceny sprawnosci funkcjonowania

systemu edukacyjnego.

Przeprowadzone w ramach projektu badania oferty edukacyjnej szkol zawodowych dla
dorostych oraz popytowej strony pigciu lokalnych rynkéw pracy wojewddztwa pomorskiego

pozwalaja na sformutowanie kilku istotnych wnioskow.

Formalne ksztalcenie zawodowe dorostych w badanych powiatach prowadzone jest
w niewielkiej skali. Liczba stuchaczy szkot dla dorostych (zasadnicze szkoly zawodowe,
technika, technika uzupehiajace) w badanych 5 powiatach wynosita tacznie w roku szkolnym
2006/2007 861 osob. Do szkdt policealnych uczgszczato natomiast w badanych powiatach
2623 osoby'®. Lacznie w badanych powiatach zawodowo ksztalcity si¢ 3484 osoby co
stanowi 1,27% liczby ludnosci w wieku produkcyjnym w tych powiatach. Obserwuje si¢
zjawisko odchodzenia od formalnego ksztalcenia zawodowego dorostych, w szczegoélnosci

dotyczy to szkoét policealnych, z powodu wzrastajacej dostepnosci szkdt wyzszych (szeroka

1o Raport z badania potencjatu rozwojowego oraz oferty edukacyjnej...” op.cit. s. 21.
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dostgpnos¢ szkot prywatnych w tym segmencie, mozliwo$¢ uzyskania wyksztalcenia
wyzszego po trzech latach nauki) oraz wzrastajacej dostgpnosci i popularnosci form

pozaszkolnego podnoszenia kwalifikacji zawodowych (r6znego rodzaju kursy i szkolenia).

Pomimo niewielkiej skali ksztalcenia dorostych, przedstawiona oferte edukacyjna nalezy

oceni¢ pozytywnie z kilkoma zastrzezeniami. Na oceng taka ztozylo si¢ kilka przestanek.

Jakakolwiek oferta ksztalcenia dla dorostlych, nawet nie w pelni doskonala, jest
pozadana w walce z bezrobociem. Analizujac gtéwne przyczyny wystgpowania zjawiska
bezrobocia, za jedna z najistotniejszych nalezy uzna¢ niski poziom wyksztalcenia,
kwalifikacji i kompetencji pracowniczych osob bezrobotnych. Potwierdzajg to rowniez dane
dotyczace bezrobocia w badanych powiatach (od 53,3% bezrobotnych w powiecie grodzkim
Stupsk az do 71,3% bezrobotnych w powiecie shupskim nie ma wyksztalcenia sredniego).
Prace najczesdciej traca osoby ze stazem pracy ponizej 5 lat a wigc z niewielkim
doswiadczeniem zawodowym. Dane te potwierdzaja powszechny postulat, ze jedna
z najskuteczniejszych drdg wyjscia z bezrobocia (o ile nie jedyng) jest podnoszenie

kwalifikacji zawodowych.

Analizujac zawody, w ktorych ksztalca badane placéwki edukacyjne stwierdzi¢ nalezy,
ze oferta edukacyjna ma charakter nowoczesny, poniewaz wigkszos$¢ placéwek ksztalci
pracownikéw na potrzeby sektora ushug. W strukturze pracujacych w badanych
powiatach zdecydowanie dominuje sektor ustug, co jest charakterystyczne dla wszystkich
wspoétczesnych krajow rozwinigtych. Nalezy przewidywaé, ze w najblizszej przysziosci
sektor ten bedzie dalej intensywnie si¢ rozwijal, tworzac nowe miejsca pracy. Podobnie
przedstawia si¢ struktura podmiotow gospodarczych w badanych powiatach. Z tego punktu
widzenia pozadane jest ksztalcenie zawodowe gltéwnie w zawodach, na ktoére zglasza

zapotrzebowanie sektor ustug.

Bardziej szczegotowa analiza badanej oferty edukacyjnej odnosi si¢ do struktury tej oferty
pod katem konkretnych zawoddéw, w ktérych prowadzi si¢ ksztalcenie. Tabela 11
przedstawia zestawienie zawodow, w ktdrych ksztalci si¢ dorostych w poszczegdlnych
powiatach. Najbardziej odpowiednie wydaje si¢ zestawienie tej oferty z wykazem zawodow

nadwyzkowych i deficytowych opracowywanym przez urzedy pracy.
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Tabela 11

Zawody deficytowe i nadwyzkowe oraz oferta edukacyjna dla doroslych w pigciu
badanych powiatach wojewodztwa pomorskiego w 2008 roku.

Zawody Zawody deficytowe Zawody, w ktérych prowadzone jest ksztalcenie
nadwyzkowe dla dorostych

POWIAT BYTOWSKI
Slusarz, kucharz. Robotnik gospodarczy, Technik administracji (2x)*, technik informatyk, technik

opiekunka dziecigca,
pracownik biurowy,
sortowacz.

rachunkowosci, technik prac biurowych, asystent osoby
niepetnosprawnej, opiekunka srodowiskowa, technik
ustug kosmetycznych, opiekun medyczny.

POWIAT CZLUCHOW SKI

Slusarz, kucharz.

Pomocniczy robotnik
szklarniowy, ogrodnik,
sekretarka, pracownik
biurowy.

Technik informatyk, technik administracji, technik prac
biurowych, kucharz, sprzedawca, malarz, tapeciarz,
kucharz matej gastronomii, betoniarz, zbrojarz, opiekunka
w domu pomocy spotecznej, technik informatyk.

POWIAT MALBORSKI
Kucharz, szwaczka, | Pracownik Technik informatyk (2x), technik ochrony osob
sprzedawca. administracyjny, fizycznych i mienia, technik poligraf, technik mechanik,
opiekunka dziecigca, technik elektryk.
pracownik biurowy,
robotnik gospodarczy,
magazynier, robotnik
budowlany.
POWIAT NOWODWORSKI
Sprzedawca, Monter podzespotow Zadna placéwka nie prowadzi formalnego ksztalcenia dla
kucharz, murarz, i zespotow dorostych.
kelner. elektronicznych,
operator obrabiarek
sterowanych

numerycznie, malarz
konstrukeji i wyrobow

metalowych.
POWIAT SEUPSKI POWIAT SEUPSKI I SEUPSK (LACZNIE)
Obuwnik Bufetowy/barman, Technik administracji (8X), technik informatyk (7X),
przemystowy, frezer, szlifierz metali. technik obstugi turystycznej (6X), technik kosmetyczny

cukiernik, §lusarz,
piekarz.

SEUPSK

Obuwnik

przemystowy,
kelner, $lusarz,
sprzataczka.

Glazurnik, spawacz
reczny tukiem
elektrycznym, pomoc
kuchenna.

(4X), technik prac biurowych (3X), technik logistyk (3X),
technik BHP (3X), mechanik pojazdéw samochodowych
(2X), kucharz (2X), technik ekonomista (2X), ratownik
medyczny (2X), terapeuta zajgciowy (2X), ochrona
fizyczna osob i mienia (2X), technik organizacji reklamy
(2X), technik hotelarstwa (2X), dietetyk (2X), technik
masazysta, asystent osoby niepetnosprawnej, opiekun
medyczny, technik dentystyczny, asystentka
stomatologiczna, , opiekunka dziecigca, technik
farmaceutyczny, fototechnik, technik ustug
gastronomicznych, technik elektryk, technik spedytor,
technik drogownictwa, technik ustug fryzjerskich, wizaz i
stylizacja paznokci, technik budownictwa, technik
geodeta, technik rachunkowosci, technik archiwista.

*w nawiasie podano liczbg placowek, w ktorych prowadzi si¢ ksztatcenie w danym zawodzie.
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Z zestawienia w tabeli 11 wynika, ze w zasadzie Zadna ze szkol dla dorostych w badanych
powiatach, nie ksztalci w zawodach, ktére wykazywane sa przez urzedy pracy jako
zawody nadwyzkowe (wyjatek stanowi jeden przypadek w powiecie cztuchowskim, dotyczy
on zawodu kucharz). W dwoéch przypadkach: w powiecie bytowskim i czluchowskim
prowadzi si¢ ksztatcenie m.in. w zawodach administracyjnych, ktére wykazywane sa w tych

powiatach jako deficytowe.

Analiza wykazu zawoddéw deficytowych w badanych powiatach oraz zestawienie ofert pracy
przedstawione w czgsci I, punkt 2.2 - wykres 7 wskazuje, iz (w przypadku ofert zglaszanych
do urzedéw pracy) najczeSciej poszukuje si¢ pracownikow w grupie 7: robotnicy
przemystowi i rzemieslnicy. Zestawiajac t¢ struktur¢ popytu na pracg z oferta edukacyjna dla
dorostych zastrzezenie budzi fakt, iz tylko jedna placowka (w powiecie czluchowskim)
prowadzi ksztalcenia dla dorostych na poziomie zasadniczej szkoty zawodowej. Mozliwa jest
sytuacja, ze wigkszos¢ dorostych, nie posiadajacych odpowiedniego do aktualnego
zapotrzebowania zawodu, wybiera ksztalcenie nieformalne, nie potwierdzone ukonczeniem
konkretnej szkoly. Niemniej jednak, biorac pod uwagg, iz wciaz wiele osdb zarejestrowanych
jako bezrobotne posiada wyksztalcenie co najwyzej gimnazjalne, ksztalcenie na poziomie

zasadniczym zawodowym wydaje si¢ wciaz pozadane.

Ponadto w grupie zawodow deficytowych znajduja si¢ zawody, ktore zwigzane sa z bardzo
niskimi kwalifikacjami — najprawdopodobniej sa to prace bardzo nisko ptatne, do
wykonywania ktérych trudno znalez¢ chetnych, badz zawody, w ktorych zatrudnienie odbywa
si¢ najczesciej w szarej strefie. Duze zapotrzebowanie zglaszane na okreslony zawod do
urzgdow pracy moze roéwniez wigzaé si¢ z jednorazowym zapotrzebowaniem ze strony
pracodawcy, spowodowanym otwarciem nowego zakladu pracy lub spigtrzeniem robot
w danym okresie. W zwiazku z tym ocena oferty edukacyjnej szkél zawodowych, przez
pryzmat wykazu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych, powinna byé¢ dokonywana

z duzg ostroznoscia.

Ofert¢ edukacyjng dla dorostych w badanych powiatach (poza powiatem nowodworskim)
nalezy uzna¢ za bogata, réznorodna i stosunkowo nowoczesng. Dodatkowym plusem jest
deklaracja dyrekeji placéwek o mozliwosciach uruchomienia dodatkowych kierunkow

jesli pojawitoby si¢ takie zapotrzebowanie ze strony klientow tych placowek.
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Powazne zastrzezenia budzi sytuacja w powiecie nowodworskim. Powiat, ktory od lat
odnotowuje jedng z najwyzszych stop bezrobocia w wojewodztwie, nie dysponuje zadng

placoéwka, ktora prowadzitaby formalne ksztatcenie zawodowe dorostych.

Bardzo istotne jest podkreslenie, iz dla pracodawcow réwnie wazne jak kwalifikacje zawodowe
(a czasami nawet istotniejsze) sa szerzej pojmowane kompetencje pracownicze, co do ktorych
pracodawcy zglaszaja wiele zastrzezen. Kwestig warta rozwazenia jest, na ile szkoty moga

i powinny wyposaza¢ swoich absolwentoéw w szerzej rozumiane kompetencje zawodowe?

Ze wzgledu na znacznie ograniczone mozliwosci prognozowania potrzeb lokalnych rynkow
pracy najbardziej odpowiednig metodg ksztattowania oferty edukacyjnej dla dorostych jest
elastyczne dostosowywanie si¢ samych placowek edukacyjnych do potrzeb zglaszanych przez
potencjalnych shuchaczy jak i przez pracodawcow. Potrzeby edukacyjne oséb dorostych sa
zazwyczaj znacznie bardziej sprecyzowane niz w przypadku mtodziezy. Osoby te najczesciej
podejmuja nauke¢ zwigzang z juz wykonywana praca, jak rowniez posiadaja orientacj¢ co do
zapotrzebowania na lokalnym rynku pracy na okreslone kwalifikacje. W takim wypadku

obawy, iz szkoty beda ,,produkowac bezrobotnych” nie wydaja si¢ uzasadnione.
3.3 Mozliwosci i Dbariery ksztaltowania oferty edukacyjnej

Na problematyk¢ zwiazang z ksztaltowaniem oferty edukacyjnej warto spojrze¢ przez
pryzmat oceny Najwyzszej Izby Kontroli, ktéra zaopiniowala negatywnie powigzania
ksztalcenia zawodowego dorostych w systemie oswiaty publicznej z potrzebami rynku
pracy'’. Wedlug NIK struktura zawodéw ksztalconych w szkotach dla dorostych nie jest
dostosowana do potrzeb rynku pracy. W roku szkolnym 2007/08 ponad potowa stuchaczy
szkot zawodowych dla dorostych ksztalcita si¢ w zawodach, w ktdrych notowano najwigcej

bezrobotnych.

W grupie 20 zawoddw o najwigkszej liczbie bezrobotnych absolwentéw w roku szkolnym
2007/08 ksztalcito si¢ ogdtem w kraju 53,5% shuchaczy szkoét dla dorostych funkcjonujacych
w strukturze centréw ksztalcenia ustawicznego. Byly to m.in. zawody: kucharz matej
gastronomii, technik handlowiec, technik mechanik, organizator ushug hotelarskich oraz

technik informatyk.

7 Informacja o wynikach kontroli ksztalcenia 0séb doroslych na tle potrzeb rynku pracy. Departament Nauki,
Oswiaty i Dziedzictwa Narodowego. Najwyzsza Izba Kontroli. Warszawa 2009.
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Struktura zawodow, w ktorych prowadzono ksztalcenie czgsto wynikala z zainteresowania
potencjalnych uczniéw, dla ktérych popyt na pracg nie mial wigkszego znaczenia
w podejmowaniu decyzji o wyborze szkoty. Najliczniej reprezentowane sa kierunki

wymagajace niskich naktadow na ksztalcenie.

Uwagge zwraca tez niska efektywnos¢ szkolnego i pozaszkolnego ksztalcenia zawodowego
dorostych. Ponad potowa absolwentéw szkot zawodowych dla dorostych nie uzyskuje
dyplomu potwierdzajacego nabycie kwalifikacji zawodowych.

Zdaniem NIK, wystepujacy brak harmonizowania podazy absolwentdw z potrzebami rynku

pracy $wiadczy o systemowej niegospodarnosci w ksztatlceniu zawodowym dorostych.

Urszula Sztandar-Sztanderska wskazuje na nastgpujace bariery uniemozliwiajace

funkcjonowanie interaktywnego mechanizmu dopasowania edukacji do rynku pracy:

1. bariery informacyjne — uczniowie, szkoly oraz samorzady terytorialne nie maja informacji
na temat aktualnych i prognozowanych oczekiwan pracodawcow, a pracodawcy nie majg
informacji o faktycznej wartosci kwalifikacji, Swiadectw 1 dyplomow;

2. bariery w mechanizmach finansowania szkolnictwa — algorytm alokowania $rodkow
publicznych nie stymuluje proceséw dostosowawczych, samorzady na ogoél nie wiaza
finansowania szkot z losami absolwentow na rynku pracy, nie ma finansowego
wspomagania praktyk i stazy ani innych srodkéw zapewniajacych oplacalno$¢ wspotpracy
pracodawcow ze szkolnictwem;

3. bariery w systemie zarzadzania szkotami - kuratoria oswiaty odpowiadaja za dziatanie
szkot zgodnie z prawem oswiatowym, a nie za nabor do szkot oraz powigzanie szkolnych
programéw z rynkiem pracy; na szkolach nie ciazy odpowiedzialno$¢ zwigzana
z transferem ucznia do pracy;

4. bariery ograniczonej skutecznosci mechanizméw rynkowych — rynek pracy nie moze by¢
jedynym regulatorem, dziatajacym bez wsparcia administracji publicznej. Potrzebny jest system
wspomagania finansowego podnoszenia kwalifikacji, niezbgdne jest upowszechnianie

informacji dla uczniéw o jakosci oferowanego ksztatcenia i jego przydatnosci na rynku pracy.18

Bez watpienia, szkolnictwo zawodowe powinno odpowiadaé potrzebom gospodarki, jednakze
trudnosci pojawiajg si¢ juz podczas okreslania struktury popytu biezacego. W polskiej

gospodarce dominuja mikro, mate i srednie przedsigbiorstwa, ktore na ogdt nie sa zdolne do

'8 Informacja .. Notatka z panelu ekspertow, zorganizowanego przez NIK w dniu 6 marca 2009 r., celem
zapoznania si¢ z opiniami dotyczacymi ksztatcenia zawodowego dorostych. Prof. Dr hab. Urszula Sztandar-
Sztanderska — Uniwersytet Warszawski prodziekan ds. studenckich Wydziatlu Nauk Ekonomicznych.
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pewnego okreslania swoich potrzeb w perspektywie diluzszej niz rok. Brak jest
kompleksowych danych o aktualnych i perspektywicznych potrzebach rynku pracy. Raporty
z monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych, sporzadzane przez urzgdy pracy, nie
daja pelnej analizy rynku pracy, nie obejmujg bowiem catosci popytu i podazy na rynku pracy
a jedynie jego czg$¢, ponadto odnosza si¢ do przeszlosci a nie do przysztosci. Przewidywanie
na jakie zawody (kwalifikacje zawodowe) bedzie duzy popyt w ciagu kolejnych kilku lub

kilkunastu lat jest bardzo trudne, i w Polsce nie ma instytucji, ktora si¢ tym zajmuje.

Wobec powyzszego, dla ksztaltowania efektywnej oferty edukacyjnej, konieczne jest zar6wno
zaciesnienie wspotpracy wszystkich zainteresowanych podmiotéw reprezentujacych edukacje,
pracodawcow 1 publiczne shuzby zatrudnienia jak i podejmowanie szerszych badan przy
wspoétudziale wszystkich wymienionych podmiotow. W Ministerstwie Edukacji Narodowej
od kilku miesigcy dziala zespol, ktéry ma dostosowa¢ do potrzeb rynku pracy system
szkolnictwa ustawicznego. W jego sktad wchodza, oprécz przedstawicieli ministerstwa,
dyrektorzy szkét dla dorostych, pracodawcy, pracownicy urzgdow pracy przedstawiciele

zwiazkéw zawodowych."”

Harmonizowaniu oferty edukacyjnej w szkotach zawodowych dla dorostych z potrzebami
rynku pracy powinna sprzyjaé ich struktura, dominuja w niej bowiem szkoty policealne,
cechujace si¢ stosunkowo krétkim cyklem ksztalcenia (w roku szkolnym 2007/08 szkoty
policealne stanowily 67%, technika 22%, ZSZ 11% ogoétu - struktura ksztatcenia w szkotach

dla dorostych w CKU).

Nalezy zwroci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt ksztatcenia zawodowego, w obliczu ogromne;j
dynamiki zmian na rynku pracy, zjawisk migracyjnych, swobodnego przemieszczania si¢
ludzi zaré6wno w kraju jak i w obrgbie Unii Europejskiej, szkoty powinny ksztaltowaé
umiejetnosci calozyciowego ksztalcenia (samoksztalcenia), pozwalajace na zdobywanie

i uzupetnianie brakujacych kwalifikacji, w odpowiedzi na aktualne potrzeby rynku pracy.

1 Gazeta Prawna z dnia 12.06.2009 http:/praca.gazetaprawna.pl/artykuly/
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4. Whnioski i rekomendacje

Na podstawie przedstawionych wynikow prac, ponizej zaproponowano kwestie, ktore moga

stanowi¢ inspiracj¢ do dalszych rozwazan na temat dostosowania ksztatcenia zawodowego do

potrzeb lokalnego rynku pracy oraz wspomagania tych dziatan poprzez dialog partneréw

lokalnych.

Dostosowywanie szkolnictwa zawodowego do potrzeb rynku pracy jest znacznie
utrudnione w warunkach wysokiego stopnia nieprzewidywalnosci rozwoju sytuacji
gospodarczej na lokalnych rynkach. Istotna jest tu rola wtadz lokalnych, ktére w sposob
przejrzysty i konsekwentny powinny realizowa¢ plany rozwoju gospodarczego rejondw,
ktérymi zarzadzaja.

Dostosowywanie szkolnictwa zawodowego do potrzeb rynku pracy mozliwe jest
wowczas, kiedy dostgpne sa informacje na temat tych potrzeb. Niezbedne sa
systematyczne 1 rzetelne badania w tym obszarze. Jest to jednak zadanie bardzo
pracochlonne i kosztowne.

Sciélejszy kontakt z pracodawcami wszystkich podmiotéw majacych wplyw na
ksztaltowanie oferty edukacyjnej jest niezbedny w procesie dostosowywania oferty
edukacyjnej do potrzeb rynku pracy.

W ocenie szkolnictwa zawodowego nalezy pamigtaé, ze poza kierunkami ksztalcenia
niezwykle istotna jest jakos¢ ksztalcenia zapewniajaca absolwentom szeroko rozumiane
kompetencje pozadane przez pracodawcow.

Wszelkie zmiany w systemie szkolnictwa zawodowego powinny by¢é monitorowane
i podlegac ocenie co do stopnia realizacji zamierzonych celéw np. w kwestii dostosowania
szkolnictwa do potrzeb rynku pracy.

Jednym z istotnych elementow monitoringu efektywnos$ci systemu szkolnictwa powinno
by¢ badanie i analiza loséw zawodowych absolwentow.

Dialog partneréw lokalnych moze wspomaga¢ realizacj¢ okreslonych dziatan, ktérych
celem jest dostosowywanie szkolnictwa zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy.
Partnerzy dialogu spotecznego oczekuja wsparcia od instytucji naukowo — badawczych
w zbudowaniu systemu (procedur) badan umozliwiajacych projektowanie ksztatcenia

zawodowego wobec prognozowanych potrzeb rynku pracy.
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Czes¢e 11

Model dialogu lokalnego w celu dostosowanie programow szkol
zawodowych dla dorostych do potrzeb lokalnego rynku pracy

., Edukacja, to wyscig miedzy cywilizacjq, a katastrofq”.
H.G. Wells

1. Dialog spoleczny — wprowadzenie, praktyka®

Dialog (z greckiego dialogom) oznacza rozmowe, wymiang mysli, dwu i wielostronng
wymiang informacji, wiedzy, opinii - kierowana ku wszystkim stronom uczestniczacym
w dialogu. Zatem informacyjna i edukacyjna funkcja komunikacji migdzyludzkie;j,
komunikacji spotecznej, sprawiaja, iz edukacja jest ta dziedzina zycia spolecznego, w ktdrej
stowo "dialog" pojawia si¢ szczegodlnie czgsto 1 w sposOb naturalny wpisany jest w proces

ksztalcenia.

Dialog spoteczny w praktyce oznacza wszelkie relacje pomi¢dzy zwiazkami zawodowymi
iorganizacjami pracodawcow, a takze ich stosunki (dwustronne lub trdjstronne)
z administracja rzadowa i samorzadowa. Dialog spoleczny, to szczegélna forma debaty
o interesach spolecznych. Uczestnicy dialogu sa:

- rozni, ale

- rowni, gdzie zadna ze stron nie dominuje i nie wykorzystuje prawa silniejszego,

- zaden interes nie jest wazniejszy od innych,

- roznice zdan pokonywane sa w wyniku wzajemnych ustgpstw.

1.1 Unia Europejska  wobec instytucji dialogu spolecznego

U podstaw europejskiego modelu spotecznego lezy postulat godzenia wymogow rozwoju
ekonomicznego z realizacja celdw spotecznych (bezpieczenstwo zatrudnionych, dostep do
ustug spolecznych itp.)zl. Pomimo odmiennych uwarunkowan, zaleznych od tradycji

i praktyki zbiorowych stosunkow pracy, w poszczegdlnych krajach europejskich sa pewne

 Rozdziat 1 opracowano na podstawie dokumentu programowego Rzadu ,,Zasady Dialogu Spotecznego”
przyjetego przez Rad¢ Ministrow dn. 22.10.2002 r., Warszawa.
Stawomir Adamczyk ,,Europejski model spoteczny i rola dialogu spotecznego w jego rozwoju”.
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cechy wspolne modelu europejskiego. Pierwsza z nich stanowi przywiazanie do zasady
sprawiedliwosci spotecznej oraz odpowiedniego zabezpieczenia spotecznego. Druga zasada
zaktada, ze spoleczna sprawiedliwo$¢ winna przyczynia¢ si¢ do ekonomicznej efektywnosci
i rozwoju, poniewaz polityka spoleczna traktowana jest jako jeden z kluczowych czynnikow
procesow dostosowawczych w gospodarce poddanej przemianom strukturalnym. Trzecia
charakterystyczna cechg europejskiego modelu spolecznego jest wysoki stopien
zorganizowania interesOw 1 wszechstronnych rokowan pomigdzy rzadami a partnerami
spotecznymi, w sprawach zwigzanych z polityka spoteczno-gospodarcza. Zbiorowe stosunki
pracy w Europie sa bardziej ustabilizowane w poréwnaniu z innymi regionami $wiata.
W rezultacie, wigksza rol¢ niz gdzie indziej odgrywa wspoélpraca, partnerstwo, solidaryzm

spoteczny i ,,zaufanie” w rozwigzywaniu problemdéw spotecznych.

Przywddcy Unii Europejskiej na szczycie w Barcelonie w 2002 r. uznali, iz europejski model
spoteczny tworzony jest przez rozwinigta gospodarke, wysoki poziom opieki socjalnej,
szeroki dostgp do edukacji i dialog spoteczny. To wlasnie europejski dialog spoleczny
realizowany na wielu szczeblach pozwala na negocjacje, majace na celu wdrozenie
jednolitych standardow w dziedzinie stosunkdéw pracy, czy na dialog sektorowy i branzowy.
Dialog umozliwia wptywanie partneréw spotecznych na ksztaltowanie polityk, wzmacnianie
procesow integracji wewnatrz Unii oraz rozwdj unijnego rynku wewngtrznego, uzupetniajac

dialog prowadzony na szczeblach narodowych.

Dialog spoteczny wg zapisow Traktatu Amsterdamskiego (1997) znajdujacy takze

potwierdzenie w Traktacie Lizbonskim (2007) stanowi jeden z filaréw UE.

Europejski dialog spoteczny obejmuje:

o trojstronne uzgodnienia partneréw z Komisja Europejska oraz innymi organami UE,

o obligatoryjne procedury konsultacji z obszaru polityki spotecznej,

e dialog autonomiczny (w tym sektorowy), ktory zgodnie z art. 139 Traktatu Wspolnot
Europejskich, prowadzi¢ moze do zawierania porozumien zbiorowych,

o instytucj¢ europejskich rad zakladowych pozwalajacych realizowaé dialog na poziomie

przedsigbiorstw.
W dorobku instytucji europejskiego dialogu spolecznego jest fakt skierowania przez

Komisj¢ Europejska do konsultacji z partnerami spotecznymi 27 zagadnien w przeciagu

ostatnich 12 lat jako regulacji na poziomie wspolnotowym. Po negocjacjach nad propozycja
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stosownych dokumentéow nastapito wdrozenie dyrektyw do porzadku prawnego
poszczegdlnych krajow cztonkowskich, jako rezultat dwustronnego dialogu. Dodatkowym
elementem autonomicznego dialogu europejskiego jest dialog sektorowy wdrozony przez
Komisj¢ Europejska w 1998 r., na mocy decyzji o ustanowieniu Komitetow Dialogu

Sektorowego, ktdre to ciata reprezentuja juz ponad 60% pracownikéw krajow UE.

Nalezy zauwazy¢ zaangazowanie NSZZ ,Solidarno$¢” w praktyke dialogu na poziomie
europejskim. W 2002 r., jeszcze przed polska akcesja do UE, przedstawiciel zwiazku brat
udziat w europejskich negocjacjach dotyczacych telepracy. Obecnie polski ruch zwiazkowy
reprezentowany jest w Europejskim Komitecie Dialogu Spotecznego oraz w wielu komitetach

dialogu sektorowego.

1.2 Rozwdj i dorobek instytucji dialogu w Polsce

Od 1997 r. dialog spoteczny w Polsce, podobnie jak w czgsci krajow Europy Zachodniej,
ustanowiony jako zasada ustrojowa dwukrotnie pojawia si¢ w Konstytucji RP. W Preambule
Konstytucji znajdujemy zapis: ,, W trosce o byt i przysztosé naszej Ojczyzny (...) my, Naréd
Polski(...) ustanawiamy Konstytucje RP jako prawa podstawowe dla panstwa, oparte na
poszanowaniu wolnosci i sprawiedliwosci, wspoldzialaniu wladz, dialogu spolecznym oraz
zasadzie pomocniczoSci umacniajqcej uprawnienia obywateli i ich wspolnot”. Nastepnie
w Rozdziale I ,,Rzeczpospolita” art. 20 czytamy: ,, Spoleczna gospodarka rynkowa oparta na
wolnosci dzialalnosci gospodarczej, wlasnosci prywatnej oraz solidarnosci, dialogu
iwspolpracy  partneréow  spolecznych — stanowi  podstawe  ustroju  gospodarczego
Rzeczypospolitej Polskiej”. Cytowane zapisy wyraznie wskazuja, iz dialog spoleczny
stanowi instrument rzadzenia, a wladza jest konstytucyjnie zobowiazana do jego

stosowania.

Dialog spoteczny jako zasada, znajduje swoje odzwierciedlenie réwniez w ustawach
dotyczacych rynku pracy. Szczegélne znaczenie ma Ustawa o Promocji Zatrudnienia
i Instytucjach Rynku Pracy. W rozdziale 3 tej ustawy, wsrdd instytucji rynku pracy
w paragrafie 6.1 wymieniane sg instytucje partnerstwa lokalnego, ktdére w rozumieniu
ustawodawcy sa instytucjami realizujacymi inicjatywy partneréw rynku pracy na rzecz
realizacji zadan okres$lonych ustawa i wspieranymi przez organy samorzadu terytorialnego.

Z kolei rozdziat 8 wspomnianej ustawy dotyczacy dialogu spotecznego i partnerstwa na rynku
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pracy w art. 21 stwierdza, iz: ,, Polityka rynku pracy realizowana przez wladze publiczne
opiera sie na dialogu i wspolpracy z partnerami spolecznymi, w szczegoélnosci w ramach:

e dzialalnosci rad zatrudnienia,

e partnerstwa lokalnego,

o uzupelniania i rozszerzania oferty ustug publicznych stuzb zatrudnienia przez partneréw

spolecznych i agencje zatrudnienia”.

Przedmiotem dialogu spotecznego (tradycyjnie rozumianego) jest wspolne ksztaltowanie
stosunkéw zawodowych, warunkow pracy, plac, $§wiadczen socjalnych, a takze innych
zagadnien polityki gospodarczej, bedacych przedmiotem zainteresowania i kompetencji
wszystkich stron oraz stosunkow mig¢dzy partnerami i ich wzajemnych zobowiazan. Praktyka
dialogu spotecznego ksztattowata si¢ w Polsce w poczatkowym okresie transformacji, kiedy
w site rost zawiazek zawodowy NSZZ ,.Solidarno$¢”. Dlatego zakres dialogu wowczas
sprowadzat si¢ do ,,cywilizowania” stosunkéw pracy i wplywania na polityke spoteczno-
gospodarcza. Historyczne uwarunkowania polskiego dialogu spotecznego, ktory rodzit si¢
w okresie niezaleznego ruchu zwiazkowego, wyptywaly z relacji walki z totalnym
pracodawca, jakim bylo panstwo, co ukierunkowalo komunikacj¢ spoteczng bardziej na
dziatania opozycyjne, a nie na dialog i poszukiwanie kompromiséw w okreslonych realiach.
Przejscie do wyzszego etapu dialogu spotecznego, wilasciwego dla rozwinigtego
spoteczenstwa obywatelskiego, na ktorym to znajduje si¢ Europa Zachodnia, natrafia w
Polsce na trudnosci. Na drodze przejscia do wyzszego etapu dialogu, Polska ustanowita
wazny legislacyjny krok uchwalajac w 2003 r. ustawe o Dzialalnosci Pozytku Publicznego
i Wolontariacie oraz powotujac Rad¢ Dziatalnosci Pozytku Publicznego. Aktualne stadium
rozwoju dialogu w Polsce odbiega znaczaco od poziomu rozwoju dialogu w krajach tzw.
starej Unii, co nie pozwala wprost przenosi¢ doswiadczen i praktyk na nasz krajowy grunt.
Kraje Europy Zachodniej rozwijaja na przykltad dialog dwustronny w obszarze
poszczegdlnych sektoréw, co w Polsce jeszcze nie ma miejsca glownie dlatego, ze
przewazajaca czg$¢ zatdg pracowniczych zatrudniona u prywatnych przedsigbiorcow znajduje
si¢ poza zasiggiem dzialania zwiazkéw zawodowych itym samym pozbawiona jest
elementarnej podmiotowosci 1 wsparcia informacyjno-konsultacyjnego. Ustawa tego
dotyczaca, wypelniajaca Dyrektywe 2002/14/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, nie
zostata przyjeta przez Sejm RP IV kadencji.
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Ekspert krajowy w zakresie problematyki pracy oraz dialogu spotecznego, prof. dr Juliusz
Gardawski, wyrazit poglad, iz dla rozwoju dialogu wazna jest nie tyle dobrze rozbudowana
infrastruktura, ale niezbgdne jest upowszechnianie kultury dialogu, na ktdra sktada si¢ m.in.:

e tworzenie klimatu zaufania,

o dotrzymywanie umow i danego stowa,

e odejscie od rozwiazan sitowych na rzecz negocjacji.

Organizacyjne zaplecze instytucji dialogu spotecznego w Polsce stanowia:

o Tréjstronna Komisja ds. Spoteczno-Gospodarczych,

e 12 Tréjstronnych Zespotow Branzowych dziatajacych rownolegle,

¢ Wojewodzkie Komisje Dialogu Spotecznego (WKDS), ktore stanowia mechanizm
zapewniajacy dialog na poziomie regionalnym, gdzie wyrdznia si¢ dodatkowo strong

samorzadowa, sktadajaca si¢ z reprezentantdw marszatka wojewodztwa.

Partnerzy dialogu spotecznego, okreslani jako podmioty zbiorowych stosunkdéw pracy, sa

strong dialogu poprzez swoje przedstawicielstwa i tak:

o strona rzadowa — sktada si¢ z reprezentantow wladzy wykonawczej i jego organow,

o strona samorzadowa reprezentowana jest przez organy samorzadu terytorialnego,

e organy samorzadu zawodowego stanowig zorganizowane zrzeszenia osOb, ktore taczy
wykonywanie danego zawodu (4 zawody: rolnicze, medyczne, prawnicze, pozostate, np.
srodowiska tworcze), powotywane w celu obrony interesow swoich czlonkdow, gdzie
czlonkostwo jest obowiagzkowe za wyjatkiem sektora rolnictwa,

e strona zwiazkowa sktada si¢ z reprezentacji pracownikow wywodzacych si¢ z organizacji
na wszystkich szczeblach systemu stosunkow spotecznych,

e strona pracodawcy ztozona jest z przedstawicieli organizacji pracodawcow.

Prawa i obowigzki Partneréw w prawie krajowym, a takze pozycj¢ i rol¢ w dialogu okres$laja

odrebne akty prawne, zasadniczo zbiezne ze standardami europejskimi.

Instytucjami dialogu spotecznego na rynku pracy sa:
o zwiazki zawodowe lub organizacje zwiazkéw zawodowych,
e organizacje pracodawcow,

e organizacje pozarzadowe, w tym organizacje na rzecz osob bezrobotnych.
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Instytucjg partnerstwa lokalnego natomiast jest grupa podmiotéw realizujacych

przedsigwziecia i projekty na rzecz rynku pracy, na podstawie zawieranych uméow.

Dialog wtadz publicznych z partnerami spotecznymi odbywa si¢ w szczegdlnosci w ramach:

o dziatalnosci Rad Zatrudnienia (Naczelna/ Wojewddzka / Powiatowa Rada Zatrudniania),

e partnerstwa lokalnego,

e agencji zatrudnienia i innych partneréw uzupehiajacych oferty ushug publicznych stuzb

zatrudnienia.

1.3 Uwarunkowania potrzeby dialogu spolecznego w wojewddztwie
pomorskim
Z corocznych raportéw, przygotowywanych przez komoérke nadzorujaca przebieg procesu
dialogu z ramienia lub pod auspicjami rzadu (Departament Dialogu i Partnerstwa
Spotecznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej) wynika, iz istnieje spoleczna
potrzeba rozwijania dialogu zwanego w Polsce branzowym, ale rowniez gotowosé
poszerzenia Komisji Tréjstronnej m.in. o reprezentacje rolnikéw i bezrobotnych oraz potrzeba
wzmocnienia roli Wojewodzkich Komisji Dialogu Spotecznego (WKDS). W raporcie za
2008 r., w czgsci dotyczacej woj. pomorskiego, znajduje si¢ informacja o gtownych formach
prowadzonego dialogu, wskazujaca na stosowanie procedur konsultowania projektow aktow
prawnych, monitorowania sytuacji spoleczno-ekonomicznej regionu oraz tagodzenia napigé
spolecznych i poszukiwania rozwiazania konfliktéw poprzez dialog uczestniczacych stron.
I tak przyktadowo, w zwiazku z napigta sytuacja w o$wiacie w 2008 r., zorganizowano
spotkanie WKDS z przedstawicielami oswiaty. W raporcie czytamy: ,, Uczestnicy dialogu na
forum Pomorskiej WKDS podkreSlajq znaczenie systematycznej wspélpracy partneréw
spolecznych. Wzmacnia¢ przy tym nalezy aktywnosé organizacji pozarzqdowych jako
partnera. Jednoczesnie zwigksza¢ nalezy zainteresowanie mediow problematyvkq dialogu
spolecznego, dzieki czemu wzrastaé bedzie wiedza i Swiadomosé spoleczenstwa na temat jego

>

instytucji.’
Potrzeba inicjowania i poglebiania dialogu spolecznego w skali regionu w obszarze edukacja
- rynek pracy, zostala wyartykulowana w dokumencie WKDS obradujacej w Gdansku
w marcu 2008 r., na temat. ,, kondycji matych i srednich przedsiebiorstw w woj. pomorskim”.

Partnerzy spoteczni wskazali w nim kierunki dziatan bedacych w kompetencji zaréwno wtadz

rzadowych jak i samorzadowych w celu poprawy stanu MSP.
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W zagadnieniu I, dotyczacym strefy runku pracy, autorzy dokumentu zalecaja: ,,promowanie
rzeczywistego  dialogu spolecznego przy aktywnym udziale administracji rzqdowej
i samorzqdowej”. W przywotanym dokumencie, w jego strefie II - edukacja, zawarto kolejny
wniosek, dotyczacy ,.stworzenia powszechnego modelu edukacji ustawicznej oraz
wypracowania systemu finansowania zakladowego procesu podnoszenia kompetencji
i kwalifikacji pracownikow, ktory zachecal bedzie pracodawcow do inwestycji w kapital
ludzki”. Oba kierunki dziatan strefy I i II zarysowane w cytowanym dokumencie, wymagaja
budowania mig¢dzysektorowego dialogu spotecznego w regionie, zwazywszy, iz kultura
dialogu w omawianym obszarze pozostawia wiele do Zzyczenia, jak wynika z prowadzonych

badan i analiz dotyczacych pigciu srodowisk regionu pomorskiego.

W listopadzie 2008 r. Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego przy MPiPS oraz
Centrum Partnerstwa Spolecznego "Dialog", zawarly umowe, dotyczaca stworzenia
koncepcji wsparcia instytucjonalnego polskich uczestnikow dialogu spotecznego, w ramach
projektu systemowego - "Poprawa funkcjonowania systemu dialogu spolecznego oraz
wzmocnienie instytucji i uczestnikow dialogu spolecznego". Realizacja tego projektu
konczy si¢ w grudniu 2009 r. i budzi duze nadzieje na profesjonalizacj¢ instytucji dialogu
spotecznego w Polsce. ,.Dialog stal si¢ zinstytucjonalizowanq debatq, 7 ktorej wnioski
i rekomendacje majq by¢ z zasady wlqczane w proces ksztaltowania polityk, zwlaszcza

polityk spolecznych. 22

2 Zasady Dialogu Spolecznego - dokument programowy Rzadu, przyjety przez Rade Ministrow dn.
22.10.2002 r., Warszawa
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2. Formalne ksztalcenie dorostych

2.1 Istota formalnego ksztalcenia dorostych

Zasady podnoszenia kwalifikacji zawodowych i wyksztalcenia ogdlnego dorostych okreslaja:

Minister Edukacji Narodowej oraz Minister Pracy i Polityki Spolecznej w porozumieniu

z zainteresowanymi ministrami w nast¢pujacych dokumentach:

- Ustawa z dn. 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. 2004 nr 256 poz. 2572
z pdzniejszymi zmianami),

- Ustawa z dn. 20 kwietnia 2004 r. o Promocji Zatrudnienia i Instytucjach Rynku Pracy
(Dz. U. nr 99 poz. 1001 z pdzniejszymi zmianami),

- Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. z 1998 r. Nr 21, poz. 94
z pozniejszymi zmianami).

Dokumenty te proponuja zblizone podejscie do zagadnienia ksztalcenia ustawicznego.

Ksztatcenie to ujmowane jest jako proces zdobywania wiedzy, umiejgtnosci i podnoszenia

kwalifikacji w kontekscie zawodowym; akcentowana jest rola szkot dla dorostych i innych

instytucji edukacyjnych w tym procesie.

Zgodnie z Ustawq o systemie oswiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 r., Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz.
2572 z pdzniejszymi zmianami, przez ksztalcenie ustawiczne nalezy rozumie¢ "ksztalcenie
w szkolach dla dorostych, a takze uzyskiwanie i uzupelnianie wiedzy ogdlnej, umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych przez osoby, ktore spelnily obowiqzek
szkolny". Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia
2004 r., Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1001 z pdzniejszymi zmianami) z kolei tak definiuje
ksztalcenie ustawiczne: ,ksztalcenie w szkolach dla dorostych, a takze wuzyskiwanie
i uzupeinianie wiedzy ogolnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w odniesieniu do

bezrobotnych, poszukujqcych pracy, pracownikéw i pracodawcow”.

2.2 Idea ksztalcenia przez cale zycie

Znacznie szerzej koncepcja ksztatcenia ustawicznego - utozsamiana z ideg uczenia si¢ przez
cate zycie, prezentowana jest w dokumentach migdzynarodowych. W Rezolucji Rady Unii
Europejskiej z 27 czerwca 2002 r. pojawia si¢ zapis, ze ,,pojecie lifelong learning powinno
dotyczy¢ uczenia si¢ od fazy przedszkolnej, do pdznej emerytalnej, wlaczajac w to cale

spektrum edukacji formalnej (w szkotach i innych placowkach systemu edukacji), poza
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formalnej (w instytucjach spoza systemu edukacji) i nieformalnej (naturalnej). Ponadto,
powinno si¢ ono odnosi¢ do wszelkiej, trwajacej przez cale zycie, aktywnosci uczenia sig,
majacej na celu rozwoj wiedzy, kompetencji i umiej¢tnosci w perspektywie osobiste;j,
obywatelskiej, spotecznej oraz zorientowanej na zatrudnienie. Zasadniczym odniesieniem
w tym wzgledzie, powinna by¢ ,,osoba jako podmiot uczenia sie, co podkresla¢ ma znaczenie

. .7 . .. ;. . . . 23
prawdziwej rownosci szans i jakosci w procesie uczenia si¢”>”.

Rownie holistyczne podejscie proponuje Organizacja Narodow Zjednoczonych do spraw
Oswiaty, Nauki i Kultury (ang. United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization — UNESCO) w ,,Rekomendacji w Sprawie Rozwoju Edukacji Dorostych”,
gdzie edukacja dorostych to: ,.caly kompleks organizowanych procesow oswiatowych,
formalnych i innych, niezaleznie od tresci, poziomu i metod, kontynuujqcych lub
uzupelniajqcych ksztalcenie w  szkolach, wuczelniach i uniwersytetach, a takze nauke
praktyczng, dzieki czemu osoby, uznawane jako dorosle przez spoleczenstwo, do ktorego
nalezq, rozwijajq swoje zdolnosci, wzbogacajq wiedze, udoskonalajq swoje techniczne
i zawodowe kwalifikacje lub zdobywajq nowy zawdd, zmieniajq swoje postawy i zachowania
w zakresie wszechstronnego ksztaltowania osobowosci oraz uczestnictwa w zrownowazonym

Lo . . . 3524
i niezaleznym spolecznym i kulturalnym rozwoju”".

Do definicji tych wyraznie nawiazuja autorzy krajowej ,,Strategii Rozwoju Ksztalcenia
Ustawicznego do roku 20107, proponujac rozumienie ksztalcenia ustawicznego, jako
koncepcji uczenia sie obejmujqcej rozwoj indywidualny i rozwdj cech spolecznych we
wszystkich formach i wszystkich kontekstach — w systemie formalnym, tj. w szkolach,
placéwkach ksztalcenia zawodowego, uczelniach i placowkach ksztalcenia doroslych oraz
w ramach ksztalcenia nieformalnego, a wiec w domu, w pracy i w spolecznosci’. Definicja ta
jest analogiczna do sformulowania podanego w 1996 r. przez Organizacj¢ Wspolpracy
Gospodarczej i Rozwoju (ang. Ogranisation for Economic Co-operation and Development -

OECD).

W raporcie Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu pt. Modernizacja ksztalcenia

ustawicznego i ksztalcenia dorostych w Polsce, jako integralnych czeSci uczenia si¢ przez

3 «“Urzeczywistnienie koncepcji uczenia sie przez cale zycie (Lifelong Learning)”, Komunikat Komisji
Europejskie;j.

2 UNESCO, ,,Recommendation on the development of adult education, adopted by the General Conference at its
nineteenth session”, Nairobi 1976 r.
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cale zycie — szkolenie ustawiczne jest okreslane jako "kompleks procesow oswiatowych
(formalnych, nieformalnych i incydentalnych), ktore niezaleznie od tresci, poziomu i metod
umozliwiajq uzupelnienie wyksztalcenia w formach szkolnych i pozaszkolnych, dzieki czemu
osoby dorosle rozwijajq swoje zdolnosci, wzbogacajq wiedze, udoskonalajq kwalifikacje
zawodowe lub zdobywajq nowy zawod, zmieniajq swoje postawy". Ksztalcenie ustawiczne jest
podstawowym czynnikiem warunkujacym rozwdj gospodarczy, szczegdlnie w realiach

gospodarki globalne;.

Przytoczone powyzej definicje, w odréznieniu od sformutowan zawartych w krajowym

ustawodawstwie, wskazuja na nastepujace elementy ksztalcenia ustawicznego wyrdznione w

dokumencie “Uczenie sie przez cale zycie: rola systemow edukacji w panhstwach

czlonkowskich Unii Europejskiej”, przygotowanym przez Europejskie Biuro Eurydyce, tj.:

o ludzie ucza si¢ na wszystkich etapach swego zycia,

e uwzglednia si¢ szeroki wachlarz umiejetnosci — zardwno ogdlnych i zawodowych, jak
i cech osobowosci,

e istotna rolg we wspoélpracy sektora publicznego z prywatnym, zwlaszcza jesli chodzi
o ksztalcenie dorostych, odgrywaja formalne systemy edukacji, jak réwniez dziatania
i zajgcia nieformalne, organizowane poza tymi systemami,

e zwraca si¢ uwage na potrzeb¢ tworzenia solidnych podstaw w trakcie edukacji

podstawowej oraz rozbudzanie w ludziach checi i motywacji do nauki.

Ksztatcenie ustawiczne w Polsce w ramach systemu oS$wiaty jest organizowane
i prowadzone w:

1. szkotach dla dorostych,

2. placowkach ksztatcenia ustawicznego,

3. placowkach ksztatcenia praktycznego,

4. osrodkach doksztatcania i doskonalenia zawodowego.

Ponadto ksztalcenie ustawiczne moze by¢ realizowane na zasadach okreslonych w przepisach
o dziatalnosci gospodarczej (tzw. zasadach komercyjnych), lub na zasadach wynikajacych

z innych przepiséw, np. przepiséw dotyczacych wykonywania zawodow regulowanych.

W obliczu przystapienia Polski do UE, niezbgdne stato si¢ przyspieszenie budowania
w naszym kraju otwartego i elastycznego systemu edukacji ustawicznej. W dotychczasowej

praktyce edukacyjnej dominuje ksztalcenie formalne, czyli system ksztalcenia prowadzacy

46



od przedszkola do uniwersytetu, ale przyspieszenie gospodarcze i przemiany spoteczne
generuja stopniowy wzrost znaczenia ksztalcenia nieformalnego. W dalszym ciagu
najmniejsza wagg przywiazuje si¢ do ksztalcenia incydentalnego bedacego rezultatem
codziennej aktywnos$ci czlowieka, oddzialywania na niego $rodowiska i wszechobecnych

mediow.

Interesujacym dokumentem z punktu widzenia koncepcji dialogu spolecznego jest ,,Strategia
Rozwoju Ksztatlcenia Ustawicznego do roku 2010” przygotowana przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej i Sportu w 2003 r. Realizacja Strategii ma umozliwi¢ indywidualny
rozw0j kazdego obywatela poprzez upowszechnienie dostgpu do ksztatcenia ustawicznego
i podniesienie jego jakosci, a takze ma promowac aktywne postawy, podnoszace jego szanse
na rynku pracy. Strategia wyznacza takze konkretne zadania dla resortow, samorzadow,
administracji o$wiatowej, instytucji naukowych i oswiatowych, pracodawcéw oraz innych
partnerow spolecznych. Realizacja tych zadan umozliwi urzeczywistnienie w realiach
polskich, europejskiego wymiaru uczenia si¢ przez cale zycie, w horyzoncie krotko -

i dlugookresowym.

Do najwazniejszych proceséw okreslajacych cele i charakter Strategii naleza:

e postgp naukowo - techniczny, zmieniajacy Srodowisko pracy i jej tres¢ (powstaje
wirtualna rzeczywistos¢, nastepuje intelektualizacja pracy, zmienia si¢ struktura
zatrudnienia),

e integracja i globalizacja, rozszerzajace ludzkie horyzonty kulturowe, stwarzajace coraz
wigksze mozliwosci indywidualnego wyboru i rozwoju, a jednoczes$nie niosace ryzyko,
niepewnos$¢, nienadazanie za tempem zmian, zagubienie oraz marginalizacj¢ jednostek
i catych grup spotecznych,

e procesy demograficzne - malejacy przyrost naturalny, starzenie si¢ spoteczenstwa,

e sytuacja na rynku pracy - niski wskaznik zatrudnienia w poréwnaniu z krajami UE,
wysokie bezrobocie, szczegdlnie wsrod ludzi mtodych w populacji do 35 lat, niekorzystna
struktura zawodowa - wysoki udziat zatrudnionych w rolnictwie - ukryte bezrobocie,

o reforma systemu edukacji - zmiana filozofii ksztatcenia, aktualizacja tresci nauczania,
ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych, integracja wiedzy ogdlnej i zawodowe;j,
wprowadzenie nowej struktury szkolnictwa ponad gimnazjalnego, modernizacja

ksztalcenia zawodowego, system egzaminow zewngtrznych,
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o wzrost aspiracji edukacyjnych spoleczenstwa, wyrazajacy si¢ zwigckszeniem udziatu
milodziezy uczeszczajacej do szkot konczacych sie¢ matura, kilkakrotnym wzrostem
liczebnosci studentow i uczelni niepanstwowych w ostatniej dekadzie,

¢ rosngce potrzeby edukacyjne dorostych w spoteczenstwie, charakteryzujacym si¢ niskim

poziomem wyksztalcenia, szczegdlnie wsrdd starszych pokolen.

Rozwiazywanie problemow ksztalcenia ustawicznego nie bedzie mozliwe bez wspolpracy

i partnerstwa, a tym samym skoordynowania dziatan na rzecz realizacji idei uczenia si¢ przez

cale zycie. Ksztalcenie ustawiczne jest narodowym priorytetem, wigc pojawiajace si¢

problemy sa wspdlnymi problemami, a uzyskane korzysci stanowia wspdlne dobro.

Dlatego tez ksztatcenie ustawiczne powinno zbliza¢ do siebie wszystkie podmioty i pozyskaé

ich pelne wsparcie, niezaleznie od zasiggu oddziatywania (kraj, region, spoleczno$¢ lokalna,

instytucja). Jest to zarazem szansa podtrzymywania wigzi spotecznych przez edukacje, a tym
samym umocnienie demokracji. Szczegdlnie istotne jest wilaczenie w proces ksztalcenia
ustawicznego pracodawcow, ktorzy coraz czesciej dostrzegaja, iz  efektywnosé

i konkurencyjnos¢ funkcjonowania ich firm, zalezy w znacznej mierze od wiedzy

pracownikéw. W innym miejscu tego dokumentu czytamy, ze w tym kontekscie celowe jest:

o zwigkszenie wspotodpowiedzialnosci panstwa, organow samorzadowych, wiladz
lokalnych i partnerow spotecznych, w celu prowadzenia wspdlnej polityki w budowaniu
instytucjonalnej infrastruktury, stuzacej ksztatceniu ustawicznemu,

o zwigkszenie udzialu wladz lokalnych w kreowaniu przemian na rynku pracy
1 dostosowaniu przedsigwzi¢¢ edukacyjnych do potrzeb lokalnych,

e zwickszenie zaangazowania pracodawcow 1 zwiazkdw zawodowych w proces
organizowania, programowania i finansowania ksztalcenia ustawicznego,

o zaangazowanie Srodowisk naukowych, stowarzyszen o$wiatowych w proces ksztatcenia
ustawicznego,

e wspolpraca instytutow, stowarzyszen naukowych, uczelni, innych instytucji o§wiatowych
z odpowiednimi instytucjami w krajach UE w zakresie ksztalcenia ustawicznego, ze

szczegdlnym uwzglednieniem edukacji na odlegltosé.

Obecny poziom inwestowania w zasoby ludzkie mozna uzna¢ za zbyt niski, by mogt
zaspokoi¢ popyt na umiej¢tnosci, ktorych brakuje na rynku. Sytuacja na rynku pracy, wysokie
bezrobocie sprawiaja, ze coraz wigcej 0sob jest zainteresowanych zmiang lub podwyzszaniem

kwalifikacji. Funkcjonujace obecnie mechanizmy finansowania rozwoju zasobdéw ludzkich

48



nie sa dostosowane do potrzeb i oczekiwan spotecznych. Bariera w podejmowaniu ksztalcenia

jest czesto niski status materialny jednostek i staba kondycja ekonomiczna przedsigbiorstw.

Autorzy ,,Strategii rozwoju ksztalcenia ustawicznego do roku 2010” proponuja:

e stworzenie systemu zach¢t i bodzcow pobudzajacych do podejmowania ksztalcenia
ustawicznego, ze szczegolnym uwzglednieniem mieszkancow obszaréw wiejskich,
regiondéw strukturalnego bezrobocia, 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

o stworzenie efektywnych rozwiazan prawno - organizacyjnych, stwarzajacych zachety dla
zwigkszonego udziatu pracodawcow w ustawicznym ksztatceniu pracownikéw,

e tworzenie przez pracodawcoéw krotko- srednio i dtugookresowych programow w zakresie
podnoszenia kwalifikacji pracownikow (czas, srodki finansowe), uwzgledniajacych
indywidualne predyspozycje pracownika i potrzeby firmy,

o kontynuowanie programéw juz funkcjonujacych, ktére poprzez system informacji
iszkolen ulatwia podejmowanie zatrudnienia lub samo =zatrudnienia, np. program
"Pierwsza praca”,

e usprawnienie zarzadzania w systemie ksztalcenia ustawicznego zwigkszajace efektywnosé
inwestowania w kapitat ludzki,

o rozwdj badan nad efektywnos$cig inwestowania w zasoby ludzkie.

Wszystkie projekty w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (POKL), Priorytet IX,
Dziatanie 9.3 ,,Upowszechnienie formalnego ksztalcenia ustawicznego”, réwniez projekt
IBnGR-GAB “Formalne ksztalcenie dorostych a potrzeby lokalnego rynku pracy — model
dialogu”, poruszaja si¢ w obszarze dotyczacym ksztalcenia osob dorostych w formach
szkolnych. Zgodnie z zapisami znowelizowanego Szczegdtowego Opisu Priorytetéw POKL,
ksztatcenie ustawiczne w ramach Dziatania 9.3 odnosi si¢ jedynie do formalnego ksztalcenia
0s0b dorostych, realizowanego wylacznie w formach szkolnych — czyli w szkotach dla
dorostych, funkcjonujacych na podstawie ustawy o systemie oswiaty. Dlatego tez zakres
ksztalcenia ustawicznego bedacy przedmiotem naszych badan respektuje powyzsza
interpretacj¢, nie uwzgledniajac zagadnien zwigzanych z ksztalceniem nieformalnym

i incydentalnym.
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2.3 Motywy podejmowania ksztalcenia przez dorostych

Przez motywacje nalezy rozumie¢ proces, ktory wywotuje, ukierunkowuje i podtrzymuje
okreslone zachowania ludzi sposrdd innych, alternatywnych form zachowania, w celu
osiagnigcia okreslonych celow. Proces ten zachodzi, gdy spetnione sa dwa warunki:

o osiagnigcie celu musi by¢ postrzegane przez czlowieka jako uzyteczne,

o prawdopodobienstwo realizacji celu przez jednostke musi by¢ wyzsze od zera.

W definicji mowi si¢ rowniez o dazeniu do celéow. Cele, do ktorych daza ludzie moga by¢

dwojakiego rodzaju:

1) materialne (np. ptaca),

2) niematerialne (np. satysfakcja).

Celem pracownika moze by¢ uzyskanie nagrody, np. w postaci uznania (tzw. nagroda

wewngtrzna, ktora wynika z doswiadczenia pracownika), lub podwyzki ptacy (tzw. nagroda

zewnetrzna, ktdra przyznawana jest z zewnatrz, czyli zalezy od czynnikdéw niezaleznych od

pracownika). Cele i oczekiwania pracownikow sa funkcja ich cech osobowosciowych, ich

umiejetnosei i systemow wartosci. Wiek, pteé, poziom i rodzaj wyksztatcenia, doswiadczenia

zawodowe pracownikow, zajmowana pozycja w Srodowisku pracy, obowiazujace w nim

wzorce kultur okreslaja ich dazenia (na podst. ,, Teorii motywacji” dr Beaty Pawlowskiej

z UL). Cztowiek dorosty podejmuje nauk¢ w zorganizowanej formie wtedy, gdy podniesione

w ten sposob kwalifikacje moga wptynaé na jego zycie osobiste, zawodowe, badz spoleczne.

Motywy, ktorymi kieruja si¢ ludzie dorosli przy podejmowaniu nauki sg bardzo rézne, moga

nimi by¢ m.in.:

e che¢ zdobycia nowych wiadomosci i umiejetnosci oraz ich doskonalenie,

e przygotowanie si¢ do nowej pracy,

¢ chg¢ zawarcia nowych interesujacych znajomosci,

e uczenie si¢ bez przerywania pracy,

e pragnienie ucieczki od rutyny,

e cheé poprawy statusu materialnego,

o przewidywany awans zawodowy lub spoteczny,

e rozwijanie swojej osobowosci oraz doskonalenie kontaktéw z ludzmi,

e chg¢¢ wyrdwnania swojego wyksztalcenia do wyksztatlcenia osob  bliskich -
wspotmatzonka, dzieci rodzicow,

e chec podniesienia poczucia wlasnej wartosci, zdobycie wiadzy i inne.
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Jednak czynnikiem, ktory najczesciej motywuje dorostych do podnoszenia swoich kompetencji,
jest praca zawodowa, badz taka, ktora chcieliby wykonywa¢ po ukonczeniu ksztatcenia. Osoby
korzystajace z oferty edukacji ustawicznej maja nadziej¢ na pozytywne zmiany w ich zyciu
zawodowym. Zmiany te wymuszane sg czynnikami takimi jak przemiany ustrojowe po roku
1989, czy postgp naukowo-techniczny, ktérego waznymi czynnikami sg automatyzacja,
robotyzacja i komputeryzacja pracy. Zdarza si¢ rowniez, ze ma miejsce przymuszanie do

ksztalcenia (grozba zwolnienia z pracy lub odwrotnie, awans na wyzsze stanowisko stuzbowe).

Mowiac o motywach podejmowania ksztalcenia wspomnie¢ nalezy rowniez o inicjatorach
tych proceséw. Moga by¢ nimi wspomniani przetozeni, ale réwniez wspolpracownicy, ktérzy
namawiaja do podjecia nauki lub tez, ktérym chcemy zaimponowaé zdobywajac dodatkowe
wyksztalcenie. Moga to by¢ osoby nam bliskie, rodzina, ktérych zachowanie przyczynia si¢
do podjecia przez nas tego kroku. Uwzgledniajac motywy spoteczne - moze by¢ to presja
otoczenia, okreslonej grupy srodowiskowej, do ktdérej nalezymy.

Prowadzone w ramach projektu badania ukazuja do$¢ prosty podzial stuchaczy ze wzgledu na

ich motywacj¢ do podejmowania ksztatcenia:

1. Pierwsza grupa to ludzie mtodzi, nie przekraczajacy dwudziestego piatego roku zycia,
czgsto zaraz po ukonczeniu szkoly ponadgimnazjalnej, pozbawieni doswiadczen
zawodowych. Ich motywacja na pewno nie jest zwiagzana ze sfera zawodowa. Do
momentu zmiany przepisow, wielu z nich to miodzi mezczyzni, ktorzy traktowali
kontynuacj¢ nauki jako ,,ucieczke przed wojskiem”.

2. Druga grupa, ta liczniejsza, to osoby, ktdre maja juz jakies do§wiadczenie zawodowe,
wiedza, czego chca i $wiadomie si¢ doksztalcaja. Maja nadziej¢ na ciekawsza prace,

lepiej ptatna, lub na utrzymanie pracy.

Osoby bezrobotne zdarzaja si¢ sporadycznie. Ludzie mlodzi czgsciej niz starsi nie pracujg zarobkowo
i kontynuuja nauke bedac na utrzymaniu rodzicow. Starsi stuchacze najczgsciej pracuja zawodowo,
a ksztalca si¢, aby podnies¢ swoje kwalifikacje i spetni¢ wymagania pracodawcy. Grozba zwolnienia,
czy utraty pracy powoduje, ze pracownicy uzupehiaja swoje kwalifikacje 1 potwierdzaja je zdanym

egzaminem zawodowym oraz uzyskanym dyplomem, uprawniajacym do pracy w danym zawodzie.

Moze by¢ tez tak, ze motywacja dorostych nie ma zwiazku zupehie z pracag zawodowa, o czym
poinformowat nas dyrektor jednej ze szkot, w ktorej w ramach projektu przeprowadzany byt
wywiad poglebiony. Stwierdzit on, Ze: ,,Nasze specjalnosci otwieramy bardziej pod stuchaczy,

reagujemy na ich potrzeby. Mniej nas interesuje, czy stuchacz znajdzie prace, bardziej to czy
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bedzie chcial si¢ uczy¢”. W taki oto sposob dyrektor tej szkoly na bazie motywacji osob
pobierajacych nauke w jego szkole, czyli jego klientow, ksztattuje ofertg edukacyjna i to skutecznie!

Niektorzy rozmdéwcey sygnalizowali, ze kwestia ksztalcenia zawodowego dorostych bardzo
czgsto oznacza, iz stuchaczami sg juz osoby pracujace, ktore swiadomie decyduja si¢ na
podnoszenie swoich kwalifikacji w zawodzie, w ktorym maja juz pracg¢ i bardzo czgsto
decyduja si¢ na doksztalcanie, aby ta pracg utrzymac. Dorosli sluchacze, bazujac juz na
wlasnym doswiadczeniu wynikajacym z aktywnego funkcjonowania na rynku pracy, dokonuja
sami badania rynku i §wiadomie decyduja si¢ na przekwalifikowanie i ksztatcenie w zawodzie,
ktéry moze poprawi¢ ich pozycje na rynku pracy. Stad tez kwestia zatrudnialnosci nie jest

najwazniejszym aspektem dla niektdrych dyrektoréw szkot dla dorostych.

W $wietle tych rozwazan tym bardziej zasadny wydaje si¢ lokalny dialog spoteczny,
rozumiany jako spotkanie wszystkich 0sob i instytucji zwiazanych z rynkiem pracy, edukacja
zawodowa, w celu sprawnego zarzadzania/wykorzystania kapitatu ludzkiego istniejacego na
danym obszarze. Pozytywnie nastraja prezentowane w nastgpnym rozdziale zestawienie
wskazan na potrzebg poglgbienia problematyki podjetej w ramach debat powiatowych
w pigeciu $rodowiskach zwiazanych z ksztalceniem zawodowym dorostych, gdyz 87 %

uczestnikow debat lacznie deklaruje potrzebe¢ kontynuacji dialogu.

3. Stan realizacji ksztalcenia zawodowego dorostych
a potrzeby rynku pracy w wojewodztwie
pomorskim

3.1 Whioski z raportu o stanie edukacji zawodowej dorostych w regionie”

W wojewddztwie pomorskim w roku szkolnym 2006/2007 funkcjonowato ogdtem 246 szkot
dla dorostych na poziomie co najwyzej srednim, z tego blisko 53% to szkoly publiczne.
W ogdlnej liczbie szkdt w tym okresie tylko 74 szkoly zajmowaly si¢ szkolnictwem
zawodowym dla dorostych, co stanowi 30% ogdlnej liczby szkot dla dorostych na poziomie

co najwyzej Srednim. Laczna liczba stuchaczy uczgszczajacych w tym czasie do szkot

3 A. Zajaczkowska: ,,Raport z badania potencjatu rozwojowego oraz oferty edukacyjnej szkot zawodowych dla
dorostych w powiecie malborskim, bytowskim, cztuchowskim, stupskim i nowodworskim”, Gdansk 2009.
Pelna wersja raportu dostepna jest w Biurze Projektu IBnGR-GAB.
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o profilu zawodowym wynosita 25% (4676 oséb), w stosunku do catkowitej liczby stuchaczy
wszystkich szkot dla dorostych w woj. pomorskim. Ponizsza tabela przedstawia strukture
szkot publicznych i niepublicznych dla dorostych w powiatach objgtych projektem, na tle

struktury w wojewddztwie pomorskim:

Tabela 1
Szkoly zawodowe dla dorosltych w powiatach objetych projektem
Uczniowie Absolwenci
POWIATY, GMINY Szk i Ogdlem Wiym
s zkoty Oddzialy . W tym
Ogotem i tym v Desu kobiety

kobiety klasie I
ZASADNICZE SZKOLY ZAWODOWE DLA DOROSLYCH W LATACH 2006/2007
Wojewddztwo Pomorskie 8 29 632 86 335 147 44
Powiat cztuchowski: 2 10 199 20 112 40 0
LICEA PROFILOWANE DLA DOROSEYCH W LATACH 2006/2007
Wojewddztwo Pomorskie 5 11 302 163 122
Stupsk 2 3 60 32 9
SZKOLY POLICEALNE W LATACH 2006/2007
Wojewddztwo Pomorskie 257 872 19684 9983 13221 6361 3979
Powiat bytowski: 5 14 227 133 145 57 42
Powiat cztuchowski: 2 12 248 140 152 56 36
Powiat malborski: 3 9 231 80 126 60 36
Powiat nowodworski: - - - - - 35 11
Powiat stupski: 23 108 1917 1092 1243 523 301
TECHNIKA DLA DOROSLYCH W LATACH 2006/2007
Wojewddztwo Pomorskie 13 55 910 373 270 1888 [813
Powiat bytowski: 0 0 0 0 30 24
Powiat cztuchowski: 2 2 26 12 - 42 31
Powiat malborski: - 1 16 - - 67 26
Powiat nowodworski: 1 2 40 18 - 36 11
Powiat stupski: 2 8 106 38 16 237 |115
TECHNIKA UZUPELNIAJACE DLA DOROSLYCH W LATACH 2006/2007
Wojewddztwo Pomorskie 48 121 2832 1039 1515
Powiat bytowski: 1 2 58 20 37
Powiat malborski: 2 4 102 25 83
Powiat stupski: 8 16 254 66 103

W trakcie realizacji projektu okazalo si¢, Zze powyzsza statystyka szkot dla dorostych
w naszym wojewodztwie na przyktadzie pigciu powiatow znacznie si¢ zmieniata. Ponizsza
tabela przedstawia stan szkolnictwa zawodowego dla dorostych w okresie realizacji projektu

tj. w roku 2008.
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Tabela 2
Stan szkolnictwa zawodowego dla doroslych w okresie realizacji projektu tj. w roku
2008.

SZlf(ﬂa Pohcealp o Technikum dla TCChI.lm Zasadnicza Szkota
Policealne Studium Uzupetniajace dla
Dorostych Zawodowa

Typ Szkoty Zawodowe Dorostych

Szkota Szkota Szkota Szkota Szkota Szkota Szkota Szkota

Publiczna | Niepubliczna | Publiczna | Niepubliczna | Publiczna | Niepubliczna | Publiczna | Niepubliczna

Powiat ) ) ) ) } ) ) }
nowodworski
Powiat
malborski 2 ! ) ) ! ) ) )
Powiat
shupski 2 11 - 1 1 1 - -
Powiat . ) 3 1 } R ) ) )
bytowski
Powiat 2 ) ) ) ~ . 1 )
cztuchowski
Razem: 6 15 1 1 2 1 1 0
Razem szkoty
dla dorostych: 21 2 3 !

Jak wynika z zestawien, w poréwnaniu z danymi Urzedu Statystycznego, w ciagu ostatnich

2 lat, az 17 szkot tacznie w powiecie stupskim zaprzestato ksztalcenia dorostych. Nadal

funkcjonuje w tym powiecie 16 szkol, po 4 w powiecie malborskim i bytowskim oraz

2 w powiecie czluchowskim. Te niepokojace tendencje w obszarze ksztatcenia dorostych

pozwalaja na sformulowanie tezy: stworzenie trwatego i efektywnego systemu ksztalcenia

dorostych wymaga podjecia zintensyfikowanych dziatan wspierajacych, ktore w opinii

ekspertow winny koncentrowac si¢ zwlaszcza wokot takich kwestii jak:

o wzrost wydatkow na edukacje, zarowno wydatkow publicznych, jak i tworzenie zachet dla
podmiotéw prywatnych do inwestowania w rozwoj pracownikow,

e climinacja barier zwigzanych z podj¢ciem i kontynuowaniem nauki,

e zaangazowanie partneréw spolecznych w rozwoj edukacji dorostych,

¢ podniesienie jakosci edukacji, wyposazenie uczestnikow w umiejetnosci kluczowe oraz
zapewnienie rownego dostepu do edukacji,

e prognozowanie popytu na pracg.

Problemy zwiazane z niska atrakcyjno$cia 1 popularnoscia ksztatcenia zawodowego, niskim
stopniem upowszechnienia edukacji osob dorostych oraz niewystarczajacych powiazan
systemu edukacji z potrzebami rynku pracy (zaréwno w wymiarze tresci, jak i kierunkéw
ksztalcenia), a takze niewystarczajace kwalifikacje pracownikow w zakresie tworzenia

powiazan pomigdzy nauka a gospodarka, zostaly zidentyfikowane jako priorytetowe
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wyzwania stojace aktualnie przed decydentami i praktykami Zycia spotecznego
i gospodarczego. W szczegélnosci podnoszenie jakosci edukacji ma odniesienie do
ksztalcenia zawodowego, gdzie podniesienie atrakcyjnosci i powszechnosci wymaga
zastosowania szeregu instrumentdw oddzialywania (programy rozwojowe, wspoOlpraca

z pracodawcami, instrumenty motywacyjne).

Podczas prowadzonych w ramach projektu badan, dyrektorzy zaproszonych do udziatu szkot,
mieli mozliwos¢ wypowiedzenia si¢ na temat specyfiki i problemow lokalnego szkolnictwa
zawodowego dla dorostych. Dyrektorzy ci, prowadzac dzialalnos¢ edukacyjna, wspolpracuja
z r6znymi podmiotami. W Zadnym przypadku jednak wspolpraca ta nie ma charakteru
formalnego, jest ona raczej okazjonalna i podyktowana koniecznos$cig wynikajaca z programu
ksztalcenia (np. poszukiwania miejsce praktyk dla stuchaczy). Tylko nieliczne szkoty
sygnalizowaty wspdtprace z organizacjami pozarzadowymi oraz z partnerami zagranicznymi,
co jednak nie ma Zzadnego wptywu na ksztalt oferty edukacyjnej w odniesieniu do lokalnego
rynku pracy. Rozméwcey podkreslali, iz maja swiadomosé, ze dla rozwoju szkoly powinni
podja¢ silniejsze dziatania w celu nawigzania trwatych kontaktow. Pytani wprost o gotowos¢
udziatu w spotkaniach z pracodawcami odnosili si¢ do tego pozytywnie, widzac w tym szansg

na lepsze dostosowanie swojej oferty ksztalcenia do potrzeb rynku pracy.

Instytucje rynku pracy identyfikowane sa przez rozméwcow w zasadzie gldwnie
z Powiatowymi Urzgdami Pracy, z ktorymi wspotpraca w ich opinii jest raczej sporadyczna.

Za wyjatkiem dwoch przypadkow, nie zanotowano wspolpracy szkot z uczelniami wyzszymi,
lub z innymi placéwkami badawczymi, chyba, ze tak jak niektére ogdlnopolskie szkoty

sieciowe prowadza wiasne szkoly wyzsze.

Kontakty szkét z Powiatowymi Radami Zatrudnienia polegaja jedynie na formalnym
opiniowaniu wnioskow szkot o uruchomienie nowego kierunku nauczania. Powiatowe Rady
Zatrudnienia nie wychodza do dyrekcji szkot z propozycjami spotkan czy debat spotecznych.
Kwestie koniecznos$ci podejmowania dialogu sygnalizowane byly w wywiadach
z dyrektorami szkol raczej sporadycznie, wigkszo$¢é zdawkowo wyrazata gotowosé

uczestniczenia w spotkaniach poswigconych tej tematyce.
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Inspirujaca wydaje si¢ wypowiedz jednego z dyrektordw szkoly z powiatu malborskiego:

., Trzeba odbudowaé autorytet edukacji ustawicznej dorostych™®. Kwestie rynku pracy nie

powinny by¢ obszarem zainteresowania tylko politykow. Konieczne jest, aby zainteresowane

strony - szkolnictwo, instytucje rynku pracy, pracodawcy, podmioty spoleczne - same

stworzyly lepszy przeplyw informacji pomigdzy stronami majacymi wplyw na kreowanie

,,Zasobow rynku pracy”.

Kwestia prowadzenia systemowych badan rynku przez szkoly, odnosnie trafnego

dostosowywania oferty edukacyjnej zarowno do oczekiwan samych stuchaczy, jak i potrzeb

rynku pracy, jest w zasadzie stabo rozwinigta w wigkszosci badanych szkot. Tylko jedna ze

szkot potwierdzita, ze takie badania rynku prowadzi systematycznie poprzez ustugi

zewnetrznej specjalistycznej firmy. Pozostale szkoty wskazywaly na nastgpujace zrodia

informacji o potrzebach klientéw i rynku pracy:

o pozyskiwanie danych statystycznych, zestawien z powiatowych urzedow pracy,

e bezposrednie rozmowy z pracownikami PUP,

e systematyczne S$ledzenie i analizowanie danych zamieszczanych na stronach
internetowych,

o kierowanie si¢ intuicja i ,,nastuchiwanie”, co dzieje si¢ na rynku pracy,

e bezposrednie rozmowy z potencjalnymi stuchaczami,

e analizowanie wynikdw ankiet przeprowadzanych wsrod mtodziezy gimnazjalnej, czy
szkot srednich,

o zbieranie opinii od organu prowadzacego i Powiatowej Rady Zatrudnienia.

Dyrektorzy szkot nie potwierdzali by kiedykolwiek uczestniczyli w zinstytucjonalizowanym,
zorganizowanym procesie prognozowania potrzeb rynku pracy i rynku edukacyjnego na
terenie wojewodztwa pomorskiego. Przywotany wczesniej wywiad z dyrektorami szkot na ten
temat, dal material ukazujacy czynniki wplywajace zasadniczo na ksztaltowanie oferty
edukacyjnej szkot zawodowych dla dorostych. Jest to rowniez ciekawy materiat do rozwazan
na temat potrzeby, badz braku potrzeby dialogu lideréw lokalnych w obszarze objgtym

projektem.

%W opracowaniu wykorzystano wypowiedzi uczestnikow dziatan projektowych, ktére oznaczone zostaty
kursywa.
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Tabela 3
Czynniki wplywajace na ksztalt oferty edukacyjnej

Czynniki majace decydujacy wptyw na ksztatt oferty edukacyjnej szkoty Liczba wskazan

Analiza rynku uslug edukacyjnych w regionie (analiza konkurencji) 10
Posiadana baza dydaktyczna do nauki danego zawodu 9
Zapotrzebowanie spoleczne (moda, popularnos¢ kierunkow ksztatcenia wsrod stuchaczy) 8
Przewidywania kierownictwa szkoly dotyczace zapotrzebowania na konkretne zawody 6
Dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry, wyktadowcow w danej dziedzinie 6
Specyfika regionu, tradycje zwiazane z wystepujacymi lokalnie gatgziami gospodarki 6
Zapotrzebowanie zglaszane bezpoSrednio przez pracodawcow na pracownikow 5
z konkretnymi kwalifikacjami

Zapotrzebowanie rynku pracy zgtaszane przez urz¢dy pracy 4
Doswiadczenie i kwalifikacje kadry zarzadzajacej szkola 4
Konsultacje z kuratorium o$wiaty 2
Relatywnie niskie koszty ksztalcenia w danym zawodzie 2
Wytyczne, wskazania organu prowadzacego szkote 2

Z posrdd 12 czynnikow do wyboru, najwiecej wskazan dotyczylo czynnika zwiazanego
z analizg konkurencji — analiza rynku ustug edukacyjnych w regionie. Niektorzy dyrektorzy nie
chcieli wzia¢ udzialu w badaniu, podajac jako powdd obawe, ze konkurencja pozna ich plany
dotyczace uruchamiania nowej oferty ksztalcenia. Sugerowali oni, Ze istniejaca zwlaszcza na
terenie powiatu stupskiego konkurencja, zmusza do ograniczen w udostgpnianiu informacji
zar6wno o liczbie stuchaczy, absolwentéw, jak i nowych zawodach, w obawie przed
nasladowcami, ktorzy moga ,,podbiera¢” stuchaczy. Duzy wplyw na ofert¢ edukacyjng szkoty
ma, wedlug badanych dyrektoréw, takze baza dydaktyczna, ktéra znalazta si¢ na drugim,
wysokim miejscu. Ksztalcenie w niektorych zawodach wymaga posiadania profesjonalnego,
specjalistycznego wyposazenia pracowni dydaktycznych, co wigze si¢ z wysokimi kosztami.
Zwhaszcza szkoty uczace w zawodach technicznych staja si¢ ,,zakladnikami” wtlasnej bazy
lokalowej 1 wyposazenia dydaktycznego. Otwieranie nowych, majacych nawet
zapotrzebowanie na rynku, wysokonaktadowych kierunkow, z powyzszych powodow nie jest
czesto mozliwe. Kolejny istotny czynnik wplywajacy na ksztatt oferty edukacyjnej to
zapotrzebowanie spoteczne — moda i popularno$é na dane zawody wsrod stuchaczy, nie zawsze
wprost poparte i potwierdzone rzeczywistym zapotrzebowaniem na rynku pracy. Ciekawe, ze
niewiele wskazan dotyczylo takich czynnikdw jak wytyczne organu prowadzacego szkolg,

konsultacje z Kuratorium O$wiaty, czy tez realne zapotrzebowanie rynku pracy.
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Analiza tych wypowiedzi wskazuje na trwanie czgsto przy ksztalceniu w niektérych zawodach,
nie majace zupelnie zwiazku i uzasadnienia z potrzebami rynku pracy. Wyraznie widaé, ze
w badanych szkotach przedstawiciele rynku pracy i instytucje z nim zwiazane, zupekie nie
maja wplywu na ksztalt oferty edukacyjnej. Tym bardziej zasadne wydaje si¢ stworzenie
modelu dialogu spotecznego w badanych powiatach, aby powiazanie rynku pracy, oczekiwan

pracodawcow z edukacja byto widoczne takze przy kreowaniu oferty edukacyjnej szkot.

Istotnym elementem jakosci ksztalcenia zawodowego sa praktyki zawodowe, do ktérych
odbycia stuchacze sa zobowiazani. Jednak w opinii niektérych dyrektoréw, praktyki w szkole
zawodowej, zwlaszcza dla dorostych, czgsto sa fikcja. Sygnalizowane sa problemy
z nadmierna liczba stuchaczy danego kierunku w stosunku do istniejacych na danym terenie
potencjalnych podmiotéw, gdzie mozna by sluchaczom zorganizowac praktyki zawodowe.
Z roznych powoddw nie wszystkie zaklady pracy deklaruja gotowos$¢ przyjecia stuchaczy na
praktyki do swoich instytucji, takze stuchacze ze swej strony stwarzaja problemy i nie chca
pracowa¢ w ramach praktyk za darmo, pomimo ze praktyka jest obowiazkowa. Problem ten
datoby si¢ pokona¢ réwniez w ramach dialogu spotecznego, pomigedzy zainteresowanymi
podmiotami, aby sygnalizowane przez dyrektorow szkét wspomniane problemy, rozwigzywac
poprzez wspdlng dyskusje dla dobra lokalnej gospodarki. Brak aktualnych informacji
o potrzebach pracodawcow utrudnia prawidtowe ksztattowanie oferty edukacyjnej szkot

zawodowych.

3.2 Whnioski z raportu z badania pracodawcéow na temat potrzeb lokalnych
rynkow pracy w powiatach?’
Kolejnym dzialaniem w ramach projektu, dajacym komplementarny material w stosunku do
wywiadow poglebionych z dyrektorami szkét zawodowych dla dorostych, byly badania
w formie wywiadow telefonicznych CATI (Computer Assisted Telephone Interview)
przeprowadzone na probie 125 firm w powiatach objetych projektem. Wsrdd przedsigbiorstw,
ktore wzigly udzial w badaniu, znalazly si¢ firmy funkcjonujace we wszystkich sektorach
gospodarki, przy czym zdecydowana wigkszo$¢ z nich dziata w sektorze ustugowym. Pod
wzgledem wielkosci (biorac pod uwage liczbg zatrudnionych) badanych podmiotow, wsrod

respondentdw znalazty si¢ przede wszystkim mikro-firmy zatrudniajace od jednej do

2" dr A. Szymanska: ,,Raport z badania pracodawcéw na temat przygotowania zawodowego absolwentow szkot
zawodowych oraz sytuacji na lokalnym rynku pracy wojewodztwa pomorskiego w powiecie bytowskim,
czhuchowskim, malborskim, nowodworskim i stupskim”, Gdansk 2009. Petna wersja raportu dostgpna jest w
Biurze Projektu IBnGR-GAB.
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dziewigciu 0s6b. Niemniej jednak, podkresli¢ nalezy, ze istotny wplyw na wyniki badan maja
réwniez firmy mate i Srednie, a w szczegolnosci duze (zatrudniajace powyzej 249 osob), gdyz
pomimo, iz liczba ich jest niewielka, ich znaczenie dla lokalnego rynku pracy jest kluczowe,

ze wzgledu na liczbg tworzonych przez nie miejsc pracy.

Wigkszos¢ badanych pracodawcéw ocenia znalezienie wiasciwego pracownika jako trudne
badz bardzo trudne. Z ich opinii mozna wnioskowa¢, ze funkcjonujacy system szkolnictwa
uznaja za jeden z istotnych czynnikéw wplywajacych na te trudnosci. Nalezy pokresli¢
jednak, ze réwnie istotne sg inne uwarunkowania sytuacji na lokalnym rynku pracy. To, czego
oczekuja pracodawcy od swoich pracownikow, to przede wszystkim kierunkowe
wyksztatcenie, zgodne z wykonywanym zawodem, takze doswiadczenie w pracy zgodne
z kwalifikacjami oraz dodatkowe uprawnienia potwierdzone odpowiednimi dokumentami np.
kategoria prawa jazdy, certyfikat spawacza, obsluga kasy fiskalnej, licencja ochroniarza, itp.
Najistotniejsze, wedlug pracodawcdéw sa konkretne umiejetnoscei praktyczne, pozwalajace na
wykonywanie pracy wysokiej jakosci. Wsrod cech osobowosci, poza specyficznymi dla
danego zawodu, pracodawcy najczesciej oczekujg od pracownika zaangazowania, checi do
pracy, uczciwosci, komunikatywnosci, samodzielnosci i umiejgtnosci pracy w grupie. Na
pytanie, dotyczace praktycznego przygotowania absolwentdow do pracy w zawodzie,
zdecydowana wigkszo$¢ badanych przedsigbiorcow odpowiedziata, Zze oceniaja to

przygotowanie srednio lub dobrze.

Posiada¢ zawod, to nie to samo co posiada¢ kompetencje. Kompetencje zawodowe to
zdolnos¢ wykorzystywania przez cztowieka jego wiedzy, umiej¢tnosci, systemu wartosci
i cech osobowosci do osiagania celéw, wynikéw i standardow oczekiwanych w zwiazku
z zajmowaniem przez niego okreslonego stanowiska pracy (,, Pomorska Mapa Zawodow
i Umiejetnosci Przyszlosci”, 2008, IBnGR, Gdansk). Kompetencje zawodowe stanowig
kompleksowy i wspodtzalezny system decydujacy o typie indywidualnego rozumowania
i sposobie funkcjonowania w pracy. Sa struktura dynamiczng, co oznacza, ze podlegaja
procesowi uczenia si¢ oraz rozwoju, i odwrotnie - w sytuacji zaprzestania ich stosowania

nastepuje stopniowe obnizenie ich poziomu.

Ze wzgledu na brak systemowej komunikacji, ktora nalezy rozumie¢ jako pewnego rodzaju
sformalizowana dyskusje wokot probleméw szeroko rozumianego rynku pracy pomigdzy

szkotami zawodowymi i1 pracodawcami, wymagania pracodawcow dotyczace posiadania
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przez absolwentéw szkét zawodowych waznych z ich punktu widzenia kompetencji, nie
docieraja do oséb i instytucji odpowiedzialnych za tworzenie programow edukacyjnych.
Wypowiedzi pracodawcéw w kwestii oferty edukacyjnej szkot zawodowych sg dosé
krytyczne. Zdaniem okoto 60% badanych oferta nie jest przystosowana do potrzeb lokalnego
rynku pracy. Respondenci wskazywali bardzo czgsto na niedostatek praktycznych
umiejetnosci absolwentow szkdt zawodowych, na niedostosowanie oferty edukacyjnej do
potrzeb, niski poziom ksztalcenia, zbyt powolne dostosowywania programéw edukacyjnych
do zmian na rynku, zbyt szerokie ksztalcenie ogolne. Interesujace jest spostrzezenie
pracodawcow, iz nie dostrzegaja oni zrddet informacji w postaci np. systemowo
prowadzonych badan, ktére moglyby stanowi¢ podstawe do tworzenia odpowiedniej oferty
edukacyjnej. Wynikatoby z tego, ze badania te nie sa prowadzone lub tez, ze sa prowadzone,
ale wyniki nie sg publikowane i pracodawcy nie maja do nich dostgpu. Wydaje si¢ jednak, ze
takich opracowan w objetych projektem pigciu powiatach, ktére wspieratyby rozwoj
lokalnych rynkdéw pracy nie ma. Stad tez jawi si¢ bardzo wyraznie potrzeba ozywienia
dialogu spotecznego, ktorego zadaniem byloby unowocze$nienie systemu edukacji dorostych

w regionie, w kontekscie realizacji ich potrzeb zawodowych oraz potrzeb pracodawcow.

Uczestnicy debaty w Stupsku, przeprowadzonej w ramach niniejszego projektu,
reprezentujacy zardwno instytucje rynku pracy jak i placéwki oswiatowe oraz zwiazek
pracodawcow, potwierdzaja powyzsze wnioski i zgodnie wskazuja na niedobor informacji.
Podkreslaja jej staba dostgpnos¢ w zakresie analiz, badan, statystyk i danych, pozwalajacych
na planowanie kierunkdéw ksztalcenia pod potrzeby lokalnego rynku pracy. Dane bedace
w posiadaniu PUP w opinii przedstawicieli pozostatych podmiotéw, nie pozwalaja na
prognozowanie, a zaledwie na biezaca diagnoz¢. Istnieje zapotrzebowanie na rzetelne

opracowania badawcze w tym zakresie, aby oprze¢ o nie prognoze¢ kierunkow ksztatcenia.

Dostosowanie oferty edukacyjnej szkét do potrzeb rynku pracy, a wiec pracodawcow nie jest
ani proste ani tatwe. Prognozowanie ekonomiczne nie daje szkotom jednoznacznych
wskazowek co do trenddw na rynku pracy, a tym samym nie wskazuje kierunkow ksztatcenia.
Potwierdzeniem tej tezy niech bedzie cytat z wypowiedzi prof. Witolda Orlowskiego dla
Polityki (10.01.2009): ,,...Niestety prognozowanie ekonomiczne przypomina po czesSci
wrozenie z fusow. Prognozujqcy starajq sie na podstawie dostepnych danych iwiedzy
o przeszlym funkcjonowaniu gospodarki odgadnqé, w jakim kierunku bedq sie zmieniaé

podstawowe kategorie ekonomiczne. Jedni uzywajq w tym celu skomplikowanych modeli, inni
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positkujq sie tylko swojq intuicjq. Ale wszyscy, niezaleznie od stosowanych metod, mogq co
najwyzej liczy¢ na to, ze uda sie im przewidzie¢ generalny kierunek zmian. W czasach
normalnych prognozy zazwyczaj niezle sie sprawdzajq, przynajmniej jesli chodzi o ogdlne
trendy. Ale w czasach nienormalnych, gdy zdezorientowane rzqdy, banki, firmy i konsumenci
zachowujq sie inaczej niz w przesziosci, o dobre prognozy trudno. Zwlaszcza wowczas, gdy na
sytuacje kraju ogromny wplyw majq czynniki zewnetrzne, catkowicie niezalezne od tego, co

>

zrobiq polskie wladze.’

Pomimo tego, a moze wlasnie dlatego, pracodawcy uznaja konieczno$¢ wspolpracy w ramach
ksztalcenia zawodowego, podobnie zreszta jak dyrektorzy szkot. Wsrod partnerdw, ktorzy
powinni wspodtpracowa¢ na rzecz lokalnego rynku pracy, pracodawcy wskazujg szkoly
zawodowe, PUPy oraz samorzady. Dostrzegaja oni wlasng rol¢ jako podmiotu stanowiacego
strong popytowa rynku pracy, formulujaca biezace potrzeby kadrowe. Za najistotniejszego
partnera ksztaltujacego zawodowe programy nauczania, nalezy uzna¢ same szkoly

(uwzgledniajac wszelkie ograniczenia szkot w tym zakresie).

W $wietle cytowanych badan wiasnych, pracodawcy podejmuja wspdtprace ze szkolami

najczesciej w dwdch przypadkach:

1. gdy uczniowie tych szkét odbywaja u nich praktyki (okoto 40% pracodawcow
wskazywato na ta formg wspotpracy),

2. przy naborze pracownikow (jednakze tylko kilkanascie procent sposrod badanych
przedsigbiorstw wskazalo na t¢ forme wspodltpracy, wyjatkiem jest powiat malborski

gdzie odsetek ten wynidst 44%).

O wiele czgsciej w przypadku rekrutacji kandydatow pracodawcy korzystaja z ustug urzedow
pracy. W kazdym powiecie to zrodto pozyskiwania kandydatdw znalazto si¢ na pierwszym
miejscu. Poza posrednictwem pracy, pracodawcy widzg rolg PUPOw jako jednostek
szkolacych kadry pracownicze, oczekujac, ze szkolenia te beda zgodne z ich
zapotrzebowaniem (co wedlug nich nie zawsze ma miejsce). Nieliczni tylko pracodawcy
wskazywali na samorzady lokalne jako istotnego partnera mogacego rozwiazywac problemy
rynku pracy, nie sformutowali jednak konkretnych dzialan w tym zakresie, jakich

oczekiwaliby ze strony samorzadu.
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Nie istnieje staly przeptyw informacji migdzy zainteresowanymi stronami, a wigc nie ma
mozliwosci przekazania sobie uwag, podzielenia si¢ problemami i szukania optymalnych
rozwigzan dla lokalnej gospodarki. Dobrym rozwiazaniem moze by¢ wtasnie formalna badz
mniej sformalizowana dyskusja w gronie zainteresowanych podmiotéw w obszarze danego

powiatu.

Autorka raportu z badania pracodawcow na jego zakonczenie sformutowata katalog pytan,
ktére moga by¢ inspiracjg dla 0sob, czy tez instytucji, ktore w przysztosci by¢ moze podejma
trud dialogu spotecznego w poszczegdlnych powiatach. Kazde z postawionych pytan moze
by¢ znakomitym tematem do dyskusji na temat jako$ci ksztatcenia w szkotach zawodowych,
dostosowania oferty edukacyjnej do lokalnego rynku pracy oraz potrzebnych na rynku
kompetencji zawodowych:

1. Na ile i w jaki sposdb nalezy dostosowywac szkolnictwo zawodowe do potrzeb
lokalnych gigantow”?

2. Kto powinien zapewnia¢ pracownikom kwalifikacje wysokiej jakosci, jaka jest rola w tym
zakresie systemu szkolnictwa zawodowego, jaka pracodawcow, a jaka samych
pracownikoéw?

3. Czy szkola moze ksztaltowaé pozadane cechy charakteru — jesli tak to jakie, przydatne
z punktu widzenia pracodawcow?

4. Kto i w jaki sposdb powinien bada¢ rynek pracy, na potrzeby edukacji? W jaki sposdb
mozna finansowac tego typu badania?

5. W jaki sposéb dokonywaé pomiaru dostosowania do potrzeb rynku pracy i efektywnosci
systemu edukacyjnego? Co nalezy rozumie¢ pod pojeciem - efektywnos$é systemu
szkolnictwa zawodowego?

6. Na ile zrodtem braku zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcéw sg zbyt niskie
zarobki? Czy pracodawcow sta¢ na fachowcodw wysokiej jakosci?

7. Jak powinna wyglada¢ wspolpraca pomigdzy partnerami lokalnymi? Jakie konkretne

kwestie moze wspomoc dialog partnerow lokalnych?

62



4. Badanie losow absolwentow jako instrument
dostosowywania oferty edukacyjnej szkol
do potrzeb gospodarki

Systematyczne monitorowanie loséw absolwentow szkol ponadgimnazjalnych jest
niezbednym narzedziem, ktére pomaga uniknaé sytuacji ksztatcenia ucznidw na kierunkach,
na ktére nie ma zapotrzebowania. Monitorowanie losdw absolwentéw daje nam mozliwos¢
oceny zarowno profilu edukacyjnego danej szkoty, jak i umiej¢tnosci samego absolwenta,
a takze jego kompetencji, zdolnosci tworzenia $ciezki rozwoju itp. Gtéwnym celem badania
loséw absolwentow jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie, co dzieje si¢ z absolwentami szkot
zawodowych z punktu widzenia rynku pracy i systemu edukacji. Wazne jest rdwniez
uzyskanie informacji na temat Sciezek zawodowych i edukacyjnych absolwentdow, po to, aby

lepiej dostosowac ksztatcenie zawodowe w szkole do potrzeb rynku pracy.

Uczestnicy szkolenia na temat badania losow absolwentdw bedacego elementem dziatan
projektowych, bardzo szeroko nakreslili krag osdb i instytucji, ktdre powinny by¢
zainteresowane wynikami takich badan. Zaliczyli do nich:

o przedstawicieli szkot zawodowych,

o dyrekcje szkdt,

e doradcow zawodowych,

e pracodawcow,

e Urzedy Pracy,

o Kuratorium Oswiaty — jako odpowiadajace za jakos¢ ksztalcenia,

o Okregowa Komisj¢ Egzaminacyjna — sprawdzajaca jakos¢ ksztatcenia,

e Izbe Rzemieslnicza,

¢ Organy prowadzace szkoty.

Kto zatem powinien przeprowadza¢ takie badania, jesli krag osob i instytucji nimi
zainteresowanych jest tak szeroki? Czy badanie losow absolwentéw powinno by¢ dokonane
na poziomie pojedynczej szkoty zawodowej, czy tez raczej z poziomu Kuratorium Oswiaty,
instytucji rynku pracy, powiatu czy wojewodztwa? Wydaje si¢, ze badanie prowadzone przez
ktérakolwiek z tych instytucji moze da¢ bardzo ciekawy materiat z punku widzenia danej

instytucji. O wiele ciekawszy material jednak mozna uzyska¢ wtedy, gdy spektrum objetych
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badaniem obszaréw bedzie na tyle szerokie, aby zaspokoi¢ ciekawos¢, a przede wszystkim

potrzeby wszystkich zainteresowanych. W dobrze skonstruowanym narzgdziu badawczym

powinny znalez¢ si¢ m.in. zagadnienia dotyczace:

e przyczyn trudnosci ze znalezieniem pracy,

e sposobow poszukiwania pracy,

e warunkdw pierwszej pracy,

e plandéw absolwenta na przyszios¢ (podniesienie kwalifikacji, wyjazd za granice, zmiana
pracy),

e przygotowania absolwenta do aktualnie wykonywanej pracy,

e samooceny mozliwosci zawodowych,

o kwalifikacji zawodowych i dodatkowych umiej¢tnosci wnoszonych przez absolwentow na
rynek pracy,

o koniecznosci zdobycia nowych, dodatkowych umiejetnosci lub przekwalifikowania sig.

Aby takie wieloaspektowe spojrzenie na problem losow absolwentow w kontekscie o$wiaty

i szeroko rozumianego rynku pracy moglo mieé¢ miejsce, powinien zosta¢ nawiazany dialog

spoteczny w danym $rodowisku, pomigdzy wszystkimi zainteresowanymi tym problemem.

Wspdlne nakreslenie potrzeb badawczych oraz wykorzystanie wynikéw bylby na pewno

korzystne dla gospodarczego rozwoju regionu.

Analiza ogolnie dostgpnych raportow z badan dotyczacych loséw absolwentow pozwala
stwierdzi¢, ze szkoly ponadgimnazjalne informacje na ten temat pozyskuja dosc
nieprofesjonalne, poprzez okazjonalny, bezposredni kontakt z absolwentami. Potwierdzili to
dyrektorzy szkot, z ktorymi przeprowadzane byty wywiady poglebione. W zadnej ze szkot nie
ma wypracowanych formalnych mechanizméw badania loséw absolwentow. Losy
absolwentow szkot dla dorostych sledzone sa raczej w sposob przypadkowy poprzez takie
nieformalne kanaty jak:

e Dbezposrednie nieformalne kontakty osobiste,

e pozyskiwanie informacji od innych oséb,

e wirtualnie przez portal ,,Nasza Klasa”,

o shluchacze sami informuja, przychodzac do szkét,

o stuchacze utrzymujq state kontakty listowne,

e wspdlne zjazdy, czy wycieczki dla absolwentow.

o Wida¢ naszych absolwentow na rynku miasteckim, pracujq w restauracjach, barach,

gorzej, gdy wyjezdzajq, wtedy wiedzy o nich nie ma”.
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Jesli zatem nie bada si¢ trendéw na rynku pracy poprzez przygladanie si¢ losom absolwentéw
szkot, trudno oczekiwal, aby oferta edukacyjna byla dostosowana racjonalnie do potrzeb
lokalnego rynku pracy. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze zawody, w jakich ksztalca
szkoty w badanych przez nas powiatach sa nieprzystajace do potrzeb lokalnych
pracodawcow. Jesli wige szkoly nie analizuja losow swoich absolwentow, to ciekawym
wydaje si¢ by¢ pytanie, jakie czynniki majgq wobec tego wplyw na ksztatt oferty edukacyjne;j?
Jak szkoty dostosowujg swoja ofert¢ ksztalcenia zawodowego do potrzeb rynku pracy

i oczekiwan pracodawcow?

Sledzenie loséw absolwentéw rzadko jest prowadzone w formie profesjonalnego badania i nie
jest zbyt popularne nie tylko w szkotach, ale takze w innych instytucjach, ktore powinny by¢
zainteresowane wynikami. Jesli jest prowadzone, to przez szkoty, ktére chcg mie¢ wiedz¢ na
temat jakosci ksztafcenia i przygotowac statystyke dotyczaca losow swoich absolwentow (ile
0sob podjeto prace, ile 0sob ksztalei si¢ dalej, ile zasilito szeregi bezrobotnych). Badania te
z roznych wzgledow nie sa poglebiane. Analiza wynikow ma miejsce na posiedzeniu Rady
Pedagogicznej 1 by¢ moze w jakis sposdb wpltywa na jakos$¢ ksztatcenia w latach kolejnych.
Moze rowniez wptywa na ofert¢ edukacyjng szkoty, ale to juz nie jest takie pewne z uwagi na
procedur¢ wprowadzania zmian w kierunkach ksztalcenia. Jesli wyniki badania losow
absolwentéw sg upublicznione to istnieje szansa, ze wnioski dla siebie wyciagaja inne
podmioty rynku pracy, czgsciej jednak jest tak, ze wyniki do nikogo wigcej nie docierajq

i pozostaja jedynie na poziomie szkoly.

Bardzo interesujaco w tym kontekscie przedstawiaja si¢ badania loséw absolwentow
prowadzone z wykorzystaniem profesjonalnych narzedzi przez urzedy pracy badz na ich
zlecenie. Warto tutaj przytoczy¢é opracowanie ,Badanie losow  absolwentow
ponadgimnazjalych szkol zawodowych na zlecenie WUP w Krakowie w 2007 r”. Badanie
przeprowadzone bylo przez firm¢ badawcza Public Profits Sp. z o0.0., na obszarze catego
wojewodztwa matopolskiego, wspotfinansowane przez UE ze $rodkéw Europejskiego

Funduszu Spotecznego oraz budzetu panstwa.
Podstawowym celem przeprowadzonego badania przez WUP w Krakowie byta odpowiedz na

pytanie, co dzieje si¢ z absolwentami szkét zawodowych z punktu widzenia rynku pracy

isystemu edukacji. Podjeto rowniez probg okreslenia sity oddzialtywania czynnikow
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obiektywnych 1isubiektywnych, ktére sprzyjaja powodzeniu na rynku pracy oraz

podejmowaniu dalszej edukacji. Szczegdétowe cele badawcze przedstawiaty si¢ nastgpujaco:

e Okreslenie $ciezki zawodowej absolwentow ponadgimnazjalnych szkét zawodowych
(zasadniczych szkét zawodowych, technikow), z uwzglednieniem dalszej $ciezki
edukacyjne;j.

e Pozyskanie informacji, po ktérych kierunkach ksztalcenia absolwenci szkét zawodowych
maja najwigkszg szansg¢ na pracg w wyuczonym zawodzie.

o Okreslenie subiektywnych i obiektywnych czynnikow decydujacych o powodzeniu na
rynku pracy oraz sity ich wptywu.

e OdpowiedzZ na pytanie, w jakim stopniu szkota przygotowuje do pracy w zawodzie.

e Okredlenie, jakie kwalifikacje 1 dodatkowe umiejetnosci (poza zawodowymi zdobytymi
w szkole) wnoszg absolwenci na rynek pracy.

o Okreslenie, jakie trudnosci zwigzane sa z poszukiwaniem pierwszej pracy oraz
w jakich grupach absolwentow sa one najpowazniejsze.

e Pozyskanie informacji o tym, jakiej pracy poszukujg absolwenci i jaka prace podejmuja.

o Okredlenie, jakie sa dalsze losy zawodowe absolwentéw po zakonczeniu wykonywania
pierwszej pracy.

e Pozyskanie informacji o tym, jakie kryteria decyduja o wyborze danej pracy.

e Okreslenie, w jaki sposob absolwenci poszukujg pracy.

e Okredlenie, na ile $wiadomie ksztattowana jest kariera edukacyjno-zawodowa.

W opracowaniu wynikow znalazlo si¢ stwierdzenie, ze wyniki badaf powinny w jak
najwigkszej mierze znajdowaé praktyczne wykorzystanie. Aby osiagnac ten cel, realizatorzy
badania na etapie weryfikacji tematyki badawczej, a takze wustalania metodologii
iopracowywania narz¢dzia badawczego, zaangazowali instytucje  bezposrednio
zainteresowane wykorzystaniem rezultatow badan tj. przedstawicieli szkét zawodowych,
dyrekcji szkot, doradcow zawodowych, pracujacych w sektorze szkolnictwa zawodowego,
pracodawcoéw oraz przedstawicieli instytucji publicznych odpowiadajacych za jakos¢
ksztalcenia - Kuratorium Os$wiaty w Krakowie oraz za kontrolg jakosci ksztalcenia -
Okregowa Komisje Egzaminacyjng w Krakowie oraz Izb¢ Rzemieslnicza, a takze organ
prowadzacych szkoty, wreszcie departament wlasciwy ds. edukacji w Urzedzie

Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego.
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Kolejne badania prowadzone przez Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
WUP w Warszawie miaty odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania:.

¢ Na jakiej podstawie szkoty zawodowe okreslaja kierunki ksztatcenia?

o Jakie kierunki ksztalcenia nie spetniaja wymogow rynku pracy i dlaczego?

o Jakie sa losy absolwentow szkot (czy szkoty to sledza i czy losy te moga by¢ pomocne

przy wytyczaniu nowych kierunkow ksztatcenia)?

Po analizie wynikow badan autorzy formutuja m.in. nast¢pujace wnioski:

»-.. W okreslaniu kierunkow ksztalcenia panowata dowolnos¢ i swoboda, zar6wno w doborze
instytucji wspotpracujacych ze szkotami, jak i w stosowaniu metod i technik pozyskiwania
informacji o otoczeniu szkoty oraz wyborze czynnikdw branych za istotne przy analizowaniu
potrzeb rynku pracy. Odnosi si¢ wrazenie chaosu i osamotnienia szkot. W zapoczatkowanych
w 1989 roku przemianach polityczno — gospodarczych szkolnictwo potraktowano
marginalnie. Wydaje sig¢, ze reformatorom zabraklo wyobrazni. Nie jest to zreszta niczyja
wina. Skala zapoczatkowanych zmian byta tak ogromna, ze wkrotce okazato sie, iz zyja one
wlasnym zyciem i kieruja si¢ swa wlasna, wewnetrzng logika. Z nowa, dynamiczng
rzeczywistoscia, zderzyt si¢ mato elastyczny ze swej natury system szkolenia zawodowego.
Zderzenie byto bardzo bolesne, co najbardziej odczuli absolwenci tych szkot. Okazato sig, ze
dla wielu z nich nie ma pracy w wyuczonym zawodzie. W grupie tej znalazly si¢ przede
wszystkim zawody rolnicze; choé nie tylko one. Okazato si¢ takze, ze przemyst nie potrzebuje
juz na przyktad: mechanikéw i chemikow.

W trudnej sytuacji znalezli si¢ dyrektorzy szkot odczuwajacy czasami dodatkowo skutki
nowego podporzadkowania. Maja oni $wiadomos$¢, ze nie sg w stanie sprosta¢ w pelni
oczekiwaniom rynku pracy. Usituja wigc w rozny sposob ,.przeprofilowac” dotychczasowe
kierunki ksztatcenia i dostosowac je do — ich zdaniem — potrzeb zaréwno miodziezy, jak
i spodziewanego zapotrzebowania rynku pracy. Trudno dzisiaj przesadza¢ o skutecznos$ci
podejmowanych prob, jezeli pamigta¢ bedziemy zardwno o tempie zachodzacych przemian,
jak i przyrodzonej kazdemu systemowi inercji. Pewnym mozna by¢ tego, ze dostosowania te
musza by¢ spdjne z ogdlnymi zatozeniami reformy catego systemu oswiaty i zmierzaé¢ do
zaspokojenia oczekiwan spotecznych. Poglad ten wydaja si¢ podziela¢ takze ankietowani
dyrektorzy, kiedy wskazuja w odpowiedzi na pytanie o czynniki brane pod uwagg przy
okreslaniu nowych kierunkéw ksztatcenia na: zmiany zachodzace w rolnictwie i na wsi,
mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej we wilasnym zakresie i caly szereg

innych...”.
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Te, oraz inne przyktady wskazuja na niezaprzeczalng uzytecznos¢ badan losow absolwentow.
Wyniki, a przede wszystkim ich profesjonalna analiza i interpretacja, to bardzo wazny
material dla wszystkich zainteresowanych rozwojem lokalnej gospodarki. Warto zatem
stworzy¢ taki model dialogu spotecznego, ktéry sprawdzi si¢ w warunkach danej
rzeczywistosci 1 réwniez podejmie trud pozyskiwania danych, tym bardziej, ze

w Srodowiskach badanych powiatow brak przyktadéw takich opracowan.

Problem braku rzetelnych instrumentow dlugofalowego planowania strategicznego
pozwalajacego na prognozowanie oferty edukacyjnej, w tym programowania kierunkow
ksztalcenia w wymiarze lokalnym, podnie$li i dyskutowali przedstawiciele placowki
oswiatowej, samorzadu oraz PUP w trakcie debaty w Stupsku, prowadzonej w ramach

projektu. Oto fragmenty wypowiedzi:

Przedstawiciel placowki o$wiatowej: ,,Sq stabe podstawy merytoryczne dla ksztaltowania
kierunkow edukacji i strategii dzialania w obszarze ksztalcenie zawodowego. PUPy
dysponujq danymi, ktore nie majq waloru glebszej analizy danych, badan i prognoz,
zwlaszcza dlugofalowych.”

Przedstawiciel PUP: , Dynamika zmian na rynku pracy jest tak duza, ze trudno podaza¢ za
tymi zmianami, PUP nie sq w stanie uruchomic¢ takich narzedzi, aby prognozowac
w perspektywie np. 5 lat., to nie jest mozliwe, dlatego nasza wspdipraca(dialog) musi byé¢
bardzo Scisla i biezqca, aby zaspokoi¢ potrzeby informacyjne.”

Przedstawiciel samorzadu: “Partnerzy sq na tej samej galezi - bo mamy tych samych
interesariuszy, konieczne jest zadbanie o potrzeby informacji biezqcej i jej skuteczng

wymiane”.
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5. Model dialogu spolecznego na podstawie badan
w pigciu powiatach wojewodztwie pomorskiego
miedzy szkolami zawodowymi, pracodawcami
i innymi podmiotami

5.1 Elementy dialogu spolecznego - na podstawie debat spolecznych
w pigciu Srodowiskach wojewédztwa pomorskiego

Debaty przeprowadzone zostaly w pigciu lokalizacjach w wojewddztwie pomorskim:

w Stupsku, Bytowie, Malborku, Nowym Dworze Gdanskim oraz Czluchowie i stanowily

otwarte forum dla przedstawicieli lokalnych instytucji zwiazanych z rynkiem pracy

i edukacja. Lacznie w debatach udzial wzigty 53 osoby reprezentujace 41 instytucji.

Tabela 4
Struktura podmiotéw uczestniczacych w debatach

Instytucje Rynku Pracy

Instytucje Publiczne Agencje Instytucje Ochotnicze Instytucja Instytucje

Rynku Stuzby Zatrudnienia | Szkoleniowe | Hufce Pracy Dialogu Partnerstwa

Pracy Zatrudnienia Spotecznego | Lokalnego

liczba 13 brak 8 2 (3 jednostki 2 brak
organizacyjne)

Instytucje Rynku Pracy a pozostale podmioty

Typ podmiotu Instytucje Placowki Pracodawcy Inne
Rynku Pracy oswiatowe (np. NGOs)
(4 rodzaje)
liczba 25 11 3 2
wskaznik % 61% 26,9 7,3% 4,8

Aktywnym klientem instytucji rynku pracy, oprécz osob bezrobotnych i zagrozonych
bezrobociem, sa takze pracodawcy poszukujacy kandydatow do pracy. Jak wskazuje
powyzsza tabela stanowili oni zaledwie 7,3% uczestnikow debat. Najliczniej reprezentowane
byly instytucje rynku pracy (61%), ktére sa zobligowane ustawowo do obstugi zadan z
obszaru bedacego przedmiotem debaty. Placowki oswiatowe zasility debaty ze znacznie
nizszym, bo prawie 27% udzialem swoich przedstawicieli, co wynika gtéwnie ze specyfiki
i ograniczonego udziatu szkolnictwa zawodowego dla dorostych w skali konkretnego
powiatu. Najmniej liczng reprezentacj¢ stanowili pracodawcy, w dwdch przypadkach

wystepujacy jako zwiazki pracodawcow. Fakt ten nie pozostawat bez komentarzy podmiotow
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uczestniczacych. Praktyka organizacji innych przedsigwzig¢ edukacyjnych jak konferencje,
seminaria, spotkania grup roboczych, wskazuje na podobna tendencje niskiego
zaangazowania przedsigbiorcow lokalnych, najczesciej reprezentujacych MSP, rzadziej duze
przedsigbiorstwa. Gdy wchodza w gre praktyczne korzysci, takie jak np. praktyki zawodowe,
przedsigbiorcy wykazuja wigksze zaangazowanie. W trakcie debat przedstawiciele Urzedoéw
Pracy wskazywali na staly kontakt i wspolprace z pracodawcami, ale wspolpraca ta musi by¢
tak zorganizowana, aby w istotny sposob oszczedzaé czas i zaangazowanie pracodawcow
(umawianie si¢ na spotkania w siedzibie pracodawcdow, inicjatywa pracownikéw PUP
w pozyskiwaniu pracodawcéw i aktywnym nawigzywaniu kontaktéw, przekazywaniu
informacji itp..). ,,Jako placéwka ksztalcqca dorostych wysylamy listy do pracodawcow

z propozycjq podnoszenia kwalifikacji- ksztalcenia ich zasoboéw kadrowych”.

Uczestnicy debat zostali postawieni wobec tezy wyjsciowej, ktora brzmiata: ,,Dialog lokalny
pomiedzy szkolami zawodowymi dla dorostych, pracodawcami i innymi partnerami spolecznymi
Jjest mozliwy”. Zadaniem uczestnikow bylo wybranie jednej z zaproponowanych odpowiedzi
(od zdecydowanie tak do zdecydowanie nie). Kolejnym krokiem byto uzasadnienie wyboru.
Kazdy z uczestnikéw przedstawil swoje argumenty, nastgpnie przeprowadzona zostata szeroka
dyskusja wokoét problematyki dialogu lokalnego i jego przejawdw. Ponizsze tabele prezentuja

strukture uczestnikdw debat 1 wybrane przez nich opcje odpowiedzi.

Tabela S
Struktura uczestnikéw debat oraz wybierane odpowiedzi

Nazwa gminy Odpowiedzi Typ instytucji Podmioty
zdecydo- | tak raczej | raczej
wanie tak tak nie

5 placowek o$wiaty 17 podmiotow
SLUPSK 5 instytucji (5 typow instytucji)
szkoleniowych

4 publiczne stuzby
5% 36% 59% brak | zatrudnienia

1 pracodawca

1 NGO

1 OHP

3 placowki oswiaty 8 podmiotow
BYTOW 2 instytucje szkoleniowe (3 typy instytucji)
brak 22% 78% brak | 3 publiczne stuzby
zatrudnienia

1 placowka oswiaty 6 podmiotow
CZLUCHOW 1 instytucja szkoleniowa (5 typow instytucji)
2 publiczne stuzby
11% 33,5% | 44.5% 11% | zatrudnienia

1 instytucja publiczna
1 pracodawca
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2 placowki oswiaty 4 podmioty
MALBORK 16,5% 50% 33,5% brak | 2 publiczne. stuzby (2 typy instytucji)

zatrudnienia

2 publiczne stuzby 4 podmioty
NOWY brak brak brak | zatrudnienia (3 typy instytucji)
DWOR 1 pracodawca
Gdanski 1 OHP (2 jedn.)

*opcje ,,nie” 1 ,,zdecydowanie nie” usunigto z tabeli, poniewaz zaden uczestnik debaty jej nie wskazat

Podsumowanie wskazan uczestnikow debat:

Wybierana zdecydowanie tak tak raczej raczej nie zdecydowanie nie
opcja tak nie
wskaznik % 5,7% 30,2% 62,3% 1,8% | brak brak

Uczestnicy debat najczg¢sciej wybierali opcje ,,raczej tak” (62,3%). Odpowiedz ,,tak” wybrato
30,2% oso6b. Odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” i ,,raczej nie” byly wybierane sporadycznie
(odpowiednio 5,7% i 1,8%). Opcji ,,nie” i ,,zdecydowanie nie” nie wybrat zaden uczestnik
debat. Wyniki mozna uznaé za optymistyczne, pomyslne dla rozwoju dialogu, gdyz
lacznie 98,2% uczestnikow debat wybralo opcje twierdzaca o réznym natezeniu stopnia
akceptacji. Atmosfer¢ debat mozna uzna¢ za konstruktywna i przyjazna, nacechowang
wspolng troska o losy ksztatcenia zawodowego. ,,Jako organizacja pozarzqdowa takze
ksztalcimy i podnosimy sprawnos¢ i profesjonalizm  dzialania czlonkow organizacji
pozarzqdowych, jesteSmy bardzo zainteresowani jako sektor takim ciqglym dialogiem, jako
osoba mloda jestem optymistq, zwazywszy na duzq frekwencje i roznorodnosé podmiotow
uczestniczqcych (mamy ku temu warunki czyli baze technicznq: jest przestrzen, sq osoby

zainteresowane oraz mozliwosci zdobywania srodkéw finansowych).”

Glowne wnioski uczestnikow debat:

Shupsk

1. Publiczne i niepubliczne placéwki ksztalcenia formalnego dorostych, ktérych w samym
Stupsku jest 38, najczesciej realizuja wspdlprace z instytucjami rynku pracy
indywidualnie, we wlasnym zakresie, uczestnicy sygnalizuja brak szerszego forum

wymiany doswiadczen czy informacji.
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2. Uczestnicy debaty stwierdzaja niedobdr informacji oraz jej staba dostgpno$¢ w zakresie
analiz, badan, statystyk i danych, pozwalajacych planowaé kierunki ksztalcenia pod
potrzeby lokalnego rynku pracy. Dane bedace w posiadaniu PUP nie pozwalaja na
prognozowanie, a wylacznie na analiz¢ i diagnozg. Istnieje zapotrzebowanie na rzetelne
badania w tym zakresie, aby oprze¢ o nie badanie potrzeb oraz prognoz¢ kierunkow
ksztalcenia.

Przedstawiciel placowki oSwiatowej: ,,4by rozeznac i zatwierdzi¢ jakikolwiek kierunek
ksztalcenia zwracamy sie z konsultacjq do Urzedu Pracy, badamy potrzeby rynku pracy
przed podjeciem decyzji.”

Przedstawiciel PUP: |, Diagnoza rynku pracy bez udzialu pracodawcow i szkol nie jest
mozliwa — my (pracownicy Urzedow) szeroko spotykamy sie i na szczeblu wojewddzkim
i lokalnym. Jakos¢ szkolnictwa wzrasta u nas, jest strategia powiatu i wojewddztwa,
wszyscy sie muszq wlqczy¢ ten proces wymiany informacji”.

3. Brak bardzo potrzebnego kierunku dziatan dotyczacego badania potencjalu —
predyspozycji zawodowych u 0s6b dorostych podejmujacych ksztalcenie zawodowe.

4. Praktyki i staze sa niewykorzystang szansa w ksztatceniu praktycznym ucznidw/shuchaczy.
Pracodawcy w wielu przypadkach traktuja praktykantow jako tanig sit¢ robocza i nie
przykladaja si¢ do przekazania umiejgtnosci praktycznych (obawy przed ksztalceniem
,konkurencji”’). Pod tym wzgledem pracodawcy nie spetniajg oczekiwan szkot.

5. Istniejace przejawy wspolpracy pomigedzy stronami sa niewystarczajace i nie zapewniajaq
spdjnosci dziatan, podmioty nie wykorzystuja catego swojego potencjatu.

,, Przedstawiciel samorzqdu (wydzial o$wiaty) wielokrotnie zwraca sie do organizacji
zrzeszajqcych pracodawcow, czy wprost do zarzqdow firm, ale na state wspotpraca opiera
sie o czlonkostwo przedstawiciela wydzialu oSwiaty w zespole ds. rynku pracy przy
Stupskiej Izbie Przemystowo-Handlowej, gdzie istnieje szersze forum dyskusji, mozliwosé¢
oddzialywania na partnerow. Inkubujemy wspdlne inicjatywy jak,: Parki Edukacyjne
Edukacja dla Rynku Pracy- konferencje, szkolenia. Efekty to konkretne porozumienia
w zakresie ksztalcenia uczniow i nauczycieli”.

Przedstawiciel placéwki o$wiatowej: , Szkoly sieciowe stanowiq konkurencje dla szkol
lokalnych. Od 6 lat chce zalozy¢ szkole zawodowq dla dorostych i nie moge tego wdrozyc, nie
widze tu checi ze strony pracodawcow, nie mam dostepu do niezbednych analiz i danych.”

6. Uczestnicy debaty widza potrzebe usankcjonowania dialogu spotecznego w omawianym

zakresie, wskazujac na kluczowa rolg lidera tego procesu oraz na ustalenie instrumentow
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dialogu. ,,W aspekcie pracodawca szkola, pozostali partnerzy nalezy okresli¢ ramy
przedmiot dialogu, diagnozowanie potrzeb - katalog problemow do rozwiqzania.”

Brak rzetelnego instrumentu dtugofalowego planowania strategicznego pozwalajacego na
prognozowanie oferty edukacyjnej, w tym programowania kierunkéw ksztalcenie

w wymiarze lokalnym.

Bytéw

1.

Zdaniem zebranych w powiecie istnieje doswiadczenie dialogu, ale glownie dotyczy ono
stron przedstawicieli kluczowym instytucji publicznych i tu przebiega on owocnie.

Bardzo trudno wiaczy¢ do dialogu zapraszanych pracodawcow, czy innych partnerow
spotecznych, np. organizacje pozarzadowe - oba sektory ocenia si¢ tu na niskim poziomie
aktywnosci.

Sektor pozarzadowy jest na terenie powiatu bardzo stabo reprezentowany i stabo
rozwini¢gty np. nie powiodla si¢ proba stworzenia Powiatowej Rady Organizacji
Pozarzadowych, w wigkszosci powiatdow woj. pomorskiego rady powstaty i dziataja.
Pracodawcy sa gotowi do wspdtpracy tylko wowczas, gdy sa ,konkrety”- niska
$swiadomos$¢ odpowiedzialnosci spotecznej biznesu lokalnego.

Brak wzorcow szerszej debaty publicznej, z udziatem réznorodnych partneréw lokalnych:
brakuje tez zdaniem uczestnikow lidera, ktory posiada kompetencje wystarczajace dla
animacji tak rozumianego procesu dialogu.

Wystepuje w opinii uczestnikéw debaty stosunkowo niskie poczucie wigzi w spotecznosci
lokalnej i utozsamiania si¢ z lokalnym rynkiem pracy.

Stosunkowo mata liczba dziatan animacyjnych w powiecie bytowskim, nie wytworzyta

dobrych lokalnych praktyk wspoétdziatania migdzysektorowego.

Cziuchéow

L.

2.

Szkotly buduja partnerskie relacje z pracodawcami, ale kontakty te nie maja charakteru
otwartego dialogu, tylko porozumienia stron.

Nie ma zwyczaju spotkan przedstawicieli sektorow edukacja/ pracodawcy z innymi
partnerami spotecznymi, brak lidera tego procesu, brak §wiadomosci korzysci z dialogu
u strony pracodawcow.

CKU ma dobrg wspoétprace z pracodawcami od dwoch lat, docieranie do pracodawcow
bezposrednie (osobiste/telefoniczne) lepiej si¢ sprawdza, niz organizacja spotkan

W szerszym gremium, czy badania ankietowe.
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10.

11.

Zdewaluowala si¢ wartos$¢ praktyk zawodowych, PUP poprzez organizowane szkolenia
nie przygotowuje odpowiednio do wykonywania zawodu na poziomie oczekiwan
pracodawcow.

Konflikt oczekiwan pomigdzy pracodawca, ktory chce mie¢ “gotowego”- przygotowanego
pracownika, a oczekiwaniami edukatorow liczacych na wspotodpowiedzialnos¢
pracodawcow, iz zapewnia praktyczny element ksztalcenia na dobrym poziomie.
Systemowe zmiany w obszarze edukacji zawodowej przerwaly naturalne wigzi i dobra
wspotpracg z pracodawcami poprzez degradacj¢ szkolnictwa zawodowego.

Rozwiazania ustawowe - narzucone nie sprawdzaja si¢ 1 nie sa satysfakcjonujace.
Pracodawcy instrumentalnie podchodza do instrumentéw oferowanych przez PUP.
Pracodawcom nie zalezy na wspolpracy (praktykant jest obcigzeniem i konkurencja),
wysokie koszty utrzymania pracownika powoduja, ze pracodawca nie chce inwestowad
czasu w jego przygotowanie zawodowe w trakcie zatrudnienia, stad zatrudnia
kandydatéw z praktyka.

Formy wspolpracy z pracodawcami to gltdwnie praktyki, wizytowanie szkotl, edukacja
w zakresie przedsigbiorczosci.

Wejscie Polski do UE wymusza rozeznanie, diagnoze, programow ksztatcenia dorostych
pod potrzeby lokalnego i ponad lokalnego rynku pracy.

Uczestnik debaty uzyt metafory o istnieniu dwdch predkoscei: u pracodawcy kosmiczna,
ana rynku edukacji formalnej wigkszy bezwlad. ,,Moze nadzieja w ksztalceniu

nieformalnym?”’

Malbork

L.

Gltoéwne formy wspolpracy szkola - pracodawca sprowadzaja si¢ do realizacji praktyk,
ewentualnie doposazenia pracowni szkolnych. W klasach wielozawodowych realizowane
s umowy - porozumienia szkoly z pracodawcami, pracodawcy przychodza na spotkania
szkoleniowe z inicjatywy szkdét w zwiazku z zatrudnianiem mlodocianych pracownikow.
Na tej podstawie nastgpuje refundacja kosztow dla pracodawcéw za kazdego praktykanta.
Pomimo dopetnienia nalezytych staran jako$¢ $wiadczonych praktyk jest niezadowalajaca
i nie pozwala na nabycie niezb¢dnego praktycznego doswiadczenia.

Szkoly powiatu malborskiego w kilku przypadkach budujg partnerskie relacje
z pracodawcami, uczelniami  wyzszymi, instytucjami badawczymi, stuzbami
mundurowymi, z Powiatowa Rada Zatrudnienia, Osrodkami Pomocy Spotecznej

i Zaktadami Karnymi.
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Z inicjatywy jednej ze szkét odbywaja si¢ rutynowo dwa razy w roku spotkanie
reprezentantow szkoly z przedstawicielami PIP, PUP i1 Urzedu Miasta co sprzyja
wymianie informacji oraz wspdtpracy na polu badania mozliwosci rozwoju szkoty
zgodnie z istniejaca sytuacja na rynku pracy. Szkola ta réwniez bada losy swoich

absolwentow (fo jedyny taki przypadek w skali 5 powiatow).

4. Reprezentanci os§wiaty postuluja podniesienie dbatosci o jakos¢ ksztatcenia zawodowego,
aby umozliwi¢ dalszy tryb ksztalcenia absolwentom (na poziomie wyzszym).

5. Nalezy w opinii uczestnikdw podjaé systemowa wspolprace z duzymi przedsigbiorstwami
- ,.gigantami lokalnymi”, aby zapewni¢ system stypendialny dla mlodziezy i tym samym
state zatrudnienie oraz rozwija¢ inne formy wspolpracy.

6. Szkota ,markowa” jest otwarta dla wszystkich, tamie bariery w dostgpie do edukacji,
wyréwnuje szanse.

7. Uczestnicy dostrzegaja potrzebe¢ usankcjonowania dialogu w odniesieniu do omawianego
obszaru.

Nowy Dwér Gdanski

Wsrod uczestnikow byta jedna przedstawicielka lokalnego przedsigbiorstwa, co ozywito

dyskusje¢ i pozwolilo na zderzenia wnioskow formutowanych przez réznych aktoréw sceny

lokalnej. Uczestnicy podkreslali:

1.
2.
3.

fakt szczegolnej pozycji powiatu nowodworskiego - malego, gdzie wszyscy si¢ znaja,
stronom zalezy na wspolpracy i sg na nig otwarte,

uczestnicy deklaruja duza wiedz¢ o problemach spotecznych, w tym probleméw na styku
obszaru edukacji zawodowe;j i lokalnego rynku pracy,

realizowane projekty dotyczace nabywania czy przywracania kwalifikacji zawodowych,
daja dobrg diagnoz¢ problemdéw lokalnych (duzo obszaréw po-pegeerowskich, przewaga
mikro i matych przedsigbiorstw, brak lokalnych gigantéw gospodarczych, duzy poziom
inercji i bezradnosci mieszkancow obszaréw wiejskich, w tym mtodziezy).

szkolnictwo zawodowe lokalnie nie funkcjonuje, uczniowie dojezdzaja do szkot
w o$ciennych powiatach,

staba infrastruktura spoteczna, brak placowek opiekunczo-wychowawczych, ztobkow,
przedszkoli, co istotnie blokuje przygotowane zawodowe kobiet i utrudnia tym samym
podejmowanie zatrudnienia,

brak ofert pracy dostosowanych do potrzeb mieszkancow w formie elastycznego

zatrudnienia, pracy rotacyjnej, telepracy itp.,
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8. niska absorpcja lokalnej sily roboczej, ktéra z koniecznosci szuka zatrudnienia

w aglomeracji tréjmiejskiej,

9. pracodawcy nie sa nastawieni na przeplyw informacji i stata komunikacjg, stosunkowo

niska kultura wspolpracy ze $wiatem pracodawcdéw (poza grupa stale wspolpracujaca

mikro-przedsigbiorcow, ktdrzy sa poinformowani i $wiadomi mozliwosci i korzysci),

10. pracodawcy nie chca przyjmowaé ucznidow na praktyki - duzy problem dla szkot

zawodowych kazdego profilu.

Czynniki sprzyjajace i bariery dla podj¢cia dialogu spolecznego na rzecz edukacji

zawodowej dorostych w powiatach objetych dzialaniami projektowymi

Kolejne zadanie, przed ktorym zostali postawieni uczestnicy debat polegato na przypisaniu

gotowego katalogu czynnikow sprzyjajacych oraz blokujacych podjecie/rozwoj dialogu

lokalnego w zakresie edukacji zawodowej dorostych. Sposob podejscia do pracy warsztatowej

w 5 wybranych $rodowiskach miat identyczny przebieg i odwolywat si¢ do doswiadczen

poszczegdlnych uczestnikow, jak tez do decyzji grupowych (uczestnicy zostali podzielenie na

mnigjsze grupy). Wykorzystanie niniejszego narzedzia stato si¢ dobra okazjg do obserwacji

stopnia_zaznajomienia uczestnikoéw debat, poziomu wspdlpracy i klimatu panujacego w

danym Srodowisku, ktore to aspekty mozna oceni¢ jako mocna strone dla procesu budowania

dialogu, w przypadku kazdego z powiatdw.

Tabela 6
Czynniki sprzyjajace dialogowi
Lp. CZYNNIKI SPRZYJAJACE Manifestacja czynnika Liczba
wskazan
1 Mozliwos¢ wykorzystania Cztonkowie dialogu maja do zaoferowania wtasne 6
lokalnych zasobow zasoby (techn., lokalowo-sprz¢towe, ludzkie,
finansowe, merytoryczne)
2 Gotowos¢ srodowiska lokalnego Sygnaty otwarcia i sprzyjajaca atmosfera do 8
do wspotpracy pokonywania bariery nieufno$ci wobec partnerow
innych instytucji/sektorow
3 Mozliwos¢ zapewnienia udziatu Przedstawicieli samorzadu, lokalnych lideréw, osob 5
kluczowych 0sob decyzyjnych, cieszacych si¢ lokalnym uznaniem
4 Mozliwos¢ uzyskania poparcia Istnieje potencjat do poparcia dialogu przez 4
spotecznego waznych aktorow sceny lokalnej, w tym mediow
5 Mozliwos¢ uzyskania rzeczywi- Zainteresowanie, cheé partycypacji, deklarowanie 7
stego zaangazowania samorzadu wsparcia przez samorzad lokalny
lokalnego
6 Latwos¢ lub mozliwo$¢ uzyskania | Uczestnicy dysponuja potencjatem merytorycznym i 5
dostepu do funduszy zewngtrznych | kadrowym do uruchomienia funduszy zaréwno
kapitatowych, samorzadowych jak i strukturalnych
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W rankingu czynnikéw sprzyjajacych dla budowana dialogu, w tacznym bilansie 5 debat,
najwyzsze notowania przypadly kolejno nastepujacym pozycjom:

o gotowo$¢ srodowiska lokalnego do wspolpracy — 8 wskazan,

o mozliwos¢ uzyskania rzeczywistego zaangazowania samorzadu lokalnego — 7 wskazan,

o mozliwos¢ wykorzystania lokalnych zasobéw — 6 wskazan,

o latwos¢ lub mozliwos¢ uzyskania dostepu do funduszy zewngtrznych — 5 wskazan,

¢ mozliwos¢ zapewnienia udziatu kluczowych oséb — 5 wskazan,

o mozliwos¢ zyskania poparcia spolecznego — 4 wskazania.

Wskazane przez uczestnikow debat czynniki sprzyjajace, pokrywaja si¢ z wypowiedziami

w trakcie prowadzonych dyskusji i pozwalajg na stwierdzenie, iz uczestniczace powiaty

dysponuja zasobami potrzebnymi do rozwoju dialogu, takimi jak:

e zasoby ludzkie: gotowos¢ do wspoélpracy, poparcie i dostgp do kluczowych osoéb danego
srodowiska, zaangazowanie samorzadu,

o zasoby techniczne, w tym lokalowe,

e zasoby finansowe w postaci potencjalnych, zewnetrznych zrédet dofinansowania.

Za najistotniejszy i obiecujacy nalezy uznaé czynnik ludzki, rozumiany jako gotowosé

partycypacii i wspdtpracy kluczowych 0s6b i podmiotdéw publicznej sceny lokalnej.

Tabela 7
Bariery blokujace rozwoj dialogu
Lp. BARIERY Manifestacja czynnika Liczba
wskazan
1 Bariery ekonomiczne Brak srodkéw na organizacj¢ spotkan, 1

powielanie materiatow, pokrycie kosztu
komunikowania si¢, dojazdu itp.

2 Tzw. sprzeczne interesy Roéznice oczekiwan i interesdw zardOwno 3
poszczegdlnych osob, jak i sektorow—
najczgsciej na linii spolecznicy - przedsigbiorcy

— urzednicy
3 Duze zaangazowanie czasowe Brak dostgpnosci kluczowych osob, brak 2
liderow, oséb kluczowych w mozliwosci zgrania termindéw spotkan
rézne przedsiewziecia
4 Bariera ta ujawnia si¢ zarowno podczas spotkan 7
Bierno$¢ i brak aktywnosci i pracy grup roboczych — gtownie wsrod osob

delegowanych przez szefow z przymusu, jak i
poprzez brak uczestnictwa w spotkaniach i
sesjach roboczych

5 Brak lidera Brakuje lidera, lub jest bardzo staby lider 5
nominalny — w takich sytuacjach dynamika
i porzadek wszelkich dzialan beda zagrozone

6 Problemy z przywoédztwem Mozliwos$¢ ujawnienia sig kilku konkurujacych 3
ze sobg liderow dialogu
7 Stabos¢ lub brak umocowania Szczegolnie gdy brakuje podpisanej umowy, 3

grupy inicj., ciala dialogujacego | porozumienia lub jej niska ranga w ocenie
spolecznej nie gwarantuje znaczacej pozycji
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W szczegoélnoscei chodzi o brak regularnych 1
spotkan, brak spisanych ustalen oraz nieprzygo-
towanie wymaganych dokumentéw, opracowan

Wiele 0s6b zniechgca si¢ szybko do wspodtpracy, 4
kiedy brakuje efektéw w poczatkowej fazie
dziatalnos$ci

Brak reprezentatywnosci —pozostawanie we 6
wlasnym krggu/obszarze/ sektorze

Nadreprezentatywnos¢ moze prowadzi¢ do 2
zdominowania uczestnikéow dialogu przez
jednorodna grupg interesow

Tzw. zta prasa lub ignorowanie spotkan i dziatan 2
uczestnikow dialogu

Uczestnicy dialogu niechgtnie przyjmuja 3
nowych cztonkéw, ryzyko powstania tzw. sitwy

Brak lokalnej tradycji dialogu spotecznego, 3
wiedzy i wypracowanych standardéw oraz zasad

Glownie zwiazane z probami politycznego 2
wykorzystania idei dialogu, przejmowanie
sukcesOw wypracowanych przez apolityczny
zespot

Czynniki motywacyjne, zniechgcenie brak wiary 4
w mozliwosé zmiany lub dziatania
zachowawcze uczestnikow

W rankingu barier zagrazajacych budowaniu dialogu najwyzsze notowania sposrod 15
mozliwych pozycji przypadty kolejno nastgpujacym stwierdzeniom:

e biernosc i brak aktywnosci — 7 wskazan,

e zagrozenie brakiem reprezentatywnosci uczestnikow dialogu — 6 wskazan,

o brak lidera — 5 wskazan.

Rozwojowi dialogu, jak wynika z powyzszych danych, w najwiekszym stopniu moze

zagraza¢ brak zaangazowania uczestniczacych w nim oséb. Zagrozenie tzw. czynnikiem
ludzkim, w opinii uczestnikow debat, dotyczy¢ moze takze braku reprezentatywnos$ci

uczestnikow dialogu. Za roéwnie istotna barier¢ dla powodzenia dialogu uczestnicy debat

uznali brak rzeczywistego lidera dialogu i wszelkie z tym zwiazane problemy.

Czynnik ludzki zatem stanowi jednoczesnie kapitat jak i zagrozenie dla rozwoju dialogu.
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Preferowany model dialogu w §wietle badania ankietowego

Kolejnym narzedziem zastosowanym w trakcie debat byt kwestionariusz ankiety, ktory
przyblizyt rozumienie preferowanego przez uczestnikow debat modelu dialogu. Ponizej

zanalizowano rozktad odpowiedzi uzyskanych od wszystkich uczestnikéw debat:

1. Dlaczego zdecydowal(a) si¢ Pan/Pani wziaé¢ udziat w spotkaniu?
Prosze zaznaczy¢ jeden najistotniejszy powdd, stawiajqc znak ,, X" w odpowiednim miejscu.

O 1. zostalem(am) oddelegowany(a) przez swojego przetozonego,

O 2. uznatlem(am) spotkanie jako dobra okazje do zdobycia waznych informacji,

O 3. bardzo zalezy mi na poprawie sytuacji w obszarze ksztalcenia zawodowego dorostych
W moim powiecie,

O 4. korzystam z wszelkich okazji do pozyskania partneréw i nawigzania kontaktow
zawodowych z innymi podmiotami,

O 5. spotkanie traktuje jako inspiracje do dalszego rozwoju mojej instytucji/ organizacji,

O 6. chciatem(am) zorientowac sig, ,,co robi” konkurencja.

Wykres 1
Dlaczego zdecydowal(a) si¢ Pan/Pani wziaé¢ udzial w spotkaniu?

Odp. 6
Odp. 5 2% Odp. 1

Odp. 4
6%

Odp. 3

Najwigcej osob (35%) wybrato druga opcje - spotkanie jako dobra okazja do zdobycia
waznych informacji. 25% wskazato na odpowiedz 3 dotyczaca troski o losy szkolnictwa
zawodowego w powiecie. Oba motywy wskazuja na odpowiedzialny i wrazliwy stosunek do
kwestii istotnych spotecznie. Opcj¢ 1 (oddelegowanie przez przelozonego) wybrato 17%
uczestnikow, odpowiedz 5 (spotkanie jako inspiracja do dalszego rozwoju instytucji)

wskazato 15%.
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2. Ktéry z wymienionych ponizej podmiotéw powinien w Pani/Pana opinii petni¢ funkcje

lidera dialogu spotecznego ? Prosze zaznaczyé jedng odpowied?.

Do wyboru byly nastepujace opcje odpowiedzi:

O 1.Wojewddzka Komisja Dialogu Spotecznego w Gdansku,

O 2.Powiatowa Rada Zatrudnienia,

O 3.Partnerstwo w ramach Powiatowego Programu na rzecz Zatrudnienia i Spojnosci
Spotecznej,

4 Starostwo Powiatowe,

5.Powiatowy Urzad Pracy,

6.Zwiazki lub inne struktury branzowe,

7. szkola,

8. organizacja pozarzadowa,

9. grupa nieformalna,

OoOoo0oOoooano

10 inny podmiot/ struktura

Wykres 2
Ktory z podmiotéw powinien w Pani/Pana opinii pelni¢ funkcj¢ lidera dialogu
spolecznego?

5
9
8
8
6
6
4

49 3 3
o . . . . . — .

Odp. 1 Odp. 2 Odp. 3 Odp. 4 Odp. 5 Odp. 6 Odp. 7 Odp. 8 Odp.9  Odp. 10

Powyzszy wykres umozliwia poréwnanie rozkladu odpowiedzi odnosnie charakteru
instytucji, z ktérej mialby pochodzi¢ ewentualny lider dialogu. Najwigkszym zaufaniem
zostanie obdarzony przedstawiciel Starostwa Powiatowego, na ktdra to opcj¢ przypada 13
wskazan. Na zblizonym poziomie (8 i 9 wskazan) uplasowata si¢ opcja 3 wskazujaca na

reprezentanta lokalnego Partnerstwa na rzecz Zatrudnienia i Spojnosci Spotecznej i pozycja 5
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— zarezerwowana dla przedstawiciela PUP. Pozytywnym jest fakt, iz najwazniejsze lokalne
podmioty publiczne sa w badanych $rodowiskach jednocze$nie rzeczywistymi instytucjami

zaufania spotecznego.

Ponizszy wykres 3 pokazuje struktur¢ odpowiedzi w poszczegdlnych 5 powiatach
w odniesieniu do tego samego pytania ankiety, co oddaje poziom aprobaty i/lub zaufania dla
poszczegdlnych lokalnych instytucji. W Bytowie, Malborku i Nowym Dworze Gdanskim,

najwigkszym zaufaniem obdarzono Starostwo Powiatowe.

Wykres 3
Ktéry z podmiotéw powinien w Pani/Pana opinii peli¢ funkcje¢ lidera dialogu
spolecznego? Struktura odpowiedzi w poszczegdélnych powiatach

] u Odp. 2

i m Odp. 4

Malbork _ 1 m Odp. 5

] Odp. 6

czichow [ ENENIR mOdp. 7

E Odp. 8

Nowy Dwor Gdafiski F 1 0dp. 9

Odp. 10

(=]
w

10 15 20

3. Jakie formy wsparcia potrzebne sa wg Pani/Pana dla budowania dialogu spotecznego
w obszarze edukacji zawodowej dorostych? Prosze zaznaczyé max. dwie formy wsparcia.

O 1.organizacyjne

O 2.merytoryczne

O 3.finansowe

O 4.inne
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WyKkres 4
Jakie formy wsparcia potrzebne sa wg Pani/Pana dla budowania dialogu spolecznego w
obszarze edukacji zawodowej dorostych?

merytoryczne

inne

1%

finans owe
24%

organizacyjne
42%

33%

Zaplecze organizacyjne, na poziomie az 42% wskazan, okazuje si¢ by¢ najwazniejszym

elementem dla pomyslnego budowania debaty spotecznej wokot zagadnien edukacji

zawodowej dorostych. Kolejna potrzeba jest kwestia wsparcia merytorycznego dla

uczestnikow debaty lokalnej (33%). Finansowy aspekt wsparcia uzyskatl az 24% wskazan.

4. Ktore z metod wydaja si¢ Pani/Panu najbardziej pozadane w budowaniu procesu dialogu

spotecznego w obszarze edukacji zawodowej dorostych? Prosze o zaznaczenie max. trzech

preferowanych wskazan.

O

OoOoao

OO0O0O00Oa0O

1.rozwijanie statej wspolpracy z instytucjami panstwowymi,

2. rozwijanie statej wspdtpracy z samorzadem wojewoddztwa,

3. rozwijanie statej wspotpracy z instytucjami samorzadowymi powiatu,

4. zbudowanie systemu przeplywu informacji pomig¢dzy aktorami dialogu,

5. sesje dyskusyjne przy szerokim udziale wielu réoznorodnych partnerdw i grup w skali
powiatu,

6. cykliczne spotkania grupy roboczej,

7. dziatalno$¢ badawcza - raporty, analizy, badania,

8. tworzenie baz danych i zasoboéw informacyjnych,

9. utworzenie jakiej$ inicjatywy/ partnerstwa/ organizacji,

10 realizacja projektu w odpowiedzi na potrzeby obszaru problemowego,

11. inne
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Wykres 5
Ktore z metod wydaja si¢ Pani/Panu najbardziej pozadane w budowaniu procesu
dialogu spolecznego w obszarze edukacji zawodowej dorostych?

Odp. 4
49%

Najbardziej pozadang metodq w budowaniu procesu dialogu spotecznego w obszarze edukacji
zawodowe]j dorostych okazalo si¢ zbudowanie systemu przeptywu informacji pomigdzy
uczestnikami dialogu w danym powiecie (odpowiedz 4 - 49% odpowiedzi). Na drugim miejscu
wybierana byta odpowiedz 3 tj. rozwijanie stalej wspolpracy z instytucjami samorzadowymi
powiatu (28% wskazan). Cykliczne spotkania grupy roboczej (odpowiedz 6) to metoda
wskazywana na trzecim miejsc (23%). Informacja i dobre relacje z wtadzami samorzadowymi
oraz regularne spotkania w grupie roboczej pozostajacej w dialogu to najprostszy przepis na

model dialogu spotecznego, ktory wytania si¢ z analizy materialu badawczego.

5. Prosz¢ przypisa¢ ponizszym pytaniom, wybrane miejsce na skali ocen, zaznaczajac
znakiem ,,X” odpowiedz. Skorzystaj ze skali ocen od 1 do 6, gdzie 1 oznacza bardzo niskq

gotowos¢, 6 bardzo wysokq gotowos¢.

Tabela 8
Ocena gotowosci do zaangazowania si¢ w proces tworzenia dialogu
Bardzo Bardzo
: —_—
Lp |stwierdzenia niska B wysoka N
gotowosc gotowosc
1 2 [ 3 4 5 6

Prosze¢ oceni¢ swoja gotowos$¢ do zaangazowania
1 | sie w proces tworzenia dialogu 0 0 2 16 23 8
(Srednia= 4,76)

Prosze¢ oceni¢ gotowo$¢ innych potencjalnych
partnerow do zaangaZowania si¢ w proces
tworzenia dialogu

(Srednia= 3,65)
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Pytanie 5 ankiety, bardzo istotne dla prognozowania zaangazowania w proces tworzenia
dialogu, mierzy poziom gotowosci uczestniczacych w debatach oséb do osobistego
zaangazowania si¢ w proces tworzenia dialogu, jak tez domniemanego zaangazowania si¢
innych potencjalnych cztonkéw dialogu. Wyraznie zaznaczyla si¢ tendencja malejaca dla
partycypacji innych partneréw na korzys¢ respondentow. Sredni poziom gotowosci
uczestnikow debat powiatowych do uczestniczenia w tworzeniu procesu dialogu wynosi 4,76,
co oznacza wysoki wynik na poziomie pigtej pozycji w 6-stopniowej skali. O cala jednostke
nizsza jest srednia wynikdw w przypadku udzialu potencjalnych udzialowcow dialogu.
Czynnik partycypacji na poziomie deklaracji wypada bardzo optymistycznie w srodowisku

badanych uczestnikdw debat.

6. Prosz¢ o uporzadkowanie ponizszych stwierdzen wg ich stopnia waznosci, gdzie I oznacza

najwazniejsze stwierdzenie w Pani/Pana opinii, 6 —najmniej wazne.

Tabela 9
Uszeregowanie stwierdzen dotyczacych procesu dialogu lokalnego
LP | Stwierdzenia uporzadkowane na skali 1-6 globalnie % wskazan
Zaangazowanie w pracg nad tworzeniem dialogu wymaga ustanowienia | Poz. skali 1 18,8
: zasad/ standardéw. Poz. skali 6 3,7
Moderowanie procesu dialogu nalezy powierzy¢ niezaleznemu Poz. skali 1 2,2
: zewnetrznemu ekspertowi. Poz. skali 6 32
Poz. skali 1 7,5

3 | Proces dialogu powinien by¢ monitorowany i upubliczniony.

Poz. skali 6 15

Poz. skali 1 28,3

4 | Proces dialogu powinien posiada¢ program oraz zdefiniowane cele. )
Poz. skali 6 9,4

Stata komunikacja pomigdzy partnerami dialogu, stanowi podstawowe Poz. skali 1 28,3

5
narzedzie efektywnosci procesu budowania dialogu Poz. skali 6 5,6
6 Porozumienie pomigdzy partnerami dialogu powinno przyja¢ forme Poz. skali 1 18,8
dokumentu. Poz. skali 6 15

Stwierdzenia w pytaniu 6 dotycza kwestii technicznych doprecyzowujacych wizj¢ badanych
co do ksztaltu prowadzonego dialogu. Najbardziej badanym zalezy na ustanowieniu programu
i celow dla pracy grupy roboczej, réwnie wazne okazato si¢ wypracowanie i utrzymywanie
statej komunikacji wzajemnej (oba czynniki na poziomie 28,3% ogoélu wskazan).
Ustanowienie zasad i standardow pracy grupy roboczej oraz sformalizowanie wspotpracy

stron do poziomu dokumentu okreslajacego wzajemne relacje, to kolejne dwa réwnowazne
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aspekty konstytuowania instytucji dialogu w powiatach (18,8 % wskazan). Interesujacym
wydaje si¢ fakt, iz badani nie oczekuja, aby merytoryczne wsparcie moderatora dialogu
pochodzito ze strony zewngtrznego eksperta (32%). Badani nie sygnalizuja potrzeby
upublicznienia i monitorowania procesu dialogu oraz porozumienia pomigdzy partnerami

dialogu w formie dokumentu (w obu przypadkach 15% wskazan).

5.2. Ksztaltowanie dialogu - zaproponowanie ram preferowanej konstrukcji
modelu dialogu spolecznego w obszarze edukacji zawodowej dorostych -
synteza

Czy dialog jest mozliwy?

Prawie 100% osob uczestniczacych w debatach (przedstawicieli instytucji rynku pracy,
samorzadow, placowek oswiatowych, pracodawcéw 1 innych partnerow lokalnych)
zapytanych o to ,,Czy dialog lokalny na rzecz ksztalcenia zawodowego dorostych jest
mozliwy” odpowiedzialo twierdzaco. Stopien natgzenia akceptacji ilustruje ponizsza tabela.
Opcja ,,nie” 1 ,,zdecydowanie nie” nie wystapita wcale. Wynik jest bardzo optymistyczny

Zwazywszy na rang¢ spoteczna zagadnienia.

Tabela 10

Czy dialog jest mozliwy?
Wybierana opcja zdecydowanie tak tak raczej tak raczej nie
wskaznik % 5,7% 30,2% 62,3% 1,8%

Deklarowany poziom gotowosci i zaangazowania

Ponizszy wykres informuje o potrzebie poglebiania dialogu w obszarze ksztalcenia
zawodowego 1 wskazuje na bardzo wysoki poziom zainteresowania kontynuacja dialogu
wokot podjetej problematyki. Zaledwie 4% badanych nie deklaruje potrzeby dialogu, co

wzmacnia optymizm i pozytywne rokowania co do chegci i gotowosci dalszej wspotpracy.
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Wykres 6
Deklarowany poziom gotowoSci i zaangazowania

nie mam zdania
nie 9%

87%

Z kim rozwija¢ dialog?

Struktura uczestnikow debat powiatowych wokdt problematyki ksztalcenia zawodowego,
przedstawiona w niniejszym raporcie wskazuje, iz najliczniej angazowaty si¢ instytucje rynku
pracy, przedstawiciele struktur samorzadowych i przedstawiciele o$wiaty. Pracodawcy
reprezentowani byli w bardzo niewielkim wymiarze, co zaburza pozadane proporcje
w sktadzie potencjalnych uczestnikéw dialogu. Nalezy dazy¢ do zwigkszania reprezentacji
pracodawcow.

Dla rozwoju dialogu lokalnego konieczne jest zaproszenie partneréw spolecznych

z lokalnych $rodowisk takich jak: samorzady zawodowe, organizacje pozarzadowe

z obszaru edukacji, wspierania przedsigbiorczosci oraz rynku pracy oraz instytucji takich

jak Gminne Centra Informacji, Akademickie Biura Karier, Szkolne Osrodki Kariery,

Osrodki Wspierania Przedsiebiorczosci.

W dialogu o zasiggu lokalnym realizowane sa bezposrednie kontakty stron bez uczestnictwa

przedstawicieli administracji rzadowe;j.

Dialog spoteczny moze mie¢ charakter dwustronny, trojstronny lub nawet wielostronny.
Dialog wielostronny ma miejsce wtedy, kiedy oprocz trzech stron: rzadowej, zwigzkowej
i pracodawczej w dyskusji biorg udzial przedstawiciele samorzadu terytorialnego Iub

reprezentanci organizacji o charakterze branzowym, sektorowym, np. izb zawodowych

i gospodarczych. Najczesciej zdarza si¢ to w dialogu branzowym/ sektorowym, kiedy istotne
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dla rozwiazywanych problemow poszczegdlnych sektorow moze by¢ stanowisko czy opinia
organizacji zawodowych i gospodarczych. Z kolei w dialogu spotecznym prowadzonym na
szczeblu regionalnym gléwnym partnerem, oprocz terenowych reprezentacji zwiazkowych,

pracodawcow i administracji panstwowej, jest samorzad terytorialny.

Problem informacji i komunikacji

Zarowno we wnioskach z debat, jak tez w wywiadach indywidualnych oraz badaniach metoda
CATI, wielokrotne pojawiat si¢ problem braku przeptywu informacji oraz braku kultury
dialogu w obszarze problematyki ksztalcenia zawodowego. Wykorzystanie informacji to
dzielenie si¢ zasobami informacyjnymi, bazami danych, wynikami badan, analiz i ekspertyz.
Ich upublicznienie i szerokie upowszechnianiem staje si¢ potrzebg chwili. Rozwiazywanie
ztozonych probleméw sygnalizowanych we wnioskach z debat nie bedzie mozliwe bez
docenienia wagi informacji pochodzacej z monitoringu biezacego stanu wiedzy w takich
obszarach jak analiza potrzeb lokalnych rynkéw pracy, losy absolwentdw, zmieniajaca si¢
struktura zatrudnienia itp. Stala komunikacja pomigdzy partnerami dialogu stanowi
podstawowe narzedzie efektywnos$ci procesu budowania dialogu i (jak zauwazyl jeden
z czlonkéw debat) zadne badania nie zastgpig biezacego, roboczego trybu $cistej wymiany

informacji pomigdzy stronami.

Zasady i standardy wspolpracy

Zasady prowadzenia dialogu spotecznego przez strong rzadowa okresla dokument “Zasady
Dialogu Spolecznego” przygotowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j.
Po konsultacjach Rada Ministrow przyjeta “Zasady Dialogu Spotecznego” 22 pazdziernika
2002 roku. Standardy wewngtrzne w przypadku niezinstytucjonalizowanego dialogu

ustanawiajg cztonkowie grupy roboczej/dialogujace;j.

Dialog spoleczny moze mie¢ charakter zinstytucjonalizowany (sformalizowany) lub nie.
W dialogu zinstytucjonalizowanym negocjacje zbiorowe sa prowadzone przez specjalnie
powotane do tego celu instytucje, rady, czy komisje, dzialajace na podstawie aktéw prawnych
lub przyjetych porozumien. Udziat w pracach takich instytucji jest ograniczony do kilku
najbardziej reprezentatywnych organizacji zwiazkowych i pracodawcow, ktore sq w stanie
wywieraé wpltyw i skloni¢ swoich czlonkdow, aby zastosowaly si¢ do ustalen ciata

trojstronnego.
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Pozainstytucjonalny dialog realizowany moze by¢ poprzez zawieranie ukladéow zbiorowych
pracy oraz konsultacje i opiniowanie, bgdace realizacja uprawnien organizacji partnerow
spotecznych ~ wynikajacych z  ustawodawstwa ich  dotyczacego. W  formach
nieinstytucjonalnych mozliwe jest tworzenie dialogu obywatelskiego z udziatem partneréw

spotecznych w tym organizacji pozarzadowych.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz najistotniejszg z metod budowania dialogu sa dobre
podstawy merytoryczne, tzn. opracowanie programu i celéw dla pracy grupy roboczej.
Kolejnymi waznymi elementami metodologii dialogu sa w opinii badanych: wypracowanie
i utrzymywanie statej komunikacji wzajemnej oraz ustanowienie zasad i standardéw pracy
grupy roboczej. Sformalizowanie wspotpracy stron do poziomu dokumentu mocujacego
wzajemne relacje, to kolejny co do waznosci element procesu dialogu wskazywany przez

uczestnikow debat.

Preferowane formy dialogu

Dialog moze odbywac si¢ za posrednictwem specjalnie powotanych w tym celu instytucji lub
bez ich pomocy. Lider dialogu czuwa nad wdrozeniem rezultatéw rokowan i przestrzeganiem
wzajemnych zobowiazan stron np. pracodawcéw i pracownikow. Inicjator i organizator
dialogu spotecznego petni réwniez pewne funkcje ustugowe, zwigzane z prowadzeniem
rokowan, ktére obejmujg informacj¢, badania i analizy, arbitraz, mediacj¢ i koncyliacjg,

doradztwo oraz szkolenie.

Dialog spoteczny moze przybieraé rézne formy. “Najsilniejsza” forma dialogu, czyli taka,

ktérej wyniki najmocniej wiazg strony, sa negocjacje (rokowania), nastgpng - stabsza - sg

konsultacje, a potem opiniowanie. ‘“Najstabsza” forma dialogu spotecznego jest
informowanie.

o Negocjacje - uczestnicza w nich zazwyczaj partnerzy spoteczni, ale na szczeblu krajowym
bierze w nich udzial rowniez trzecia — rzadowa — strona. Celem negocjacji jest zwykle
osiagnigcie kompromisu, ktory bedzie gwarancja pokoju spotecznego. Rokowania moga
takze dotyczy¢ spraw merytorycznych i wzajemnych relacji migdzy stronami. Ich
wynikiem powinna by¢ umowa wiazaca wszystkie strony negocjacji.

o Konsultacje - angazujg tych samych uczestnikdw co negocjacje, ale nie musza prowadzié

do zawarcia porozumienia, chociaz strony zazwyczaj honoruja ich wynik.
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e Opiniowanie na poziomie rzadowym - przedstawiciele administracji panstwowej
wystepuja z inicjatywa, aby poznaé opinie zwiazkéw zawodowych 1 organizacji
pracodawcow o polityce rzadu. Stanowiska partnerow spolecznych nie sg bezwzglednie
wigzace dla rzadu. Zasady opiniowania sa jednak najczgéciej uregulowane przepisami
prawa, ktére rowniez okreslaja, w jakich sprawach rzad jest zobowigzany do zasiggnigcia
opinii.

¢ Informowanie - przedstawiciele administracji przekazuja partnerom spotecznym
informacje badz z wlasnej inicjatywy badZz na wniosek zainteresowanych stron.
Przedstawienie informacji nie wiaze si¢ z obowigzkiem wystuchania stanowiska strony,
ale czesto stosowana praktyka jest mozliwos¢ zadawania dodatkowych pytan oraz

przeprowadzenie krotkiej dyskusji.

Uczestniczy przeprowadzonych debat deklaruja zaufanie do instytucji samorzadowych jako
najbardziej odpowiednich do organizowania procesu dialogu i zarzadzania nim. Rola lidera
dialogu jest kluczowa ze wzgledu na fakt, iz wsparcie organizacyjne i merytoryczne cztonkow
dialogu tatwiej i pewniej oprzec¢ jest o zasoby publiczne. Z obserwacji i ewaluacji przebiegu
prac wielu cial/ struktur spotecznych wiadomo, iz jesli zabraknie silnego zaufanego lidera
oraz dobrej organizacji procesu pracy, nie bedzie bazy do rozwoju dialogu, zwazywszy, iz
jako preferowana formg¢ dialogu, badani uczestnicy debat wymienili cykliczne spotkania grup

roboczych.

6. WniosKki

Dla prowadzeniu dialogu spotecznego wazne jest uwzglgdnienie nastgpujacych czynnikow,

ktére moga mie¢ szczegdlne znaczenie dla jego efektow:

a) posiadanie agendy dialogu, negocjowanej z partnerami spolecznymi, zaréwno co do

zakresu jak 1 wspdlnie wypracowanych przez czlonkéw dialogu celow;

b) oprocz zaplecza merytorycznego i organizacyjnego organizatora procesu dialogu,
niezbedne sa takze umieje¢tnosci personalne lidera procesu dialogu jak: shuchanie,
komunikatywnos$¢, umiej¢tnosé negocjowania i budowania konsensusu. Dobrze, aby lider
dialogu byt osobg obdarzona duzym zaufaniem i autorytetem, jako kluczowy reprezentant

srodowiska, merytorycznie zwigzanego z problematyka dialogu;
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c) odwotanie si¢ do podstawowych wartosci, jakie musza by¢ przestrzegane podczas
dialogu, takich jak: szczero$é, otwarto$¢, zaufanie oraz przejrzystos¢ celéow i catego

procesu dialogu;

e wszyscy uczestnicy procesu dialogu musza mie¢ odpowiedni dostgp do istotnych
informacji i dzieli¢ si¢ nimi wzajemnie,

o dla prowadzenia dialogu powinien by¢ okreslony ograniczony czas jego zakonczenia,

tak, aby byt on efektywny oraz by nie wytraca¢ energii spotecznej na niekontrolowany

przebieg;

d) efektywny dialog nie zawsze prowadzi do uzgodnienia wspdlnego stanowiska, ale moze

prowadzi¢ do lepszego zrozumienia racji stron.
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