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Szanowni Panstwo!

Wysoka aktywnos$¢ innowacyjna przedsiebiorstw oraz efektywne wyko-
rzystanie przez nie wiedzy i wynikéw badan naukowych sa kluczowymi
czynnikami konkurencyjnosci polskiej gospodarki. Istotnym elementem
skutecznego systemu innowagji sg instytucje otoczenia biznesu, takie
jak parki i inkubatory technologiczne czy centra transferu technologii,
ktére wspieraja firmy oraz wspomagaja przeptyw wiedzy i technologii
pomiedzy jednostkami naukowymi a przedsiebiorcami. Utatwiaja one
tym samym wdrazanie nowych rozwigzan do praktyki gospodarczej.
Przez swoja proinnowacyjna dziatalnosc silnie wpisuja sie we wspotcze-
sna logike rozwoju ekonomiczno-spotecznego, stanowiac infrastruktu-
re gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach.

Krajowe instytucje otoczenia biznesu charakteryzuja sie wysokim po-
tencjatem rozwoju, a ich rola w intensyfikacji proceséw innowacyjnych
stale rosnie. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci wspiera ich
dziatalnos$¢ na wielu ptaszczyznach. W ramach dziatania 5.3 Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka oraz siostrzanego dziatania
.3 Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej, PARP udziela
wsparcia w zakresie rozbudowy infrastruktury kluczowych krajowych
parkéw naukowo-technologicznych i inkubatoréw technologicznych.
Z kolei dzieki uruchomionemu Dziataniu 3.1 Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka mozliwe jest wsparcie dziatan tych instytu-
¢ji skierowanych na zwiekszenie liczby przedsiebiorstw dziatajacych
W oparciu o innowacyjne rozwigzania miedzy innymi poprzez swiad-
czenie ustug niezbednych dla nowopowstatych przedsiebiorstw oraz
zasilenia finansowego.

Uzupetnieniem powyzszych dziatan jest inicjatywa PARP ,Skuteczne
Otoczenie Innowacyjnego Biznesu’, ktérej celem jest wzmacnianie
potencjatu i kompetencji kadr instytucji proinnowacyjnych w Polsce.
W ramach tego przedsiewziecia Agencja podjeta szereg dziatah wspie-
rajgcych funkcjonowanie instytucji otoczenia innowacyjnego biznesu.
Istotnym elementem jest przygotowywanie i upowszechnianie serii pu-
blikacji omawiajacych zagadnienia prowadzenia i rozwijania dziatalno-
$ci proinnowacyjnej instytucji otoczenia biznesu.




Kolejng publikacje z serii wydanych w inicjatywie ,Skuteczne Otocze-
nie Innowacyjnego Biznesu” szczegdlnie polecam wszystkim osobom
zainteresowanym budowg i rozwojem parkéw technologicznych.
W poradniku mozna bowiem znalez¢ zdefiniowanie gtéwnych obszaréw
strategicznych rozwoju polskich parkéw technologicznych. Materiat po-
Swiecony jest aktualnym zagadnieniom takim jak aspekty przestrzen-
no-architektoniczne funkcjonowania parkéw, rozwdj ustug i kompe-
tengji, relacje z otoczeniem i budowa marki, benchmarking i badanie
efektywnosci podejmowanych dziatan oraz internacjonalizacja parkéw.
Wierze, ze materiat ten bedzie stanowi¢ cenny poradnik przede wszyst-
kim dla kierownictwa oraz kadr polskich parkéw technologicznych, za-
réwno tych dopiero powstajacych, jak i dla tych z wieloletnia tradycja.
Jako inspiracje do dalszej pracy lekture materiatu polecam réwniez ani-
matorom wsparcia innowacyjnej przedsiebiorczosci, przedstawicielom
administracji oraz wladzom instytucji naukowo-badawczych.

Polecam Panstwa uwadze rowniez pozostate pozycje wydane w ramach
inicjatywy ,Skuteczne Otoczenie Innowacyjnego Biznesu”. Ich elektro-
niczne wersje znajduja sie na Portalu Innowacji w dziale dedykowanej
naszej inicjatywie: www.pi.gov.pl/bios.

Zachecam Panstwa do lektury.
Bozena Lubliriska-Kasprzak

Prezes
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

Warszawa, wrzesien 2011



Spis tresci

Wprowadzenie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9

1. Wyzwania strategiczne rozwoju parkéw technologicznych (dr Krzysztof B. Matusiak) . 15

1.1. Ewolucja koncepcji parkéw technologicznych . . . . .. 15
1.2. Zdolnosci dostosowawcze parkéw do warunkéw gospodarki W|edzy .. 23
1.3. Czynniki sukcesu i kierunki krytyki parkéw technologicznych . . . . . 30

2. Ewolucja i zmiana zakresu ustug parku na rzecz lokatoréw i klientow

(Elzbieta Ksigzek) . . . . .. . . . . . .35
2.1. Determinanty rozwoju usiug promnowacyjnych
w parkach technologicznych . . . . . . . . . . . . . . 35
2.2. Budowa portfelaustug . . . . . . . . . . . . . . . . 45
2.2.1. Ustugiinkubagji . . . . . . . . . . . . . . . . 45
2.2.2. Dostep do finansowania. . . . . . . . . . . . . . 46
2.3. Uslugibiznesowe. . . Y ¥ 4
2.3.1. Ustugi wspomagajqce zarzqdzanle mnowaqaml B 4
2.3.2. Ustugi wspomagania powigzan S|eC|owych lokatoréw
iinternacjonalizacji . . . .. 49
2.4, Strategiczne podejscie do rozwoju uslug w parkach technologlcznych . . 50
3. Budowa kompetencji kadr (Marzena Mazewska) . . . . . 53
3.1. Nowe wyzwania dla zespotéw ludzkich w konteksae ewoluql parkow . . 53
3.2. Niezbedne predyspozycje i kompetencje kadr w parkowych
zespotach pracowniczych . . . . . . . 53
3.3. Organizacja i zarzadzanie zespoiam| Iudzk|m| w parkach . . . . . 58
3.3.1. Zasady doboru pracownikéw w zespotach . . . . . . . . 58
3.3.2. Ksztattowanie wspoétdziatania pomiedzy trzema
gléwnymi pionami pracownikéwparku . . . . . . . . . 60
3.4. Podwykonawstwo (outsourcing) w dziatalnosciparku. . . . . . . 61

4. Wytyczne lokalizacyjne wspétczesnego parku technologicznego

(drinz.arch. Marcin Spyra) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65
4.1. Infrastruktura komunikacyjpa. . . . . . . . . . . . . . 67
4.2, Infrastrukturatechniczna . . . ... . . 69
4.3. Uwarunkowania prawne lokalizacji parkutechnologlcznego Y A
4.4. Jakosciatrakcyjnosc srodowiska naturalnego . . . . . . . . . 71
4.5. Jakos¢ srodowiska miejskiego . . . . . . . . . . . . . . 78
4.6. Zrodto wiedzy - Uniwersytet . . ... 82

4.7. Wytyczne lokalizacyjne z grupy memlerzalnych aklasa kreatywna . . . 83



5. Wybrane aspekty ksztattowania obiektow parkéw technologicznych
w kontekscie nowych potrzeb ich uzytkownikéw (drinz. arch. Marcin Spyra) .
5.1. Uktad funkcjonalny budynku .

5.2. Uklady przestrzenne obiektéw biurowo- Iaboratoryjnych
5.3. Rozdziat ruchu wewnatrz budynku .
5.4. Trakt komunikacyjny w obiekcie .
5.5. Strefy specjalne w strukturze funkcjonalnej oblektu
5.6. Struktura konstrukcyjno-technologiczna budynku

5.6.1. Rozstawy gtéwnych elementéw konstru kcyjnych,

a gtebokos¢ traktu uzytkowego

5.6.2. Rozprowadzenie traktéw instalacyjnych w budynku

5.7. Skoéra budynku

6. Strategiczne relacje z otoczeniem i budowa wizerunku/marki
(dr Bronistawa Kowalak, dr inz. arch. Matylda Wdowiarz-Bilska).
6.1. Spotecznosc parku .
6.2. Networking i relacje spoteczne .
6.3. Promocja wewnetrzna .
6.3.1. ldentyfikacja firm z parkiem technologlcznym
6.3.2. Promowanie modelu procesu marketingowego .
6.4. Budowanie wspoélnej marki parku .
6.4.1. Ksztattowanie Swiadomosci marki .
6.4.2. Korzysci ze wspdlnej marki . .
6.5. Wspdlna promocja przedsiebiorstw dzm’ta;qcych w parku
6.5.1. Dziatalno$¢ targowo-wystawiennicza .
6.5.2. System identyfikacji wizualnej .
6.6. Siec instytucji partnerskich . .
6.7. Delokalizacja - z przestrzeni realnej w W|rtualnq rzeczyW|stosc

7. Wspotpraca miedzynarodowa parkéw technologicznych (Krzysztof Zasiadly)
7.1. Kierunki budowy miedzynarodowego potencjatu parkéw
7.2. Formy aktywnosci miedzynarodowej parkéw . :
7.3. Miedzynarodowe sieci wspotpracy parkéow technologlcznych .
7.4. Rola technologii informatycznych w umiedzynarodowieniu

8. Mierzenie efektywnosci dziatania parkéw technologicznych (Anna Torz, Jacek Kotra) .
.173
177
.179
.179
.184
.188

8.1. Doswiadczenia $wiatowe .

8.2. Adaptacja do polskich warunkéw .

8.3. Mierniki efektywnosci dziatania parku technologlcznego
8.3.1. Dziatalnos¢ parkéw technologicznych . . .
8.3.2. Dziatalnos¢ firm-lokatoréw parkow technologlcznych .

8.4. Warunki monitoringu i ewaluacji dziatalnosci parkéw

Bibliografia . .

Wykaz rysunkéw, wykresow, map, zd jec i tabel
Autorzy i opiekun merytoryczny . .
Skuteczne Otoczenie Innowacyjnego Blznesu

89
89
20
92
26
97
98

98

.102
.103

.109
.109
112
.17
.17
.120
.123
.123
2127
.128
.129
.130
.133
.143

. 149
. 149
.154
. 161
.167

173

. 191
. 196
.198
.202



Wprowadzenie

Parki technologiczne sg najbardziej kompleksowym, organizacyjnie
i koncepcyjnie, rozwinietym typem osrodkéw innowacji i przedsie-
biorczosci, ktérego rola sukcesywnie ro$nie w warunkach gospodarki
opartej na wiedzy. Przez ich pryzmat sg czesto oceniane systemy wspar-
cia. Dynamika warunkéw gospodarczych wymaga ciggtych proceséw
dostosowawczych w obszarze zarzadzania procesami innowacyjnymi
i ksztattowania adekwatnej polityki wsparcia. Standardy polityki inno-
wacyjnej, wypracowane przez lata, nie zawsze nadazaja za dynamiczng
praktyka gospodarcza. W opinii wielu idea parkéw naukowych i tech-
nologicznych przezywa swoisty kryzys egzystencjalny, ktéry moze jed-
nak przyczyni¢ sie do odrodzenia w udoskonalonej formule koncepcji
funkcjonowania tych instytucji. Z jednej strony, ukazuje sie wiele pu-
blikacji krytykujacych parki' jako instrument polityki innowacyjnej,
a w najnowszych dokumentach programowych Komisji Europejskiej czy
OECD trudno szuka¢ odniesienia do parkéw. Wyjatkiem jest raport gru-
py ekspertéw powotanej przez Parlament Europejski w 2006 roku pod
przewodnictwem bytego premiera Finlandii Esko Aho’. Krytyka doty-
czy przede wszystkim zbyt duzych oczekiwan, ktére stawia sie parkom
technologicznym jako postrzeganym jako panaceum na zmiane profilu
regionu na wysoko technologiczny. Natomiast eksperci zwigzani z par-
kami technologicznymi przekonuja, ze nie funkcjonuja one w odosob-
nieniu, ale sg elementem zintegrowanych dziatai (zwigzanych z kapita-
tem ludzkim, podnoszeniem kultury innowacyjnosci, polityka klastrowg
itd.) mogacych przyczynic sie do tworzenia nowoczesnych weztéw inno-
wacyjnosci i srodowiska sprzyjajgcego rozwojowi gospodarki opartej na
wiedzy. Proponuja oni rozszerzenie funkcji parkéw, nie tylko zwigzanej
z ich dziatalnoscig na wiasnym terenie, ale jako elementu systemu in-
nowacji (regionalnego i krajowego) oraz powigzan globalnych®. Mamy
tym samym moment refleksji nad ideg parkéw technologicznych i ich
przysztoscia. Nalezy pokresli¢, ze méwimy o bardzo zréznicowanej kate-
gorii podmiotéw - od matych przyuczelnianych parkéw (czesto bardziej
przypominajacych inkubatory) po wielkie przedsiewziecia lokalizacyjne

1 Por. np: DB. Massey, D. Wield, High-tech Fantasies: Science Parks in Society, Science, and Space, Londyn, Routledge 1992 oraz F. Hansson,
K. Husted, J. Vestergaard, Second generation science parks: from structural holes jockeys to social capital catalysts of the knowledge society,
JTechnovation” 2005, vol. 26, no 9, s. 1039-1049.

2 Creating an Innovative Europe, Report of the Independent Expert Group on R&D and Innovation, 2006. http://ec.europa.eu/invest-in-re-
search/action/2006_ahogroup_en.htm

3 Por. A, Pang, ATownsend, R. Weddle, Future knowledge ecosystems. XXVI 1ASP World Conference. Research Triangle Park, IASP 2009.
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o powierzchni ponad 5 tys. ha, z setkami przedsiebiorstw oraz rozbudo-
wana infrastrukturg naukowo-badawcza i edukacyjna.

W te dyskusje probujemy wpisa¢ kolejng publikacje w ramach inicja-
tyw PARP ,Skuteczne Otoczenie Innowacyjnego Biznesu”, poswiecong
wyzwaniom strategicznym rozwoju parkéw technologicznych®. Celem
publikacji jest zdefiniowanie gtéwnych obszaréw strategicznych
rozwoju polskich parkow technologicznych, w kontekscie ewolu-
¢ji nowoczesnych gospodarek i nowych kierunkéw polityki inno-
wacyjnej (np. odejscie od technicznego postrzegania innowacji).
Wspotczesne parki sg w coraz wiekszym zakresie elementem struktury
sieciowej — wezta skupiajgcego rézne relacje kooperacyjne i ,pomocni-
cze” gospodarki wiedzy. W globalizujacej sie gospodarce parki musza
zbudowac zdolnosci oddziatywania nainnowacyjna przedsiebiorczos¢,
transfer i komercjalizacje wiedzy, obejmujaca jako$¢ miejsca (innowa-
cyjne srodowisko). Ponadto powinny méc zmierzy¢ sie z wyzwaniami
miedzynarodowego pozycjonowania nowych bizneséw (internacjona-
lizacji przedsiebiorczosci opartej na wiedzy). Poradnik poswiecony jest
bardzo aktualnym zagadnieniom, waznym dla zarzadzajacych parkami
i pozostatych interesariuszy majacych bezposredni wptyw na rozwdj or-
ganizacji parkowych w perspektywie kilkunastu najblizszych lat. Wybra-
ne obszary strategiczne sa nie tylko najwazniejsze dla rozwoju instytucji
parkowych, ale tez ich dobdr stanowi kompleksowe podejscie do pro-
blematyki wytyczania nowych kierunkéw ich rozwoju. Pragniemy zwré-
ci¢ uwage czytelnikdw na strategiczne w perspektywie najblizszych lat
obszary rozwoju parkéw. Ma to szczegdlne znaczenie w warunkach cze-
stego przenikania sie koncepcji parkéw technologicznych ze specjalny-
mi strefami ekonomicznymi, parkami przemystowymi czy komercyjnymi
strefami biznesu. Pojawia sie batagan interpretacji, oczekiwan czy parko-
wych wizji. W tych warunkach aktualne pozostaja pytania o misje, cele
i wyjatkowos¢ omawianych przedsiewzied.

Publikacja sktada sie z sze$ciu rozdziatéw, ktdre komplementarnie zamy-
kaja gtéwne zagadnienia, z ktérymi parki musza sie zmierzy¢ w najbliz-
szych latach. W pierwszym zarysowano tto wyzwan, przed ktérymi stoja

4 Samo pojecie ,park technologiczny” ma systematyzujace znaczenie wobec przedsiewziec lokalizacyjnych spotykanych pod réznymi
nazwami. Ocenia sie, ze omawiane inicjatywy mozna spotkac na $wiecie pod okofo 30 nazwami, w tym najczesciej: park technologiczny
(30% wszystkich inicjatyw), park naukowy (24%), park naukowo-technologiczny (13%), park badawczy (10%), technopol/technopolis (5%)
itp. Zob. Facts and Figures of Science and Technology Parks in the Word, IASP General Survey 2006-2007, s. 9.



obecnie parki technologiczne, zwigzane z ewolucjg gospodarki opartej
na wiedzy oraz oceng dotychczasowych efektéw ich dziatania. Drugi roz-
dziat dotyka kwestii parkowych ustug na rzecz lokatoréw i klientéw. Par-
ki w przysztosci nie powinny tylko swiadczy¢ ustug, ale uzywac ich jako
narzedzi zarzadzania procesami innowacyjnymi. Portfel ustug powinien
tworzy¢ komplementarny zestaw instrumentéw wsparcia dla innowa-
cyjnych projektow, a takze by¢ sposobem na przyciggniecie lokatoréow
oraz zwiekszania ich popytu na komercyjng oferte. Ustugi proinnowa-
cyjne sa kosztowne, wymagaja doswiadczonego i specjalistycznego
personelu oraz specjalnie wypracowanych metod pracy i narzedzi infor-
matycznych.

Procesowe podejscie do parkowych funkcji generuje szczegélne wyma-
gania wobec kadr, co jest przedmiotem rozwazan w trzecim rozdziale.
Przed pracownikami bedg staty nowe zadania, ktére wymagaja kom-
petencji i umiejetnosci, ktérych dotad zarzadzajacy nie oczekiwali przy
zatrudnieniu. Dotyczy to kwestii rozbudowy infrastruktury badawczo-
rozwojowej, brokeringu technologicznego, oceny potencjatu przedsie-
wzie¢ technologicznych, proinnowacyjnych zamoéwien publicznych itp.
Fundamentalne znaczenie beda odgrywac umiejetnosci wykorzystania
nowych technologii biurowych, komunikacyjnych i $wiadczenia proin-
nowacyjnych ustug wsparcia na najwyzszym poziomie, ale réwniez po-
dejmowania dziatalnosci naukowo-badawczej. Rozbudowa potencjatu
ludzkiego jest koniecznoscia dla tych, ktérzy chca zachowad charakter
parkéw technologicznych.

Kolejne dwa rozdziaty dotyczg wytycznych lokalizacyjnych oraz ksztat-
towania obiektéw parkowych pod katem realizowanych funkgji. Rozwdj
parkéw technologicznych na swiecie w ostatnich latach jest zwigzany
réwniez ze zmiang modelu pracy. Szczegdlnie praca naukowo-badawcza
stafa sie zajeciem interdyscyplinarnym, wymagajacym czestej wspotpra-
cy pomiedzy cztonkami zespotu. Obiekt taczacy funkcje biurowa i labo-
ratoryjng powinien zapewnia¢ mozliwos$¢ tworczej interakcji pomiedzy
pracownikami, czy tez wspotprace réznych grup projektowych. Wytwo-
rzenie atmosfery sprzyjajacej kreatywnosci stato sie jednym z podsta-
wowych wyznacznikdw jego nowoczesnosci. Coraz czesdciej zwraca sie
uwage, iz kreatywna atmosfera tworzona jest rowniez w miejscach ta-
kich jak np. kafeteria czy innych miejscach spotkan. Najlepsze pomysty



czesto pojawiajg sie podczas niezobowigzujacej pogawedki przy ka-
wie. Co wiecej, starannie zaprojektowany obiekt oferujacy doskonate
warunki pracy, moze by¢ istotnym argumentem za wyborem siedziby
w tym wiasnie miejscu dla wysoko wykwalifikowanej kadry pracowni-
czej. Ksztattujac parkowe obiekty, nalezy uwzglednié racjonalnos¢ i eko-
nomike przyjetych rozwigzan architektonicznych - nie moze to jednak
by¢ wymoéwka dla sztampowych rozwigzan projektowych, w ktérych
jedynym kryterium weryfikacji jest cena.

Szczegdlne znaczenie dla rozwoju wspotczesnych parkdédw maja rela-
cje z otoczeniem i ich wizerunek. Na tych zagadnieniach skupiono sie
w rozdziale széstym. Fakt ze, parki technologiczne staja sie waznym ele-
mentem infrastruktury gospodarki wiedzy stawia przed nimi wiele no-
wych wyzwan. Przede wszystkim poprzez potaczenie kompetencji jak
najwiekszej liczby lokalnych i regionalnych partneréw, park daje szanse
na skupienie w okreslonym miejscu zasobdéw ludzkich, kapitatowych
i organizacyjnych, niezbednych dla krystalizacji srodowiska innowacyj-
nego. Efektywnos¢ dziatalnosci parku zalezy w duzej mierze od cech oto-
czenia, naile jest ono kreatywnym miejscem sprzyjajacym innowacyjnej
aktywnosci. Popularnos¢ inicjatyw parkowych, w konteksécie wykorzy-
stania funduszy publicznych na aktywizacje innowacyjnego rozwoju,
powoduje naduzywanie nazwy ,park technologiczny”, jako etykiety dla
réznych przedsiewzie¢ niewiele majacych wspdlnego z ich pierwotna
ideg (np.: tradycyjne strefy przemystowe, salony gier komputerowych,
muzea techniki, osiedla mieszkaniowe). Powoduje to potrzebe dbatosci
o marke, prowadzenie dziatan informacyjny i popularyzatorskich.

Gospodarka wiedzy ma wymiar globalny, co bezposrednio przektada sie
na dziatalnos¢ parkéw technologicznych. Tym zagadnieniom poswieco-
ny jest rozdziat siédmy. Otwartos¢ na powstajgce miedzynarodowe sieci
wspotpracy technologicznej przynosi bezposrednie korzysci parkom,
ich rezydentom oraz srodowisku, w ktérym dziataja. Zarzady i pracowni-
cy parkow szybciej sie ucza - jak parki, jakie problemy moga ich spotkac
i jak je rozwiazywali inni (tzw. dobre praktyki). Jednoczesnie innowa-
cyjny biznes jest zasadniczo od poczatku skazany na aktywnos¢ w skali
miedzynarodowej. Parki powinny tworzy¢ warunki dla internacjonaliza-
¢ji swoich rezydentéw oraz do wzmocnienia ich dynamiki rozwoju przez
12 tatwiejszy dostep do nowych rynkéw, innowacjii technologii. Kazdy park



powinien w tym zakresie wyznaczy¢ swoje cele, zgodnie z etapem roz-
woju, charakterystyka przedsiebiorstw oraz sytuacjg w kraju i regionie.
Pomaga to w opracowaniu polityki networkingu, zapewnieniu $srodkéw
finansowych, znalezieniu kadr zdolnych dziata¢ w réznych srodowiskach
kulturowych, znajacych jezyki obce i majacych umiejetnosci interperso-
nalne. Szczegdlne mozliwosci w obszarze umiedzynarodowienia parkéw
tworza nowe technologie informacyjne i komunikacyjne: Internet, tech-
nologie mobilne, wideokonferencje, portale spotecznosciowe i poczta
elektroniczna, ktére pozwalajg na bogatsze i czestsze kontakty, przy co-
raz nizszych kosztach.

W rozdziale 6smym Autorzy prébuja zmierzy¢ sie z trudnym zagadnie-
niem monitoringu i ewaluacji parkéw technologicznych. Efekty dzia-
talnosci omawianych podmiotéw sg coraz czesciej przedmiotem zain-
teresowania i poszukiwan witascicieli (wtadz uczelni, przedstawicieli
samorzadow lokalnych, fundatoréw), jak réwniez wtadz regionalnych,
krajowych oraz przedstawicieli Komisji Europejskiej. Oczekuja oni
kompetentnej i rzetelnej informacji o wynikach osigganych przez parki
w réznych wymiarach czasowych (krétko-, Srednio- i dtugookresowym),
a takze w réznej skali (lokalnej, regionalnej, krajowej itd.). Jednoczesnie
ze wzgledu na pienigdze publiczne maja oni wszyscy (wtacznie z podat-
nikami) prawo do rachunku prezentujacego rezultaty parkowej aktywno-
$ci (tzw. korzys¢ publiczna). Takze aby profesjonalnie zarzadzaé parkiem
technologicznym konieczna jest wiedza o efektywnosci podejmowanych
dziatan i narzedziach jakie mozna w tym celu stosowac. Tym samym wy-
pracowanie dobrych narzedzi oceny jest w szeroko rozumianym interesie
zarzadow parkdw, jak i wszystkich podmiotéw nimi zwigzanych.

Publikacja jest skierowania przede wszystkim do:

« kierownictwa i pracownikéw parkéw technologicznych;

» wiadz instytucji naukowo-badawczych;

« przedstawicieli administracji samorzadowej i rzagdowej;

« animatorow wsparcia innowacyjnej przedsiebiorczosci;

« kierownictwa i pracownikéw pozostatych typoéw osrodkéw innowacgji.

Jej uzupetnieniem sa materiaty w postaci: prezentacji ,,Strategie inter-
nacjonalizacji parkow technologicznych” oraz dwéch audycji audio
- ,Ksztaltowanie przyjaznej przestrzeni parku technologicznego” 13



i ,Animacja wspoétpracy srodowiska akademickiego z parkami tech-
nologicznymi”. Przedtozone opracowanie jest komplementarne do po-
zostatych produktéw inicjatywy Skuteczne Otoczenie Innowacyjnego
Biznesu.



ROZDZIAL 1
Wyzwania strategiczne rozwoju parkéw
technologicznych

1.1. Ewolucja koncepcji parkow technologicznych

Z poczatkiem XXI wieku nastepuje na $wiecie’ renesans zainteresowania
tworzeniem parkéw technologicznych, w kontekscie regionalnej polity-
ki innowacyjnej. Ma to zwigzek z poszukiwaniem przez regiony efektyw-
nych instrumentéw transformacji gospodarek przemystowych w oparte
na wiedzy. Parki technologiczne od ponad 60 lat tworzong warunki dla
poprawy wspotpracy nauki z biznesem, optymalizacji mechanizmoéw
transferu i komercjalizacji technologii, powstawania i rozwoju inno-
wacyjnych firm oraz rozwoju i urynkowienia innowacji. Podejmowane

w réznych czesciach swiata inicjatywy sg uznawane za synonim gospo-

darki wiedzy, faczacy na jednym terenie®:

- instytucje naukowo-badawcze oferujace wiedze, nowe idee i rozwigza-
nia technologiczne oraz innowacyjne firmy poszukujace nowych szans
rozwoju,

« bogate otoczenie biznesu w zakresie finansowania, doradztwa, szkolen
i wspierania rozwoju innowacyjnych firm,

- finansowe instytucje wysokiego ryzyka (venture capital),

« wysoka jakos¢ infrastruktury i walory otoczenia (przyjemne miejsce do
zamieszkania i spedzania wolnego czasu),

- wysoki potencjat przedsiebiorczosci i sprzyjajacy klimat dla biznesu,
przyciggajacy kreatywne osoby z innych regionéw,

- rzagdowe, regionalne i lokalne programy wspierania przedsiebiorczosci,
transferu technologii i rozwoju nowych technologicznych firm.

Skupienie tych wszystkich elementéw tworzy infrastrukture gospodarki
wiedzy i stymuluje nowoczesne mechanizmy rozwojowe oparte na kre-
atywnosci, innowacyjnosci i przedsiebiorczosci. Przede wszystkim zgru-
powanie na zamknietym obszarze przedsiebiorstw opartych na wiedzy
i dziafalnosci B+R oraz ustug wsparcia w potaczeniu z mozliwosciami fi-

5 Gtéwnie w krajach Dalekiego Wschodu (Chiny, Malezja, Indie), Ameryki tacifiskiej (Brazylia, Meksyk) i Europy Srodkowo-Wschodniej
(Polska, Kraje Battyckie, Ukraina).

6 K.B. Matusiak, J. Guliriski, Parki technologiczne, [w:] Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci. Raport 2004, red. K.B. Matusiak, SOOIPP,
+6dz-Poznar 2004, s. 335-337.
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nansowania ryzyka (venture capital) wywotuje efekty synergiczne i pro-

wadzi do powstania srodowiska innowacyjnego. Wspodtczesny sieciowy

biznes potrzebuje dynamicznego otoczenia, sprzyjajagcego rozwojowi

zdolnosci innowacyjnych. Tym samym rozwadj parkéw technologicznych

nalezy uznac¢ za inwestycje w infrastrukture nowoczesnej gospodarki.

Dobrze zorganizowany technopark:

« stymuluje i zarzadza przeptywem wiedzy, technologii pomiedzy nauka,
przedsiebiorstwami i rynkami;

- utatwia tworzenie i rozwdj przedsiebiorstw opartych na wiedzy przez
inkubowanie i proces paczkowania (spin-offi spin-out);

- dodaje przedsiebiorstwom wartosci poprzez dostarczanie wysokiej ja-
kosci ustug oraz obiektéw na terytorium o wysokim standardzie;

« utatwia generowanie nowych miejsc pracy i przyciagga wysoko wykwa-
lifikowanych pracownikéw;

« rozwija atrakcyjna przestrzen dla biznesu i zycia ludzi.

Role parkéw technologicznych nalezy identyfikowad jako swoisty po-
most, taczacy nauke i przedsiebiorstwa, umozliwiajacy przetamywanie
luki komunikacyjnej miedzy profesorem a przedsiebiorca. Wspotczesnie
inicjatywy parkowe s coraz czesciej postrzegane takze jako instrument
poszerzenia konkurencyjnosci terytorialnej o elementy infrastruktury
gospodarki wiedzy. Istota kazdego parku jest pobudzanie rozwoju inno-
wacyjnych przedsiebiorstw poprzez udostepnienie infrastruktury, wraz

z pakietem specjalistycznych ustug doradczych dla firm rozpoczynaja-

cych dziatalnos¢, powierzchni biurowo-ustugowych oraz powierzch-

ni produkcyjnych, dla firm w fazie rozwoju, oraz uzbrojonych terenéw
inwestycyjnych, dla firm w fazie ekspansji, i inwestoréw zewnetrznych.

Kompleksowy charakter ustug oferowanych przez park przedsiebiorcom

jest wyjatkowy w skali regionu i kreuje bardzo silny potencjat oddzia-

tywania na lokalng gospodarke. W tym kontekscie ocena efektywnosci
oraz wptywu kazdego parku technologicznego na gospodarke regionu
jest zwigzana z trzema funkcjami’:

1. Inkubacyjng — ma doprowadzi¢ do wzrostu liczby nowoczesnych
firm technologicznych w regionie, a tym samym do poprawy struk-
tury lokalnej gospodarki. Koncepcja wiekszosci parkdéw na $wiecie
zaktada w ich strukturach inkubator technologiczny, w ktérym roz-

7 K.B. Matusiak, Wplyw parkéw technologicznych na rozwéj ekonomiczno-spoteczny [w:] K.B. Matusiak, A. Bakowski (red.) Wybrane aspekty
funkcjonowania parkéw technologicznych w Polsce i na Swiecie, PARP, Warszawa 2008, s. 27-28.



wijane sg dogodne warunki do tworzenia przedsiebiorstw opartych
na nowej wiedzy, gtéwnie przez studentéw i absolwentéw uczelni
wyzszych oraz pracownikéw naukowych;

2. Integracyjna - ma umozliwi¢ rozwdj i intensyfikacje powiazan sie-
ciowych pomiedzy wszystkimi uczestnikami systemu innowacji
w miescie i regionie: przedsiebiorstwami, instytucjami naukowo-ba-
dawczymi, sferg wsparcia biznesu, samorzadem regionalnym i lokal-
nym oraz spoteczestwem regionu. Wspdétpraca wokot celdow par-
ku powinna zaowocowac powstaniem srodowiska innowacyjnego
i koncentracjg zasobow wokdt przedsiewzie¢ innowacyjnych;

3. Promocyjna — w jej ramach park postrzegamy jako efektywny in-
strument marketingu terytorialnego. Utworzenie parku to sygnat
dla mieszkancéw i zewnetrznych inwestoréw, ze lokalne srodowisko
jest otwarte na innowacje i w sposéb nowoczesny mysli o aktywiza-
Cji rozwoju gospodarczego.

Mozna wskaza¢ wspdlne cechy, spotykanych na catym swiecie techno-

parkow, technopoli, parkdéw naukowych, badawczych itp:

« bazujg na wyodrebnionej i samodzielnie zarzagdzanej nieruchomosci
obejmujacej konkretny teren i/lub budynki;

- posiadajg koncepcje zagospodarowania i rozwoju obejmujaca aktyw-
nos$¢ naukowo-badawczg i produkcyjng, zwigzang z kreacjg nowej wie-
dzy i technologii;

« dysponujg profesjonalnym zespotem zarzadzajacym, zdolnym do kom-
plementarnej realizacji wszystkich parkowych funkgji;

- posiadaja formalne powigzania z instytucjami naukowo-badawczymi
i edukacyjnymi, lokalna i regionalng administracja publiczna, dziataja-
cymi w regionie instytucjami wspierania przedsiebiorczosci i transferu
technologii oraz finansowania ryzyka (venture capital).

Mimo wielu podobnych cech (misja, cele, formy dziatania, ustugi
wsparcia, organizacja itp.), jest to kategoria jednostek bardzo zr6z-
nicowanych. Praktycznie kazdy z parkéw ma indywidualny charakter,
wynikajacy z regionalnych uwarunkowan spotecznych, kulturowych
i ekonomicznych oraz dostepnych czynnikéw wzrostu. Nie ma jedne-
go, uniwersalnego modelu parku ani szablonu organizacyjnego, kt6-
ry gwarantowatby sukces. Poszczegélne inicjatywy odzwierciedlaja
specyfike lokalnego srodowiska naukowego i biznesu, typ gospodar-
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ki i tradycje przemystowe oraz kulturowe uwarunkowania przedsie-
biorczosci.

Dynamiczne w ostatnich dziesiecioleciach zmiany w gospodarce Swia-
towej majg wptyw na ewolucje samych parkéw. Analizujac ten proces,
mozemy wyrdznic trzy generacje rozwoju inicjatyw parkowych:

Pierwsza generacja - lokalizacje dla przedsiebiorstw w ramach lub
w poblizu uniwersytetow i instytucji naukowych, majace przyniesc¢ efekt
bardziej komercyjnej orientacji badan naukowych. Oferta nieruchomo-
$ci obejmowata specjalistyczne pomieszczenia dostosowane do potrzeb
biznesu bazujacego na nowych technologiach. Oferta przestrzeni w oto-
czeniu podmiotow realizujacych badania miata zmniejszy¢ dystans mie-
dzy nauka a biznesem, przyspieszajac procesy transferu i komercjalizacji
wiedzy. Dochody z oferowanej infrastruktury miaty zapewni¢ samowy-
starczalnos¢ finansowg samego parku, a dynamika parkowych firm byta
wizytéwka nowoczesnosci uczelni i regionu. Przyktadami sa Stanford
Science Park czy Cambrige Science Park. Efekty tych dziatan wywotaty
zainteresowanie wiadz publicznych i odkrycie parkéw jako instrumen-
tow polityki innowacyjnej. W konsekwencji powstaja regionalne czy kra-
jowe koncepcje stref naukowo-biznesowych, np.: Research Triangle Park
w Pétnocnej Karolinie, Sophie-Antipolis pod Nicea, Tsukuba Science City.
Te dziatania wnoszg catkiem nowy rozmach organizacyjny i koncepcyj-
ny, odrywaja jednak czesto park od bezposredniej bliskosci ze srodowi-
skiem naukowym. Wywotuje to ,dryf” koncepcji parkowych w kierunku
specjalnych stref ekonomicznych, parkéw i stref przemystowych.

Wyzwaniem dla parkéw stata sie koncentracja na rozwoju innowacyjne-
go biznesu a nie na zarzadzanych nieruchomosciach.

Parkowe poczatki — Stanford Science Park

Historia parkéw technologicznych zaczyna sie od utworzonego w 1951
roku - na terenach (100 ha) nalezacych do Uniwersytetu Stanforda
w kalifornijskim Palo Alto, — Stanford Industrial Park (od 1954 roku Stan-
ford Science Park). Inicjatorem przedsiewziecia byt dr Ted Terman, ktéry
w trakcie studiéw i doktoratu na Massachussets Institute of Technologii
(MIT) obserwowat samoczynna koncentracje innowacyjnych firm wokot



uczelni tworzacych stynna Route 128 (Droga 128). Po powrocie do Kali-

fornii i objeciu stanowiska kanclerza, musiat zmierzy¢ sie z problemami

finansowymi Uniwersytetu Stanforda. Wéréd zaproponowanych niestan-

dardowych rozwigzan znalazto sie wyznaczenie na terenie uczelni strefy

przemystowej dla matych i $rednich firm. Na sukces przyjetej strategii

ztozyto sie wiele elementéw oraz czesto przypadkowych zdarzen, np.:

- aktywna polityka naukowa i technologiczna Uniwersytetu Stanforda
(tzw. wieze doskonatosci);

« aktywnos¢ biznesowa wraz z grupg asystentéow dr Williama Shocleya,
wspoétwynalazcy tranzystora i laureata nagrody Nobla;

- inwestycje i zamowienia sektora militarnego, w tym programéw badan
kosmicznych;

- przetamanie barier zaufania i kontaktéw miedzy przedsiebiorcami, na-
ukowcami, inwestorami;

« koncentracja kapitatu ryzyka (venture capital) i ustug proinnowacyj-
nych;

« atrakcyjne otoczenie krajobrazu (tzw. powab otoczenia).

Uzyskane efekty przerosty wszelkie oczekiwania. Z peryferyjnego, rolni-
czego regionu, Santa Clara County stata sie pierwsza na $wiecie aglomera-
Cja zaawansowanych technologii, oparta na kreatywnosci, innowacyjno-
sci i przedsiebiorczosci. Stata sie wzorem i inspiracja dla wielu regionow.
To miejsce narodzin kalkulatora, mikroprocesora, komputera domowe-
go, gier wideo i wielu innych nowoczesnych produktéw. Obecnie zlokali-
zowane s tutaj praktycznie wszystkie znaczace firmy zwigzane z branza
komputerowa, m.in.: Intel, Apple, AMD, Oracle, Hewlett-Packard.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Druga generacja - wzmocnienie koncepcji parkowych o szeroka do-
stepnos¢ ustug okotobiznesowych. Zréznicowanie oferowanych ustug
prowadzito do specjalizacji parkéw, np. ICT-parki, Bio-parki, Media-par-
ki itp. W konsekwencji ustugi i wyposazenie byty dostosowywane do
okreslonych branz docelowych. Istotnym elementem tych parkéw byty
programy inkubacji i nacisk na tworzenie nowych firm, czesto w kontek-
Scie regionalnej polityki strukturalnej. W tych warunkach parki drugiej
generacji staja sie specyficznymi centrami koncentracji ustug wsparcia.
Kluczowe pytania dotycza kwestii:
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1. Wyboru preferowanych/strategicznych dziedzin aktywnosci gospo-
darczej, ktére plasuja sie najwyzej na mapach kompetencji instytugji
naukowych, zasobdéw pracy oraz przemystu danego regionu.

2. Kto ma swiadczyc¢ oferowane ustugi? — czy to ma by¢ domena zespo-
tu parkowego, czy partneréw zewnetrznych? Jaki poziom ustug ma
by¢ dostarczony bezposrednio przez park? Kto ma wspomagad park
w Swiadczeniu ustug?

3. Jak finansowac oferowane ustugi? - szczegdlnie przy rozwinietych
funkcjach inkubacyjnych poziom pokrycia kosztow jest niewielki.
Powoduje to uzaleznienie parkéw od programéw i funduszy pu-
blicznych.

4. Jak pozyskiwac partneréw do realizacji zadan parkowych?

Praktyka wielu parkéw wskazuje, Ze staty sie one uzaleznionymi od poli-
tyki strefami ulg i dotacji publicznych, w ramach ktérych rozwéj nowych,
konkurencyjnych przedsiewzie¢ gospodarczych stat sie drugoplanowym
zadaniem. Stan ten wywotuje gtosy krytyki srodowisk liberalnych, ktére
uwazajg, ze idee parkowe stajg sie elementem gry o publiczne subwen-
cje ostabiajace samoregulujacy sie mechanizm rynkowy. Jednoczesnie
inicjatywy parkowe czesto nie wynikaja z oddolnych pomystéw na roz-
waoj innowacyjnej przedsiebiorczosci, a sa sposobem na wtaczenie sie
w strumienie finansowania polityki gospodarczej. Konkurencja o te $rod-
ki oraz wymogi formalne ich rozliczania spowodowaty, ze zanikaja cele,
dla ktérego powotywano parki.

Trzecia generacja - integracja funkcji parkowych z wyzwaniami roz-
wojowymi miast i regionow. Parki stajg sie specyficznymi centrami sieci
wspétpracy integrujagcymi regionalne systemy innowacji. Rozwdj inno-
wacji w coraz wiekszym zakresie jest pochodna sieciowo zorganizowa-
nego systemu wspotpracy. Musza zaistnie¢ w srodowisku regionalnym
mechanizmy wymiany wiedzy i do$wiadczen, pojawi¢ sie skuteczne ka-
naty kumulowania i wymiany informacji oraz mechanizmy samoistnej
adaptacji. Parki technologiczne stajg sie forma generowania i dyfuzji in-
nowacji sprzyjajaca: redukcji ryzyka innowacyjnego, absorpcji réznego
rodzaju wiedzy, interaktywnemu uczeniu sie i wymianie doswiadczen
przez podmioty gospodarujgce. Mozna wyrézni¢ dwie formy oddziaty-
wania parku na rozwaj regionu, a s3 to:

« oddziatywanie bezposrednie (,twarde”) poprzez podmioty gospo-



darcze. Dziatalno$¢ parku bezposrednio ingeruje w zmiane struktury
gospodarczej miasta i regionu oraz poprawe jej pozycji konkurencyjnej
i zdolnosci innowacyjnych;

- oddziatywanie posrednie (,migkkie”), tworzy trudno mierzalne efekty
przede wszystkim w wymiarze spotecznym, gtéwnie zwigzane z rozwo-
jem zasoboéw ludzkich w regionie, ich zdolnosci i umiejetnosci, wiedzy
oraz budowa sieci powigzan, poprawa wizerunku miasta i regionu itp.

Funkcjonowanie parku tym samym wzmacnia endogeniczna tkan-
ke gospodarcza regionu, budujac jego wewnetrzne zdolnosci inno-
wacyjne, otwartosc i konkurencyjnosc. Nowoczesne parki, same moc-
no usieciowione regionalnie i globalne, maja by¢ brokerem sieciowym,
ktory utatwia swoim ,podopiecznym” identyfikacje i efektywny rozwaj
wspotpracy z partnerami w sferze finansowej (inwestorem), naukowo-
badawczej czy szkoleniowej oraz pomaga wejs¢ i poruszac sie na ryn-
kach globalnych.

Rozwdj parkow technologicznych i pozostatych typéw osrodkéw innowa-
¢ji zyskuje na znaczeniu w kontekscie wzrostu roli regionéw, jako miejsca
stymulujgcego przedsiebiorczos$¢ i sprzyjajagcego procesom kreowania,
absorpdji i dyfuzji innowacji. W dynamicznym $rodowisku regionalnym
powinny zaistnie¢ mechanizmy wymiany wiedzy i doswiadczen, pojawié
sie skuteczne kanaty kumulowania i wymiany informacji oraz mechani-
zmy samoistnej adaptacji. Ta terytorialno-systemowa forma generowania
i dyfuzji innowacji sprzyja redukgji ryzyka innowacyjnego dla konkretne-
go podmiotu gospodarczego, utatwia absorpcje réznego rodzaju wiedzy,
daje mozliwos¢ interaktywnego uczenia sie i wymiany doswiadczen. Re-
gion przestaje by¢ utozsamiany jedynie z przestrzenia fizyczng, interpre-
towang w kategoriach kosztéw ziemi, kapitatu, sity roboczej czy kosztéw
transportu, a jest postrzegany jako forma organizacji redukujacej nie-
pewnos¢ i ryzyko, stanowigcej zrédto innowacji, kumulowania i transferu
wiedzy oraz tworzenia réznorodnych, specyficznych umiejetnosci. Inno-
wacyjno$¢ wymaga specyficznych interakgji i struktur wewnatrz regionu,
uruchamiajacych mechanizmy synergii pomiedzy sferg nauki, B+R, prze-
mystem, systemem edukacji, finanséw i wtadz publicznych.

Park technologiczny to istotne ogniwo budowania zdolnosci innowacyj-
nych kazdego regionu. Funkcjonowanie parku powinno przyczynic sie



do podniesienia poziomu konkurencyjnosci, restrukturyzacji gospodar-
czej i spotecznej, szczegdblnie w odniesieniu do regionéw peryferyjnych.
W tych regionach dziatanie parku daje szanse na zniwelowanie stabosci
gospodarki, szczegdlnie w obszarze niedorozwoju: infrastruktury trans-
feru technologii i komercjalizacji wiedzy oraz osrodkéw innowacji.

Funkcjonowanie parku technologicznego wzmacnia endogeniczng
tkanke gospodarcza regionu, budujac jego wewnetrzne zdolnosci in-
nowacyjne oraz wzmachniajac otwartosc i konkurencyjnos¢. Dziatanie
parku bezposrednio wpisuje sie we wzmacnianie systemu innowacji
regionu, rozwoj kapitatu ludzkiego (powstaje nowa wiedza i umiejet-
nosci, nastepuje rozwéj dorobku naukowego, rozwdéj kontaktéw i po-
wigzan sieciowych), co w konsekwencji przekfada sie na wzmocnienie
pozycji konkurencyjnej regionalnych zasobéw. Rola parku w rozwoju
regionalnego systemu innowacji wymaga respektowania nastepuja-
cych czynnikow?:

1. Efekty dziatania i oddziatywania parku technologicznego na srodo-
wisko regionalne beda miaty bardziej dlugookresowy niz krétkookre-
sowy charakter. Dyfuzja i rozprzestrzenianie sie efektéw transferu
technologii jest procesem dynamicznym i ujawniajagcym sie przede
wszystkim w dtugim okresie.

2. Dziatanie parku technologicznego nalezy ocenia¢ przez pryzmat
bezposredniego, jak i posredniego, wptywu na rozwoj regionu. Row-
noczesnie nalezy pamietac, ze efekty posrednie w pierwszym okre-
sie funkcjonowania parku bedg stanowi¢ dominujaca grupe.

3. Charakteraktywnosciparku technologicznego powoduje, ze jego od-
dziatywanie na rozwdj regionu nie do korica mozna zidentyfikowa¢
materialnymi (mierzalnymi) efektami. Dziatalnos¢ parku generuje
cala game niematerialnych, a zarazem trudno mierzalnych (metoda-
mi statystycznymi), efektéw funkcjonowania tego typu infrastruktury
w systemie innowacyjnym regionu (np. tworzenie wiedzy ,milczacej”
czy poprawa wizerunku regionu).

4. Oddziatywanie parku technologicznego nalezy postrzegad, nie tyl-
ko w wymiarze gospodarczym, ale takze spotecznym. Park tworzy
nie tylko nowa jakos¢ infrastruktury gospodarczej dla potrzeb regio-
nalnego systemu innowacji, ale takze przestrzen wymiany wiedzy

22 8 KB.Matusiak, Wplyw parkéw technologicznych...op. cit, s. 30-31.



i doswiadczen (rozwdj zasobdw ludzkich), przyczynia sie do promo-
cji regionu itp.

Wielowymiarowe efekty funkcjonowania parku technologicznego, po-
wstajgce w wyniku mechanizmoéw interakgji i synergii, maja kluczowy
wptyw na poprawe pozycji konkurencyjnej regiondw.

1.2. Zdolnosci dostosowawcze parkdw do warunkéw
gospodarki wiedzy

Parki technologiczne dla utrzymania swoje atrakcyjnosci musza wypra-
cowac odpowiedz na wyzwania gospodarki opartej na wiedzy’. Przej-
scie od gospodarki przemystowej do opartej na wiedzy charakteryzuje
przede wszystkim':

1. Dematerializacja — przeksztatceniem aktywéw materialnych w nie-
materialne, stanowigce o wartosci przedsiebiorstwa. Wiedza staje
sie zrodtem przewagi przedsiebiorstwa;

2. Dynamizacja i przyspieszeniem - wyscig innowacyjny, skracanie
czasu powstania i zycia nowego produktu — strategia imitacji zaste-
powana potrzeba innowacji;

3. Decentralizacja - rozwdj sieci wytwodrczych i elastycznych modeli
biznesu;

4. Niepewnoscia (gospodarka turbulencji) - niczego nie mozemy by¢
pewni, dzisiaj efektywnie prosperujgce przedsiebiorstwo jutro moze
nie istnie¢;

5. Globalizacja — wzrost zasiegu rynkow (globalna wioska).

W tych warunkach wiedza zastepuje prace i kapitat jako podstawowe
zrédto dobrobytu spotecznego. Zdolnos¢ tworzenia wiedzy, a przede
wszystkim jej przeksztatcania w nowe produkty, ustugi i technologie,
decyduje o sukcesie rynkowym przedsiebiorstw i catych gospodarek.
Jednoczesnie globalizujaca sie gospodarka faworyzuje: idee, wiedze,
informacje, sieci powigzan itp. Rozwija sie nowy rodzaj globalnego ryn-
ku i spoteczenstwa opartego na wszechdostepnej sieci elektroniczne;j.
9 Gospodarka wiedzy czy cywilizacja wiedzy to modne i nieprecyzyjne okreslenia, uzywane zamiennie z takimi pojeciami jak: gospo-
darka cyfrowa, gospodarka sieciowa, spoteczenstwo informacyjne, digitalne, cyfrowe, poprzemystowe, postindustrialne, postmoderni-
styczne i wiele innych. Spotykane okreslenia réznig sie w zaleznosci od tego, jakie elementy sg w nich akcentowane, a jakie pomijane; ale
wszystkie tworzone sg w celu systematyzacji zjawisk zachodzacych od kilkudziesieciu lat w gospodarce i spoteczeristwie.

10K B. Matusiak, Budowa powigzan nauki z biznesem w gospodarce opartej na wiedzy. Rola i miejsce uniwersytetu w procesach innowa-
cyjnych, SGH, Warszawa 2010, s. 16-18.
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Zdolnos$¢ docierania i korzystania z wiedzy umozliwia racjonalne umiej-
scowienie sie w logice sieci, natomiast jej brak skutkuje spoteczna alie-
nacja badz ekonomiczng polaryzacjag. Omawiane zjawiska wymuszaja
ciagla aktywnos¢ w budowie indywidualnej, regionalnej i narodowe;j
przewagi konkurencyjnej. Kluczowa role w tym zakresie odgrywaja par-
ki technologiczne, stajac sie katalizatorem kreatywnosci, innowacyjnosci
i przedsiebiorczosci na styku nauki i rynku.

Z punktu widzenia jednostek gospodarujacych, wiedza szybko sie sta-
rzeje, podlega rozpowszechnieniuiimitacji. W tych warunkach osigganie
przewagi konkurencyjnej wymaga zasobéw wiedzy oraz warunkéw do
ich ciagtego rozwoju. Stawia to jakosciowo nowe wyzwania przed struk-
turami organizacyjnymi. Oznacza to zerwanie z tradycyjnymi modela-
mi hierarchicznych i zbiurokratyzowanych organizacji na rzecz struktur
sieciowych''. Organizacje sieciowe charakteryzuja sie wielofunkcyjnymi
powigzaniami z otoczeniem na zasadach wspétpracy, podwykonawstwa
czy sojuszy strategicznych. Z reguty im bogatsza, bardziej skompliko-
wana i rozbudowana sie¢ zewnetrznych powiagzan, tym bardziej rosnie
szansa na zdobycie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej. Podmioty,
zdolne do rozwoju zasobéw wiedzy i przeksztatcania ich w innowacje,
odgrywaja w sieciach dominujaca role. Parki technologiczne postrzega-
my jako miejsce inicjujace rozwdj relacji sieciowych (broker sieciowy).
Kreujg one specyficzne ,ekosrodowisko innowacji’, sprzyjajace koncen-
tracji zasobéw kluczowych dla biznesu opartego na wiedzy.

Dynamiczne i synergiczne potaczenie elementéw napedowych gospo-
darki wiedzy (kreatywnosci — innowacji — przedsiebiorczosci) prowadzi
do popularnej w ostatnich latach koncepcji ,kreatywnej gospodarki”™.
Ten kierunek rozwazan potwierdzajg obserwacje panstw i regiondw,
ktére w ostatnich latach wzmocnity swojag pozycje konkurencyjna. Pre-
zentowana koncepcja, mimo wielu zastrzezeh metodologicznych, cie-
szy sie duzym zainteresowaniem i stanowi inspiracje dla projektow ba-
dawczych. Okres$lone przez R. Floride podstawy kreatywnej gospodarki
wyznacza: wyobrazZnia, wiedza i wolnos$¢, tworzac baze mechanizméw
11 Costel, TheiseofNetwork Sociey, Blacowel, Oford 19965151196,

12 podstawy pojecia stworzyt Richard Florida (profesor geografii ekonomicznej oraz zalozyciel think-tanku Richard Florida Creativity
Group) w pracach: The Rise of the Creative Class: and how it's transforming work, leisure, community and everyday life, Basic Books, New York
2004; Cities and Creative Class, Routledge, New York 2005; The Flight of the Creative Class: The New Global Competition for Talent, Harper-

Collins, New York 2005. W Polsce: A. Kuklifski, Strong or Weak Europe, [w:] Europe — the Global Challeneges, red. A. Kukliriski, K. Pawtowski,
24 WSB-NLU, Nowy Sacz, 2005.



rozwojowych (tzw. 3T)":

1. Talent - to kreatywni i przedsiebiorczy ludzie (badacze, przedsie-
biorcy i pracownicy) o szerokiej wiedzy o charakterze multidyscy-
plinarnym, ktérzy sa swiadomi swoich kompetencji i ich wartosci,
niezaleznie od miejsca na $wiecie. Jednoczes$nie rodzaca sie tzw. kla-
sa kreatywna jest Swiadoma, ze praca musi by¢ dobrze nagradzana,
oraz ze w otoczeniu powinny by¢ zapewnione specyficzne warunki
do pracy, zycia i spedzania czasu wolnego.

2. Technologia - to tatwy i szybki dostep do wiedzy i wynikéw badan
oraz zasobéw umozliwiajacych ich przeksztatcenie w innowacje. To
warunki do wprowadzania w zycie pomystow utalentowanych lu-
dzi, a uniwersytety pomagaja i dostarczajg kompetencji do realizacji
ambitnych idei biznesowych. Instytucje naukowe przestajg by¢ za-
mknietymi,silosami wiedzy”z patentami zamknietymi w szufladach,
gdyz nie ma chetnych do ich wykorzystania. Wiedza technologiczna,
dzieki koncentracji talentéw oraz wtasciwej motywacji i dostepnosci
specyficznych ustug, jest szybko przeksztatcana w innowacje.

3. Tolerancja oznacza otwarto$¢ na osoby majace inne pochodzenie,
poglady i tradycje. Akceptacja réznorodnosci jest pozywka dla na-
ukowych idei, ktére bez wolnosci sie nie ujawnia i nie rozwina. To
takze wyrozumiatosc¢ dla ,zwariowanych” pomystéw oraz akceptacja
dopuszczalnego ryzyka i btedéw.

Modyfikacja paradygmatu gospodarki wiedzy opartego na innowacjach
i innowacyjnosci oraz indywidualna kreatywnos¢ jest sita sprawcza (driv-
ing force) rozwoju. Kreatywna gospodarka to odejscie od postrzegania
innowacji tylko w wymiarze techniki i przesuniecie w kierunku tzw. kre-
atywnych przemystéw'*. Powoduje to jakosciowo nowe wyzwania przed
parkami technologicznymi w zakresie animacji ,kreatywnego miejsca”
Odchodzimy od infrastruktury technicznej li tylko dla przedsiebiorstw
na rzecz warunkéw dla pracy tworczej, jakosci miejsca do pracy i zycia.
To propozycja dla klasy twérczej (kreatywnej)'®, ktora zasadniczo rézni
13 R, Florida, Cities and Creative Class, Routledge, New York 2005, s. 35.

4 Np.: wzornictwo, reklama, architektura, sztuka, edukacja, film, rozrywka, konserwacja zabytkow, muzealnictwo, przemyst muzyczny, nowe
media, wydawnictwa, radio i telewizja, software, turystyka, ustugi sieciowe.

15 Do tej kategorii zalicza sie pracownikow wyzszych uczelni i badawczych instytutéw, mediow, marketingu i reklamy, projektantow mody i wszelkich
designeréw, architektow, artystow i pracownikéw przemystu rozrywkowego, réznego rodzaju high-tech workers. Szacuje sie, ze w USA do tej klasy
mozna zaliczy¢ ok. 12% zatrudnionych, a podobny wskaznik osiagaja takie kraje jak: Szwecja, Finlandia, Dania, Holandia. Natomiast w Polsce ocenia sie,
ze w zawodach wymagajacych twdrczosci, innowacyjnosci, przedsiebiorczosci czy wynalazczosci pracuje ok. 5% zatrudnionych. Zob. J. Kozielecki, Psy-
chologia w wielkim Swiecie. Szkice o sprawach ludzkich, Zak, Warszawa 2008, 5. 14. Ujecie proponowane przez Komisje Europejskg opiera sie na eksploato-

waniu praw autorskich (copyright) i pozwala wyszacowac wkiad kreatywnych przemystéw na ponad 2% PKB (UE-25) oraz zatrudnienie na ponad 6 min
0s0b (ok. 3% pracownikéw UE-25). W Polsce analizowane przemysty zatrudniajg ponad 230 tys. pracownikéw z okoto 1-procentowym udziatem w PKB.
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sie od dotychczasowych wzorcéw pracownikédw najemnych, jak i przed-
siebiorcow oraz menedzeréw. Rozwoj tych profesji zawodowych wyma-
ga innowacyjnej aktywnosci wyrastajacej z indywidualnych talentéw,
tworczosci, zdolnosci, kreatywnosci, intelektualnego niepokoju. Jak
jednak ksztattowac przestrzen parkéw oraz jakie ustugi tam powinny sie
znalez¢, aby przyciagnaé nowego typu pracownikéw? - to pytania, na
ktére trzeba znalez¢ odpowiedz.

Kreatywna gospodarka oznacza przyjecie otwartej, dynamicznej po-

stawy wyszukiwania i stosowania nowych rozwigzan w réznych sferach

zycia. Do dalszego wzrostu innowacyjnosci i kreatywnosci jednostek za

niezbedne nalezy uznac'®:

« rozwoj sprzyjajacych warunkéw prawnych, organizacyjnych, podatko-
wych i finansowych;

« stworzenie warunkéw do ksztatcenia i rozwoju, uproszczenie $ciezek
kariery zawodowej;

« dostrzeganie i promowanie wybitnie uzdolnionych;

- tworzenie dobrej atmosfery dla kreatywnosci na poziomie firm i instytu-
¢ji, prestiz dla innowatorow;

« uproszczenie procedur wdrazania nowych rozwigzan, budowa rynkéw
na nowe produkty i ustugi,

« promowanie wspétpracy i relacji sieciowych ré6znych podmiotéw, gene-
rujacych synergie w procesach innowacyjnych;

« kreowanie warunkdéw dla wzajemnego zaufania, otwartosci i uczciwosci.

Kreatywnos¢ jest umiejetnoscia, a kreatywna gospodarka potrzebuje
miejsc pracy dla ludzi ze zréznicowanymi, wielowymiarowymi umiejet-
nosciami. Fundamentalne znaczenie w rozwoju nowej kreatywnej klasy
odgrywaja uniwersytety'’ i powigzane z nimi parki technologiczne, reali-
zujac réznorodne funkcje bezposrednio wpisujace sie w regute 3T, np.'®:
1. Ksztatcag studentéw i doktorantéw, wzbogacajg ich wiedze i umiejet-
nosci, rozwijaja talenty. Absolwenci ci sg poszukiwani przez osrodki
badawcze, firmy, korporacje czy instytucje artystyczne. Bez Uniwer-
sytetu Stanforda nie bytoby fenomenu Doliny Krzemowej, bez Mas-
sachusetts Institute of Technology nie powstatoby centrum twdrcze
168, Motusiak Budonapowiqzat. ..o i, 572,
17'R.Florida, The Rise of the Creative Class: and how it's transforming work, leisure, community and everyday life, Basic Books, New York 2004,

5.291-293.
18 K B. Matusiak, Budowa powiqzari. ..op. cit, s.72-73.



wokét Bostonu (Droga 128), a bez Uniwersytetu Tokijskiego — mia-
steczka Tsukuba.

2. Przygotowuja do samozatrudnienia — praktycznego wykorzystania
wiedzy w dziataniu przez programy preinkubacjiiinkubacjiinnowacyj-
nej przedsiebiorczosci oraz rozwdj elastycznych relacji z absolwenta-
mi i szeroko rozumianym otoczeniem rynkowym. Dla zdecydowanych
sprawdzi¢ swoje rynkowe talenty pojawia sie park technologiczny.

3. Rozwijajg osobowos¢, tozsamos¢, zasady moralne, ktére sg szczegél-
nie istotne dla rodzacej sie kreatywnej klasy. Wychowuja na ogoét ludzi
postepowych, otwartych na nowe doswiadczenia, odpowiedzialnych,
tolerancyjnych na wartosci innych kultur, a takze nieobojetnych na
nieszczescia innych.

Parki technologiczne tworzg platforme przejscia dla studentéw i pra-
cownikéw naukowych od pracy intelektualnej rozwijanej na uczelni do
préb rynkowych, gdzie sprawdzj sie jako innowacyjni przedsiebiorcy
lub kreatywni pracownicy. Jednoczesnie interakcje miedzy uniwersyte-
tem a parkiem maja charakter ciggty, wzajemnie sie przenikajacy.

Wobec przewidywanych kierunkéw zmian strukturalnych, na uwage
zastuguje,zielona rewolucja technologiczna”i proekologiczna transfor-
macja gospodarki swiatowej. W tych warunkach powstaje nowa kate-
goria kreatywnych pracownikéw - green collars - obejmujaca szeroka
rzesze specjalistow w dziedzinie nowych Zrédet energii, budownictwa
proekologicznego, lecz takze przysztosciowe profesje o bardziej,miek-
kim” charakterze, jak doradztwo dotyczace zielonych styléw zycia, no-
wych form dietetyki (low-carbon food), transportu, edukacji itp. Park
technologiczny to idealne miejsce dla eksperymentéw w tych obsza-
rach, gdzie mozna istotnie zredukowac ryzyko realizacji pionierskich
pomystéw.

Spoteczenstwo innowacyjne bedzie wytwarza¢ wiecej débr, sposrod
dwoch, ktore ludzie najbardziej sobie cenig we wspdtczesnej demokracji:
wolnos¢ i réwnosc. Nastgpita istna eksplozja wolnosci wyboru: mamy ta-
twy dostep do wielu kanatéw telewizyjnych, tanich miejsc zakupéw czy
przyjaciot poznanych przez Internet. Nowe czasy nieubfaganie napieraja
na wszelkiego rodzaju hierarchie, czy to w swiecie polityki, czy wielkich
przedsiebiorstw, i zaczynajg je niszczyd. Przejscie do kreatywnej gospo-
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darki wiedzy, ktéra umacnia jednostki, dajac im dostep do informacji,
podwazyto wielkie i sztywne struktury biurokratyczne, ktére za pomoca
przepisow, zalecen i przymusu usitowaty kontrolowac wszystko, co byto
w ich zasiegu dziatania.

Obserwujac wspodtczesne procesy rozwojowe, dostrzegamy, ze ludzie

twérczy i innowacyjni o nieprzecietnych zdolnosciach generowania

informacji wybierajg pewne regiony geograficzne, a pomijaja inne. De-
cyzje o wyborze miejsca aktywnosci i zycia sg wielowymiarowe i wielo-
sktadnikowe. Wptywa na nie caty kompleks czynnikow, m.in.":

1. Szeroka akceptacja i uznanie dla pracy twérczej. Twérczos¢, innowa-
tyka, przedsiebiorczos¢ staty sie samodzielng wartoscia i sg trakto-
wane jako osobisty oraz spoteczny kapitat, réwnie wazny jak kapitat
ekonomiczny. W takich miejscach lokalne spotecznosci, a wiec ro-
botnicy, ustugowcy czy rolnicy, cenig sobie wytwory niepospolitych
umystéw, a osiggniecia naukowe, techniczne czy filmowe spotykaja
sie z uznaniem. Towarzysza im pozytywne emocje, takie jak zado-
wolenie, rados¢, duma, euforia. Takie przychylne reakcje otoczenia
zwiekszajg poczucie wiasnej wartosci twércéw. W tego typu regio-
nach toleruje sie ryzyko i zagrozenia zwigzane z nowa ideg czy wy-
nalazkiem. Jednoczesnie rzadkie sg przejawy zazdrosci, agresji, kon-
flikty czy wyrzucanie z pracy najzdolniejszych.

2. Stylzyciairéznorodnos¢ srodowiska — dostep i uczestnictwo w two-
rzeniu kultury, sztuki, rozrywki oraz mozliwosci uprawiania sportu
i rekreacji. Autentyczne idee naukowe, pomysty artystyczne czy gry
sportowe pozwalajg ksztattowac tozsamos¢ jednostki i wspdlnoty.

3. Autentyczneizywe interakcje spoteczne. Ludzie twdrczy cenia sobie
zycie towarzyskie, znajomosci i przyjaznie z ludZzmi, z ktérymi moz-
na toczy¢ bezposrednie (bez pomocy internetu) spory lub wspdlnie
podejmowaé nowe wyzwania. Bez mozliwosci podania reki osobie,
jednostka traci czastke cztowieczenstwa.

4. Réznorodnosc srodowiska spotecznego, w ktérym istniejg odmienne
nurty zycia umystowego, konkurencyjne idee i teorie oraz sprzeczne
prognozy na temat przysztosci. To bogactwo mysli stymuluje nowe
pomysty. R6znorodnos¢ ta dotyczy takze spraw spotecznych i kultu-
rowych. Miejsca, w ktérych zyja grupy etniczne i rasowe, w ktérych

28  19J Kozielecki, Psychologia w wielkim. .. op.cit, s. 18-20.



istnieja odmienne wyznania i orientacje seksualne, moga wptywa¢
dodatnio na efekty pracy klasy tworczej. W takich srodowiskach po-
trzebna jest jednak tolerancja, szacunek dla odmiennosci i wola po-
rozumienia sie.

5. Atrakcyjne miejsce geograficzne, w ktérym dominujg elementy au-
tentyczne i niepowtarzalne, takie jak przyroda, historyczna i nowo-
czesna architektura, unikatowe zycie kulturalne czy zwyczaje miesz-
kancow.

Parki technologiczne sg sposobem na niwelowanie rézni¢ w atrakcyj-
nosci réznych regionéw czy miast w walce o kreatywna klase twércza
i zwigzany z tym przemyst. To specyficzna forpoczta struktur gospodar-
czych XXI w. Otwarte pozostaje pytanie - na ile parki moga ewaluowac
w kierunku omawianych warunkéw, kompetencji i cech otoczenia, a na
ile pozostana tylko strefami biznesu oferujacymi atrakcyjne (bo dofinan-
sowane ze $rodkéw publicznych) nieruchomosci pod wynajem.

W dotychczasowej polityce wspierania innowacyjnosci internacjonali-
zacja jest traktowana jako pochodna skutecznego wdrazania innowacji,
ktére wzmacnia pozycje konkurencyjng przedsiebiorstwa i umozliwia
wyjscie na rynki miedzynarodowe. Badania i praktyka biznesu wskazuja,
ze relacja ta jest dwukierunkowa. Bardzo czesto umiejetnosc funkcjono-
wania w kontekscie miedzynarodowym jest warunkiem wdrazania in-
nowagji. Dla wielu pomystéw biznesowych w sferze zaawansowanych
technologii rynki lokalne, a czesto i krajowy, sa zdecydowanie za mate
(maty popyt) na skuteczne skonstruowanie modelu biznesowego. Biz-
nes technologiczny, aby byt optacalny, musi osiagna¢ odpowiedni efekt
skali. Ten wymog wynika miedzy innymi z potrzeby finansowania dal-
szych badan i prac rozwojowych. W tym kontekscie czesto méwimy
o zagrozeniu specyficznym zamknieciem w obrebie lokalnych/krajo-
wych rynkéw (tzw. country capture), ktére prowadzi do upadku dobrych
pomystéw produktowych i technologicznych (tzw. deal killer) o duzym
potencjale rozwoju.

W dziatalnosci polskiego biznesu i sytemu jego wsparcia, obejmujace-
go programy i instytucje, brakuje kompetencji w zakresie globalnego
marketingowego know-how. Takze wiedza ekspertéw i doradcéw zaj-
mujacych sie wspieraniem innowacyjnosci o praktycznych aspektach
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internacjonalizacji jest znikoma. Wyzwaniem dla parkéw jest poszerze-
nie zestawu ustug proinnowacyjnych, o wsparcie w zakresie internacjo-
nalizacji mtodych firm technologicznych, wypracowanie instrumentow,
ktoére powinny znalez¢ miejsce w finansowaniu w kolejnym okresie
programowania UE. Nalezy zacza¢ od szkolen i studiéw w tym zakresie
dla kadr osrodkéw innowacji. Celowa jest integracja parkowych kompe-
tencji z pozostatymi osrodkami innowacji (centra transferu technologii,
inkubatory, sieci aniotéw biznesu, fundusze zalgzkowe) umozliwiajaca
kompleksowa obstuge wsparcia w zakresie internacjonalizacji innowa-
cyjnego biznesu.

1.3. Czynniki sukcesu i kierunki krytyki
parkéw technologicznych

Do omawianych przedsiewzie¢ lokalizacyjnych trzeba podchodzi¢
z duzg ostroznoscia. Parki technologiczne nie s3 cudownym antidotum
na niedomagania spoteczne i gospodarcze regiondéw?’. Sukces zalezy od
zasobow intelektualnych, mozliwych do komercjalizacji, i od potencjatu
przedsiebiorczosci, zdolnego do przetwarzania pomystéw w skutecz-
ne rynkowo firmy. Bezrefleksyjne nasladownictwo doswiadczen par-
kowych w krajach rozwinietych gospodarczo moze prowadzi¢ do roz-
czarowan. Obce doswiadczenia nalezy wykorzystywac pod warunkiem,
ze stuzg one wypracowaniu wiasnych koncepcji, respektujacych miej-
scowe uwarunkowania. Na podstawie miedzynarodowych doswiadczen
parkowych mozna sformutowac nastepujace czynniki sukcesu:

1. Blisko$¢ wyzszej uczelni, aktywnej w obszarze przedsiebiorczosci aka-
demickiej’', oraz efektywne wieloptaszczyznowe kontakty sieciowe
ze srodowiskiem naukowym;

2. Lokalny klimat partnerstwa miedzy administracja, biznesem i nauka,
spoteczna akceptacja dla wspierania innowacyjnego biznesu oraz inte-
gracja z regionalnymi planami rozwoju, dobra atmosfera wokét parku;

3. Kompetencje izaangazowanie zarzadu w realizacje funkcji parku w po-
wigzaniu z jasnymi celami dtugookresowej strategii, fachowe kadry;

20w Polsce od kilku lat mozna méwic o szczegolnej dynamice inicjatyw parkowych (,parkowej goraczce”). Zainteresowanie omawianymi
przedsiewzieciami jest skutkiem rosnacych ambicji wtadz i lokalnych dziataczy, ktére silnie wzrosto w zwiazku z przystapieniem Polski do
Unii Europejskiej otwierajagcym dostep do funduszy strukturalnych.

21 Amerykariskie badania wskazuja na silny wptyw bliskosci parku i uniwersytetu na dynamike biznesu. Parki technologiczne zlokalizowa-
ne bezposrednio w otoczeniu szkoty wyzszej rozwijaja sie przecietnie o ponad 3% szybciej od potozonych w dalszej odlegtosci. Wptyw
oddalenia przestrzennego na spadek dynamiki wzrostu oszacowano na ok. 8% na kazde 10 mil. Zob. AN. Link, J.T. Scott, The economics
of university research parks ,Oxford Review of Economic Policy” 2007, vol. 23, no. 4, s. 661-674.



4. Dostep do instrumentdéw finansowania ryzyka: fundusze zalgzkowe,
pozyczkowe, poreczeniowe, sieci aniotéw biznesu, fundusze venture
capital, leasing i dotacje itp.;

5. Dbatos¢ o rozwéj obszaru zabudowanego, mozliwosci rozbudowy
przestrzennej parku oraz zaprojektowanie przestrzeni tworzacej wa-
runki dla kreatywnosci, interakgji i innowacyjnosci;

6. Dostep do ustug wsparcia przedsiebiorczosci oraz wyspecjalizowa-
nych ustug proinnowacyjnych, w tym do komercyjnych oferentéw;

7. Rozwdj aktywnych sieci wszelkiego typu i na réznych poziomach
oraz pomiar ich skutecznosci, kreowanie skupiska (klastra) firm tech-
nologicznych, przyciaggajacego przedsiebiorstwa sieciowe i innych
potencjalnych lokatoréw;

8. Dobor lokatorow generujacy synergie pomiedzy nimi, identyfikacja
ich potrzeb i zapewnienie dostepu do sieci i ustug;

9. Wysoki standard infrastruktury komunikacyjnej i technicznej, do-
stepnos¢ komunikacyjna, w tym bliskos¢ miedzynarodowego portu
lotniczego, atrakcyjne otoczenie jako pozadane miejsce do zamiesz-
kania (jako$¢ zycia i pracy);

10. Funkcjonowanie parkowego inkubatora technologicznego, powig-
zanego z uczelnianymi programami preinkubacji oraz formy wspar-
cia dla rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza;

11. Tworzenie pozytywnego wizerunku, dziatania marketingowe ksztat-
tujace atrakcyjnos¢ parku, prezentacja dobrych przyktadéw sukcesu
rynkowego firm-lokatoréw.

Parki technologiczne umozliwiajg rozwoj elastycznych relacji sieciowych
nauki i biznesu. Prowadzi to do taczenia potrzeb i oczekiwan przedsie-
biorstw ze zorientowang rynkowo ofertg naukowcéw. Nalezy podkresli¢
ztozonos¢ procesu innowacyjnego, zwigzang z koniecznosciag kreatyw-
nej integracji réznorodnych aspektéw technologicznych, organizacyj-
nych i marketingowych. Parki powinny dysponowac kompleksowymi
instrumentami wsparcia komercjalizacji wynikéw badan. W praktyce sa
w stanie stworzyc¢ korzystne warunki dla efektywnej wspotpracy, prowa-
dzacej do tworzenia nowych firm technologicznych i poprawy konku-
rencyjnosci istniejacych podmiotow.

Mimo dynamicznego rozwoju, na catym $wiecie parki technologiczne
pozostaja ciggle bardzo kontrowersyjnym instrumentem aktywizacji
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rozwoju. Przeciwnicy inicjatyw parkowych podaja nastepujace argu-

menty*:

1. Parki sa drogie, przynosza watpliwe korzysci, a przez strumien sub-
wengji ostabiajg samoregulujacy sie mechanizm rynkowy.

2. Prowadza do przeksztatcania szkdt wyzszych i renomowanych placéd-
wek B+R w osrodki nakierowane na utylitarne, komercyjne efekty.

3. Stanowia forme,gry o subwencje’, ufatwiajg réznym podmiotom do-
step do publicznych $rodkéw wspierania przedsiebiorczosci i trans-
feru technologii.

4. Ostabiaja sktonnos¢ kadry naukowej do podejmowania ambitnych
badan podstawowych.

5. Prowadza do przesycenia struktur rynkowych technologicznymi fir-
mami, co powoduje zachwiania relacji rynkowych i w dtuzszym okre-
sie ostabienie wzrostu.

6. Rozwijaja preferencje dla waskiej grupy firm, ktére nie zawsze maja
dtugookresowy potencjat rynkowy.

7. Stanowia Slepe nasladownictwo doswiadczen amerykanskich, nie-
adekwatnych do warunkéw w innych panstwach.

8. Przy wyborze firm do parkéw czesto przewazajg kryteria pozaeko-
nomiczne.

Stowa krytyki dochodza gtéwnie ze srodowisk liberalnych, krytykujacych
wszelkie formy praktyk protekcjonistycznych, oraz przedstawicieli firm
konsultingowych, ktérym park moze odebra¢ potencjalnych klientow.
Nad zdroworozsadkowym podejsciem do tematu wazy czesto ,legenda
Krzemowej Doliny", lokalizacji, ktérej powodzenia raczej nie da sie po-
wtdrzy¢, ale jej mit ciaggle podgrzewa fantazje wielu politykéw, dziataczy
gospodarczych i ekonomistow.

W merytorycznej dyskusji podnoszona jest kwestia iluzji osigganych
efektow parkowych, okreslana pojeciem ,paradoksu uzytecznosci” Wie-
le badan empirycznych wskazuje na niski poziom osiggalnosci zakfada-
nych celéw, a w konkluzjach wskazuja®:

« brak istotnych réznic w efektach dziatalnosci innowacyjnej firm z par-
kéw i spoza nich (np. wiecej wynalazkéw zgtoszonych do ochrony pa-
tentowej czy wieksza sktonnos¢ do wdrazania nowych produktéw);

2 ¢g Motusiak, Budowa powazar.. p.ci, 5,137

23 Tamze, s. 138.



« wspotpraca pomiedzy firmami-lokatorami parkéw a uczelniami ma
najczesciej charakter nieformalny lub tez jest stosunkowo ptytka i ogra-
nicza sie np. do korzystania (dzierzawy) ze sprzetu uczelni;

« czeste obnizanie przez zarzadcédw niektorych parkow kryteridw (stan-
dardéw) naboru firm-lokatoréw dla zapewnienia (szybkich i znacznych)
dochodéw z dzierzawy powierzchni biurowej, co dodatkowo ostabia
interakcje z nauka;

« duze zainteresowanie funkcjonowaniem w parku firm o nizszym profi-
lu technologicznym, traktujacych taka lokalizacje jako prestizowa.

W konsekwencji parki technologiczne nie sg zrédtem rozwoju techno-
logicznego, a uznawana za kluczowy element funkcjonalny bliskos¢
(geograficzna i relacyjna) pomiedzy uczelnig a firmami parkowymi nie
ma istotnego wptywu na transfer technologii. Wiele parkéw to nic inne-
go jak prestizowe lokalizacje pod wynajem z niewielkg iloscig synergii
ekonomicznych. Mozna spotkac sie tez z teza, ze tworzone przy silnych
osrodkach badawczych korzystajg one z efektu nagromadzenia réznych
instytucji (,zastany” efekt aglomeracyjny)*. Wiele badan potwierdza po-
wyzsze stabosci w masie realizowanych na Swiecie inicjatyw. Parki s3 cia-
gle modnym pojeciem, interesujacym ze wzgledu na wiele legendarnych
juz przedsiewzie¢ (np.: Krzemowa Dolina, Droga 128, Sophia Antipolis).
Jednocze$nie w ramach réznych intencji, celéw, warunkéw i pomystéw
trudno znalez¢ jedng miare dla nich wszystkich. W konsekwencji identy-
fikujemy bardzo dobre parki, spetniajace zaktadane cele, oraz zte, bedace
nieporozumieniem od samego poczatku. Z drugiej strony, w przypadku
wielu badan istnieje powazny problem z wiasciwym doborem zmien-
nych (miary efektywnosci dziatania), okresleniem kierunku zaleznosci
przyczynowo-skutkowej, a takze z pozyskaniem wiarygodnych danych
ze wzgledu na znacznga ré6znorodnos¢ parkéw (formy organizacyjne,
wiek, cele itp.). Niejednokrotnie doktadnie odwrotne wnioski pojawiaja
sie w badaniach realizowanych w tym samym kraju.

Innym problemem dla rzetelnej analizy efektéw parkowych sa przy-
ktady wykorzystywania nazwy ,park technologiczny’, jako etykiety dla
roznych przedsiewzie¢ gospodarczych, ktére niewiele maja wspolnego
zich pierwotna i wtasciwg ideg takich jak tradycyjne strefy przemystowe,

245 Appold, Research parks and the location of industrial research laboratories: an analysis of the effectiveness of a policy intervention.
Research Policy” 2004, no. 33, 5. 225-243.
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ale réwniez salony gier komputerowych, muzea techniki, osiedla miesz-
kaniowe itp. Czesto tego typu dziatania kreuja zty klimat i dodatkowo
utrudniaja rzetelng analize parkowego fenomenu.

Niezaleznie od krytycznych gtoséw, parki technologiczne staja sie pod-
stawowym elementem infrastruktury gospodarki wiedzy. W istotny
sposdb umozliwiajg ograniczanie luki komunikacyjnej miedzy nauka
a biznesem, wptywajac w ten sposéb na poprawe warunkoéw realizacji
proceséw innowacyjnych. Efektywnos¢ parku zalezy od cech wewnetrz-
nych obejmujacych: zrozumienie idei, zaangazowanie partneréw, dobre
zarzadzanie itp., oraz od cech otoczenia - na ile jest kreatywnym miej-
scem sprzyjajacym innowacyjnej aktywnosci.



ROZDZIAL 2
Ewolucja i zmiana zakresu ustug parku
na rzecz lokatorow i klientow

2.1. Determinanty rozwoju ustug proinnowacyjnych
w parkach technologicznych

Specjalistyczne ustugi o duzej wartosci dodanej oferowane lokatorom to
wyznacznik odrézniajacy parki technologiczne od innych przedsiewzigé
opartych na nieruchomosciach i infrastrukturze, ktére ograniczaja sie do
wynajmu czy sprzedazy nieruchomosci i udostepniania infrastruktury.
Swiadczenie takich ustug jest niezbednym przedmiotem badan i analiz
poswiecanych parkom. Statystyki dotyczace réznorodnosci ustug parko-
wych podawane sg przez raporty swiatowego stowarzyszenia parkéw
naukowych IASP (International Association of Science Parks)®, Stowarzy-
szenia Organizatoréw Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Pol-
sce® oraz ostatniego badania benchmarkingowego parkéw w Polsce,
przeprowadzonego przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci”’.

IASP, ankietujgc swoich cztonkdw, pyta, czy oferuja dany rodzaj ustug.
Dzieki temu zarysowuje sie pewien obraz tendencji ilosciowych zwia-
zanych z popularnosciag danego rodzaju ustug. Niestety, nie mozna
w zaden sposdb wnioskowaé o zakresie danej ustugi (np. czy jest to
podstawowa informacja i doradztwo czy tez zaawansowane oparte na
specjalistycznej wiedzy i doswiadczeniu indywidualne doradztwo), ich
uzytecznosci oraz wykorzystywaniu tych ustug przez lokatoréw czy
klientéw zewnetrznych (jezeli dana ustuga znajduje sie w katalogu ofert
nie oznacza to wcale, ze znajduje chetnych na skorzystanie z niej).

Tabela 1. Ustugi o wysokiej wartosci dodanej w parkach technologicz-
nych na swiecie.

Rodzaj ustugi % parkow oferujacych ustuge
Ustugi wspierajace zarzadzanie 73
Pomoc w dostepie do funduszy kapitatu zalagzkowego 71
Doradztwo dot. wiasnosci intelektualnej 64
Networking (wewnetrzny) 64

25 Por. najnowszy raport Facts and Figures of Science and Technology Parks in the World. IASP General Survey 2006-2007, IASP 2007.
26 por, najnowszy raport: K.B. Matusiak (red.), Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce Raport 2010, PARP, Warszawa 2010.
27 B. Kowalak, Benchmarking Parkéw Technologicznych w Polsce — Raport 2010, PARP 2010.
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Szkolenia 60
Ksiegowo/prawne 58
Infrastruktura laboratoryjna 56
Marketing i promocja 55
Networking (zewnetrzny) 53
Rozwoj lokatorow 53
Wsparcie dla lokalizacji firm 34
Wiasne fundusze kapitatu zalazkowego 30

Zrédto: Facts and Figures of Science and Technology Parks in the World. IASP General Survey 2006-2007,
IASP 2007, http://www.iasp.ws.

Podobny zakres danych zbiera od wielu lat SOOIPP. Dzieki temu mozna
$ledzi¢ dynamike rozwoju ustug. Tabela 2 pokazuje statystyke ustug do-
radztwa i szkolen z tego raportu.

Tabela 2. Zakres tematyczny doradztwa i szkolerh w parkach technolo-
gicznych (w %).

Wyszczegdlnienie: 2004 | 2005 | 2007 | 2009 | 2010
Przedsiebiorczos¢ i tworzenie firm 91 88 85 91 91
Opracowanie biznesplanu 82 75 85 74 87
Dostep do srodkéw z funduszy europejskich 91 88 85 87 83
Prawo gospodarcze 55 63 73 70 78
Finanse i podatki 55 88 73 61 61
Ksiegowos¢ i rachunkowos¢ * * 46 52 61
Badania rynku i marketing 55 75 46 70 57
Zarzadzanie biznesem * * 46 48 57
Informatyka, komputery * 63 73 44 52
Aaudyt technologiczny * * * * 52
Posrednictwo kooperacyjne * 63 39 65 50
Ochrona wiasnosci intelektualnej * * * * 48
Wdrazanie nowych produktéw i technologii * * 39 48 43
Handel zagraniczny i wspdtpraca miedzynarodowa * * 28 35 35
Zarzadzanie jakoscig * * 39 31 30
Informacja technologiczna i patentowa 82 75 54 65 *

* w danym roku ankieta nie zawierata takiej kategorii odpowiedzi

Zrédto: K.B. Matusiak (red.), Osrodki innowacdji i przedsiebiorczosci w Polsce Raport 2010, PARP, War-
szawa 2010, s. 41.
Zaskakujacym zjawiskiem jest zmniejszajacy odsetek $wiadczonych
ustug w danym zakresie tematycznym (np. badania rynku i marketing,
audyt technologiczny). Mozna to ttumaczy¢ zwiekszajaca sie liczba ini-
cjatyw parkowych, co zwigzane jest z wtgczeniem do badan ankietowych
rowniez parkéw bedacych we wczesnych etapach rozwoju, ktére potrze-
36 buja czasu na uruchomienie petnego katalogu ustug. W innych przypad-



kach (np. dostep do $srodkéw z funduszy europejskich) mozna réwniez
stawiac hipoteze, ze zaprzestano swiadczenia ustug dostepnych u innych
podmiotow czy zakonczono projekty finansujgce dang dziatalnosc.

Pewng wiedze o rozwoju réznorodnosci ustug w polskich parkach tech-
nologicznych daje najnowsze badanie benchmarkingowe. Zapropono-
wano w nim liste 20 typdw ustug i zbadano jak $wiadcza je analizowane
parki. Az 4, z 16 parkow, ktére udzielity odpowiedzi, uzyskaty maksy-
malng liczbe punktéw — swiadczylty 19 lub 20 typdéw ustug. Az 13,z 16
parkéw, otrzymato 4 punkty i wiecej, co oznacza, ze $wiadcza minimum
9 typéw ustug. To samo badanie starato sie poréwnac liczbe typow
Swiadczonych ustug z wynikami sprzedazy. Dzieki temu powstat pewien
obraz dotyczacy odzwierciedlenia swiadczenia ustug w wynikach sprze-
dazy. Ponizszy wykres pokazuje, ze ogromna wiekszo$¢ parkdéw ma sta-
be wyniki w tym zakresie. Mozna to ttumaczy¢ réwniez krétkim okresem
funkcjonowania wiekszosci parkéw oraz tym, ze niektére z tych ustug
oferowane sg bezptatnie w ramach otrzymanych dotacji ze srodkéw pu-
blicznych. Cho¢ réwnie dobrze mozna sie domysla¢ wiekszej szczerosci
w kolejnych badaniach.

Rysunek 1. Mapa grup strategicznych wg wymiaréw: liczba typéw ustug
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Jednakze rozwijanie réznorodnych ustug przez parki nie jest celem samym
w sobie. Parki w przysztosci nie powinny tylko swiadczy¢ ustug, ale uzywac
ich jako narzedzi zarzadzania procesami innowacyjnymi*’, Wypracowanie
portfolio ustug powinno zaleze¢ od funkgji jaka wedtug jego zatozycieli czy
kierownictwa dany park ma spetnia¢. Celem kierownictwa parku powinno
by¢ zapewnienie kompletnosci ustug potrzebnych do przeprowadzenia
danego procesu i spetniania swojej podstawowej funkgji. Przyktadowo,
jesli park zorientowany jest na rozwdj firm z sektora hi-tech, to ustugi jakie
$wiadczy powinny zapewniac jak najlepsze wyniki, ktére spetnig zatozony
cel - liczbe utworzonych firm oraz duzg dynamike ich wzrostu. Taki park
powinien zidentyfikowac takie dziatania i ustugi oraz udostepnic catoscio-
wy pakiet ustug. Nie musi to oznacza¢, ze kazda ustuga bedzie $wiadczo-
na przez park i jego pracownikéw. Nie ma sensu uruchamia¢ dziatalnosci,
ktéra na danym terenie (w miescie, w regionie) funkcjonuje. Wystarczy,
ze bedzie ona dostepna dla klientéw parkéw, dzieki powigzaniom siecio-
wym. Przede wszystkim zas nie powinien ograniczy¢ sie do umieszczenia
danej ustugi w ofercie, ale aktywnie zarzadzac zaréwno relacjami z klien-
tami, jak i sposobem $wiadczenia ustug, aby kazde przedsiebiorstwo czy
przedsiewziecie byto optymalnym procesem rozwoju, wykorzystujgcym
odpowiednie wsparcie w danym przypadku (i w danym czasie) i zakresie.

Aby moc zarzadzacé w ten sposéb portfelem ustug, kazdy park powinien
miec¢ jasno okreslong wizje i misje, nie tylko dla spetnienia wymogu bycia
nowoczesng organizacja, ktéra takie sformutowania powinna posiada¢,
ale przede wszystkim dla zorientowania dziatalnosci na wybrane przez
siebie funkcje i cele.

W mysl zasady, ze w skutecznym dziataniu nie mozna robi¢ wszystkiego,
ale nalezy skupic¢ sie na wybranych priorytetach. Wybierajac priorytety,
warto dokonac analizy — jakie funkcje park obecnie spetnia i jakie sg ocze-
kiwania interesariuszy-zatozycieli czy sponsoréw parku, ale tez podmio-
téw publicznych realizujacych polityke lokalng, regionalng czy branzowa,
ktére moga stac sie sponsorami w przysztosci. Mozna w duzym uogdlnie-
niu powiedzie¢, ze parki podejmuija sie kilku typowych funkgji, od ktérych
uzalezniony powinien by¢ dobér pakietu swiadczonych ustug. Najwazniej-
sze funkcje, a zarazem typy parkdéw naukowych i technologicznych to:

38 28 . Allen, Third generation science parks, Manchester Science Park Ltd.,, Manchester 2007.



Transfer wiedzy z uczelni - zazwyczaj to gtéwna misja parkdw tech-
nologicznych powigzanych z uczelniami wyzszymi. Parki te najczesciej
zaktadane sg przez wyzsze uczelnie, lub maja inne silne powigzania
z nimi - niektére na swoim terenie prowadza laboratoria czy nawet
cate jednostki uczelniane. Obecnie typowe ustugi tego rodzaju par-
ku obejmujg udostepnianie infrastruktury projektéw rozwojowych
i testowanie technologii opartych na wynikach badawczych pocho-
dzacych z uczelni (funkgcja,inkubacji technologii”), wparcie brokerskie
i organizacyjne projektéw B+R na zamowienie lub przy wspoétpracy
z przedsiebiorstwami, wspdtpraca z uczelnianym centrum transferu
technologii lub nawet petnienie jego roli, inkubacja przedsiebiorstw
spin-out wywodzacych sie z uczelni i wspieranie ich w rozwoju. We-
dtug ekspertéw, w przysztosci integracja parku z uczelnig bedzie jesz-
cze silniejsza i bedzie oddziatywata na obu partneréw. Parki moga
wspierac uczelnie w jej funkcjach edukacyjnych przez prowadzenie
zajec¢ z przedsiebiorczosci, udostepnianie jako wyktadowcédw prakty-
kéw pracujacych w parku, przekazywanie wiedzy zwigzanej z prak-
tycznymi aspektami funkcjonowania danej dziedziny, ktéra rozwija
sie w parku, udostepnianie infrastruktury badawczej do celéw eduka-
cyjnych, prowadzenie zaje¢ praktycznych i posrednictwo w wymianie
stazy i praktyk z lokatorami i klientami parku, a takze wptywajac na
programy nauczania (dzieki temu, ze znaja, réwniez ze wspodtpracy
z klientami, potrzeby w zakresie rozwoju kadr).

Tworzenie nowych innowacyjnych firm i miejsc pracy w sektorze
hi-tech - wiekszo$¢ parkéw prowadzi inkubatory, ktére udostepnia-
ja po obnizonych cenach infrastrukture nowopowstajacym przedsie-
biorstwom oraz programy promujace przedsiebiorczos$¢ i wspierajace
rozwoj mtodych firm. Do ustug wspierajacych powstanie i rozwoj firm
naleza programy szkoleniowo-doradcze dla potencjalnych przedsie-
biorcéw, dotyczace podstaw funkcjonowania przedsiebiorstwa, pro-
gramy rozwoju biznesu, w tym mentoring przez do$wiadczonych me-
nedzerdéw, szkolenia i doradztwo dla istniejacych juz firm w zakresie
sprzedazy, marketingu, prawa — w tym zawierania uméw handlowych,
podatkdw, ksiegowosci i finanséw oraz programy finansujace - prowa-
dzenie programoéw gotowosci inwestycyjnej i wspétpraca z inwesto-
rami, w tym prowadzenie sieci aniotéw biznesu lub bliska wspétpraca
znimi. Niektdre parki prowadza wtasne fundusze kapitatu zalgzkowego
lub zarzadzaja programami finansujgcymi prace na etapie proof of con-
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cept. Eksperci przewidujg, ze funkcja inkubacji bedzie sie wzmacniag,
parki beda bardziej zaangazowane w procesy rozwojowe firm, towa-
rzyszac im w prowadzeniu dziatalnosci i dbajac o dobre rozpoznanie
ich potrzeb. Parki skupig sie na roli brokera wspotpracy oraz beda za-
angazowane w ufatwianie funkcjonowania firmy na rynku globalnym.

3. Zaplecze badawczo-rozwojowe przedsiebiorstw — zazwyczaj wia-
Ze sie to ze specjalizacjg parku w danej branzy i umiejscowieniem in-
stytutow prowadzacych badania na rzecz przedsiebiorstw. Parki sku-
piajace sie na swiadczeniu ustug badawczo-rozwojowych zazwyczaj
powigzane sg z dziafalnoscig klastrowg — zajmujq sie animacja dziatan
klastra, jego promocjg, prowadza szkolenia, dostarczajg informacji
o trendach rynkowych i technologicznych oraz zajmuja sie rozwia-
zywaniem probleméw technologicznych oraz rozwijaniem nowych
technologii i produktéw.

4. Zmiana struktury lokalnej gospodarki przez przyciaggniecie strate-
gicznego inwestora z sektora wysokich technologii - zazwyczaj jest
to powiazane z utatwieniami podatkowymi, zapewnieniem potrzeb-
nej infrastruktury oraz dostepem do odpowiednio kwalifikowanych
kadr. Parki zajmuja sie w takim przypadku wsparciem tworzenia po-
wigzan kooperacyjnych z lokalnymi firmami czy inkubacja firm, ktére
stajq sie kooperantami lokatora strategicznego.

Polskie parki technologiczne obecnie przezywaja swoje pierwsze etapy
intensywnego rozwoju, w ktérych korzystajg z funduszy europejskich
w zakresie rozwoju infrastruktury oraz dobrych warunkéw gospodarcze-
go rozwoju, zwigzanych z nowoscia samej instytucji parkow orazich oferty
i stosunkowo niewielkiej jeszcze konkurencji na rynku. Kolejnym etapem
rozwoju polskich parkéw technologicznych w najblizszych kilku latach
bedzie wypracowanie portfela ustug (i rozwoju kompetencji niezbednych
do ich swiadczenia) zwigzanego z obranym przez siebie modelem funk-
cjonowania i rozwiniecie odpowiednich sieci wspotpracy. W nastepnych
latach beda one borykac sie ze zwiekszona konkurencja i coraz silniej od-
dziatujgcymi procesami globalizacyjnymi.

Juz zauwazalne tendencje globalne w funkcjonowaniu parkéw pozwalajg

snuc tezy, ze na rozwdj polskich parkéw naukowych i technologicznych

w perspektywie kilkunastu lat beda miaty wptyw trzy podstawowe kate-
40 gorie czynnikow:



1. Rosnaca konkurencja - w danym regionie beda pojawiac sie konku-
renci, nowe parki technologiczne lub inni (komercyjni) operatorzy in-
frastruktury na wynajem. Natomiast obecnie nowoczesna (praktycznie
wszystkie polskie parki technologiczne buduja nowe powierzchnie)
infrastruktura za kilka lat za taka juz nie bedzie uchodzi¢. Z rosnaca
konkurencjg wigza¢ sie moze koniecznos$¢ znalezienia swojej niszy
(np. specjalizacji) i zbudowania silnej marki — bedzie ona réwniez po-
trzebna klientom aby ciggle korzysta¢ z,dobrego adresu”;

2. Coraz wyzszych oczekiwan w stosunku do parkéw - dotyczacych
atrakcyjnosci oferty, ale przede wszystkim spodziewanych przez in-
teresariuszy rezultatéw dziatalnosci. Z wyzwaniem tym zwigzana jest
koniecznos¢ taczenia sit z innymi graczami na polu innowacji - inte-
gracji z polityka innowacyjna regionu i kraju, funkcjonowania w sie-
ciach. Oczekiwania te dotyczg réwniez rozwoju kapitatu ludzkiego,
przyciggania i utrzymania wysoko kwalifilkowanych kadr niezbednych
zaréwno do akwizycji strategicznych lokatorow, jak i rozwoju gospo-
darczego danego terytorium, jak tez spetniania w lokalnym srodowi-
sku, poza transferem technologii czy inkubacji innowacyjnych firm,
funkcji spotecznej, edukacyjnej czy kulturowe;j;

3. Potrzeba wspomagania lokatorow w funkcjonowaniu na global-
nym rynku — zaréwno wchodzenia na rynki miedzynarodowe, jak tez
dostosowania sie do globalnych trendéw dziatalnosci badawczo-ro-
zwojowej i innowacyjnej, jak np. innowacji otwartych, taczenia réz-
nych aspektéw rozwoju produktéw (technologii i designu), ale tez
redukgji kosztéw i coraz wyzszych wymagan zwigzanych z ochrong
Srodowiska. Wigzac sie z tym bedzie potrzeba wiekszej elastycznosci
w funkcjonowaniu - klienci parkéw beda mobilni i bedg mieli zmien-
ne wymagania w zwiazku z szybko nastepujgcymi procesami globa-
lizacyjnymi i zmiennymi warunkami gospodarowania i koniecznoscia
zwiekszania wtasnej konkurencyjnosci.

Najwazniejszym sposobem na dotrzymanie kroku zmieniajagcym sie wa-
runkom otoczenia bedzie budowanie swojej pozycji konkurencyjnej przez
wprowadzanie innowacji w formule dziatania, rozwijanie coraz bardziej
zaawansowanych ustug i lepsza wspotpraca i integracja dziatarh z admini-
stracjg publiczng i innymi partnerami.
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Strategie, jakie parki moga przyjmowac wobec wyzwan przysztosci:

1.

Integracja z,inteligentng” specjalizacja regionalna.

Wiele regionéw europejskich poszukuje swoich inteligentnych spe-
cjalizacji (smart specialisation) do czego zacheca je polityka Komis;ji
Europejskiej. Oznacza ona odkrywanie, wspdlnie z interesariuszami,
najbardziej obiecujacych dziedzin nauki i techniki, dzieki ktérym re-
gion moze zdoby¢ przewage konkurencyjna. Tak obrana strategia
specjalizacji bedzie wigzac sie z koncentracjg programéw publicz-
nych, zwfaszcza na inwestycje w badania, rozwdj i innowacje w obra-
nych dziedzinach. Moga to by¢ istniejace klastry, tworzenie rynkéw
o wysokiej wartosci dodanej lub dziedziny nauki (w tym pola inter-
dyscyplinarne). Park technologiczny moze by¢ waznym partnerem
w definiowaniu takiej strategii oraz w jej realizacji. Nalezy pamietac,
ze dziatalnos¢ parkowa nie jest jedynym czy gtéwnym sposobem nare-
alizacje polityki innowacyjnej, poniewaz potrzebne jest lepsze wspot-
dziatanie z pozostatymi elementami regionalnego systemu innowacji,
w tym wiadzami regionalnymi. Dlatego budowa przewagi konkuren-
cyjnej musi odbywac sie na wielu polach - wtaczajac dziatania dla ka-
pitatu ludzkiego, kapitatu spotecznego, instrumenty finansowe oraz
wptywanie na czynniki sktadajace sie na jakos¢ zycia w regionie (przez
co przyciagng inwestycje i kapitat ludzki). Przede wszystkim oznacza¢
to musi wieksza integracje catego systemu, lepszy przeptyw wiedzy
i wspotprace. Parki technologiczne moga odgrywac duzg role w tym
zakresie, rozwijajac infrastrukture badawczo-rozwojowa, zwilaszcza
dla klastréw przedsiebiorstw. Moga tez bra¢ udziat w projektach po-
budzajacych wspoétprace i udroznienie przeptywu wiedzy w regionie
i poza nim. Musza to by¢ przedsiewziecia z udziatem wielu partneréw,
a moga miec charakter projektéw edukacyjno-wdrozeniowych na te-
renie parku. Moga tworzy¢ wspodlne laboratoria dla wielu partneréw
badawczych i przemystowych, projekty dla rozwoju i utrzymania ka-
pitatu ludzkiego - praktyki, stypendia naukowe, staze, wigczanie sie
w edukacje na nizszych szczeblach (np. promocja nauki i techniki oraz
przedsiebiorczosci wsrdd dzieci i mtodziezy). Parki podejmuja dziata-
nia dla rozwoju kapitatu ludzkiego (praktyki, rozwoj talentéw), jed-
nakze aby miaty one realny wptyw na region musza by¢ prowadzone
w porozumieniu z administracjg publiczna. Parki naukowe i technolo-



giczne moga tez odegrac niebagatelng role w kreowaniu wizerunku
regionu wyspecjalizowanego w danej dziedzinie i oferujgcego atrak-
cyjne warunki rozwoju tych dziedzin.

Udziat i kreowanie sieci wspétpracy.

Parki naukowe i technologiczne moga zwiekszy¢ swoéj potencjat,
a w ten sposéb budowac przewage konkurencyjng, przez funkcje
brokera sieciowego. Polega ona na taczeniu partneréw potrzebnych
do danego przedsiewziecia — uruchomienia projektu biznesowego,
badawczego, inwestycji w nowe przedsiewziecie. Moze to odbywac
sie na kilku ptaszczyznach - wewnatrz parku — w ramach tworzonych
wewnetrznych powigzan sieciowych, w ramach sieci regionalnych
taczacych uczelnie, instytuty naukowe, inwestoréw, przedsiebiorcow
oraz inne instytucje otoczenia biznesu i specjalistyczne firmy dorad-
cze, takze w wymiarze miedzynarodowym, dzieki ktérym park moze
pomagac swoim klientom wchodzi¢ na miedzynarodowe rynki, uru-
chamiac dziatalno$¢ w innych krajach, tworzy¢ przedsiebiorstwa typu
joint venture czy uczestniczy¢ w projektach badawczo-rozwojowych
na miedzynarodowg skale. Aby taka role petni¢, park musi by¢ ak-
tywnym aktorem sieciowym, z jednej strony, zna¢ dobrze mozliwosci
i kompetencje partneréw, z drugiej — na biezgco monitorowac potrze-
by swoich klientéw. Dzieki powigzaniom sieciowym park bedzie mégt
oferowac swoim klientom ustugi i mozliwosci zwigzane nie tylko ze
swoim potencjatem, ale i partneréw.

Specjalizacja samych parkéw technologicznych.

Jedng z oczywistych odpowiedzi na wyzwania rosnacej konkuren-
¢ji, w postaci zwiekszajacej sie liczby parkéw technologicznych oraz
podobnych ofert, np. wynajmu nieruchomosci, jest specjalizacja
i zajecie niszy rynkowej niedostepnej innym graczom. Parki naukowe
i technologiczne moga wykorzysta¢ swoje powigzania z uczelnig (te,
ktoére maja juz Sciste zwiazki) i na tych powigzaniach, oraz swoistym
monopolu na dziatania komercjalizacyjne unikatowej wiedzy danej
uczelni, budowac swoja specjalizacje. Parki réwniez moga wykorzy-
stywac powigzania z klastrami branzowymi i rozbudowywac specja-
listyczng infrastrukture i ustugi zwigzane z dang branza czy klastrem.
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Ponadto parki moga rozwija¢ wysoko specjalistyczne ustugi bizne-
sowe, doradcze czy edukacyjne, dzieki ktérym zdobedg lojalnych
klientéw, ktorzy takich ustug potrzebuja, a najlepiej gdyby te ustugi
wspomagaty tych klientéw na tyle skutecznie, ze beda generowaty
popyt na kolejne ustugi.

4. Inne innowacje w dziatalnosci parkéw naukowych i technolo-
gicznych.

Parki naukowe i technologiczne moga tez dotrzymywac kroku zmie-

niajacej sie rzeczywistosci przez wprowadzanie innowacji w swojej

formule dziatania. Wiele tu zalezy od kreatywnosci zarzadzajacych
parkiem, jak tez pojawiajacych sie potrzeb interesariuszy i klientow.

Nowosci moga dotyczy¢:

« podejmowania sie dodatkowych funkgji, poza typowa misja, w tym
udostepniania infrastruktury dla wszystkich zainteresowanych bada-
czy - nie tylko lokatoréow - do celéw edukacyjnych, wspétpracy ze
szkotami, podejmowania sie funkgji spotecznych i kulturowych w od-
niesieniu do lokatoréw oraz spotecznosci, w ktérej park funkcjonuje;

« uruchamianie wirtualnych ustug, w tym zwigzanych z typowg dzia-
talnoscia infrastrukturalna, sieciowa, jak tez ustugami wspierajacymi
np. wirtualnym mentoringiem;

- uruchamianie funkcji parkowych w nietypowych lokalizacjach i pro-
wadzenie parku rozproszonego, uruchamianie dziatalnosci parku
w centrum miasta, nisko kosztowa adaptacja przestrzeni po wygastej
dziatalnosci produkcyjnej czy handlowej;

« uelastycznianie ustug pozwalajace na obnizanie kosztéw lokatorow
o zmiennych potrzebach - zmienna powierzchnia wynajmu, ,hotel”
badawczy i biznesowy — czasowe udostepnianie infrastruktury ba-
dawczej, biurowej czy warsztatowej;

« tworzenie nietypowych infrastruktur do rozwoju produktow, zwtasz-
cza ,zywych laboratoriéw” (living labs), w ktérych zaangazowane sa
cate spotecznosci w badaniach ustalajacych specyfikacje potrzeb
klienta oraz testowanie nowych produktéw. Parki moga rozwing¢
know-how zwigzane z organizacja takich laboratoriéw i udostepniac
je lokatorom®.

29 por. zebrana lista idei dla parkow przesztosci w artykule: RK. Park, Future of science and technology parks, http://www.hdrinc.com/sites/
44 all/files/content/articles/article-files/3288-future-of-science-and-technology-parks.pdf.



Ustugi proinnowacyjne ,przysziosci” w parkach technologicznych za-
pewniajace tworzenie przewag konkurencyjnych lokatorow, parku
i regionu.

Ustugi tzw. miekkie $wiadczone przez parki naukowe i technologiczne
w potaczeniu z udostepnianiem infrastruktury sa cecha odrézniajaca je
od komercyjnych operatoréw powierzchni na wynajem. Ustugi te pet-
nia kluczowa role, sg nie tylko dodatkiem uatrakcyjniajgcym wynajem
czy sprzedaz nieruchomosci, ale stanowiag podstawe rozwoju lokatorow.
Przedsiebiorstwa, ktére sie rozwijajg i utrzymuja sie na rynku, potrzebuja
zwiekszonej powierzchni do wynajmu, tym samym, tworzac popyt, za-
pewniaja stabilny przychéd z najmu.

Eksperci twierdzg, Ze rolg parkéw XXI wieku jest wspieranie rozwoju loka-
toréw, zarzadzanie procesami rozwoju i innowacji przez ustugi innowacyj-
ne®. Wsréd szerokiego wachlarza ustug proinnowacyjnych, ktére moga
by¢ swiadczone przez instytucje otoczenia biznesu, strategiczne znacze-
nie dla parkéw naukowych i technologicznych maija te, ktére prowadza do
powstawania i dynamicznego rozwoju przedsiebiorstw z sektora wyso-
kich technologii, lub opartych na wiedzy innej niz technologiczna. Ustugi,
ktore prowadza do takich celéw, a sa charakterystyczne dla parkdéw moz-
na podzieli¢ na piec kategorii: inkubacja, dostep do finansowania, ustugi
rozwoju biznesu, zarzadzania innowacjami, wspomagania powigzan sie-
ciowych lokatoréw i internacjonalizacji.

2.2. Budowa portfela ustug
2.2.1. Ustugi inkubacji

Zagadnieniom inkubacji poswiecony jest osobny poradnik niniejszej
serii’', ktory w duzej mierze moze by¢ stosowany przez parki technolo-
giczne. My ograniczamy sie jedynie do zaznaczenia ich roli w strategicz-
nym funkcjonowaniu parkéw oraz przyktadéw nowych ustug podejmo-
wanych przez wiodace parki na Swiecie. Nowo powstajace firmy, oparte
na technologiach, oraz przedsiebiorczos¢ akademicka uwazane sa za

30 por. Pang A, Townsend A,Weddle R, Future knowledge ecosystems. XXVI IASP World Conference. Research Triangle Park, IASP 2009 oraz
J. Allen, Third generation science parks. Manchester, Science Park Ltd., Manchester 2007.
31 por. I. Kowalczyk, . Sarti, Metody inkubacji projektéw biznesowych, PARP, Warszawa 2011.
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kluczowg $ciezke komercjalizacji wiedzy i tworzenia sektoréw nowocze-
snej gospodarki. Dlatego tez inkubacja i wspieranie rozwoju mtodych
firm o wysokim potencjale wzrostu staje sie podstawowa misjg parkéw
technologicznych, za$ inicjowanie wspotpracy duzych korporacji i uczel-
ni traci swoje pierwszoplanowe znaczenie. Wiodace parki na swiecie
podejmuja Scista wspotprace z uczelnianymi centrami transferu tech-
nologii, aby skoordynowa¢ wsparcie dla tworzacych sie spétek spin-out,
tworza programy brokerskie - pomystodawcow, mentoréw i inwestoréw.
Ciekawa dziatalnoscig jest identyfikacja nowych projektéw biznesowych
w istniejacych przedsiebiorstwach w parku i inicjowanie nowych firm
typu spin-out lub spin-off. Zaktada sie, ze w wielu firmach, ktére szybko
przeszty sciezke rozwoju z fazy start-up do Sredniego przedsiebiorstwa,
powstaje niejako po drodze wiele nowych pomystéw biznesowych, lub
identyfikowane sg problemy klientéw wskazujacych na nowe nisze dzia-
talnosci. Ze wzgledu jednak na ograniczone mozliwosci uruchamiania
nowych rodzajéw dziatalnosci, pomysty te nie sa podejmowane, mimo
Ze maja swoj potencjat biznesowy. Doradcy funkcjonujacy w parku or-
ganizuja sesje dyskusyjne z pracownikami firm w celu zidentyfikowania
probleméw, znalezienia rozwigzan dla rozwoju firmy, a jednoczesnie po-
wstaja nowe pomysty biznesowe, dla ktérych poszukiwani sg partnerzy
(inwestorzy, menedzerowie) potrzebni do rozpoczecia przedsiewziecia.

2.2.2. Dostep do finansowania

Projekty rozwoju technologii produktéw, komercjalizacji wiedzy i rozwo-
ju firm wymagaja srodkéw finansowych. Parki technologiczne prowadza
programy informacji i doradztwa na temat Zzrédet finansowania zaréwno
ze srodkow publicznych (programy na badania i rozwdj, programy typu
Lproof of concept” dotacje dla firm itp.), jak tez srodkéw komercyjnych
oraz pomagaja w uzyskaniu finansowania. Kapitalne znaczenie dla po-
zyskiwania finansowania na rozwdj przedsiebiorstw majg programy
gotowosci inwestycyjnej, dzieki ktdrym przedsiebiorcy rozwijaja swo-
je projekty aby spetniaty one oczekiwania inwestoréw, przygotowuja
atrakcyjng prezentacje, a nastepnie organizowane sg kontakty z poten-
cjalnymi inwestorami. Dlatego tez programom gotowosci inwestycyjnej
poswiecony jest osobny zeszyt niniejszej serii*’. Ponadto niektore parki

32 ) Griffiths, E. Ksigzek, W. Przygocki, T. Wiéniewski, Budowanie gotowosci inwestycyjnej innowacyjnych pomystéw biznesowych, Warszawa,
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci 2011.



we wspotpracy z instytucjami publicznymi lub bankami organizuja i za-
rzadzaja programami finansowymi — funduszami kapitatu zalagzkowego
lub finansujgcymi dziatania na etapie proof of concept. Wspotpracuja
z sieciami aniotéw biznesu lub same je organizuja.

2.3. Ustugi biznesowe

Lokatorzy parkéw wymagaja wsparcia w réznych aspektach prowadze-
nia przedsiebiorstwa, zwlaszcza na wczesnych etapach, kiedy brak im
doswiadczenia i kadr do radzenia sobie z codziennymi problemami za-
rzgdczymi, prawnymi czy rachunkowymi. Doradztwo w przygotowaniu
biznesplanéw, prawne, podatkowe, ustugi ksiegowe, to najczesciej spo-
tykane ustugi w parkach naukowych i technologicznych. Niektére par-
ki prowadza cate pakiety ustug wsparcia marketingowego, poczawszy
od szkolen na temat planowania i prowadzeni sprzedazy, badania cen,
rynkéw i trendéw rynkowych, przygotowania i realizacji planéw marke-
tingowych, wsparcia w tworzeniu tresci promocyjnych i prowadzenia
kampanii promocyjnych. Ponadto zdarza sie, ze parki udzielajg pomocy
w rozwijaniu kapitatu ludzkiego dla firm, przez prowadzenie rekrutacji
oraz uruchamianie programoéw stazowych i praktyk.

2.3.1. Ustugi wspomagajace zarzadzanie innowacjami

Zarzadzanie innowacjami to cata gama narzedzi, technik i metod (IMT
- Innovation Management Techniques) uzywanych do systematyczne-
go pobudzania i kontroli procesu innowacyjnego w przedsiebiorstwie.
Techniki te zostaty rozwiniete przez duze korporacje i s3 adaptowane
do celéw MSP i mtodych innowacyjnych firm. Podmioty zewnetrzne
(o$rodki innowacji, komercyjne firmy konsultingowe) wspomagaja ich
wdrazanie w firmach lub $wiadczg ustugi zwigzane z ich stosowaniem.
IMT wspomagaja zarzadzanie wiedza w firmie, pobudzaja wewnetrzng
kreatywnos$¢, pozwalajg szybciej reagowad na zmiany rynku, promuja
zarzadzanie zasobami ludzkimi, jako strategiczng dziedzine wewnatrz
firmy, usprawniajg zbieranie aktualnych i waznych informacji rynko-
wych, utatwiaja nawigzywanie i prowadzenie wspétpracy®. Zakres IMT
jest rozlegty i obejmuje réznego typu dziatalnos¢ — od zarzadzania stra-

33 Innovation Management and the Knowledge — Driven Economy, Bruksela—Luksemburg, Komisja Europejska 2004, s. 34 i in.
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tegicznego, dotyczacego innowacji, techniki motywowania personelu,
po stosowanie specyficznych aplikacji IT. Jest to dziedzina zmienna - po-
wstajg nowe metody i ustugi. Najlepsza ilustracjg do pokazania czym sg
i czego dotycza IMT jest klasyfikacja i przyktady zaproponowane przez
raport opracowany dla Komisji Europejskiej (tab. 2. 3).

Tabela 3. Typy technik zarzagdzania innowacjami i ich przyktady.

Lp. Kategorie IMT Przyktady IMT dla danej kategorii

Audyty wiedzy

Mapowanie wiedzy

Zarzadzanie dokumentami
Zarzadzanie wiasnoscia intelektualng

1 | Techniki zarzadzania wiedzg

Obserwacje trendéw technologii (technology watch)
Analiza patentow

Wywiad gospodarczy

Systemy zarzadzania relacji z klientami (CRM)
Zarzadzanie informacja przestrzenng (geomarketing)

Techniki wywiadu rynkowego
(zarzadzania informacja rynkowa)

Narzedzia do pracy grupowej (groupware)
Budowanie zespotu

Zarzadzanie faicuchem dostaw

Klastery przemystowe

3 | Techniki wspdtpracy i networkingu

Telepraca

Intranet korporacyjny

4 | Techniki zarzadzania zasobami ludzkimi Rekrutacja on-line
E-learning

Zarzadzanie kompetencjami
Marketing B+R

5 | Zarzadzanie relacjami Zarzadzanie interfejsem
Inzynieria wspotbiezna

Burze mézgow
Myslenie lateralne
6 | Techniki stymulujace kreatywno$¢ Metoda TRIZ
Mapy mézgu
Metoda scamper

Benchmarking

Przeptywy robocze (workflow)
Reengineeering proceséw biznesowych
Metoda,just in time”

7 | Techniki udoskonalania proceséw

Zarzadzanie projektem
Ocena projektu
Zarzadzanie portfelem projektéw

Systemy CAD

Szybkie prototypowanie
Analiza wartosci
Podejscia funkcjonalne

Techniki zarzadzania projektem
innowacyjnym

9 | Zarzadzanie design'em

Symulacje biznesu
10 | Techniki kreowania biznesu Biznesplan
Tworzenie firm spin-off

Zrédto: Innovation Management and the Knowledge — Driven Economy, Komisja Europejska 2004.

Wiele wymienionych technik jest juz rozpowszechnionych i sa dostepne
48 przez wdrozenie odpowiednich aplikacji informatycznych lub w ramach



typowego doradztwa biznesowego. Parki technologiczne (jak i inne
osrodki innowacji) rozwijajg ustugi jeszcze niedostepne na rynku ko-
mercyjnym, a dotyczace przede wszystkim diagnostyki sytuacji przed-
siebiorstwa (pod wzgledem organizacyjnym, technologicznym, rozwoju
rynkowego itp.) w formie np. audytu technologicznego™, innowacyj-
nego, doradztwa w tworzeniu strategii innowacji przedsiebiorstwa®,
prowadzenia sesji kreatywnych (np. do rozwigzywania problemoéw w fir-
mie), a takze ustugi wywiadu rynkowego oraz raporty na temat trendow
technologicznych (technology watch) danego sektora, przygotowywa-
ne zazwyczaj w potaczeniu z dziatalnoscia klastrowa, a takze informacje
i doradztwo dotyczace ochrony i zarzadzania wtasnoscig intelektualna.

2.3.2. Ustugi wspomagania powiazan sieciowych lokatorow
i internacjonalizacji

Eksperci coraz czesciej podkreslaja znaczenie parku jako brokera sie-
ciowego. Takie podejscie jest nastepstwem nowych teorii innowacji
i lepszego zrozumienia natury proceséw innowacji, z ktérego wynika,
Ze wspotpraca, przeptyw informacji i interakcje pomiedzy réznymi oso-
bami i instytucjami to podstawowe zrédto innowacji. Analizy powigzan
sieciowych pokazuja tez ich wptyw na tworzenie sie nowych innowa-
cyjnych przedsiebiorstw i podejmowanie innowacyjnych projektéw™.
Dlatego tez parki technologiczne tworzg srodowisko innowacyjne, kté-
re jest przyjazne takim kontaktom oraz prowadzg dziatania zmierzajgce
do inicjowania wspdtpracy i partnerstwa pomiedzy lokatorami, a takze
z podmiotami zewnetrznymi®’. Ustugi brokerskie mozliwe sa dzieki roz-
budowanym relacjom sieciowym, w ktérych uczestniczy park. Sg one
rowniez niezbedne dla kluczowej ustugi przysztosci — wsparcia interna-
cjonalizacji przedsiebiorstw parkowych™. Parki sg szczegdlnie predesty-
nowane do tego typu dziatalnosci, poniewaz wiele z nich decyduje sie
na wsparcie biznesowe przedsiebiorstw zagranicznych - dla przycia-

34 Metodyka audytu technologicznego i uzywane do jego celéw narzedzia z grupy IMT opisane sg w zeszycie nr 8 niniejszej serii: J. Osiadacz,
Proces audytu technologicznego w przedsiebiorstwach, PARP, Warszawa 2011 oraz J. Osiadacz, Narzedzia identyfikacji potrzeb innowacyjnych
w przedsiebiorstwach, PARP, Warszawa, 2011.

35 Metody pracy z firmami w celu przygotowania ich strategii innowacyjnych opisuje zeszyt nr 11 niejszej serii: J. Koszatka, R. Sluismans,
Doradztwo dla strategii rozwoju innowacyjnego w MSF, PARP, Warszawa 2011.

36 por. T. Zoller, Extending the science park through entrepreneurs: leveraging the dealmaker’s role in building high performance entrepreneurial
networks, Copenhagen, XXVII IASP World Conference on Science and Technology Parks 2011.

37 Sposoby dziatalnoci parkéw na tym polu opisuje poswiecony temu tematowi zeszyt nr 21 niniejszej serii: J. Adamska, J. Kotra, Kreowanie
sSrodowiska innowacyjnego w parkach technologicznych, PARP, Warszawa.

38 problematyka internacjonalizacji przedsiebiorstw opisana jest w zeszycie nr 6 niniejszej serii: J. Cieslik, Internacjonalizacja miodych inno-
wacyjnych firm, PARP, Warszawa 2011.
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gania ich osiedlania sie w danym regionie - oferuja cate pakiety ustug
zawierajace ocene szans rynkowych i okreslanie rynkéw docelowych,
posrednictwo w zaktadaniu przedsiebiorstwa, outsourcing prowadzenia
administracji przedsiebiorstwa, sekretariatu, ksiegowosci, sprawozdaw-
czosci podatkowej, zawierania obowigzkowych ubezpieczen, rekrutacje
personelu itd. Dzieki miedzynarodowej wspotpracy partnerskiej parki
moga oferowac swoim lokatorom pomoc w rozpoczeciu dziatalnosci
w danym kraju, korzystajac z oferty swoich partneréw zagranicznych.

2.4. Strategiczne podejscie do rozwoju ustug
w parkach technologicznych

Ustugi proinnowacyjne mogga by¢ waznym sposobem zarzadzania pro-
cesami innowacyjnymi przez parki naukowe i technologiczne. Jezeli
tworza kompletny zestaw instrumentéw wsparcia dla innowacyjnych
projektéw, w tym rozwoju innowacyjnych przedsiebiorstw, moga by¢
kluczem do sukcesu parkéw, w zaleznosci jak ten sukces jest przez nich
okreslany (np. tworzenie miejsc pracy w sektorze zaawansowanych tech-
nologii, zmiana profilu gospodarki na danym terenie etc.). Moga tez by¢
sposobem na przyciagniecie lokatoréw oraz zwiekszania ich popytu na
komercyjne $wiadczenia parku, w tym popyt na wynajem powierzchni.
Dlatego tez parki powinny kierowac sie holistycznym podejsciem i rozu-
mieniem wspomaganych proceséw w rozwijaniu portfela ustug.

Ustugi proinnowacyjne sg kosztowne - wymagajg doswiadczonego,

specjalistycznego personelu, czesto specjalnie wypracowanych metod

pracy i narzedzi informatycznych, dlatego w ich przygotowaniu powin-
ny by¢ brane pod uwage nastepujgce zasady:

1. Nie jest uzasadnione ekonomicznie rozwijanie nowych (dla parku)
ustug, jezeli sg one Swiadczone przez inne organizacje na danym te-
renie. Wtedy zadaniem parku jest zapewnienie ich dostepnosci dla
lokatoréw przez powiazania sieciowe.

2. Klienci parkéw zazwyczaj nie sg w stanie pokry¢ petnych kosztéw
dostarczenia tego typu ustug, dlatego tez potrzebne jest dofinan-
sowanie ze srodkow publicznych, zyskéw parku z innych rodzajéw
dziatalnosci lub odsuniecie optaty w czasie i uzaleznienie od pozy-
skanego finansowania lub zwiekszonych przychodéw powigzanych
z ustuga.



3. Finansowanie ustug proinnowacyjnych ze srodkéw publicznych jest
zazwyczaj uwarunkowane z wymogiem $wiadczenia ich réwniez
podmiotom niepowigzanym z parkiem. Ponadto koszty uruchomie-
nia i prowadzenia takich ustug powinny by¢ zréwnowazone duza
liczba klientéw, z tego powodu ograniczanie dostepu tylko dla loka-
toréw parku nie jest racjonalne ze wzgledéw ekonomicznych. Jed-
nakze warunek ten moze by¢ korzystny dla parkéw, bo pozwala na
zwiekszenie powigzan z otoczeniem zewnetrznym, budowanie po-
zytywnego wizerunku, a takze akwizycje nowych lokatoréw wsréd
odbiorcow tychze ustug®.

39 Por. doswiadczenia Warwick Science Park: DIN.E. Rowe, Accelerating client growth — the strategic route to STP sustainability and region al
economic development, Copenhagen, XXVII IASP World Conference on Science and Technology Parks 2011, 5. 6-7
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ROZDZIAL 3
Kompetencje kadr parkéw technologicznych

3.1. Nowe wyzwania dla zespotéw ludzkich
w kontekscie ewolucji parkow

Wraz z postepujacymi zmianami w otoczeniu parkéw, zespoty ludzkie
beda podejmowac nowe zadania wymagajace kompetencji i umiejetno-
4ci, ktére dotad nie byty pierwszoplanowymi przy rozpatrywaniu decyzji
o zatrudnieniu pracownikéw. Nowe kierunki i sposoby czynienia gospo-
darek innowacyjnymi, np. przez wdrozenie innowacyjnych zaméwien
publicznych czy intensyfikacje dziatarn w zakresie wsparcia transferu
technologii, oraz rozbudowa infrastruktury badawczo-rozwojowej par-
kéw, pociggng za sobg koniecznos¢ budowy wielofunkcyjnych zespo-
téw ludzkich o szerokich horyzontach myslowych, ktére beda w stanie
doréwnywac swoim potencjatem potencjatom ludzkim swoich lokato-
row. Szczegdlne znaczenie bedzie tu odgrywac wykorzystanie nowych
technologii biurowych i komunikacyjnych oraz przygotowanie perso-
nelu merytorycznego parkéw do profesjonalnego swiadczenia ustug
wsparcia, w tym gtéwnie proinnowacyjnych, z uwzglednieniem krajo-
wych i miedzynarodowych standardéw. Zatem interesariusze parkéw,
zarzadzajacy nimi juz teraz, powinni dokonac analizy dotychczasowej
strategii rozwoju organizacji pod katem nowych wyzwan®. Rozbudowa
potencjatu ludzkiego parku bedzie ich naturalng konsekwencja, ale tez
bezwzgledna koniecznoscia dla tych, ktérzy w najblizszym czasie zwie-
lokrotnig swdj potencjat infrastrukturalny i znaczaco zwieksza liczbe
firm, dla ktérych bedg swiadczy¢ ustugi.

3.2. Niezbedne predyspozycje i kompetencje kadr
w parkowych zespotach pracowniczych

Wobec tak waznych zmian w sposobie i zakresie Swiadczenia ustug przez
parki, oraz wejscia na wyzszy poziom organizacji, wynikajacy z istotnej
rozbudowy ich powierzchni uzytkowej, réwniez kompetencje i kwalifika-
cje pracownikéw beda musiaty by¢ nakreslone na nowo, z uwzglednie-

40 Wyzwania te zostaly szczegtowo omdwione w rozdziale pierwszym i drugim niniejszego poradnika.
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niem szczegdlnych wymagan wynikajacych zaréwno z nowych warunkéw
technicznych, jak i z potrzeb lokatoréw wyposazonych w nowoczesng
aparature badawcza.

W zaleznosci od struktury formalno-prawnej organizacja parkéw rézni
sie od siebie, jednakze we wszystkich mozna wyodrebni¢ trzy podsta-
wowe piony realizacyjne:

1. Zarzadczy.

2. Merytoryczny.

3. Administracyjno-techniczny.

Kazdy z nich wspotpracuje z lokatorami i klientami parku, a jednoczesnie
oddziatuje na nich przez realizacje swoich zadan. Zaleznosci i kierunki
oddziatywania poszczegélnych pionéw na klientéw parku prezentuje
rysunek 2.

Rysunek 2. Zaleznosci i kierunki oddziatywania poszczegdlnych pionéw
na klientéw parku.

Pion merytoryczny

Y

Realizacja ustug wsparcia:
- informacyjnych,

Y « biurowych,
( Pion zarzadczy ) » doradztwa,
N « szkolen,
. Misja parku = - zbieranie informacji
« Strategia dziatania parku o potrzebach lokatorow
9 p )
« Zabezpieczenie zasobow Y |k||ent0\{v,
(technicznych, informa- » networkingu
cyjnych, finansowych Klient parku L wewngtrznego
i ludzkich) dla realizacji
celéw parku A P + =
* Analiza potrzeb Pion administracyjno-
lokatorow i klientow - techniczny
« Dziatania networkingowe -
\ zewngtrzne + obstuga techniczna
A nieruchomosci

i wyposazenia,

+ obstuga administracyjna
klientéw i lokatorow,

- zadania inwestycyjne

\

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jak wynika z rysunku 2, kazdy lokator parku, korzystajac z jego ustug, jest
54 klientem jednoczesnie wszystkich pionéw organizacyjnych. Dotycza go



bowiem dziatania pionu zarzadczego, ktéry na podstawie zgtaszanych
przez niego potrzeb buduje strategie dziatania parku i oferte ustugo-
wa. Pion merytoryczny ma bezposredni kontakt z klientami zaréwno
w zakresie $wiadczenia ustug doradczo-szkoleniowych, networkingu,
jak i wspolnych dziatan marketingowych swiadczonych na rzecz klien-
tow. Pion administracyjno-techniczny zabezpiecza potrzeby klientéw
bedace podstawa do realizacji przez nich swoich celéw strategicznych.

Wobec przedstawionego powyzej systemu powigzan miedzy poszcze-
golnymi pionami i lokatorami parku do gtéwnych zmian, ktére nadcho-
dza, nalezy zaliczy¢:

- nieunikniong formalizacje powiazan miedzy grupami pracownikow,
gtéwnie z powodu zwiekszonej ich liczebnosci, ale tez specjalizacji, kto-
ra wymusi bardziej sformalizowane zaleznosci miedzy nimi;

« w wielu przypadkach zastgpienie wielofunkcyjnosci pracownikéw wa-
ska specjalizacja;

- bardziej efektywne wykorzystanie potencjatu zewnetrznego do reali-
zacji zadan parku (ekspertéw, innych instytucji otoczenia biznesu).

Wyzwania, stojgce w najblizszym czasie przed parkami, spowoduja, ze
niewatpliwie waznym elementem ksztattowania ich potencjatu ustugo-
wego bedzie doboér odpowiednich ludzi do realizacji okreslonych zadan.
Nie wnikajac w szczegotowe zakresy obowigzkéw pracownikow mozna
powiedzie¢, ze do cech, ktére powinny charakteryzowac personel, nale-
ze¢ powinny przede wszystkim:

« komunikatywnos¢,

- odpowiedzialnos¢,

« bardzo dobra organizacja pracy,

« umiejetnosc¢ pracy w zespole.

Cechy te niezbedne beda we wszystkich pionach realizacyjnych, przy
czym w pionach zarzadczym i merytorycznym nalezy wymieni¢ dodatko-
wo kreatywnos¢, decyzyjnosé, umiejetnosé podejmowania skalku-
lowanego ryzyka, umiejetnos¢ strategicznego myslenia, oraz zdol-
nosc i gotowosc do ciggtego uczenia sie. Posiadanie tych cech przez
personel parkéw zabezpieczy mozliwos¢ efektywnej i sprawnej obstugi
lokatoréw i klientéw oraz utatwi przeptyw informacji pomiedzy piona-
mi: zarzgdczym, merytorycznym i administracyjno-technicznym, ktérych
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funkcje i zadania przenikaja sie w sposéb wymagajacy jednoczesnego
zaangazowania cztonkéw réznych komaérek organizacyjnych.

W pionie merytorycznym na szczeg6lng uwage beda zastugiwac pre-
dyspozycje interpersonalne oraz wysoki poziom empatii zaréwno na
stanowiskach administracyjnych, jak i konsultingowo-doradczych. Co-
raz wieksza rola sposobu obstugi klientéw — w niektérych wypadkach
wazniejsza niz jej merytoryczna wartos¢ — wymagac bedzie od pracow-
nikdéw majacych bezposredni kontakt z klientem wiedzy i umiejetnosci,
nie tylko przedstawienia oferty i zastosowania procedury realizacji ustu-
gi, ale rbwniez wykazania zainteresowania jego sprawami i organizacji
odpowiedniego sposobu jej materializacji. Ponadto szczegdlnie w tej
grupie pracownikéw nalezy zwréci¢ uwage na predyspozycje do two-
rzeniaiwykorzystywania sieci powigzan zewnetrznych narzecz klientow
parku oraz umiejetno$¢ kojarzenia réznych pozornie nie zwigzanych ze
sobg informacji w logicznie uporzadkowany zaséb wiedzy, ktéry moze
by¢ wykorzystany w procesie wsparcia klientéw parku zaréwno w ob-
szarze stricte informacyjnym, jak i w réznych formach wsparcia meryto-
rycznego, poczawszy od doradztwa poprzez konsulting po mentoring
i coaching.

Istotnym, cho¢ dos¢ czesto bagatelizowanym, zagadnieniem w organi-
zacji ustug parkowych jest obstuga administracyjno-techniczna, w od-
niesieniu do ktérej zazwyczaj podstawowym kryterium doboru pracow-
nikdw sa kompetencje fachowe. Wiekszo$¢ zarzadzajacych wychodzi
z zatozenia, ze osoby zatrudnione na tych stanowiskach nie musza wy-
kazywac sie cechami i umiejetnosciami wtasciwymi dla pionu meryto-
rycznego. Jednak, biorgc pod uwage fakt, ze kontakt 0séb pracujacych
w zespofach administracyjnym i technicznym z klientami parkéw jest
réwnie codzienny jak pionu merytorycznego, nalezy zadbac o ich od-
powiednie przygotowanie do obstugi klientéw parku. Wobec rosnacej
konkurencji w postaci wysokiej jakosci uzytkowych powierzchni dewe-
loperskich, oferujacych firmom komfortowe warunki funkcjonowania
wraz z ustugami biurowo-administracyjnymi, wtaczenie pracownikéw
pionu administracyjno-technicznego do dziatarh w zakresie kreowania
atmosfery wsparcia dla klientéw parkéw moze okazac sie elementem
nie do przecenienia. Ma to tym wieksze znaczenie, bo wiasnie pracow-
56 nicy tego pionu najczesciej kontaktuja sie z lokatorami parku w trakcie



wykonywania codziennych obowigzkéw stuzbowych pozostajacych na
bezposrednim styku z ich aktywnoscig gospodarcza.

W zakresie kompetencyjnym pracownicy pionu zarzadczego i meryto-
rycznego, w pierwszej kolejnosci, ale réwniez pionu administracyjno-
technicznego beda musieli dysponowad umiejetnoscig swobodnego
postugiwania sie jezykami obcymi (w tym nie tylko jezykiem angiel-
skim). Ten rodzaj kwalifikacji zwigzany bedzie przede wszystkim z pro-
cesem umiedzynaradawiania parkow, jak réwniez ich lokatoréw, ktérzy
beda oczekiwali, ze parkowe ustugi obejma w jakiejs czesci ich wspot-
prace z zagranicznymi partnerami. Ponadto w niektérych parkach za-
pewne pojawig sie popularne juz w Europie ustugi,soft landing”dla firm
zagranicznych, chcacych wejs¢ na nasz rynek. Bedzie sie to wigzato z ko-
niecznoscig nabycia przez personel parku wiedzy na temat zasad funk-
cjonowania podmiotéw zagranicznych w Polsce oraz przygotowania
specjalnych pakietéw ustug dla tego szczegdlnego rodzaju lokatorow.

Wdrazanie nowych technologii zaréwno przez lokatoréw, jak i same
parki, powoduje, ze wymagania w tym zakresie wobec pracownikéw
merytorycznych, jak i obstugi administracyjno-technicznej, beda sta-
le rosty. Szczegdlnie wazna bedzie znajomos¢ i umiejetnos¢ tworzenia
oraz wykorzystania systemow bazodanowych na potrzeby parku zaréw-
no w odniesieniu do klientéw, ich poziomu rozwoju oraz potencjatu,
jak i systemoéw zarzadzania relacjami z klientami. Pierwsze stanowi¢ bo-
wiem bedg baze do stosowania systemoéw CRM, pozwalajacych na lep-
sze dostosowanie oferty parkdw do potrzeb ich klientéw, ale réwniez
do zarzadzania kontaktami i zwiekszania ich efektywnosci. Tak wiec nie
wystarczy juz znajomos¢ pakietu Office w pracy chociazby sekretariatu
parku czy komorki ds. kontaktéw z lokatorami, potrzebne beda kwalifi-
kacje zarébwno z zakresu informatyki, jak i psychologii, pozwalajace uczy-
ni¢ kontakty z klientami i lokatorami mozliwie najbardziej efektywnymi.
W zakresie obstugi technicznej, szczegélnie w obszarze informatycznym,
kompetencje parkowych specjalistow powinny by¢ bardzo wszech-
stronne i obejmowacé zaréwno aspekty sprzetowe, jak i oprogramowa-
nia, co pozwali $wiadczy¢ ustugi informatyczne lokatorom w systemie
ciagtej obstugi.

Innym obszarem kompetencyjnym, waznym szczegdlnie dla pionu za-
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rzadczego, ale tez w czesci dla niektérych pracownikédw pionu mery-
torycznego, bedzie wiedza na temat zasad funkcjonowania i zakresu
kompetencji samorzadu lokalnego i regionalnego oraz umiejetnosci
efektywnej z nimi wspétpracy. Ten obszar wiedzy moze okazac sie istotny
wobec planéw wdrozenia tzw. innowacyjnych zamoéwien publicznych,
ktére w znaczacy sposob zmienia sytuacje na rynku zamoéwien publicz-
nych co bedzie dotyczyto zaréwno firm-lokatordéw, jak i samych parkow.

Ponadto do istotnych elementéw funkcjonowania parkéw coraz cze-
$ciej zacznie sie zalicza¢ faktyczna wspédtpraca z wkadzami regionalnymi
w zakresie realizacji regionalnych strategii rozwoju. Odnosic sie to be-
dzie przede wszystkim do aktywnego udziatu w wypracowywaniu po-
lityki regionalnej i podjecie funkcji wyznaczonych przez strategie. Do
tego bedzie niezbedna wspétpraca z wkadzami regionalnymi i innymi in-
teresariuszami. Ta aktywnos¢ bedzie w pewnym sensie powigzana row-
niez z bardziej spoteczno-socjalna funkcjg parkéw, ktére przez oddziaty-
wanie na firmy beda bardziej angazowac sie w inicjatywy typu ,work life

balance™

. Wszystkie te zjawiska spowoduja istotne zmiany w podejsciu
do kompetencji i umiejetnosci pracownikéw parkéw, ukierunkowujac
myslenie o kompetencjach na zupetnie nowe tory wymagajace, z jedne;j
strony, wyspecjalizowanej wiedzy i umiejetnosci, z drugiej - umiejet-
nosci szerokiego spojrzenia na aktywnos¢ parku, a w tym postrzeganie
wihasnych obowigzkéw w odniesieniu zaréwno do pracodawcy, jak i lo-

katoréw parku.
3.3. Organizacja i zarzadzanie zespotami ludzkimi w parkach
3.3.1. Zasady doboru pracownikéw w zespotach

Kazda instytucja, w zaleznosci od skali i zasiegu dziatania, w inny spo-
s6b tworzy zespoty pracownicze, uwzgledniajac przy tym niezbedne
w swojej dziatalnosci potrzeby w zakresie potencjatu: doswiadczenia,
wiedzy i umiejetnosci, jakimi powinni dysponowac pracownicy do
efektywnej realizacji powierzonych im zadan. Praktyka funkcjonowania
instytucji wsparcia biznesu wskazuje na specyficzne potrzeby organi-

41 Programy typu ,work-life balance” to aktywna préba wsparcia pracownikow przez pracodawce, ktory dostarczy im narzedzi i ustug

pomagajacych zréwnowazy¢, pogodzi¢ i zarzadzac stresem rodzacym sie w wymagajacym srodowisku zawodowym i przenikajacym
w obszar zycia prywatnego. Zrédto: http://www.inwestycjawkadry.info.pl/download/programy_work_life_balance_jako_narzedzie_strate-
giczne_biznesu.pdf



zacji w ksztattowaniu zespotéw. Przede wszystkim wobec stosunkowo
skomplikowanych systeméw zaleznosci i wspdtpracy w parkach najwie-
cej uwagi nalezy poswieci¢ matym zespotom pracowniczym, stanowia-
cym podstawowe komorki organizacyjne struktury, takim jak: zespét
zarzadczy, zespét administracyjno-informacyjny, zesp6t doradczo-kon-
sultingowy czy zespét techniczny. Dla zapewnienia bezawaryjnego
ich funkcjonowania wazne jest, aby doprecyzowac poziom wiedzy
i kwalifikacji pracownikéw na poszczegdlnych stanowiskach, sto-
sujac przy tym system uzupetniania i zastepowania kompetencgji.
Ma to szczegélnie wazne znaczenie wobec koniecznosci utrzyma-
nia praktycznie nieprzerwanego systemu swiadczenia ustug.

W tym przypadku zarzadzajagcy moga wykorzysta¢ dostepne obec-
nie elastyczne formy zatrudnienia, ktére wtasnie do funkcjonowania
w takim systemie Swietnie sie nadaja. Dzielenie etatu miedzy dwdch
pracownikéw moze by¢ sposobem na zapewnienie ciggtosci obstugi
klientéw parku bez utraty waznych informacji w przypadku nieoczeki-
wanej lub dtuzszej nieobecnosci jednego z pracownikéw. Niektore pra-
ce moga by¢ przynajmniej cze$ciowo wykonywane w systemie telepra-
cy, co rébwniez pozwala zapewnic elastyczno$¢ w wykonywaniu zadan,
a jednoczesnie uwzgledniac specyficzne sytuacje zyciowe lub rodzinne
pracownikéw.

Obszarem szczegdlnej uwagi zarzadzajacych powinno by¢ ksztatto-
wanie stosunkéw miedzyludzkich w zespotach pracowniczych. Wobec
wyzwan jakimi jest szeroko pojety networking i integracja lokatoréw
i klientow parkéw nalezy zwréci¢ uwage na koniecznos¢ doboru pra-
cownikéw do zespotéw w sposéb zapewniajacy nie tylko uzupetniajace
sie kwalifikacje i umiejetnosci, ale réwniez nalezy wzia¢ pod uwage ich
profil psychologiczny sprawiajacy, ze zespoty bedg sktadac sie z ludzi,
ktérzy sa w stanie sie polubic. Takie podejscie spowoduje, ze bedg oni
bardziej otwarci na otoczenie, a minimalizacja konfliktéw w zespotach
przyczyni sie do zwiekszenia ich efektywnosci. Jednoczenie pomoze to
rowniez w stworzeniu atmosfery otwartosci i wspotpracy poprzez po-
kazywanie lokatorom przyktadéw dobrych praktyk w realizacji zadan
przez zespoty™.

Warszawa 2011,5.65176.
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3.3.2. Ksztattowanie wspoétdziatania pomiedzy trzema
gtéwnymi pionami pracownikéw parku

Niewatpliwie podstawg do ksztattowania wspdtpracy pomiedzy czton-
kami zespotéw pracowniczych powinna by¢ integracja. Nie ma szans
na integracje lokatorow i klientow parkow przez niezintegrowany
zespol. Dlatego tez zarzadzajacy parkami powinni w ten sposéb orga-
nizowac zaréwno realizacje zadan poszczegdlnych zespotoéw, jak i inne
formy oddziatywania na pracownikéw, aby uzyska¢ efekt w postaci zgra-
nego, dobrze wspdtpracujacego zespotu ludzi, ktdrzy nawzajem sza-
nujg swoja prace i sq gotowi do wspdtpracy we wszystkich obszarach
aktywnosci parku. Dlatego, aby uzyska¢ taki efekt, w momencie podje-
cia pracy w parku pracownikéw nalezy zapoznac z calg jego struktura
organizacyjng i zadaniami wykonywanymi przez poszczegdlne zespoty.
W przypadku rozbudowanej struktury parku, dobrym pomystem bytoby
organizowanie dla niektérych pracownikéw (np. zespotu ds. kontaktéw
z lokatorami, marketingu i promocji, czy zarzadczego) specjalnego okre-
su wstepnego, ktéry polegatby na kilkudniowej pracy w kazdym zespole,
co pozwoli pracownikowi pozna¢ zaréwno ludzi, jak i system ich pracy
oraz procedury obowigzujace przy okreslonych czynnosciach. Takie po-
dejscie pozwoli, z jednej strony, zapoznac sie z wiekszoscig wspodtpra-
cownikéw, z drugiej — zrozumiec jak funkcjonuje park, a w konsekwencji
tatwiej sie w nim zaaklimatyzowac.

Drugim sposobem utatwiania kooperacji pomiedzy zespotami sg spo-
tkania tematyczne ze wszystkimi, badz wiekszoscig pracownikéw, co
stworzy okazje do wymiany informacji, ale réwniez przedyskutowa-
nia planowanych dziatan, badz przygotowywanych projektéw. Czesto
spojrzenie z boku pozwala zweryfikowac nasz poglad na dang sytuacje,
a poza tym pracownicy majg poczucie, ze liczymy sie z ich zdaniem przy
podejmowaniu decyzji, a to przektada sie bezposrednio na zaangazowa-
nie w prace, lojalnos¢ wobec firmy i lepszy klimat miedzy pracownikami.
Niewatpliwie co najmniej jedno spotkanie z pracownikami w ciggu roku
powinno stuzy¢ oméwieniu wynikéw pracy parku i przedstawieniu pla-
néw dziatania na najblizszy okres.

Istotne w kreowaniu wspotpracy zespotéw parkowych sg réwniez inicja-
60 tywy zwigzane z zapleczem socjalnym. Zaliczamy do nich przede wszyst-



kim miejsca, gdzie nieformalnie spotykaja sie cztonkowie poszczegdl-
nych zespotdéw, a sg to np. bufety, strefy odpoczynku czy nawet parkowe
przedszkola. Dbatos¢ o zaplecze socjalne pracownikéw i stwarzanie im
mozliwosci tatwiejszego godzenia obowigzkéw pracowniczych z rodzin-
nymi staja sie obecnie jednym z uzupetniajacych elementéw warunkéow
pracy, ktorych pracownicy coraz czeéciej oczekujg od pracodawcow™.

3.4. Podwykonawstwo (outsourcing) w dziatalnosci parku

Coraz modniejsze staje sie korzystanie z podwykonawcéw w réznych
sferach funkcjonowania firm, réwniez w odniesieniu do parkéw zjawi-
sko to zaczyna nabierac istotnego znaczenia. Dlatego warto sie zasta-
nowi¢ nad zasadnoscig korzystania z tego rodzaju ustug przez parki
i rozwazy¢ zasady polityki w tym zakresie.

Uwzgledniajgc wczesniej opisane zarzadzanie zespotami ludzkimi, nale-
zy wzig¢ pod uwage outsourcing, ktéry jest waznym i zarazem szczegél-
nie delikatnym zagadnieniem w polityce funkcjonowania parku.

Chcac efektywnie realizowa¢ swoje zadania, park musi bra¢ pod uwage
konsekwencje przekazywania poszczegdlnych obszaréw dziatania firmom
zewnetrznym. Chociaz wydaje sie to z r6znych wzgledéw korzystne, to jed-
nak kazda taka decyzje nalezy szczeg6towo rozwazy¢ z kilku powodéw:

- realizacji celéw strategicznych parku,

« skutkéw organizacyjnych,

« skutkéw finansowych.

Jezeli celem strategicznym parku jest kreowanie srodowiska innowa-
cyjnego zaréwno wewnatrz — na rzecz firm lokatoréw i klientéw - jak
i na zewnatrz, w Srodowisku nauki i wladz regionalnych, to zarzadzajacy
parkiem musza mie¢ mozliwos¢ biezacej kontroli nad realizacjg zadan
i sprawowania nadzoru nad ich jakoscia. Najskuteczniejszym narzedziem
dla zabezpieczenia takich mozliwosci jest etatowe zatrudnienie pracow-
nikdw, poniewaz, szczegdlnie w parkach, wiele obszaréw jest ze soba
tak integralnie powigzanych, ze wprowadzenie podwykonawcéw stawia

43 Badania prowadzone wérad lokatoréw parkéw coraz czesciej wykazuja zapotrzebowanie na ustugi typu: bankomat, poczta, przedszkole,
strefy wypoczynku. Por. Raport z badania benchmarkingowego najemcéw, Gdariskie Centrum Innowacji — PPNT, Gdynia 2011. Wydaje sie,
Ze pracownicy parkdéw podobnie postrzegajg swoje potrzeby wobec pracodawcy.
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pod duzym znakiem zapytania efektywnos¢ funkcjonowania etatowych
zespotoéw. Przyktadem moze by¢ doradztwo podstawowe dotyczace
biezacych problemoéw firmy - jesli klient musi czeka¢ na wyznaczona
wizyte u doradcy, to naraza to firme na powazne konsekwencje finanso-
we lub prawne. Poza tym mtode firmy niechetnie obdarzaja zaufaniem
doradcéw tylko dorywczo zwigzanych z parkiem. Niewatpliwie powinny
to by¢ osoby na co dzien pracujgce w parku oraz znajace specyfike fir-
m-lokatoréw, pozostajgce z nimi w biezacym kontakcie. Nieco inna jest
sytuacja w odniesieniu do konsultacji specjalistycznych, co do ktérych
nie ma bezwzglednej potrzeby udzielenia wsparcia w mozliwie krétkim
czasie — Swiadczenie takich ustug mozna rozwazy¢ w systemie podwy-
konawstwa. Duzo tatwiej wydzieli¢ do podwykonawstwa obszary w sfe-
rze administracyjno-technicznej, jak np: naprawy i konserwacje, dozér
obiektéw i mienia, ale watpliwosci budzi zlecanie obstugi kadrowo-ksie-
gowej nazewnatrz, szczegdlnie jesli poza sprawami samego parku obstu-
guje ona réwniez jego lokatoréw. Jest to zwigzane z bezpieczenstwem
dokumentéw firm, ktére niejednokrotnie prowadza dziatalnos¢ bardzo
innowacyjna, a tajemnica handlowa jest podstawg ich egzystencji. Tak
wiec stuzby finansowo-ksiegowe muszg sie cieszy¢ petnym zaufaniem
zleceniodawcow, ale tez by¢ dostepne w kazdej chwili, aby mozna byto
uzyskac informacje lub zasiegna¢ porady oséb zagadnieniach.

Podane przyktady wskazuja, ze nie tak prosto jest wydzieli¢ obszar dzia-
tania dla podwykonawcy, réwniez z organizacyjnego punktu widzenia.
Zdarza sig, ze zamiana pracownikéw na podwykonawcow, zamiast ufa-
twiac prace, bardziej ja komplikuje, bo zalezno$¢ stuzbowa jest nieco
inna od zaleznosci podwykonawcy, ktérego pracownicy w sytuacjach
spornych czy wykraczajacych w ich opinii poza zakres obowigzkéw uru-
chamiajg proces postepowania wedtug podlegtosci stuzbowej znacznie
wydtuza czas realizacji zadania lub rozwigzania problemu. Ponadto po-
ziom identyfikacji pracownika i podwykonawcy (wraz z jego pracowni-
kami) z parkiem jest diametralnie rézny, co moze skutkowac¢ bardziej
bezosobowym podejsciem do wykonywanych zadan. Sytuacja taka jest
niepozadana wobec dazenia do integracji pracowniczych zespotéw par-
kowych. Zdarza sie réwniez tak, ze korzys¢ z outsourcingu jest pozorna,
bo w miejsce redukgji kilku etatéw w jednym dziale powstajg inne zwig-
zane z koordynacjg i nadzorem pracy podwykonawcow, prowadzeniem
rozliczen, sporzadzaniem dodatkowej dokumentacji.



Pozostaje jeszcze trzeci element kalkulacji odnoszacy sie do finanséw.
Zazwyczaj podstawowa przyczyna korzystania z outsourcingu jest cheé
zmniejszenia kosztow biezacych dziatalnosci. Nie jest to bagatelna
przyczyna, biorac pod uwage misje parkéw i sposéb pobierania optat
od lokatoréw. Wazne jest jednak, aby mie¢ ten element decyzji stale na
uwadze nie tylko w momencie podpisywania umowy i negocjowania
warunkow realizacji zlecenia. Moze sie bowiem zdarzy¢, ze korzystne na
poczatku stawki z czasem zostang znacznie podniesione, co spowodu-
je, ze korzystniej bedzie znowu zatrudni¢ pracownika do tego zadania.
Jednak przyzwyczajenie do utartego juz sposobu wspétpracy powodu-
je, ze nie podejmuje sie dziatan zmierzajacych do zmiany tej sytuacji.

Reasumujac, mozna powiedzie¢, ze outsourcing jest narzedziem przy-
datnym w firmach, gdzie nie ma potrzeby budowania tak specyficznej
wiezi miedzy firma a jej klientami. Koniecznos¢ osiggniecia odpowied-
niego poziomu konfidencji jest elementem niezbednym dla efektyw-
nego procesu udzielania wsparcia firmom. Mozna go zbudowac przede
wszystkim za pomoca zgranego, wzajemnie wspomagajacego sie ze-
spotu wspotpracownikédw. Tak wiec decyzje o tym czy i jakie obszary
funkcjonowania parku zostana przekazane w rece wykonawcow i na
jakiej zasadzie, nie powinny opierac sie tylko i wytacznie na kryterium
ekonomicznym, bo ono samo nie wystarczy do prawidtowej oceny
mozliwosci osiggania zaktadanych przez park celéw. W kazdym razie
w parkach na pewno nie powinno sie tego robi¢ w zakresie uniemoz-
liwiajagcym realizacje zadan jakie stoja przed nimi, albowiem same one
bez wsparcia swoich klientéow i lokatoréw nie bedg w stanie odegra¢
roli jaka stawia sie przed nimi w regionalnych strategiach rozwoju.
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ROZDZIAL 4
Wytyczne lokalizacyjne wspotczesnego
parku technologicznego

Zastanawiajac sie nad istotg idei parku technologicznego nalezy zwrdcic¢
uwage, ze najwazniejsze dla jego funkcjonowania jest stworzone w jego
ramach srodowisko innowacyjne. Wytworzenie srodowiska innowa-
cyjnego jest glownym wyznacznikiem oceny, czy dany zesp6t moz-
na zaliczy¢ w poczet parkow technologicznych (parkéw naukowych,
naukowo-technologicznych, badawczych, technoparkéw, technopoli
itp.), czy tez pozostaje on li tylko parkiem przemystowym lub bizneso-
wym. Czy srodowisko innowacyjne zaistnieje na terenie parku technolo-
gicznego zalezy réwniez od lokalizacji tego zespotu™.

W literaturze przedmiotu definiuje sie podstawowe wyznaczniki prze-

strzeni, jakimi musi sie ona charakteryzowa¢, aby przemyst wysokich

technologii mogt sie tam osiedli¢. Podstawowym wyznacznikiem jest

wyzszy, niz sredni procentowy, udziat inzynieréw i naukowcéw w sekto-

rze pracownikow®. Istotne jest rowniez okreslenie potencjatu rozwojo-

wego miasta, badz aglomeracji w odniesieniu do jej wielkosci. Za pod-

stawowe wyznaczniki lokalizacyjne uznaje sie:

1. Klimat, potencjat systemu edukacyjnego, warunki mieszkaniowe
(ceny wynajmu i kupna mieszkan);

2. Dostepnos¢ komunikacyjng - port lotniczy, autostrady;

3. Sytuacje ekonomiczng miasta/aglomeracji — powierzchnia biurowa,
liczba siedzib znaczacych firm;

4. Aspekty socjopolityczne — wydatki na obronnos¢, maty procentowy
udziat ludnosci kolorowej w strukturze spoteczne;.

Wedtug przeprowadzonych badan, mniejsze znaczenie ma: poziom wy-
ksztatcenia, pozycja zwigzkdéw zawodowych, obecnos$¢ renomowanych
uniwersytetéw. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze badania te dotycza
szeroko pojetego ,przemystu wysokich technologii”. Niekoniecznie pet-

44 Definicja srodowiska innowacyjnego pojawia sie wielokrotnie w literaturze w odniesieniu do parkdéw naukowo-technologicznych. Jej
autorami byli w latach 80. ubiegtego wieku badacze skupieni wokét Groupe de Recherche sur les Milieux Innovateurs (GREMI) oraz Philippe
Aydalot, Manuel Castells, Peter Hall. W polskiej literaturze naukowej na uwage zastuguja prace prof. Aleksandry Jewtuchowicz, np. Terytorium
iwspdtczesne dylematy jego rozwoju, Uniwersytet 6dzki, t6dz 2005. W ramach inicjatywy BIOS polecamy opracowanie J. Adamska, J. Kotra,
Kreowanie Srodowiska innowacyjnego w parkach technologicznych. PARP Warszawa 2011.

45 Badania przeprowadzone w latach 70. i 80. w USA; patrz M. Castells, The Informational City, New York 1994.
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ne ich odniesienie musi mie¢ miejsce w przypadku parkéw technolo-
gicznych, w ktérych udziat instytucji badawczych jest znacznie wigkszy,
a tym samym znacznie wieksza jest rola os6b wyksztatconych oraz uni-
wersytetéw. Nina Juzwa zwraca uwage, iz zaréwno przemyst wysokich
technologii, jak i parki technologiczne, poszukuja czystych, niezdegra-
dowanych lokalizacji. Jest to podstawowa oraz najprostsza do zidentyfi-
kowania cecha lokalizacji przeznaczonej pod tego typu inwestycje™.

Zastanawiajac sie nad wytycznymi lokalizacyjnymi parku technologicz-
nego, warto zwrdci¢ uwage na teze postawiong przez Knuta Halvorsen,
dyrektora Oslo Teknopol?, ktéry twierdzi, ze najwazniejsza dla dobrego
funkcjonowania parku technologicznego jest jego lokalizacja jako
instytucji w prestizowym i atrakcyjnym srodowisku. Mniej istotne,
jego zdaniem, sa budynki i ,twarda” infrastruktura parku. Halvorsen
zwraca uwage, ze park, ktéry jest nadmiernie obcigzony zarzagdzaniem
posiadanymi budynkami, moze stabiej skupiac sie na realnych dziataniach
innowacyjnych i coraz bardziej zbliza sie do modelu parku biznesu. Tezy
te w pewnej mierze moga wydawac sie kontrowersyjne, nalezy jednak
pamietac o specyficznym profilu dziatalnosci Oslo Teknopol - w tezach
tych tkwi sporo prawdy. Celem rozdziatu jest podjecie préby odpowiedzi
na pytanie - w jaki sposéb nalezy wspofczesnie interpretowac zagadnie-
nia lokalizacyjne i na jakie wytyczne lokalizacyjne warto zwraca¢ uwage.

Czynniki lokalizacyjne parkéw technologicznych mozna podzieli¢ na

dwie podstawowe grupy:

1. Czynniki mierzalne, czyli takie, ktére z tatwoscig mozna opisac za
pomoca odpowiednich wartosci liczbowych. Czynniki mierzalne sa
rowniez pod wieloma wzgledami fatwiej identyfikowalne od czyn-
nikdw niemierzalnych, ktére zostaty wymienione i opisane ponizej.
Jedli chodzi o omawiane zagadnienie, zaliczamy do nich: infrastruk-
ture komunikacyjng i infrastrukture techniczna. Do czynnikéw mie-
rzalnych mozna réwniez zaliczy¢ uwarunkowania prawne zwigzane
z realizacjg planowanej inwestycji.

2. Czynniki niemierzalne (trudno mierzalne), sg to czynniki, ktore
trudniej jest opisa¢ za pomocg wartosci liczbowych. Sg one zwia-

46 N. Juzwa, Wspdiczesne zgrupowania nauki i produkcji — przyklady francuskie, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Gliwice 1995.

47 Poréwnaj http://www.oslo.teknopol.no/

48 Patrz badania [w:] M. Spyra, Parki naukowo-technologiczne. Ewolucja i kontekst wspéiczesnego srodowiska miejskiego, praca doktorska,
Gliwice 2007.



zane z tworzeniem wizerunku miasta czy tez regionu, jego promo-
Cja i dziataniami marketingowymi. Czesciowo wigzga sie z pojeciem
,klasy kreatywnej”* i obecnoscia przedstawicieli takiej spotecznosci
w danym regionie. Obserwujac w ostatnich latach rozwdj parkéw
technologicznych w Europie, mozna stwierdzi¢, ze czynniki niemie-
rzalne odgrywaja coraz wieksza role przy poszukiwaniu lokalizacji

tego typu zespotu.
4.1. Infrastruktura komunikacyjna

Jedna z najwazniejszych wytycznych lokalizacyjnych parku tech-
nologicznego jest dostepnos¢ jego lokalizacji za pomoca nowocze-
snej i wydajnej infrastruktury komunikacyjnej. Szczegdlnie w Pol-
sce, w okresie intensywnej budowy autostrad, zasada ta stata sie swego
rodzaju ,fetyszem”, ktérego zaistnienie w opinii wielu oséb jest gwaran-
tem udanej inwestycji. Na podstawie analizy parkéw technologicznych
funkcjonujacych w Europie od kilkunastu lub kilkudziesieciu lat oraz na
podstawie doswiadczen zwigzanych z projektowaniem i planowaniem
polskich parkéw technologicznych, nalezy stwierdzi¢, ze nie do przece-
nienia jest bardzo dobra dostepnos¢ dziatki. Wazna jest tu ré6znorodna
infrastruktura komunikacyjna - transport publiczny miejski, miedzy-
miastowy, miedzynarodowy, jak i transport prywatny (samochéd). Wie-
le parkéw technologicznych bardzo czesto w swoich opisach podaje
odlegtosc¢ dzielaca zespdt od lotniska i centrum miasta — najczesciej po-
daja czas potrzebny do pokonania odlegtosci. Wazny jest takze sposob
dotarcia pieszego na teren parku, na przyktad z centrum miasta. Wpty-
wa to bardzo pozytywnie na integracje nowo projektowanego zespotu
Z resztg miasta, a szczegdlnie jest to istotne w przypadku rewitalizacji
obszaru miejskiego (np. terenu poprzemystowego).

Dobrym przyktadem dostepnosci do infrastruktury komunikacyj-
nej jest park technologiczny VEGA - Parco Scintifico Technologico
Di Venezia. Park technologiczny VEGA (VEnice GAteway) zlokalizowa-
ny jest na potudniowym wschodzie Mestre, tuz koto Wenecji. Zajmuje
on czes¢ dzielnicy portowej Porto Marghera. Teren parku jest dobrze
skomunikowany z miastem, dzieki wielopasmowej drodze szybkiego
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ruchu (Via Della Liberta), tgczacej zaburtowa czes¢ Wenecji z Mestre.
Droga ta stanowi gtéwne potaczenie laguny weneckiej ze statym lg-
dem. Park VEGA posiada réwniez dogodne potaczenie z autostradami:
A4 z Mediolanu do Wenecji oraz A14 z Wenecji do Triestu. Usytuowany
jest rowniez w nieduzej odlegtosci od gtéwnej nitki kolejowej taczacej
Wenecje z Mestre, dzieki temu dostep do centrum miasta jest dogodny
i zajmuje okoto 30 minut. tacznos¢ z Europa i $wiatem jest mozliwa
dzieki miedzynarodowemu portowi lotniczemu w Wenecji, ktéry jest
oddalony okoto 9 kilometréw od zespotu. Lokalizacje przedmiotowe-
go zespotu (oznaczona kolorem czerwonym) i jego dostepnos¢ do
opisanego korytarza infrastruktury komunikacyjnej prezentuje mapa
1. Wiekszos¢ polskich parkow ma, na nasze warunki, dobry dostep do
infrastruktury komunikacyjnej. Na uwage zastuguje lokalizacja Podkar-
packiego Parku Naukowo-Technologicznego ,AEROPOLIS" wokét lot-
niska miedzynarodowego w Rzeszowie, na przecieciu gtéwnych szla-
kow komunikacyjnych regionu: autostrady A4, drog krajowych nr 19
(Rzeszéw - Lublin - Biatystok - kraje battyckie, Biatorus i drogi krajowe;j
nr 9 (prowadzacej z Radomia do przejscia granicznego ze Stowacja
w Barwinku) oraz magistrali kolejowej E-30, prowadzacej z Europy Za-
chodniej na Ukraine.

Dostepnos¢ do wydajnej infrastruktury komunikacyjnej nie byta
w przypadku VEGA jedyna wytyczng lokalizacyjna tego zespotu. Na wy-
bor lokalizacji tego parku technologicznego wptyw miaty réwniez inne
czynniki. Interesujace wydaje sie by¢ zrownowazenie waznosci tych
czynnikéw, bowiem zaréwno dostep do korytarza infrastrukturalnego,
jak i marka Wenecji, jako atrakcyjnego turystycznie i naukowo miasta,
dostepnos¢ do uczelni wyzszych i wykwalifikowanej kadry pracowni-
czej czy tez atrakcyjny krajobraz regionu Veneto, byty wyznacznikami
lokalizacji tego parku. owstanie parku VEGA jest réwniez elementem
rewitalizacji obszaru Mestre i Porto Marghera. Park VEGA swoja dziatal-
noscig wpisuje sie w proces przemian przemystu surowcowego w prze-
myst nowej generagji.



Mapa 1. Dostepnos¢ komunikacyjna na przyktadzie Parco Scintifico
Technologico DiVenezia.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

4.2, Infrastruktura techniczna

Jednym z pierwszych, stosunkowo prostych do rozpoznania, czynnikéw
lokalizacyjnych parku technologicznego jest dostepnos¢ do odpowied-
niej jakosci infrastruktury technicznej. Podobnie jak dostepnos¢ komu-
nikacyjna, jest to czynnik, ktéry mozna zaliczy¢ do grupy czynnikéw
mierzalnych. Gtéwne elementy infrastruktury technicznej, do ktérej po-
winien by¢ zapewniony dostep, to: sie¢ wodociggowa, sie¢ kanalizacji
sanitarnej i deszczowej, sie¢ energetyczna, sie¢ gazownicza czy tez sie¢
cieptownicza.

Istotna jest réwniez infrastruktura informacyjna, czyli sie¢ pozwalajaca
na przesyt danych (telefon, Internet). Szybkos¢ przesytu danych, jej do-
stepnos¢ oraz wydajnosc i niezawodnos$¢ wydajg sie by¢ bardzo istot-
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nym czynnikiem umozliwiajgcym sprawne funkcjonowanie parku tech-
nologicznego. Umozliwiajg one niezbedny dla jego dziatania przeptyw
informacji oraz wspotprace z innymi zlokalizowanymi blizej lub dalej
osrodkami. Czesto zdarza sig, ze oferowana przez dostawce ustug inter-
netowych predkos¢ przesytu danych ulega pogorszeniu, nie w zwigzku
z jakoscia lokalnej infrastruktury, ale z powodu stabej jakosci krajowych
sieci przesytowych.

Poszukujac lokalizacji dla obiektéw parku technologicznego, warto
sprawdzi¢ oferowanga terenie infrastrukture techniczna. Opracowana
na etapie modelowania parku technologicznego koncepcja architekto-
niczno-urbanistyczna obiektéw, wchodzacych w sktad zespotu, pozwoli
okresli¢ ich zapotrzebowanie na niezbedne media. Takie zapotrzebo-
wanie umozliwi réwniez okreslenie ogdlnych technicznych mozliwosci
podiaczenia planowanych budynkéw do istniejac infrastruktury tech-
nicznej, czy tez ewentualng rozbudowy istniejacej sieci. Te podstawo-
we dziatania rozpoznawcze zabezpieczajg planowang inwestycje przed
niepozadanym wzrostem kosztéw. Opisane powyzej dziatania projekto-
we wchodza w sktad starannie opracowanego programu funkcjonalno-
uzytkowego inwestycji.

Infrastruktura techniczna na dziatce inwestycyjnej lub w jej poblizu
moze réwniez by¢ zagrozeniem w realizacji inwestycji. Przebiegajaca
przez nieruchomos¢ siec infrastrukturalna moze kolidowac z planowa-
n3 lokalizacja nowych obiektow. W takim przypadku konieczne stanie
sie przetozenie owej sieci, co wptynie na skomplikowanie procesu pro-
jektowego nowych obiektéw oraz podniesie koszty inwestycji. Szcze-
golnym przypadkiem jest réwniez obecnos$¢ w poblizu nieruchomosci
lini wysokiego napiecia. W zaleznosci od napiecia pradu przesytane-
go t3 linie, konieczne bedzie przesuniecie projektowanego budynku.
Wptywa to na uksztattowanie planowanej zabudowy na dziatce bu-
dowlanej, a tym samym na wielko$¢ powierzchni uzytkowej projekto-
wanego budynku®,

50 Technicznie mozliwe jest rowniez tzw. skablowanie linii przesytowej wysokiego napiecia. Zaleta tego rozwigzania jest mozliwos¢ swo-
bodniejszego planowania budynku na dziatce inwestycyjnej oraz ukrycie szpecacej krajobraz linii energetycznej. Jest to jednak rozwigzanie
kosztowne i stosunkowo skomplikowane technicznie.



4.3. Uwarunkowania prawne lokalizacji
parku technologicznego

Aspekty zwigzane z uwarunkowaniami prawnymi sg rozlegte, skompli-
kowane i w rézny sposéb identyfikowalne na $wiecie. Warto jednak
zwroci¢ uwage na podstawowe dokumenty planistyczne charak-
teryzujace nieruchomosc. Podstawowym dokumentem okreélaja-
cym warunki na jakich moze zosta¢ zabudowana nieruchomos¢ jest
miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego (MPZP)*'. Okresla
on miedzy innymi: przeznaczenie terenu i linie rozgraniczajace tereny
ordznym przeznaczeniu, parametry i wskazniki ksztattowania zabudowy
oraz zagospodarowania terenu, w tym linie zabudowy, gabaryty obiek-
tow i wskazniki intensywnosci zabudowy. MPZP odnosi sie rowniez do
aspektdéw zwigzanych z ksztattowaniem przestrzeni publicznych, ochro-
ny zabytkéw i ochrony srodowiska. Czesta bolaczka polskich gmin jest
brak obowigzujacego MPZP. Sytuacja taka w wielu przypadkach wydtu-
za proces projektowy i wigze sie z koniecznoscig uzyskania od upraw-
nionego organu administracji publicznej dokumentu o nazwie ,warunki
zabudowy i zagospodarowania terenu’, ktérego zakres, zwigzany z wy-
tycznymi ksztattowania zabudowy, odpowiada informacjom zawartym
w MPZP. Wybrane inwestycje o doniostym znaczeniu regionalnym lub
krajowym w przypadku braku obowigzujgcego MPZP wymagaja uzy-
skania decyzji o lokalizacji inwestycji celu publicznego.

4.4. Jakosc i atrakcyjnosc sSrodowiska naturalnego

Jakos¢ $rodowiska naturalnego zawsze byta elementem przyciagaja-
cym réznorodne inwestycje. Podstawowe czynniki wyznaczajace jakos¢
Srodowiska naturalnego sa zwigzane z brakiem zanieczyszczen powie-
trza, wody, gleby, odpowiednig jakoscig naturalnej zieleni, atrakcyjnym
uksztattowaniem terenu czy tez klimatem. Parki technologiczne roz-
wijajace sie na terenie Europy w latach 70. i 80. czesto lokowane byty
na obszarze wyrdzniajagcym sie atrakcyjnym krajobrazem naturalnym.
Pewng inspiracjg do takich dziatan byty klasyczne przyktady tego typu
zgrupowan, czyli zlokalizowana na potudniu Francji Sophia - Antipo-
lis czy tez amerykanska Dolina Krzemowa. Inicjator Sophia — Antipolis
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Pierr Laffitte® zrealizowat swoje marzenie o przeniesieniu do malowni-
czego krajobrazu potudniowej Prowansji osrodkéw badawczo-rozwo-
jowych. Tego typu inicjatywa jest mozliwa, w przypadku zapewnienia
dostepnosci do terenu inwestycyjnego dobrej jakosci infrastruktury
techniczno-komunikacyjnej. Nie bez znaczenia jest réwniez, w przy-
padku decyzji o lokowaniu parku technologicznego na obszarze nie-
zurbanizowanym, facznos¢ z preznie dziatajagcym osrodkiem miejskim,
zapewniajagcym dostep do wykwalifikowanej kadry pracowniczej,
ustug, szkolnictwa wyzszego oraz mozliwos¢ korzystania z czesto do-
brze wypromowanej marki. Taki proces symbiozy zachodzi pomiedzy
Sophia - Antipolis a Niceg oraz pomiedzy Edynburg Technopole a Edyn-
burgiem®,

Lokalizacja w czystym $rodowisku jest ponadto istotna w przypadku
obiektéw mieszczacych laboratoria wymagajace podwyzszonej steryl-
nosci.

Lokalizowanie parku technologicznego poza srodowiskiem zurba-
nizowanym czy tez w srodowisku czesciowo zurbanizowanym, na
przyktad na przedmiesciach miast, badz aglomeracji, niesie zagro-
zenie zwigzane z procesem ,rozlewania sie miast” (eksurbanizacja
— urban sprawl). Proces ten jest szeroko opisywany w literaturze zagra-
nicznej i krajowej™, a stosunek autoréw do tego procesu jest niejed-
noznaczny. Przewaza jednak poglad o szkodliwych nastepstwach dla
miasta. Kazdy z nas styszat o wyludniajacych sie centrach miast, ktére
tetnia zyciem gtéwnie w godzinach funkcjonowania biur i innych zakta-
déw pracy, a péznym popotudniem i wieczorem zycie w nich zamiera
i przenosi sie na jego przedmiescia. Nie jest to oczywiscie reguta w przy-
padku kazdego miasta. Czesciej jest bolaczka miast przemystowych,
poprzemystowych czy tez przechodzacych przez proces transformacji
zwiazany z przeksztatceniami gospodarczymi i spotecznymi.

52 Pierr Laffitte uwazany jest za jednego z popularyzatorow idei technopola. Stawny stat sie jego artykut, opublikowany w,Le Monde”w 1960
roku, postulujacy przeniesienie Dzielnicy tacifiskiej z Paryza do Prowansji. Propagowat w nim idee przeniesienia poza Paryz, w srodowisko
wiejskie, pewnej czesci osrodkdw naukowo-badawczych.

53 W przypadku tego parku technologicznego interesujacy jest rowniez fakt, ze pomimo sugestii znajdujace; sie w nazwie tego zespotu
lezy on poza granicami Edynburga.

54 Poréwnaj klasyczne pozycje odnoszace sie do historii miast, takie jak m.in.: J. Jacobs, The Death and Life of Great American Cities, New York,
Random House 1993, P. Hall, Cities of Tomorrow, Oxford, Blackwell Publishing 1988, L. Mumford, The City in History, New York, A Harvest Book
Harcourt 1961.



Spéjrzmy na okres rozwinietej epoki przemystowej przetomu XIX i XX
wieku. Miasta zaréwno w Europie, jak i w Stanach Zjednoczonych, prze-
zywaja okres intensywnego rozwoju. Tworzg sie nowe miejskie os$rodki
przemystowe (Detroit, Zagtebie Ruhry, Gorny Slask), a istniejace orga-
nizmy miejskie zaczynaja dusi¢ sie w swoich granicach®. Na poczatku
XX wieku nowe dzielnice miejskie, okreslane m.in. mianem suburbia,
byty planowane w niedalekiej odlegtosci od podmiejskich dworcéw
kolejowych. Tak dziato sie w Ameryce Pétnocnej w przypadku Llewel-
lyn Park w New Jersey, Riverside w Chicago czy tez Forest Hills Gardens
w Nowym Yorku. Masowy rozwdéj motoryzacji, ktérego symbolicznym
poczatkiem byto rozpoczecie produkcji modelu T w fabryce Henry’ego
Forda, odmienito te sytuacje i znaczaco wptyneto na rozwdj miast. Po-
wstajgce nowe podmiejskie osiedla stopniowo zaczety by¢ uzaleznione
od prywatnego transportu samochodowego™. Intensywny rozwdj sieci
drogowej, zwiekszenie liczby prywatnych samochodéw, duze obszary
miejskie przeznaczane na parkingi, wzrost hatasu i zanieczyszczenia,
zattoczone samochodami miasta i przedmiescia, to tylko niektore i naj-
bardziej znane przyczyny przeniesienia zycia miejskiego poza obszar
intensywnie zabudowanego centrum.

Z drugiej strony, jak zauwaza Lewis Mumford, ,rozlewanie sie” miast
poza ich historyczne granice jest procesem prawie réwnie wiekowym
jak samo miasto. W wiekach srednich poza murami miasta powstawaty
zabudowania klasztorne, ktére w miare rozwoju miasta byly przez nie
wchfaniane. Czesto zdarzato sie, ze zamozni mieszkancy historycznych
miast, na co dzien funkcjonujacy w srodowisku zurbanizowanym, po-
siadali podmiejskie domy, winnice czy tez nieduze domy. Proces ten
jest zwiagzany z checig osiedlenia sie (checig ,podbicia”, zagarniecia)
w nieskazonym, naturalnym krajobrazie, ktéry jawi sie jako ziszczenie
romantycznej wizji zamieszkania na tle pieknego pejzazu®. Gdy spoj-
rzymy na klasyczny przyktad Sophia - Antipolis, odnajdujemy klarowne
analogie do takiego dziatania. Ponadto opacznie rozumiane stowo park

55 Intrygujacy opis zacisnietej w historycznym uktadzie Barcelony, ktdrej wiodarze podejmuja decyzje o rozbudowie o znang dzi$ dzielnice
Exiample, dostarcza nam w swojej powiesci Eduardo Mendoza ,(Projekt dzielnicy Exiample) byt neutralng szachownicq, ktéra dezorientowata
w réwnym stopniu obcych co miejscowych, ktérej gtdwnym celem bylo zapewnienie plynnego ruchu kotowego i prawidfowe zaspokajanie pro-
zaicznych potrzeb. (...) nie poruszyt ich wyobrazni ani nie obudzit w nich zadnego odwiecznego atawizmu.” (patrz: E. Mendoza, Miasto cudéw,
Znak, Krakow 2010).

Dzielnica ta dzieki swojemu rozpoznawalnemu, szachownicowemu ukfadowi urbanistycznemu, stata sie charakterystycznym elementem
zurbanizowanego krajobrazu Barcelony. Obecnie jest réwniez znana z lokalizacji projektu 22@, ktéry omoéwiono w dalszej czesci rozdziatu.
56 p. Hall Cities of Tomorrow, Oxford, Blackwell Publishing 1988, s. 315-334.

57 L. Mumford The City in History, New York, A Harvest Book Harcourt 1961 5. 482-511.
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(w kontekscie terminu ,park technologiczny”, ,park naukowy” kontra
Lpark miejski’, rozumiany jako ogréd miejski) nasuwa rowniez skojarze-
nia z naturalnym krajobrazem, ogrodem miejskim i nasila che¢ lokowa-
nia takiego zespotu na terenie obszaru niezurbanizowanego lub nisko
zurbanizowanego.

Analogie do procesu rozrastania sie miast mozna odnalez¢ w tworza-
cych sie w Il potowie XX wieku na terenie Europy i Ameryki Pétnocnej
parkach technologicznych. Parki technologiczne | generacji*® to czesto
podmiejskie zespoty funkcjonujace dzieki potozeniu w poblizu istot-
nych weztéw komunikacji samochodowej. Parki tej generacji projekto-
wane s3 jako niezalezne zespoty, zlokalizowane poza obszarem miasta
i aglomeracji. Bardzo czesto nie posiadaty one rowniez bezposredniego
potaczenia z miastem. Efektywnos¢ ich funkcjonowania ograniczona
byta tylko do okreslonych typéw dziatalnosci. Organizacyjnie pozosta-
waty mocno powigzane z uniwersytetem, stanowiac jego swoiste ,prze-
dtuzenie” do dziatalnosci biznesowej. Ich funkcjonowanie przynosito
korzysci zaréwno dla uniwersytetu, jak i dla regionu, w ktérym byty zlo-
kalizowane. Il generacja parkéw technologicznych, opisywana w litera-
turze, charakteryzuje sie bardziej r6znorodna strukturg funkcjonalna,
jednak lokalizacyjnie pozostajg one nadal stabo zwigzane z miastem™.

lluzja podmiejskiego naturalnego krajobrazu pryska, gdy spojrzymy
na nig oczami Lewisa Mumforda®: kazdy nowy obiekt biurowy (...) zbu-
dowany posrodku naturalnego, podmiejskiego krajobrazu, wymaga obu-
dowania go sporym obszarem przeznaczonym na parking samochodowy
(...), co powoduje, Zze po zaparkowaniu samochodu dystans jaki musimy
pokonac do drzwi budynku moze byc wiekszy jak dystans jaki pokonaliby-
Smy w intensywnie zabudowanym miescie po wyjsciu z autobusu lub pod-
miejskiego pociggu. Zwréémy jednak uwage jak silna jest iluzja przyje-
chania do podmiejskiego biura samochodem oraziluzoryczne poczucie
krétkiego czasu potrzebnego na przedostanie sie ,od drzwi do drzwi”

58 Poréwnaj klasyfikacje generacji parkéw technologicznych przywotang w dalszej czeéci rozdziatu oraz J. Annerstedt, S. Haselmayer , Sci-
ence Parks and Living Labs: Emerging user-centric innovation environments” Materiaty XXIII ASP World Conference on Science and Technology
Parks, Helsinki 2006.

59 J. Annerstedt, S. Haselmayer Science Parks and Living Labs. .. op. cit, oraz M. Spyra Parki naukowo-technologiczne. Ewolucja i kontekst wspdi-
czesnego srodowiska miejskiego, praca doktorska, Gliwice 2007

60 Mumford nie szczedzi ironii dla nowych podmiejskich inwestycji, sytuowanych w romantycznym, naturalnym, otwartym krajobrazie.
Wychodzac z zatozenia, ze gtéwng zaleta przebywania poza $cisle zabudowanym miastem jest dostep do natury, ktéry onegdaj byt zare-
zerwowany gtéwnie dla zamoznych mieszkaricow miast, podczas gdy pozostali byli skazani na ciasnote centrum, pisze: to co kiedys byfo
dostepne wytqcznie dla krdli, stafo sie udziatem kazdego zwyktego obywatela, ktdry moze pozwolic sobie na zakup kawatka ziemi.



Ponadto, jak zwraca uwage Mumford, siedzac w aucie tracimy moz-
liwos$¢ przebywania z innymi ludZmi w miescie, jeste$my narazeni na
stres i frustracje zwigzana z przebijaniem sie przez podmiejskie korki®'.
Wplywa to negatywnie na funkcjonowanie miasta i jego poszczegdl-
nych dzielnic postrzeganych jako zbiér pozostajacych we wzajemnych
relacjach grup sasiedzkich (neighbourhoods)®.

Dzieki sSwiadomym dziataniom planistycznym, parki technologicz-
ne powstajace w ostatnich latach na terenie Europy coraz czesciej
sg integralnym elementem miasta, staja sie jego nowa dzielnica
czy tez wpisuja sie w istniejaca zabudowe.

Mapa 2. Usytuowanie Sophia — Antipolis.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Proces powstawania parku technologicznego potozonego w $rodowi-
sku niezurbanizowanym warto prze$ledzi¢ na wspomnianym powyzej

61| Mumford The City in History. .. op. cit.
62 Jacobs The Death and Life of Great American Cities, Random House, New York, 1993, s. 37-183.
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,klasycznym” przyktadzie Sophia - Antipolis®. Miasto naukowe Sophia
- Antipolis lezy na potudniu Francji pomiedzy Marsylig a Nicea. Powsta-
to w wyniku wysitkéw jednego cztowieka - Pierra Laffitte’a, dyrektora
potozonej w Paryzu Wyzszej Szkoty Gérniczej. W 1962 roku powstato
Towarzystwo Sophia — Antipolis, stawiajace sobie za cel zatoZzenie mia-
sta, w ktérym moznaby potaczy¢ technologie i kulture. Kolejnym kro-
kiem byto powotanie do zycia w 1970 roku przedsiebiorstwa Salvator.
Dzieki tym wysitkom w 1972 roku powstat park dziatalnosci Valbonne
- Sophia - Antipolis. Rozwdj tego zespotu w latach 70. byt mato dyna-
miczny. Pozostawat on wyizolowang ,wyspa wysokich technologii”
W 1975 roku, dzieki inwestycjom rzadowym, rozpoczat sie rozwoj lo-
kalnej infrastruktury. Sektor publiczny wtaczyt sie do procesu tworze-
nia parku w 1977 roku, dzieki temu postato pétpubliczne przedsiebior-
stwo. W tym samym okresie kilku duzych inwestoréw zdecydowato sie
na inwestycje na terenie Sophia — Antipolis. Posréd nich znalazt sie Air
France, IBM, Texas Instruments. Od poczatku lat 80. inwestycje na tere-
nie tego parku systematycznie rosty, a samo miejsce zaczeto cieszy¢ sie
dobra, miedzynarodowa reputacja™.

Miasto Sophia — Antipolis powstato na terenie dotychczas nieuzytko-
wanym oraz niepotgczonym bezposrednio z zadng lokalng metropolia.
Ideg, ktora przyswiecata jej tworcy, byto potaczenie przemystu, osrod-
kéw badawczych i uniwersyteckich z atrakcyjnym krajobrazem natu-
ralnym Prowansji. Miejsca pracy potozone w takim krajobrazie, uzu-
petnione funkcjg mieszkaniowa i ustugowa, wytwarzaja srodowisko
charakteryzujace sie wysoka jakoscig zycia (quality of live).

Sophia - Antipolis moze by¢ rozpatrywany jako samodzielny organizm
miejski, funkcjonujacy niezaleznie. Dzieki doskonatej infrastrukturze
posiada dobre potaczenia z lokalnymi metropoliami, nie jest jednak ele-
mentem ich struktury przestrzennej. Autostrada A8, oplatajaca miasto
naukowe od potudnia, zapewnia potaczenie z Niceg (kilka minut jazdy
samochodem) oraz z Marsylia. Park Sophia — Antipolis potozony jest 18
kilometréw od miedzynarodowego lotniska w Nicei”. Nicea jest row-
3 Seyta Park naukowo-technologczne. . opct

64 G. Benko, Geografia Technopolii, PWN, Warszawa 1993, s. 151-158 oraz M. Castells, P. Hall, Technopoles of the World, Routledge, New York
1994, 5.85-93.

65 Lotnisko w Nicei jest drugim, co do wielkosci, miedzynarodowym lotniskiem we Francji. Dzieki niemu Sophia - Antipolis ma zapewnione
potaczenie z ponad 40 krajami na catym swiecie.



niez waznym weztem potaczen kolejowych zaréwno krajowych (m.in.
TGV do Paryza), jak i miedzynarodowych. Ponadto Sophia - Antipolis
ma pofaczenie autobusowowe z pobliskimi osrodkami miejskimi.

Zdjecie 1. Przyktadowa zabudowa Sophia - Antipolis (fot. Marcin Spyra).

W literaturze przyktad Sophia — Antipolis jest okreslany mianem sukcesu.
Stato sie tak gtéwnie za sprawa duzej liczby inwestycji, jakie przyciagne-
to to miasto, a co za tym idzie duzej liczby miejsc pracy. Manuel Castells
i Peter Hall stwierdzaja, ze bardziej dyskusyjna jest kwestia wytworzenia
tu srodowiska innowacji (innovative milieu). Proces ten jest jednak dtu-
gotrwaty®. Przebywajac na terenie Sophia - Antipolis trudno oprze¢ sie

wrazeniu, ze jest to podmiejski kampus, w ktdrym zycie zwigzane jest
gtéwnie z praca. Zycie tego kampusu zamiera wieczorem, gdy wszyscy
jego pracownicy opuszczajg biura i laboratoria. Sukces, jakim jest udana
préba powigzania naturalnego $rodowiska z miejscami pracy, powinien
by¢ skontrastowany z porazka, jaka jest zwigzana z zamieraniem zycia
na terenie tego miasta naukowego poza godzinami jego pracy czy tez
znieduza typowo miejskga przestrzenia publiczna stuzaca nieformalnym
spotkaniom. Obszar Sophia — Antipolis jest w duzej mierze zdominowa-
ny przez samochody.

66 M. Castells, P Hall, Technopoles of the World. .. op.cit, 5. 93.
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Zdjecie 2. Przyktadowa zabudowa Sophia - Antipolis (fot. Marcin Spyra).

4.5. Jakosc srodowiska miejskiego

Analizujgc zwigzki zachodzgce pomiedzy parkiem technologicznym
a miastem, trzeba odnies¢ sie do definiowanych w literaturze generacji
parkéw technologicznych®. Warto zwréci¢ uwage na klarowny podziat
parkéw technologicznych, zaprezentowany na XXIII Konferencji Inter-
national Association of Science Parks (IASP) w Helsinkach, w 2006 roku.
Biorac pod uwage aspekt lokalizacji parku wzgledem srodowiska
zurbanizowanego, Jan Annerstedt, reprezentujacy organizacje Interla-
ce - Invent Aps®, w swoim wystapieniu wyroznit trzy generacje parkow
naukowo-technologicznych®. Pierwsza generacja parkow to zespoty
zlokalizowane poza obszarem zurbanizowanym. Organizacyjnie, a cze-
sto i przestrzennie, pozostawaty mocno powigzane z uniwersytetem.
Nie posiadaty bezposrednich zwigzkéw przestrzennych z miastem.
W drugiej generacji park technologiczny staje sie inwestycjg o bardziej
komercyjnym charakterze. Jego oferta ustugowa poszerza sig, a zwigz-
ki z uniwersytetem pozostaja silne. Ostatnia, trzecia generacja par-
kéw technologicznych wyréznia sie od dwdéch pozostatych lokalizacja

67 M. Spyra Parki naukowo-technologiczne. .. op. cit, s. 55.
68 www.interlace-invent.com
69 ), Annerstedt Haselmayer, Science Parks and Living Labs. .. op. cit.



w aktywnym Srodowisku miejskim. Park jest silnie zintegrowany z tkan-
ka urbanistyczng miasta. Zachodzi w tym przypadku specyficzny rodzaj
symbiozy pomiedzy parkiem technologicznym a miastem. Zaréwno
park, jak i miasto, odnosza wzajemne korzysci z tego wspétistnienia.
Tym samym pole oddziatywania parku trzeciej generacji jest znacznie
wieksze niz pole oddziatywania parku drugiej badzZ pierwszej generacji.
Zakres dziatalnosci tego typu parkéw jest réGwniez znacznie szerszy od
reprezentowanego przez poprzednie generacje. Charakteryzuje sie on
bardziej elastyczna struktura organizacyjna, opartg na interaktywnym
modelu innowacji.

Sktad funkcjonalny parku zaliczanego do trzeciej generacji obejmu-
je nie tylko obiekty laboratoryjno-biurowe i produkcyjne, ale réwniez
rekreacyjne, ustugowe oraz coraz czesciej mieszkaniowe (np. dzielnica
Nydalen w Oslo).

Charakterystyczny dla tego typu zespotéw jest opisywany w literatu-
rze proces ,go urban’; czyli silnego powiagzania organizacyjnego
i strukturalnego parku ze srodowiskiem miejskim. Tendencje oparta
na zwiekszajace;j sie przestrzeni i funkcjonalnej integracji parku techno-
logicznego z miastem potwierdzaja rowniez badania prowadzone przez
IASP. Wynika z nich, ze 66% parkéw technologicznych zlokalizowanych
jest w miastach. Jedynie 4% parkéw potozonych jest catkowicie poza
obszarem miejskim”. Oczywiscie, otwarta kwestig pozostaje jaki wie-
le sposréd owych 66% parkéw technologicznych potozonych jest na
obszarze miasta, ktére charakteryzuja sie intensywna zabudowg (przy-
ktad projektu 22@ w Barcelonie czy tez Nydalen w Oslo). Obserwujac
dynamiczny rozwdj obszaréw zurbanizowanych, mozna przypuszczac,
ze w najblizszych latach wiele parkéw mniej zwigzanych przestrzennie
z miejska stanie sie jej nierozerwalnym elementem.

Pojecie ,jakosci srodowiska miejskiego” jest wielowatkowe. Cze$¢ z wy-
znacznikéw jakosci srodowiska miejskiego pokrywa sie z wyznaczni-
kami jakosci srodowiska naturalnego. Gtéwne elementy definiujace
wysoka jakos¢ srodowiska miejskiego sa zwigzane z:

- dostepnoscig wysoko wykwalifikowanej kadry pracowniczej,

70 Badania przeprowadzone w latach 2006 i 2007. Zrodto: www.iasp.com
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« funkcjonowaniem na terenie miasta renomowanych uniwersytetow,

« jakoscia zycia kulturalnego miasta,

« jakoscia publicznych przestrzeni miejskich (place, ogrody miejskie itd.)
umozliwiajacych nieformalne spotkania pracownikéw parku i wytwo-
rzenie ,kreatywnej atmosfery” w miescie”,

« jakoscig infrastruktury komunikacyjnej,

« infrastruktura komunikacyjna powinna udostepnia¢ miasto skali krajo-
wej i miedzynarodowej (transport kotowy, kolejowy, lotniczy). Bardzo
istotna jest rowniez sprawnie funkcjonujaca komunikacja publiczna
wewnatrz miasta,

- atrakcyjna krajobrazowo lokalizacjg miasta.

Znanym europejskim przyktadem scistej integracji parku technolo-
gicznego z miastem jest projekt 22@, realizowany na terenie dzielnicy
Sant Marti na obszarze o nazwie Poblenou w Barcelonie. 22@ jest na-
zwa komercyjnego projektu, ktérego celem jest przeksztatcenie Poble-
nou z obszaru poprzemystowego w,dzielnice innowacji”. Interesujace
w przypadku tego projektu jest przestrzenne zintegrowanie planowanej
dzielnicy innowacji ze strukturg miasta. W tym przypadku planowane
jest nie powstanie zamknietego kampusu, ale transformacja istniejace-
go fragmentu miasta oraz wpisanie w niego nowej funkcji odpowiada-
jacej profilowi parku technologicznego. Projekt 22@ jest okreslany jako
udane przeniesienie pomystéw powstatych podczas politycznego dys-
kursu do miejskiej rzeczywistosci.

Warto zwréci¢ uwage, ze projekt 22@ jest elementem transformacji Bar-
celony i Regionu Metropolitalnego Barcelony. Transformacja stata sie
mozliwa dzieki zamianie modelu ekonomicznego, charakterystyczne-
go dla epoki Fordyzmu, na elastyczny model produkcyjny zainicjowany
w drugiej potowie lat 70. XX wieku. Stworzyto to podwaliny do rozwoju
projektu 22@. Ponadto pozytywne nastawienie i otwartos¢ na innowa-
cje Barcelony majg swoje odbicie w ksztattowanym swiadomie wize-
runku miasta. Nowoczesny wizerunek Barcelony ksztattowany jest od
1992 roku, czyli olimpiady, przez szereg inwestycji miejskich, takich jak
przebudowa nadbrzeza czy tez mobilizowanie wielu uczestnikoéw zycia
publicznego poprzez strategie typu top-down takie jak 22@".

71 Poréwnaj rozwazania Floridy na temat klasy kreatywnej oraz krytyczne odniesienie sie do tej idei innych autoréw
72 M. Pa reja — Eastway The Barcelona Metropolitan Region: From Non — Existence to Fame [w]: Built Environment, 35 (2), 2009.



Interesujgcym przyktadem integracji parku technologicznego z mia-
stem jest rowniez dzielnica Nydalen w Oslo”. Po wycofaniu sie z obszaru
tej dzielnicy przemystu ciezkiego i widkienniczego, na poczatku lat 90.
rozpoczat sie proces jej rewitalizacji. Plan zagospodarowania zaktadat
stworzenie nowego subcentrum miasta oraz rozwoj funkcji biurowych
i laboratoryjnych. Elementem procesu transformacji poprzemystowe;j
dzielnicy i tworzenia nowoczesnego fragmentu miasta byto réwniez
promowanie nowego wizerunku tego miejsca. Firma developerska
Avantor ASA, zajmujaca sie projektem Nydalen, uczestniczy w organi-
zowaniu na jej terenie réznorodnych imprez kulturalnych. Wszystko to
wpisuje sie w strategie tworzenia nowej marki tej dzielnicy oraz jest ele-
mentem strategii promocyjnej miasta Oslo i regionu Akershus.

Zdjecie 3. Wewnetrzny dziedziniec Norwegian Business School (BI), zlo-
kalizowanej na terenie Nydalen (fot. Marcin Spyra)

Dlaczego proces integrowania sie srodowiska miejskiego z parkiem
technologicznym jest korzystny dla obu stron? Z pewnoscia zachodzi
proces symbiozy pomiedzy miastem a parkiem technologicznym.
Dobrze funkcjonujace, zasobne miasto wspomaga park w osiaggnieciu

73 M. Spyra Parki naukowo-technologiczne ... op. cit s.127.
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sukcesu. Atrakcyjne srodowisko miejskie i dobry do niego dostep, sa
istotnym argumentem ,na tak” dla wysoko wykwalifikowanej kadry
zatrudnionej w parku technologicznym. Z drugiej strony, przemyslana
strategia tworzenia parku powinna by¢ elementem rewitalizacji miasta,
jego zrbwnowazonego rozwoju oraz nowym wyznacznikiem atrakcyj-
nosci jego przestrzeni™.

Inwestujac w park technologiczny, realizowany w ramach dzielnicy
miejskiej, umacnia sie kompozycyjna catos¢ organizmu miejskiego
oraz redukuje ryzyko niekontrolowanego ,rozlewania sie miasta”
i wszystkich niekorzystnych proceséw z nim zwigzanych.

4.6. Zrodlo wiedzy - uniwersytet

Castells i Hall w ksigzce ,Technopoles of the World” pisza’*: Uniwersytet
zorientowany na badania jest tym dla ekonomii informacyjnej, czym byty
kopalnie wegla kamiennego dla ekonomii przemystowe”. Zrédto wiedzy
stato sie dla wspétczesnego przemystu tym, czym byto zrédto su-
rowcow dla przemystu ciezkiego.

Wspétczeénie coraz czesciej mamy do czynienia zdwoma przypadkami.
W pierwszym to uniwersytet, a szczegdlnie uniwersytet o ugruntowa-
nej pozycji, ,przycigga” park technologiczny. Klasycznym tego przykta-
dem sg zaréwno Dolina Krzemowa, jak i Cambridge. Moze jednak by¢
réwniez tak, ze podczas powstawania parku technologicznego na jego
terenie lokowany jest kampus uniwersytecki, przenoszony z innego
miejsca, lub wrecz zaktadana jest nowa szkota wyzsza. W takim przy-
padku proces powstawania zespotu badawczo-przemystowego zacho-
dzi niejako réwnolegle z powstaniem nowej instytucji uniwersyteckiej,
badz jej oddziatu. Takim przyktadem sa miedzy innymi: w Géteborgu
Lindholmen Science Park, w Oslo dzielnica Nydalen oraz w Berlinie
dzielnica Adlershof. Powstanie na terenie dzielnicy Lindholmen nowe-
go budynku Chalmers University of Technology mozna traktowac¢ jako
~projekt pilotazowy” dla rozwoju catego Lindholmen Science Park.

74 M. Spyra, Miasto jako optymalne srodowisko parku technologicznego, [wi: P. Niedzielski, J. Gulinski, K.B. Matusiak (red.), Kreatywnosc - inno-
wacje - przedsiebiorczos¢, SOOIPP-Annual — 2009, Uniwersytet Szczecinski Zeszyty Naukowe nr 579, Szczecin 2010.
75 M. Castells, P Hall, Technopoles of the World, Routledge, New York 1994.



Analiza przyktadéw zrealizowanych parkéw technologicznych dowodzi,
iz najkorzystniej na dziatanie takiego zespotu wptywa jego wspétpraca
zrenomowanym uniwersytetem. Dobitnieilustruje to przyktad Cambrid-
ge Research Park. Istotne jest rowniez, aby 6w uniwersytet byt jednost-
ka nastawiong na badania, a nie wytgcznie na ,produkcje” studentéw.
Bardzo istotng role w procesie powstawania nowych parkéw technolo-
gicznych odgrywa rowniez jednostka/instytucja o profilu badawczym.
Dobrym przyktadem sa nowe parki technologiczne powstajace na te-
renie wschodnich Niemiec. Lokalizowane sg one zwykle w poblizu Max
Planck Institut, renomowanej niemieckiej instytucji badawczej. Przy-
ktadem takiego zespotu jest Wissenshaftshafen w Magdeburgu czy tez
planowana w Lipsku przebudowa dzielnicy Altes Messegelande’.

Bardzo wazne jest, aby miasto/region, gdzie zlokalizowany jest uniwer-
sytet, miaty odpowiedni potencjat pozwalajgcy na wykorzystanie inno-
wadji, technologii i wiedzy opracowywanej na uniwersytecie. Badania
wskazuja, ze najwieksze szanse na absorbcje innowacji majg dynamicz-
nie rozwijajace sie regiony, zwigzane z nowoczesnym przemystem. Pro-
ces ten przebiega trudniej na terenie regionéw zwigzanych z tradycyj-
nym przemystem”’.

Role, jaka odgrywa uniwersytet dla rozwoju parku technologicznego,
najlepiej opisac na przyktadzie Stanford Industrial Park. Dzieki Uniwer-
sytetowi Stanforda, zlokalizowanemu w Palo Alto, ktéry juz w latach
60. XX wieku byt wymieniany wéréd najbardziej prestizowych amery-
kanskich uczelni, mozliwy byt dostep zaréwno do wysoko wykwalifiko-
wanych pracownikoéw, jak i do srodowiska naukowego prowadzacego
badania. W ten sposéb zagwarantowano dostep do najwazniejszego
czynnika lokalizacyjnego przemystu high-tech — wiedzy. Uniwersytet
Stanforda byt réwniez inicjatorem pierwszego parku technologicznego
- Stanford Industrial Park, zatozonego w 1950 roku.

4.7. Wytyczne lokalizacyjne z grupy niemierzalnych
a klasa kreatywna

Gdyby San Francisco, w poblizu Doliny Krzemowej, nie charakteryzo-

76 M. Spyra, Parki naukowo-technologiczne. .. op.cit, s. 87-88 .
77 R. Florida, The Flight of the Creative Class: The New Global Competition for Talent, HarperCollins, New York 2005.
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wato sie odpowiednig jakoscig przestrzeni (quality of place), nie przy-
ciagnetoby w odpowiednim czasie 0séb takich jak Steven Jobs i nie
miatoby szans stac sie jednym z najlepiej rozwijajacych sie miast. Taki
przykfad podaje Florida na potwierdzenie swojej tezy o ,atrakcyjnosci
miejsca’, jako gldwnego czynnika przyciagajacego klase kreatywna”.

Z jakimi aspektami zwigzana jest atrakcyjno$¢ miejsca, i ktore elementy

tworzg owa ,atrakcyjnosc¢” oraz przyciggaja osoby zaliczane do zdefi-

niowanej przez Floride klasy kreatywnej? Nalezy zwréci¢ uwage na trzy
elementy:

1. Krajobraz - powinno to by¢ wysokiej jakosci sSrodowisko wytworzo-
ne przez przenikanie sie krajobrazu naturalnego i krajobrazu zbu-
dowanego;

2. Ludzie - lokalna spotecznos¢ powinna charakteryzowac sie otwar-
toscig na innych, powinna umozliwia¢ tatwg asymilacje, by¢ tole-
rancyjna i zapewnia¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa;

3. Wydarzenia - to ré6znorodnos¢ zycia miejskiego, tworzona przez
café culture, sztuke, muzyke i ludzi pojawiajacych sie na ulicach.

Cztonkowie klasy kreatywnej, wedtug Floridy, dziela sie na dwie grupy.
Pierwsza grupa to The super creative core, czyli osoby zaangazowane naj-
mocniej w tworczy (kreatywny) proces rozwigzywania istniejacych pro-
blemoéw i definiowania nowych. Efektem ich pracy sg projekty nowych
produktéw, nowe strategie rozwojowe czy tez nowa muzyka, badz sztu-
ka. Druga grupa to kreatywni pracownicy nalezacy do réznych dziedzin
gospodarki, ktérych profil pracy sktania do twérczego podchodzenia
do codziennych, zawodowych probleméw”.

Dlaczego klasa kreatywna jest wazna dla parkéw technologicznych? Od-
powiedz jest oczywista — chodzi o dostep parku technologicznego do
wykwalifikowanych i kreatywnych pracownikow, ktorzy przyczynia
sie do wytworzenia na terenie parku srodowiska innowacyjnego.
Kolejnym pytaniem, jakie warto zadac to - jakiego typu parki technolo-

78 Florida R. The rise of the Creative Class, Basic Books, New York 2004, s. 215-234.

79 Warto réwniez zwrdci¢ uwage na to, jak powstanie sektora kreatywnych pracownikéw zwiazane jest

z przeksztatceniami zachodzacymi od kilkunastu lat na rynku pracy. Ciekawy punkt widzenia prezentuje Naomi Klein, zwracajac uwage na
ciemng strone powiekszajacego sie ,narodu wolnych strzelcéw', 0séb ktére pomimo wysitkdw nie znajduja statego zatrudnienia i zmuszeni
53 czesto do dziatalnosci na wiasng reke, badz tez czestych zmian miejsca pracy. Takie osoby moga by¢ réwniez zaliczeni do cztonkéw klasy
kreatywnej. Zdaniem Klein, brak stabilnej sytuacji zawodowej, polegajacej na pewnym zatrudnieniu u godnego zaufania pracodawcy, staje
sie problemem naszych czaséw (patrz: Klein N. No Logo Knopf, Kanada 2000). Interesujace wydaje sie pytanie, czy ci przedstawiciele klasy
kreatywnej nie zamieniliby swojej pozycji w tej grupie na,zwyktych” pracownikéw sektora ustug w zamian za stabilizacje?




giczne sg w stanie przyciggna¢ najbardziej kreatywne osoby? Czy sg to
podmiejskie wyizolowane zespoty, nie posiadajace dostepu do atrakcji
miasta, czy tez miejsca takie jak obszar projektu 22@ w Barcelonie, czy
tez Nydalen w Oslo? Obserwujgc dynamiczny rozwdj postrzeganych
jako atrakcyjne miast w Europie, oraz konkurencje pomiedzy najwaz-
niejszymi osrodkami miejskimi, mozna sktaniac¢ sie ku drugiej opcji
- parku technologicznego $cisle zintegrowanego z miastem.

Literatura Swiatowa coraz czesciej odnosi sie krytycznie do idei klasy
kreatywnej zaproponowanej przez Floride. A.J. Scott analizuje aspek-
ty zwigzane z pojawieniem sie przedstawicieli klasy kreatywnej w mia-
stach w kontekscie globalnej gospodarki. Zwraca uwage na przece-
nianie fenomenu klasy kreatywnej, ktéry sam w sobie nie jest w stanie
zapewnic stabilnego i dlugofalowego rozwoju gospodarczego miasta,
badz regionu. W tym tez kontekscie nalezy zwraca¢ uwage na mierzalne
czynniki lokalizacyjne oraz starannie przemyslane strategie rozwojowe.
Kreatywnosci nie mozna zaimportowac do miasta czy tez parku techno-
logicznego dzieki przyciggnieciu do niego hakeréw komputerowych,
artystéw lub innych przedstawicieli takiej klasy. Kreatywna atmosfera
musi by¢ wytworzona w oparciu o kompleksowe relacje pomiedzy
produkcja, praca, zyciem prywatnym osadzonym w specyficznym
kontekscie urbanistycznym®.

Pytanie - jak przyciagna¢ kreatywnych ludzi? — nurtuje wielu wiodarzy
miast. Rébwniez polskie miasta, inwestujac w kulture, swdj wizerunek,
polepszajac jakos¢ zycia, starajg sie pozyskac przedstawicieli klasy kre-
atywnej. Dyskusja, ktéra toczy sie na forum europejskich metropolii,
sktania jednak do przemyslenia tendencje do koncentrowania sie wy-
tacznie na jednej grupie spotecznej (klasie kreatywnej). Spogladajac na
miasto w kontekscie zrbwnowazonego rozwoju, warto zwréci¢ uwage
réwniez na grupy spoteczne, ktére pozostajg na marginesie szybkiego
rozwoju ekonomicznego.

Podsumowujac, warto przyjrze¢ sie dwém grupom czynnikoéw lokaliza-
cyjnych parkéw technologicznych: mierzalnym i niemierzalnym. Obser-
wujac rozwoj nowych i funkcjonujacych parkow technologicznych,

80 AJ. Scot, Creative cities: conceptual issues and policy questions ,Journal of Urban Aairs’, 28 (1), 2006.

85



na przestrzeni ostatnich lat zarysowuje sie wzrastajaca rola czynni-
kow niemierzalnych. Proces ten jest zwigzany z takimi elementami jak:
konkurencyjnos¢ miast, powstanie i krytyka pojecia klasy kreatywnej,
inwestowanie miast w kulture czy tez tworzenie i promowanie nowo-
czesnego wizerunku miasta. Opisany przez Richarda Floride fenomen
sklasy kreatywnej”zdawat sie podsuwac prosta recepte na rozwoj miast,
réwniez w kontekscie lokalizowania na ich obszarze parkéw technolo-
gicznych. Krytyczne odniesienie sie do tej idei jest potrzebne, umozliwia
bowiem szersze spojrzenie na rozwéj miast i regionéw, ktére powinno
znajdowac oparcie w stabilnych podstawach zwigzanych z inwestycja-
mi infrastrukturalnymi i dtugofalowymi planami rozwojowymi.

Planujac park technologiczny, a odnoszac sie do czynnikéow loka-
lizacyjnych zaliczanych do mierzalnych, nalezy z uwaga przyjrzeé
sie wybranej lokalizacji w kontekscie jej potozenia oraz technicz-
nych mozliwosci budowy nowych obiektéw parkowych. Modelujac
koncepcje funkcjonowania parku technologicznego, warto okresli¢ za-
potrzebowanie na powierzchnie biurowa i laboratoryjng. Opracowana
na tym etapie koncepcja architektoniczno-urbanistyczna oraz program
funkcjonalno-uzytkowy pozwolg na doprecyzowanie kilku istotnych
elementéw zwigzanych z planowaniem i przysztym funkcjonowaniem
parku technologicznego. S to:

1. Studium chtonnosci dziatki - dokument okreslajacy jaka powierzch-
nie uzytkowa budynku (lub budynkéw) mozna uzyskac na danej
nieruchomosci z zachowaniem zasad tadu przestrzennego i przepi-
sOw prawa.

2. Zapewnienie dostaw niezbednych mediéw — dokumenty, w kto-
rych gestorzy poszczegdlnych mediéw okreslaja czy jest techniczna
mozliwos¢ podigczenia planowanej inwestycji do istniejgcej infra-
struktury.

W tym miejscu warto postawic¢ pytanie — w jakim kierunku bedzie

zmierzat rozwdj parkdw technologicznych, jesli chodzi o ich lokalizacje

wzgledem miasta? Argumenty, ktére przemawiajg za lokalizowaniem
parkéw technologicznych poza obszarem mocno zurbanizowanym,
zwigzane sg z dobrg dostepnoscia komunikacyjng terenu (samochod)
oraz ceng nieruchomosci. Realizacja takiej inwestycji czesto jest mniej
skomplikowana od strony technicznej. Srodowisko miejskie umozliwia
86 codzienne, spontaniczne kontakty jego mieszkarncéw. Czesto miasto,



badz jego dzielnica, oferuja ,gotowe” do zaadoptowania srodowisko in-
nowacyjne oraz dziatajaca na jego obszarze klase kreatywna. Te czynniki
sg hadal jednymi z podstawowych wytycznych lokalizacyjnych kazdego
parku technologicznego.
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ROZDZIAL 5

Wybrane aspekty ksztattowania obiektow
parkow technologicznych w kontekscie nowych
potrzeb ich uzytkownikow

5.1. Ukfad funkcjonalny budynku

Sposoéb ksztattowania budynkéw mieszczacych parki technologiczne
podlega przeksztatceniom na przestrzeni lat. Typowy obiekt biurowy,
jaki byt punktem wyjscia dla takich obiektéw, nie moze sprostac wy-
maganiom wspoétczesnego, nowoczesnego srodowiska miejsca pracy.
Obecnie obiekty wchodzace w sktad parkéw technologicznych grupuja
czesto pod jednym dachem funkcje biurowa i laboratoryjna. Zdarza sie
réwniez, ze jeden budynek, oprocz biur i laboratoridw, miesci biblioteke,
sale wyktadowo-seminaryjne, kantyne dla pracownikéw czy tez wielo-
przestrzenne pomieszczenia badawcze. Wymienione aspekty powoduja,
ze wspotczesne budynki parkow technologicznych staja sie skom-
plikowanymi funkcjonalnie obiektami, nasyconymi nowoczesnymi
rozwigzaniami technologicznymi.

Na przestrzeni lat obiekt parku technologicznego stat sie wazna wi-
zytédwka samego parku oraz firm, ktére zajmujg powierzchnie w jego
wnetrzu. Reprezentacyjny budynek, charakteryzujacy sie wyszuka-
na architektura, nowoczesnymi materiatami, rozwigzaniami tech-
nologicznymi oraz atrakcyjna lokalizacja jest jednym z najistot-
niejszych elementéw budujacych wizerunek firmy - samego parku
technologicznego, jak i podmiotéw dzialajacych w jego ramach.

Gtéwna wytyczna wptywajaca na zmiane myslenia na temat ksztatto-
wania przestrzeni biurowo-laboratoryjnej, jest charakter pracy wysoko
wykwalifikowanej kadry, zatrudnionej w firmach wchodzacych w sktad
parku technologicznego. Simons w swoim tekscie ,Research and Rese-
arch buildings: the example of Life Sciences” zwraca uwage na wzrasta-
jaca interdyscyplinarno$¢ badan naukowych. Architektura musi poda-
zac za takim wyzwaniem, a projektanci powinni w swoich budynkach
stwarza¢ mozliwo$¢ kreatywnej wspétpracy i wymiany mysli pomiedzy
naukowcami. Model samotnego uczonego, pracujacego w catkowitej
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izolacji w swoim laboratorium nad epokowym wynalazkiem, odszedt
do przesztosci®'. Inny model pracy laboratoryjnej zwigzany jest ze wzro-
stem znaczenia przestrzeni umozliwiajacej nieformalne spotkania oraz
prace zespotowg w budynku. Kreatywna atmosfere pracy i rozwigzywa-
nia problemoéw naukowych nalezy stworzy¢ nie tylko we wnetrzu po-
mieszczenia laboratoryjnego, ale réwniez w kafeterii, foyer budynku czy
tez na petnym zieleni - ze starannie zaprojektowana matg architektura
- placu koto obiektu laboratoryjnego.

Ponizszy rozdziat nie prezentuje wszystkich aspektéw funkcjonalno-
technicznych zwigzanych z projektowaniem obiektéw parkéw techno-
logicznych. Odnosi sie do wybranych zagadnien zwigzanych z ksztat-
towaniem budynkoéw pod katem ich dostosowania do wspotczesnych
wymogow nowoczesnej przestrzeni pracy.

5.2. Uktady przestrzenne obiektéw biurowo-laboratoryjnych

Najczesciej spotykane uktady przestrzenne obiektéw biurowo-laborato-
ryjnych mozna sprowadzi¢ do czterech modelowych wariantéw:

1.Typ A - uktady linearne

Jest to najmniej skomplikowany typ uktadu przestrzennego, czesto
stosowany w przypadku mniejszych obiektéw (orientacyjnie do okoto
5000 m? powierzchni uzytkowej). Charakteryzuje sie znaczng przewaga
dtugosci obiektu nad jego szerokoscig, co moze stanowi¢ utrudnienie
przy sytuowaniu obiektu na niektérych typach dziatek budowlanych.
W przypadku nadmiernego wydtuzenia projektowanego budynku
(rys. 3) pojawiajg sie ktopoty z czytelnym rozdziatem ruchu w jego wne-
trzu, podziatem na strefy funkcjonalne czy tez ewakuacja.

2, Typ A1 - uklady linearne taczone

Jest to kombinacja kilku uktadéw linearnych, charakteryzujaca sie na-
dal widoczna przewaga dtugosci obiektu nad jego szerokoscia. Uktad
umozliwia sprawny rozdziat projektowanych stref funkcjonalnych na

81K L. Simons, Research and research buildings: the example of Life Sciences, [w] Braun H., Grémling D. A design manual. Research and Technol-
ogy Buildings, Birkhduser — Publishers for Architecture, Basel, 2005, s. 14.



Rysunek 3. Typologia uktadéw przestrzennych obiektéw biurowo-labo-
ratoryjnych.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie D. Grémling, Design parameters: location, use and ty-
pology, [w:] Braun H., Grémling D. A design manual. Research and Technology Buildings, Birkhauser
— Publishers for Architecture, Basel, 2005.



poszczegdlne skrzydta w obiekcie. Najczesciej najmniejszy modut cen-
tralny miesci hol wejsciowy rozdzielajacy ruch wewnatrz budynku.

3. Typ B - uklady grzebieniowe

Uktady grzebieniowe dobrze sprawdzaja sie w przypadku obiektéw
o duzej powierzchni uzytkowej (powyzej 5000 m?) i skomplikowanym
ukfadzie funkcjonalnym. Ukfad taki umozliwia czytelny podziat projek-
towanego obiektu na strefy funkcjonalne oraz uzyskanie atrakcyjnego
ksztattu projektowanej bryty.

4. Typ C - uklady centralne / uklady z wewnetrznym dziedzifncem

Projektujac zgodnie z wyzej wymieniong typologig uzyskujemy obiekt
o zwartej bryle. Zaleta tego uktadu jest mozliwa do uzyskanie duza
intensywnos$¢ zabudowy. W przejrzysty sposéb mozna réwniez doko-
nac podziatu wewnatrz obiektu na poszczegolne skrzydta, mieszczace
okreslone grupy funkcjonalne. Ponadto mozliwe jest uzyskanie war-
tosciowej przestrzeni atrium (otwartego lub zamknietego) zlokalizo-
wanego wewnatrz projektowanej bryly. Przestrzer ta moze by¢ wy-
korzystana przez pracownikéw jako miejsce nieformalnych spotkan.
W przypadku wielokondygnacyjnego budynku wystepuje ryzyko bra-
ku odpowiedniego doswietlenia przestrzeni zlokalizowanych od strony
wewnetrznego atrium, szczegdlnie tych usytuowanych na najnizszych
kondygnacjach.

Dobor okreslonego typu uktadu przestrzennego jest zwigzany ze
specyfika dziatki inwestycyjnej, programem funkcjonalnym budyn-
ku okreslajacym réwniez jego wielkosé, wytycznymi planistyczny-
mi zawartymi w obowiazujacych dokumentach planistycznych.

5.3. Rozdziat ruchu wewnatrz budynku

Przestrzenia rozdzielajaca ruch wewnatrz budynku biurowo-labo-
ratoryjnego jest strefa wejSciowa. Jest ona rowniez miejscem pierw-
szego kontaktu z projektowang przestrzenia osob odwiedzajacych.
Przemyslana lokalizacja tej strefy utatwia uzytkowanie budynku, uczy-
92 telnia odnajdywanie drogi w jego wnetrzu oraz pozwala na sprawng



ewakuacje ludzi w razie zagrozenia. Najczesciej spotykana jest lokaliza-
cja owej strefy w Srodkowej czesci obiektu.

Do podstawowych elementéw modelowo zaprojektowanej strefy wej-
Sciowej naleza:

1. Hol wejsciowy

Jest to najistotniejszy element przestrzenny strefy wejsciowej oraz miej-
sce pierwszego kontaktu z budynkiem. Jego lokalizacja powinna by¢
oczywista dla osoby wchodzacej do budynku, a takze powinna umozli-
wiac¢ sprawne rozprowadzenie ruchu 0séb w jego wnetrzu. Atmosfera
holu wejsciowego jest istotna z punktu widzenia budowania nowocze-
snego wizerunku parku technologicznego. Materiaty wykonczeniowe
i kolorystyka stosowana we wnetrzu holu wejsciowego powinna by¢
starannie dobrana. Jakos¢ wykonczenia holu jest réwniez elementem
wptywajacym na prestiz parku technologicznego. Nastréj holu wej-
Sciowego budowany jest réwniez za pomocg oswietlenia naturalnego
i sztucznego. Hol powinien by¢ zaprojektowany w sposéb zapewniaja-
cy nie tylko jego wygodna eksploatacje, ale rGwniez umozliwia¢ organi-
zowanie czasowych badz statych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscia
parku technologicznego czy tez przeprowadzanie krétkich spotkan
roboczych. Dobra praktyka jest zapewnienie mozliwosci wykorzysta-
nia fragmentu holu wejsciowego jako foyer podczas konferencji, badz
wiekszych spotkan organizowanych na terenie parku, bez konfliktu
funkcjonalnego z codziennym uzytkowaniem obiektu. Hol wejsciowy
powinien by¢ przestrzennie pofgczony ze starannie zaprojektowanym
placem wejsciowym do budynku®. Owo potaczenie mozna uzyskac za
pomoca przeszklonych ptaszczyzn elewacji.

Zgodnie z polskimi przepisami, mozliwe jest przeprowadzenie drogi
ewakuacyjnej z jednej klatki schodowej przez hol wejsciowy. W miej-
scu przeprowadzenie owej drogi wysokos¢ holu powinna wynosi¢ nie
mniej niz 330 cm.

82 problematyka projektowania przestrzeni placu wejsciowego do budynku biurowo-laboratoryjnego jest osobnym, istotnym zagadnie-
niem. Plac wejsciowy jest rowniez wizytowka budynku i elementem budujacym prestiz inwestycji oraz wizerunek firmy.
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2. Lada recepcji/informacji

Lokalizacja lady recepcyjnej/informacyjnej powinna zosta¢ starannie
zaplanowana. Jest ona istotna ze wzgledu na mozliwos¢ zasiegniecia
informacji i odnajdywanie drogi w budynku. Lada informacyjna jest
najczesciej pierwszym miejscem, do ktérego kieruja sie osoby odwie-
dzajace obiekt. Dobrym rozwigzaniem jest zaprojektowanie dwéch réz-
nej wysokosci lad. Jednej dostosowanej do stojacego goscia, a drugiej
dostosowanej do pracujgcej w pozycji siedzacej osoby. Odpowiedni
dobdr wysokosci lady jest réwniez istotny ze wzgledu na koniecznos$¢
zachowania kontaktu wzrokowego osoby wchodzacej do budynku
i siedzacego za ladg pracownika. Na $cianie za ladg informacyjna moze
by¢ umieszczone logo parku technologicznego.

Zdjecie 4. Hol wejsciowy Lindholmen Science Park w Goeteborgu

(fot. Marcin Spyra)

3. Komunikacja pionowa

Jednym z najwazniejszych wyznacznikéw dobrze zaprojektowane-
go holu wejsciowego jest dogodny dostep do komunikacji pionowe;j
obiektu. Najczesciej komunikacja pionowa zgrupowana jest w formie
94 tzw. pionéw komunikacyjnych mieszczacych ewakuacyjng klatke scho-



dowa oraz windy. Jesli budynek skfada sie z kilku wielokondygnacyjnych
skrzydet biurowo-laboratoryjnych obstugiwanych przez oddzielne klat-
ki piony komunikacyjne, kazdy z tych pionéw powinien by¢ dostepny
z holu wejsciowego. W przypadku budynkéw o nierozcztonkowanym
ukfadzie przestrzennym (np. typ A) nalezy zmierza¢ do zaprojektowa-
nia jednego, gtébwnego pionu komunikacyjnego. Czesto stosowanym
rozwigzaniem, szczegolnie w przypadku obiektow o wiecej niz dwoch
kondygnacjach nadziemnych, jest naprowadzenie os6b wchodzacych
do holu budynku na windy. Ciekawym przestrzennie rozwigzaniem jest
rowniez zaprojektowanie otwartej klatki schodowej o reprezentacyj-
nym charakterze. Jest to mozliwe pod warunkiem, jesli beda spetnione
wymogi ochrony przeciwpozarowej budynku.

4. Dostep do pomieszczen mieszczacych sanitariaty

Dobrze przemyslana strefa wejsciowa powinna umozliwia¢ tatwe odna-
lezienie drogi do og6lnodostepnych sanitariatow.

W razie potrzeb powyzsze podstawowe elementy strefy wejsciowej zo-
stajg rozbudowane, badz tez uzupetnione o:

1. Pomieszczenie ochrony/monitoringu obiektu

Pomieszczenie to moze by¢ umieszczone na zapleczu lady recepcyj-
nej. Poniewaz jest to pomieszczenie z miejscem pracy, powinno by¢
w nim zapewnione doswietlenie $wiattem naturalnym. Jesli budynek
wyposazony jest w system BMS¥, centrala tego systemu moze zosta¢
umieszczona w tym pomieszczeniu. W przypadku gdy wymagane jest
catodobowe funkcjonowanie budynku, powinno ono petni¢ rowniez
role pomieszczenia socjalnego.

2, Szatnia dla gosci parku technologicznego

Moze by¢ wykorzystywana podczas organizowania wiekszych spotkarn/
konferencji na terenie parku technologicznego. Lada szatniowa moze
by¢ potaczona z lada recepcyjng, jednak nie powinna by¢ wystawiona

83 BMS - Building Management System — system inteligentnego zarzadzania budynkiem. W zaleznosci od jego poziomu zaawansowania,
zajmuje sie monitorowaniem gtéwnych systeméw instalacyjnych budynku, w tym instalacji przeciwpozarowych.
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na bezposredni widok oséb wchodzacych do budynku. Dtugos¢ lady
szatniowej powinna zostac¢ dobrana do liczby wieszakéw w projekto-
wanej szatni.

5.4. Trakt komunikacyjny w obiekcie

Sposdéb rozprowadzenia komunikacji poziomej w projektowanym bu-
dynku uzalezniony jest od jego wielkosci, poziomu skomplikowania
jego funkcji oraz od przyjetej typologii przestrzeni biurowej i laborato-
ryjnej*. Czesto stosowanym ukfadem w obiektach biurowo-laborato-
ryjnych jest tzw. uktad korytarzowy. W tym przypadku gtéwna osia ko-
munikacji poziomej jest korytarz zapewniajgcy obstuge pomieszczen
zlokalizowanych na danej kondygnacji lub w danym skrzydle obiektu.
Ze wzgledu na gtebokosci i specyfike pomieszczen, korzystnym roz-
wigzaniem jest rozmieszczenie po jednej stronie korytarza pomiesz-
czen biurowych, natomiast po jego drugiej stronie - pomieszczen la-
boratoryjnych.

Zdjecie 5. Budynek mieszczacy laboratoria komputerowe, zaprojekto-
wany w uktadzie tréjtraktowym (cigg pomieszczen pracy przedzielony
korytarzem), autorstwa biura Riegler Riewe Architektem, zlokalizowany
w Gratzu (fot. Marcin Spyra)

84 W uproszczonym ujeciu najczeéciej stosowane typy przestrzeni biurowej i laboratoryjnej oparte s na modelu przestrzeni otwartej (open
space) i przestrzeni podzielonej na osobne pomieszczenia pracy, przeznaczone dla kilku oséb. W pierwszym przypadku miejsca pracy nie sg
wydzielone scianami na petng wysokos¢ pomieszczenia.



Modelujac uktad komunikacyjny nalezy mie¢ na uwadze okreslo-
ne w przepisach dtugosci dojs¢ ewakuacyjnych. Dojscie ewakuacyj-
ne jest to dtugosc drogi jaka podczas ewakuacji musi przeby¢ osoba od
wyjsécia z zagrozonego pomieszczenia do wejécia do innej, w domysle
bezpiecznej, strefy pozarowej lub na zewnatrz budynku®. Dtugos¢ doj-
$cia ewakuacyjnego wptywa na mozliwos¢ swobodnego ksztattowania
skrzydta budynku. Jest zwigzana z rozmieszczenie klatek schodowych
oraz wyj$¢ z budynku.

Rysunek 4. Wybrane kombinacje uktadéw korytarzowych. Kolorem sza-
rym oznaczono komunikacje pozioma (korytarz).

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Braun H., Grémling D. A design manual. Research and
Technology Buildings, Birkhauser — Publishers for Architecture, Basel 2005.

5.5. Strefy specjalne w strukturze funkcjonalnej obiektu

Elementami wyrdzniajagcymi sie w strukturze przestrzennej obiektu
biurowo-laboratoryjnego sa: sale konferencyjne, sale seminaryjne,
kantyna, biblioteka czy tez wielkoprzestrzenne laboratorium. Ich obec-
nosc¢ zwiagzana jest z profilem dziatalnosci obiektu oraz wyrdznia taki

85 Szczegolowe wytyczne zwigzane z ewakuacja z budynku znajduja sie w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002
roku w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie.
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budynek sposréd innych czysto komercyjnych realizacji. Pomieszcze-
nia te charakteryzuja sie sporg powierzchnia uzytkowa oraz czesto ich
dtugosc i szerokosc jest wieksza od pozostatych pomieszczen zlokali-
zowanych w omawianym budynku. Ich lokalizacja wymaga starannego
przemyslenia. Dobra praktyka projektowa jest umieszczanie tego ro-
dzaju pomieszczeh w poblizu gtéwnego holu wejsciowego, co umoz-
liwia ich funkcjonowanie w sposéb niezalezny od biur i laboratoriow
oraz udostepnia je dla gosci parku technologicznego.

5.6. Struktura konstrukcyjno-technologiczna budynku

5.6.1. Rozstawy gtéwnych elementéw konstrukcyjnych
a gtebokos¢ traktu uzytkowego

Zalecane rozstawy osi konstrukcyjnych obiektu zalezg od:

1. Wielkosci i rozktadu miejsc postojowych w zlokalizowanym pod
obiektem parkingu.
Gabarytow projektowanej przestrzeni biurowej i laboratoryjnej.
Modut materiatéw budowlanych przyjetych do realizacji obiektu.
Limity rozpietosci oferowanej przez przyjety typ stropu.

Zaprojektowany uktad konstrukcyjny powinien umozliwia¢ ela-
stycznosc¢ aranzowania wnetrza budynku. Czeste zmiany aranzacji
pomieszczeh biurowych oraz zapewnienie takiej mozliwosci dla po-
mieszczen laboratoryjnych sg istotne przy projektowaniu konstrukgcji
budynku.

Przedstawiony ponizej szkic typowego rozwigzania konstrukcyjnego
budynku biurowego umozliwia elastyczne rozmieszczenie miejsc pracy
zarowno w uktadzie jednoprzestrzennym (open space), jak i wydziele-
nie poszczegdlnych pomieszczen pracy biurowej (uktad korytarzowy).
Dodatkowo lokalizacja szybdéw instalacyjnych réwnolegle do dtuzsze-
go boku powyzszego modutu umozliwia sprawne rozprowadzenie in-
stalacji, szczegdlnie w przypadku potaczenia funkgji typowo biurowej
z matymi laboratoriami. Powierzchnia laboratoryjna powinna by¢ usy-
tuowana w trakcie funkcjonalno-konstrukcyjnym o wiekszej gtebokosci
w poblizu szybéw instalacyjnych. Zwigzane jest to ze specyfikg wypo-
sazenia pomieszczen laboratoryjnych. Ponadto w omawianym typie



Rysunek 5. Typowy uktad konstrukcyjny niskiego budynku biurowego
bez parkingu podziemnego. Zaprojektowany ciag rownolegtych do osi
korytarza szybéw instalacyjnych umozliwia lokalizowanie w ich poblizu
powierzchni laboratoryjne;j.
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Legenda:
1 - Ewakuacyjna klatka schodowa
2 -Winda

3 - Szyb instalacyjny
4 - Szyb instalacyjny usytuowany réwnolegle do osi korytarza

Zrédto: Opracowanie wiasne.

budynku czesto pomieszczenia laboratoryjne charakteryzuja sie wiek-
szg powierzchnig uzytkowa niz pomieszczenia biurowe.

Projektujac trakt biurowy i laboratoryjny, nalezy bra¢ pod uwa-
ge mozliwos¢ doswietlenia wnetrz projektowanych pomieszczen
swiatlem naturalnym. Najczesdciej spotykanym wyznacznikiem jest
stosunek gtebokosci pomieszczenia pracy (biurowego, laboratoryjne-
go) do jego wysokosci. Okresla on, ze maksymalna gtebokos$¢ takie-
go pomieszczenia powinna miescic¢ sie pomiedzy 2 H a 2,5 H, gdzie H
to wysokos¢ netto (w Swietle) pomieszczenia. Dla matych pomieszczen
laboratoryjnych (do okoto 40 m? powierzchni uzytkowej) zalecana jest
gteboko$¢ pomiedzy 726 cm a 608 cm netto (w Swietle). Wartosci te sa
zwigzane z gabarytami wyposazenia laboratoriéw oraz ergonomig ich
uzytkowania®.

86 Braun H., Gromling D. A design manual. Research and Technology Buildings, Birkhauser — Publishers for Architecture, Basel, 2005.
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Rysunek 6. Typowy uktad konstrukcyjny niskiego budynku biurowego;
rozkfad elementéw konstrukcyjnych umozliwia zlokalizowanie parkingu

podziemnego.
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Rysunek 7. Aranzacja przykladowego ciggu pomieszczer laboratoryjnych
dostepnych ze wspdlnego korytarza. Réwnolegle do osi korytarza widoczne
szyby instalacyjne i przestrzen przeznaczona na butle z gazami technicznymi.
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100  Zrédto: Marcin Spyra, Matgorzata Spyra, Pracownia Architektoniczna,Czora&Czora’,



Rysunek 8. Aranzacja przyktadowego pomieszczenia biurowego.
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Zrédto: Marcin Spyra, Matgorzata Spyra, Pracownia Architektoniczna,Czora&Czora”.

g

Dla nieduzych pomieszczen biurowych (do czterech miejsc pracy) za-
lecana gtebokos¢ pomieszczenia wynosi od 390 do 515 cm netto”.
W przypadku otwartej przestrzeni biurowej jej gtebokos¢ moze by¢
wieksza, pod warunkiem, ze nie przekracza wielkosci 2,5 H, gdzie H
to wysokos¢ netto projektowanego pomieszczenia.

Nalezy pamieta¢, ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami, minimal-
na wysokos¢ netto pomieszczenia zawierajgcego maksymalnie cztery
miejsca pracy wynosi w przypadku, gdy nie wystepuja czynniki szkodli-
we lub ucigzliwe dla zdrowia,w pomieszczeniu 250 cm, natomiast dla
wiekszej liczby 0séb w pomieszczeniu wynosi 300 cm. W przypadku wy-
stepowania w pomieszczeniu czynnikéw szkodliwych lub ucigzliwych
dla zdrowia, wysokos¢ ta powinna wynosi¢ 330 cm.

Dobierajac gtebokos¢ traktéw konstrukcyjnych w budynku, nalezy réw-
niez brac¢ pod uwage specyfike takich pomieszczen, jak sale konferen-
cyjne czy seminaryjne. Zaprojektowana konstrukcja powinna umozli-

87 E. Neufert Podrecznik projektowania architektoniczno-budowlanego, Arkady, Warszawa 1995, s. 284-306.



wiac bezkolizyjng aranzacje przestrzeni oraz nie zaktécac jej akustyki.
W najkorzystniejszym rozwigzaniu przestrzen sali konferencyjnej po-
zbawiona jest wewnetrznych elementéw konstrukcyjnych.

5.6.2. Rozprowadzenie traktow instalacyjnych w budynku

Budynek mieszczacy laboratoria jest znacznie bardziej nasycony wszel-
kiego rodzaju technologia niz inne obiekty z miejscami do pracy. Do-
ktadne rozplanowanie traktéw instalacyjnych w budynku jest szcze-
golnie istotne w przypadku projektowania tego typu obiektu. Jest to
zwigzane z koniecznoscig zaopatrzenia w niezbedne media pomiesz-
czen laboratoryjnych. W zaleznosci od typu laboratoridow, powinny po-
siada¢, oprdcz standardowych instalacji stosowanych we wszystkich
innych typach pomieszczen, instalacje cieptej i zimnej wody, instalacje
sanitarng (odprowadzenie $ciekéw) czy tez instalacje wentylacyjna
i klimatyzacyjna. Szczegdlnie wentylacja i klimatyzacja wymagaja duzej
powierzchni niezbednej do rozprowadzenia kanatéw instalacyjnych.

Dobra praktyka, przy projektowaniu obiektu mieszczacego funkcje la-
boratoryjna, jest planowanie ,technologicznego serca budynku” Jest to
przestrzen w budynku, na powierzchni ktérej zgrupowane s gtéwne
urzadzenia techniczne zasilajace instalacje techniczne, funkcjonujgce
na terenie obiektu.

Rysunek 9. Rozprowadzenie gtéwnych instalacji w projektowanym bu-
dynku biurowo-laboratoryjnym.
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Zrédto: Marcin Spyra, Pracownia Architektoniczna,Czora&Czora'.

Najkorzystniejszym rozwigzaniem konstrukcyjnym budynku, ze wzgle-
102 du na tatwosc¢ rozprowadzenia instalacji, jest konstrukcja ptytowo-stu-



powa, w ktérej zelbetowa ptyta stropowa oparta jest bezposrednio na
stupach. Umozliwia ona tatwe rozprowadzanie kanatéw instalacyjnych
pod powierzchnig stropu oraz zabezpiecza przed kolizjami kanatu in-
stalacyjnego z zebrami nosnymi, podciggami lub $cianami nosnymi.
Najczesciej kanaty instalacyjne ukryte sg pod powierzchnia sufitu po-
wieszonego. Coraz czesciej stosowanym rozwigzaniem jest rowniez
podniesiona podtoga techniczna, umozliwiajgca rozprowadzenie pod
nig instalacji elektrycznych i stabopradowych. Zastosowanie sufitu pod-
wieszanego i podtogi technicznej wymaga odpowiedniego dobranie
wysokosci brutto projektowanych pomieszczen.

Planujac rozprowadzenie instalacji wewnatrz budynku, warto zwrdcic

uwage na kilka czynnikéw:

1. Lokalizowanie central wentylacyjnych i klimatyzacyjnych w poblizu
geometrycznego srodka budynku (patrzac na budynek w jego rzu-
cie poziomym).

2. Lokalizowanie pomieszczen technicznych mieszczacych centrale
wentylacji i klimatyzacji w poblizu pionéw komunikacyjnych, co
umozliwia zgrupowanie z pionem komunikacyjnym szybu instala-
cyjnego.

3. Logiczny uktad korytarzy umozliwiajacy rozprowadzenie w ich osi,
a pod sufitem podwieszonym gtéwnych kanatéw instalacyjnych,
obstugujacych pomieszczenia obiektu. Zageszczenie kanatoéw wen-
tylacyjnych zlokalizowanych nad korytarzem umozliwia mniejsza
minimalna wysoko$¢ netto korytarza wynoszaca 220 cm.

4. Rozmieszczenie szybdw instalacyjnych réwnolegle dtuzszym bo-
kiem do osi korytarza i unikanie lokalizowania szybdéw instalacyj-
nych w osi konstrukcyjnej.

5.7. Skéra budynku

Rozwdj nowoczesnych rozwigzan materiatowych w architekturze stat
sie fatwy do zaobserwowania réwniez na fasadach otaczajgcych obiek-
tow. Wsrdd projektantdw popularne stato sie pojecie ,skéry budynku’,
czyli jego zewnetrznej powtoki (fasady), ktéra otacza jego wnetrze,
zabezpiecza je przed niekorzystnym wptywem warunkéw atmosfe-
rycznych, stratami ciepta w okresie jesienno-zimowym i przegrzewa-
niem sie obiektu w okresie letnim. Podczas trwania wystawy Expo 2010
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w Szanghaju mozna byto podziwiaé najrézniejsze przyktady rozwigzan
fasad prezentowanych pawilonéw. Ikong tej wystawy stat sie pawilon
brytyjski o nazwie Seed Cathedral. Zewnetrzna powtoka tego obiektu
skonstruowana zostata z kilkudziesieciu tysiecy akrylowo-szklanych,
podtuznych i gietkich elementéw. Kazdy z nich zaopatrzono w niepo-
wtarzalne zakonczenie zwienczone prostym symbolem graficznym.
Dodatkowo wszystkie elementy sg iluminowane i pod wptywem wiatru
poruszajg sie. Nadaje to niespodziewanej dynamiki fasadzie®. Oczywi-
$cie, jest to rozwigzanie, ktére trudno bytoby zastosowa¢ w budynku
parku technologicznego. Wskazuje ono jednak w przejrzysty sposéb
na kierunek poszukiwan wspoétczesnej architektury. Umozliwia réwniez
nadanie obiektowi niepowtarzalnego charakteru, co nie jest bez znacze-
nia dla przemyslanego procesu ksztattowania obiektow parkowych®.

Fasada jest jednym z najwazniejszych elementéw obiektu parku
technologicznego, ktory, budujac wizerunek budynku, wplywa na
odczucia oséb przebywajacych w jego wnetrzu i obserwujacych
obiekt z zewnatrz. Dobrze zaprojektowana fasada umozliwia réw-
niez wygodne uzytkowanie przestrzeni parku technologicznego.

W budownictwie biurowym najczesciej stosowane sg dwa typy fasad.
Pierwszy, to murowana $ciana licowa. Moze ona przenosi¢ obciazenia
konstrukcyjne budynku, badz tez by¢ forma wypetnienia szkieleto-
wego uktadu konstrukcyjnego. Czesto jest stosowana w przypadku
budynkéw niskich. Jej mozliwosci zastosowania jako elementu kon-
strukcyjnego w przypadku budynkéw sredniowysokich i wysokich sg
ograniczone. Zaletg tego typu fasady jest ekonomika takiego rozwia-
zania oraz fatwos¢ wykonania. Uzyskane rozwigzanie jest stosunkowo
trwate i solidne.

Drugi typ fasady to sciana ostonowa, zwana réwniez $ciang kurtyno-
wa. Sktada sie ona z samonosnych systemowych elementéw zawie-
szanych do konstrukcji no$nej budynku. Stanowi przegrode pomiedzy
whnetrzem a zewnetrzem obiektu i nie bierze bezposredniego udziatu

89 Zagadnieniem zwiazanym z ksztattowaniem zewnetrza budynku jest ornament architektoniczny. W okresie wczesnej modernistycznej
architektury pierwszej potowy XX wieku temat ornamentu byt czesto pomijany przez projektantéw. Obecnie obserwujemy w architekturze
powrét do stosowania ornamentyki na fasadach. Swiadcza o tym miedzy innymi realizacje szwajcarskiego biura Herzog & de Meuron czy
tez mniej znanego Bardil Atelier. Dromeisen O. Auf der Suche nach dem Ornament ,Detail” 2008 nr 10, 5. 1056.



w strukturze jego uktadu konstrukcyjnego. Gtéwne cechy opisywanego

rozwigzania to™:

1. Mozliwos¢ szybkiego montazu fasady.

2. Duza ilo$¢ przeszklonych powierzchni, co moze utrudniac osiagnie-
cie wymaganego poziomu energooszczednosci budynku (koszty, po-
ziom skomplikowania technologicznego fasady energooszczednej).

3. Mozliwosc¢ tworzenia réznorodnych rozwigzan formalnych obiektu,
zwigzana z popularnoscia tego typu fasady i dostepnoscia réznych
rozwigzan technologicznych.

Kosz realizacji zewnetrznej $ciany ostonowej zwigzany jest z zastosowa-
nymi materiatami oraz poziomem skomplikowania formalnego fasady.
Odmiang typowego rozwigzania $ciany ostonowej jest fasada dwu-
powtokowa. W tym przypadku wewnetrzna warstwa tej fasady petni
role wtasciwej Sciany ostonowej zabezpieczajacej wnetrze budynku,
a jej zewnetrzna warstwa nadaje bardziej wyszukany charakter fasa-
dzie budynku oraz umozliwia zastosowanie rozwigzan technicznych
wptywajacych na jego energooszczednos¢ i zabezpieczajacych go
przed przegrzaniem.

Podziaty sciany ostonowej powinny zapewnia¢ mozliwos¢ elastycz-
nego dzielenia przestrzeni biurowej i laboratoryjnej wewnatrz obiek-
tu oraz dostosowywania jej gabarytéw do zmieniajacych sie potrzeb
uzytkownikow.

Czesto stosowanym rozwigzaniem jest rowniez taczenie powyzszych
typow fasad. W tym przypadku wybrane konstrukcyjne $ciany ze-
whnetrzne sg petnymi scianami murowanymi (lub wykonanymi z zelbe-
tu), a pozostate sa wykonane jako $ciany ostonowe przy zastosowaniu
konstrukgji stupowe;j.

W przypadku $cian zewnetrznych wielkoprzestrzennych obiektéw la-
boratoryjnych, nadal najkorzystniejszym rozwigzaniem pozostaje sys-
temowa $ciana ostonowa. Umozliwia ona tatwe obudowanie stupowej
konstrukgcji hali laboratoryjnej oraz jej odpowiednie doswietlenie.

90 R Judd, Modern office standards Rolfe Judd Architecture and CBRE CB Richard Ellis.



Zdjecie 6. Przyktad dwupowtokowej fasady obiektu biurowego, beda-
cej w trakcie montazu. Biurowiec firmy Channoine w Vaduz (Lichten-
stein) autorstwa Mller Architekten (fot. Marcin Spyra).

Podsumowanie

Rozwdj parkéw technologicznych na Swiecie w ostatnich latach jest
zwigzany rowniez ze zmiang modelu pracy. Praca badawcza stata sie za-
jeciem interdyscyplinarnym, wymagajacym czestej wspotpracy czton-
kéw zespotu. Obiekt mieszczacy funkcje biurowa i laboratoryjna
powinien zapewnia¢ mozliwos¢ tworczej interakcji pomiedzy pra-
cownikami, czy tez wspoétpracy réznych grup projektowych. Stwo-
rzenie w jego wnetrzu atmosfery sprzyjajacej kreatywnosci stato
sie jednym z podstawowych wyznacznikow jego nowoczesnosci.
Coraz czesciej zwraca sie uwage, iz kreatywna atmosfera tworzona jest
réwniez w miejscach takich jak kafeteria badz inne miejsca spotkan.
Najlepsze pomysty czesto przychodza podczas niezobowigzujacej po-
gawedki przy kawie. Co wiecej, starannie zaprojektowany obiekt, ofe-
rujgcy doskonate warunki pracy, moze by¢ istotnym argumentem dla
wysoko wykwalifikowanej kadry pracowniczej, aby zwigzac sie z eks-
ploatujaca ten budynek instytucja.

W Polsce zarysowuje sie zwigkszenie roli budynku mieszczacego funk-
106 cje laboratoryjna. Obiekty tego typu coraz czesciej lokowane sg na ob-



szarze funkcjonujacych parkéw technologicznych lub tez sg wspdlnie
uzytkowane przez park i wspétpracujacy z nim uniwersytet.

Zdjecie 7. Budynek Centrum Fotoniki zlokalizowany na terenie Parku
Naukowo-Technologicznego Adlershof w Berlinie. Projekt, autorstwa
biura Sauerbruch Hutton Architekten, obrazuje niezalezny sposéb po-

dejscia do ksztattowania zewnetrza obiektu mieszczacego funkcje labo-
ratoryjna (fot. Marcin Spyra).

Omawiany typ obiektu pozostaje nadal budynkiem $cisle zwigzanym
z technologia. Racjonalnos¢ przyjetych rozwigzan funkcjonalnych
i technicznych w znaczny sposéb wptywa na jego forme architekto-
niczna. Z drugiej strony, coraz czesciej zarysowuje sie réwniez tenden-
cja do bardziej niezaleznego ksztattowania zewnetrza takiego obiektu.
W niektérych przypadkach jego,skéra’, czyli fasada, jest zaprojektowa-
na w sposdb zaskakujacy i coraz mniej zwigzany z jego technologicz-
nym wnetrzem. Nalezy zwréci¢ uwage, ze najczesciej fasada takiego
obiektu jest elementem ksztattujagcym wizerunek firm w nim zlokali-
zowanych i samego parku technologicznego. Ksztattujac budynek
biurowo-laboratoryjny, nalezy mie¢ na wzgledzie racjonalnos¢
i ekonomike przyjetych rozwigzan architektonicznych. Aspekty te
nie mogaq jednak stac sie wymoéwka dla sztampowych rozwiazan
projektowych, w ktorych jedynym kryterium ich weryfikacji pozo-
staje cena.






ROZDZIAL 6
Strategiczne relacje z otoczeniem
i budowa wizerunku/marki

6.1. Spotecznosc parku

Park technologiczny tworza ludzie, i to oni stanowia o jego sile, suk-
cesie i poziomie aktywnosci. Ich obecnos¢, stata wspétpraca i kontakt
w ramach parku technologicznego sprzyjaja wytworzeniu sie spotecz-
nosci charakteryzujacej sie wspdlnymi cechami.

Spotecznos¢ parkéw technologicznych ma charakter globalny. Global-
nosc¢ ta wynika z faktu, ze wraz z internacjonalizacjg parkéw technolo-
gicznych i osiedlonych w nich przedsiebiorstwach rozbudowuje sie sie¢
kontaktow miedzyludzkich. Pracownicy firm kontaktuja sie i wspot-
pracujg wspdlnie niezaleznie od swojego miejsca pobytu. Rozproszenie
przestrzenne firm i dywersyfikacja produkcji sprawia, ze czesto produkt
opracowywany jest w kilku filiach, a ich pracownicy wspétpracuja ze
soba i kontaktuja sie wirtualnie.

Drugi wymiar globalizacji polega na podobienstwie spotecznosci parku
technologicznego niezaleznie od miejsca jego lokalizacji. A. Toffler, oma-
wiajac podziaty wspoétczesnego Swiata, zauwazyt, ze 2-3% ludnosci Swia-
ta skupionej w swiatowych o$rodkach naukowo-technologicznych rézni
sie od pozostatych poziomem, stylem, tempem i kulturg zycia’'. Przed-
siebiorstwa high-tech przyciagajace podobny typ ludzi, ktére politycy
i badacze nazywaija klasg kreatywna™, klasa cyfrowa czy technokratycz-
na”, a ktdrg tworza pracownicy przedsiebiorstw high-tech: programisci,
inzynierowie, naukowcy i badacze zwigzani siecig kontaktéw, staja sie
kluczowym czynnikiem rozwoju kraju® niezwykle istotnym dla bu-
dowy konkurencyjnej, innowacyjnej gospodarki. Ta rola wymaga odpo-
wiedniego podejscia do procesu poszukiwania pracownikéw, ich przy-
ciggania i zapewnienia im atrakcyjnych warunkéw pracy. Pracownicy
najbardziej rozwinietych technologicznie obszaréw tworza spotecznos¢,

91 AToffler, Szok przysztosci, Poznari 1998.

92R Florida, Cities and the creative class, New York 2005.

93 D. Massey,P. Quintas, D.Wield, High-tech fantasies: science parks in society, science, and space. London 1992.
94 Tamze
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ktéra cechuje talent, dobre wyksztatcenie, indywidualizm, przedsiebior-
czo$¢, wyzszy status spoteczny i kultura pracy. Obecnos$¢ klasy ,techno-
logicznej” — szarych kotnierzykéw - widoczna jest w wielu regionach
$wiata. Jest to $rodowisko w duzej mierze mtodych, samotnych mez-
czyzn, dobrze sytuowanych i po$wieconych catkowicie swojej pracy®.
Takze w polskich parkach technologicznych mozna zauwazy¢ tendencje
do tworzenia sie tego typu klasy.

Przykfad: Dolina Krzemowa - sukces a sie¢ spoteczna®

Jednym z czynnikéw rozwoju i sukcesu Doliny Krzemowej byta ograni-
czona wielko$¢ przestrzenna zatozenia, minimalizujaca odlegtos¢ mie-
dzy firmami i umozliwiajaca ich pracownikom nieformalne spotkania
oraz elastyczny system sieciowego kontaktu”. Pionierzy Doliny Krzemo-
wej — inzynierowie zatrudnieni w kilku pierwszych firmach - stworzyli
stowarzyszenia w ramach kontaktéw przyjacielskich, ktére pozostaty,
pomimo zmiany pracy i zatrudnienia w przedsiebiorstwie konkuren-
cyjnym. Zmiana pracy nie oznaczata prawie nigdy opuszczenia Doliny
Krzemowej, bo atmosfera wspotpracy, rozwinieta sie¢ kontaktéw spo-
tecznych i informacyjnych, spotkan klubowo-dyskusyjnych stanowity
cenng dla rozwoju przedsiebiorstwa podstawe tworzenia proceséw in-
nowacyjnych. Nieformalna kooperacja dotyczyta réwniez konkurentéw
w branzy, ktérzy poza praca spotykali sie na przyjacielskiej stopie. Tak
wiec Dolina Krzemowa stwarzata dobre warunki dla wiasnej firmy, ale
takze dla sieci i ludzi, ktorych sie zna®. Kooperacja i wspélne dyskusje
wraz z czestymi zmianami miejsc pracy przez inzynieréw przyczynity
sie do wytworzenia nowoczesnych form nawigzywania kontaktéw, jak
networking, team-working i rozprzestrzenienia kultury innowacyjnosci
i przedsiebiorczosci, ktérg M. Castell i P. Hall™” opisali za pomoca obec-
nych w Dolinie Krzemowej, ale zauwazalnych takze w innych rejonach
rozwoju technologicznego, zjawisk:

1. Centralnosc pracy zwigzana z odczuciem, ze praca daje gtéwne

|99

zadowolenie z zycia i stanowi jego sens, co wigze sie z zapatem do
pracy i poswieceniem wiekszosci swojego wolnego czasu. Dla inzy-

95 Tamze oraz M. Castells Galaktyka Internetu, Poznari 2003.

96 Przyktad opisano na podstawie: A L. Saxenian Regional advantage: culture and competition in Silicon Valley and Route 128, Harvard University
Press 1994 i M, Castells, P. Hall Technopoles of the world, Routlegde 1998 oraz M. Castells Galaktyka Internetu, Warszawa 2001.

97 AL. Saxenian, Regional... op.cit.

98 Tamze.

99 M. Castell, P. Hall, Technopoles... op.cit.



nieréw high tech czesto liczy sie bardziej jakos¢ i atrakcyjnos¢ pracy
niz wynagrodzenie.

2. Nastawienie proinnowacyjne pozwala odczuwac rado$¢ w zwigzku
z praca w sektorze zaawansowanych technologii, w ktérym odkryw-
czo$¢ i innowacyjnos¢ daje swiadomos¢ budowania przysztosci.

3. Przedsiebiorczosc polegajaca na statym obrocie pieniedzmi, inwe-
stowaniu, tworzeniu i wspieraniu nowych firm, co przyczynia sie do
przekazania doswiadczenia, rozwoju sieci kontaktéw i utrzymania
zywotnosci Doliny Krzemowej. Pierwsi milionerzy inwestowali swoje
fortuny w kolejne przedsiewziecia, ktére petnity role wspoétczesnego
kapitatu wysokiego ryzyka i aniotéw biznesu.

4. Agresywne wspotzawodnictwo konkurujacych ze soba firm.

5. Ekstremalny indywidualizm zwigzany z dominacjg w tej branzy
dobrze zarabiajacych, samotnych, przyjezdnych mtodych ludzi. Na
zapewnienie im wtasciwego srodowiska pracy oraz ustug ma wptyw
polityka przestrzenna.

6. Dobrobyt.

7. Technostres - state poczucie stresu (czesto modnego) w zwigzku ze
wspétzawodnictwem i kulturg szybkich zmian.

8. Kultura korporacyjna przejawiajgca sie w lojalnosci i zwigzaniu
z firma, wzajemnym zaufaniu i charakterystycznym stylu pracy (im-
prezy firmowe, nieformalne spotkania, sprawozdania i dyskusje, ela-
stycznos$¢ czasu i sposobu pracy, luzny ubidr).

9. Nadkonsumpcja polegajaca na tagodzeniu stresu przez konsump-
cje jako natychmiastowa, ekstrawagancka gratyfikacje za prace be-
daca celem samym w sobie.

Wytworzenie sie specyficznej spotecznosci i charakterystycznej dla niej
kultury byto jednym z elementéw sukcesu Doliny Krzemowej. Wraz
z rozwojem kontaktéw kultura ta rozszerza sie na inne zaawansowane
technologicznie obszary.

Budowa spotecznosci parku i poprawa warunkéw pracy wymaga reali-
zacji projektdw na rzecz poprawy potencjatu ustugowego o atrakcyj-
nej ofercie edukacyjnej, gastronomicznej i sportowej. Rozbudowana
infrastruktura ustugowa parku stanowi miejsce codziennych spotkan,
nawigzania pierwszych nieformalnych kontaktow, czesto na grun-
cie prywatnym i integracji pracownikéw firm parkowych. Obecnos¢
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atrakcyjnej oferty ustugowej, dobrej dostepnosci komunikacyjnej
(indywidualnej i publicznej), a takze wysokiej jakosci przestrzeni i wa-
runki pracy (okre$lane nie tylko przez zarobki, ale przede wszystkim
przez sytuacje lokalowa, warunki akustyczne, klimatyczne, parkingi
i inne udogodnienia) stanowi jeden z waznych czynnikéw decydu-
jacych o osiedleniu sie firmy i podjeciu pracy w parku przez wysoko
wyspecjalizowany personel. Pogorszenie sie lub brak tych warunkéw
powoduje obnizenie wartosci parku, co przyczynia sie do odptywu pra-
cownikow i w efekcie kryzysu spotecznosci parku.

6.2. Networking i relacje spoteczne

Obecna w Dolinie Krzemowej oraz innych klastrach i obszarach tech-
nologicznych kultura kontaktéw miedzyludzkich bazuje na metodzie
porozumiewania sie i wspétpracy z wykorzystaniem zalet sieci, czyli
networkingu. Networking jest sztuka kooperacji, wymiany informacji,
danych, wzajemnego poparcia i wykorzystania mozliwosci dla wspét-
pracy i komunikacji. Networking funkcjonuje w oparciu na sieci wza-
jemnych kontaktow i statych relacjach miedzyludzkich, ktére intensyw-
nie utrzymywane i rozwijane przynosza korzysci w biznesie. Zasada
networkingu polega na stworzeniu sieci kontaktéw osobistych lub biz-
nesowych wsréd oséb, ktére sie zna, lub z ktérymi ma sie wspdlnych
znajomych. Przez networking rozwijaja sie kontakty z klientami, koope-
rantami, pracownikami i partnerami oraz konkurentami, a liczba oséb
polecanych, potencjalnych partneréw w biznesie, przyrasta w postepie
geometrycznym'®. Dziatanie przez networking, dzieki rozbudowanej
sieci kontaktéw, kierowaniu sie reputacjg przy doborze wspdétpracow-
nikéw do realizacji projektéw, jest kluczem do sukcesu szczegdlnie
w obszarach o duzym potencjale naukowo-badawczym'™'.

Networking jest procesem swiadomym, wymagajacym okreslenia celu

i trzymania sie nastepujacych zasad'®:

1. Zaufanie stanowi podstawe kontaktéw miedzyludzkich - poleci¢
mozna kogos komu sie ufa i o kim wiadomo, ze nie zawiedzie.

2. Trwalosc - trwalsza znajomosc jest solidniejszg podstawg do kontaktu.

100 M. Tullier, Networking: jak znalez¢ prace i odnies¢ sukces zawodowy dzieki sieci kontaktow, Krakow 2006.
101 R Domariski, A. Marciniak, Sieciowe koncepcje gospodarki miast i regiondw, Studia KPZK PAN Tom CXIIl, Warszawa 2003.
102 M Tullier, Networking.... op.cit, www.riley guide.com.



3. Systematycznosc - wiezy nalezy podtrzymywac i, pielegnowac”.

4. Wzajemnosc - zeby dostac trzeba dac informacje, polecenie itp.

5. Elastycznosc, zmiennosc - siec nie jest stata i niezmienna, modyfi-
kuje sie sama i wymaga statego dziatania.

6. Zaangazowanie.

Networking jest sposobem na porozumiewanie sie, nawigzywanie
kontaktéw, poszukiwanie wspdtpracownikéw, budujac niezwykle istot-
ne relacje sieciowe, bedgce podstawa innowacyjnych proceséw gospo-
darczych.

Team-working polega na wspotpracy zespotowej opartej na tymcza-
sowej sieci. Podstawa organizacyjng jest projekt, do ktérego realizacji
dobiera sie pracownikéw. Po zakonczeniu procesu zespot jest rozwia-
zywany, a jego cztonkowie trafiajg do innych zadan i zespotéw. Team-
working jest sposobem pracy korporacji, w ktorej wspotzaleznosé
i kooperacja przejawiajg sie w codziennych dyskusjach nad produktem
(czesto spontanicznych i nieformalnych), spotkaniach i telekonferen-
cjach majacych na celu oméwienie probleméw i stymulowanie pracy
zespotu w celu dotrzymania terminu realizacji projektu. Zaréwno ne-
tworking, jak i team-working stanowig pewien model wspotpracy, ktéry
moze sie uzupetniaé. W obu przypadkach podstawa jest kontakt, roz-
mowa miedzy ludZmi, ktéra moze by¢ osobista, telefoniczna, telekonfe-
rencja czy poczta mailowa albo portal/grupa dyskusyjna skierowana do
zainteresowanych osdb.

W parku technologicznym relacje miedzyludzkie, budujace srodowisko
'%, tworzg sie w zaleznosci od wielkosci i poziomu rozwoju
parku pomiedzy:

innowacyjne

« pracownikami etatowymi parku odpowiedzialnymi za zarzadzanie, ad-
ministracje, organizacje i rozwdj oraz promocje parku — w zaleznosci od
wielkosci i dziatania parku — od kilku do kilkudziesieciu oséb;

« pracownikami zespotéw doradczych, oferujgcych firmom ustugi okoto-
biznesowe (szkolenia, transfer technologii, inkubator, doradztwo praw-
ne, psychologiczne, finansowe itp.);

« menadzerami, inzynierami oraz technikami zatrudnionymi w firmach

103 Problem tworzenia $rodowiska innowacyjnego omawiaja J. Adamska, J. Kotra w 21. tomie serii Skuteczne Otoczenie Innowacyjnego
Biznesu Pt. ,Kreowanie Srodowiska innowacyjnego biznesu w parkach technologicznych” Poznan-Gliwice 2011.
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osiedlonych w parku;

« pracownikami naukowymi i naukowo-dydaktycznymi zwigzanymi
zinstytucjami badawczymi, osiedlonymi w parku badz z nim wspétpra-
cujacymi;

« wykwalifikowanym personelem technicznym zwigzanym z obstuga la-
boratoriow.

Najwiekszy wptyw na ksztattowanie sie grup pracowniczych maja przed-
siebiorstwa high-tech poszukujgce i przyciggajace osoby o specyficznych
cechach charakteru, kulturze i zachowaniach. Przycigganie i utrzymanie
pracownikdw oraz zachecenie ich do aktywnosci i wspétpracy wigze sie
z wprowadzeniem przez firmy szeregu dziatan na rzecz zwiekszenia lo-
jalnosci i poczucia wspdlnoty z firma. W ramach tego przedsiebiorstwa'*®
organizuja nieformalne spotkania integrujace zaréwno dla zespotéw
projektowych, jak i dla catej firmy, dni otwarte firmy, atrakcyjne szkole-
nia, bezptatna rozrywke i rekreacje np. bilety do kina, teatru, darmowy
dostep do centrum sportowego (basen, fitness) czy wyjazdy spor-
towe (narty, kajaki, rowery, offroad), a takze umozliwiaja dostep do
prywatnej stuzby zdrowia, przedszkola i innych form podnoszacych
poziom zadowolenia pracownikéw. Warto dodac¢, ze niektére powyzsze
dziatania obejmuja takze rodziny pracownikéw, co przyczynia sie do po-
zytywnego odbioru przedsiebiorstwa i budowania jego pozytywnego
wizerunku oraz poczucia identyfikacji z firma.

W procesie utozsamienia i budowy wspélnoty w ramach firmy nie-
odzownym elementem jest intranet, traktowany nie tylko jako miejsce
przekazywania informacji biznesowej, ale takze jako przestrzen spotecz-
na, stuzaca nieformalnym pogaduszkom, wymianie informacji, spotkan
grup dyskusyjnych.

Parki technologiczne, dziatajac podobnie jak firmy, réwniez animujg zy-
cie swojej spotecznosci. Celem jest tu nie tylko wizerunek, ale przede
wszystkim wytworzenie relacji i nawigzanie kontaktéw pomiedzy spe-
cjalistami réznych dziedzin oraz firmami dziatajagcymi w réznych bran-
zach, w celu pobudzenia innowacyjnego pomystu. Pomyst taki moze
narodzi¢ sie dzieki skupieniu w jednym obszarze specjalistow z réznych

104 Opracowano na przyktadzie firm osiedlonych w Krakowskim Parku Technologicznym.



branz i wytworzeniu przestrzeni oraz warunkéw, w ktérych naturalnie
moze zaistnie¢ nieformalny kontakt, czy przypadkowa rozmowa, ktéra

% Dziata-

da impuls do powstania nowych wartosci, produktow, firm
nia na rzecz zwiekszenia aktywnosci, wspétpracy i kontaktéw miedzy
pracownikami, w tym kreacja atrakcyjnej przestrzeni publicznej i tere-
néw zieleni, naleza do gtéwnych elementéw sprzyjajacych tworzeniu
i spajaniu srodowiska spotecznego parku technologicznego. Do dziatan
animujacych spotecznosc¢ parku naleza:

« parkowy intranet/portal internetowy,

« ustugi (restauracje, kafejki, kluby),

« biblioteka,

« imprezy integracyjne,

- wydarzenia kulturalne,

« konferencje, szkolenia i pokazy.

W celu wspierania rozwoju spotecznosci, relacji miedzyludzkich i ne-

tworkingu w polskich parkach technologicznych nalezy skupic sie na

zapewnieniu odpowiedniej przestrzeni stuzacej integracji i zwieksze-

niu interakcji pomiedzy lokatorami parku w formie:

- wiasciwie zagospodarowanej zindywidualizowanej przestrzeni parku,
wykorzystujacej lokalne uwarunkowania srodowiskowe;

« odpowiednio dobranego programu funkcjonalno-przestrzennego bu-
dynkow parku;

«obecnosci miejsc koncentracji pracownikéw (wielofunkcyjne
foyer, hole i galerie).

Niezbedny dla polskich parkéw jest rozwéj wspétpracy zaréwno po-
miedzy parkami, jak i firmami, co wiaze sie z koniecznoscig podjecia
dziatan na rzecz animacji kontaktéw w postaci:

- organizacji konferencji i seminariéw w skali kraju,

« podjecia wspdlnych projektéw miedzyparkowych,

« spotkan integrujacych pracownikéw firm parkowych (seminaria na-
ukowo-techniczne, $niadania biznesowe, wydarzenia kulturalno-edu-
kacyjne),

« wspolnej promocji firm parkowych na targach, festiwalach i dniach
otwartych.

105 Benko G, Geografia Technopolii, Warszawa 1993.
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Przykfad: Animacja spotecznosci parku w Sophia - Antipolis'®

Animatorem wszelkich dziatan o charakterze naukowym, kulturalnym
i informacyjnym jest, zatozona w 1984 roku, Fundacja Sophia - Antipo-
lis. Jej celem jest uzyskanie i utrzymanie innowacyjnego, przyjaznego
srodowiska wspolnoty sophiapolitanskiej. Dziatania fundacji skupia-
ja sie na reprezentacji, promocji i organizacji réznorodnych aspektéw
funkcjonowania parku Sophia — Antipolis. Nadany jej w 2006 roku sta-
tus Fundacji Badan Chronionych'” pozwala na organizacje fundacji na
rzecz realizacji projektéw badawczych i uzyskanie wsparcia finansowe-
go w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego. Fundacja, organizu-
jac zycie naukowe i kulturalne parku, wspiera i zacheca pracownikéw
do wspétdziatania, widzac w tym szanse na,ptodna krzyzéwke".

Fundacja pobudza tworzenie srodowiska przez organizacje:

« tematycznych spotkan $niadaniowych - traktowanych jako burza mé-
zgow dla 50-100 osob dyskutujacych wspotczesne zagadnienia nauki
i techniki;

« seminariow i sympozjow;

« konferencji interdyscyplinarnych otwartych dla wszystkich, ktére sta-
nowig prezentacje i konfrontacje $wiata nauki, techniki i sztuki, a takze
maja zacheci¢ mtodych ludzi do wkroczenie na droge kariery naukowej
i badawczej;

« wystawy i wydarzenie sezonowe.

Réwnolegle fundacja wydaje gazete lokalng ,Les Nouvelles de Sophia

Antipolis”informujaca o wszystkich wydarzeniach, spotkaniach, wykta-

dach i konferencjach organizowanych parku oraz posiada portal inter-

netowy zawierajacy codzienne informacje dotyczace technopolii. Fun-

dacja aktywnie wspiera spotecznos¢ parku w rozwoju ich kariery przez:

« portal internetowy z bazg miejsc pracy dla naukowcéw i inzynieréw,

« centrum rozwoju kariery,

« organizacje réznorodnych szkolen,

« organizacje projektow przeciw wykluczeniom (dla starszych pracowni-
kow i dla niepetnosprawnych),

« centrum doskonalenia ustawicznego.

106 przyktad oméwiony na podstawie: Raport d'activite 2010 Fondation Sopha Antipolis oraz www.sophia antipolis.org
107 Fundacja Sophia Antipolis jest jedna z trzech francuskich fundacji badar chronionych (fondation de recherche abritante).



Fundacja animuje kontakty miedzy naukga a biznesem przez:

« kluby dyskusyjne, w ktérych przedsiebiorcy, inzynierowie i naukowcy
omawiajg wspotczesne tendencje w rozwoju nauki;

« doroczny kongres Forum klastréw skupiajacych przedstawicieli wszyst-
kich francuskich inicjatyw klastrowych.

W ramach Fundacji dziata Stowarzyszenie Przyjaciét Fundacji Sophia
Antipolis, ktérego celem jest utrzymanie ciagtosci i tozsamosci parku
oraz pomoc nowym lokatorom w integracji ze $rodowiskiem Sophii
- Antipolis.

Aktywne wspieranie wspodtpracy i inicjowanie interdyscyplinarnych
spotkan i dyskusji wraz z pieknym krajobrazem i zadbanym otocze-
niem stuza witalnosci i atrakcyjnosci Sophia — Antipolis, ktérej rozwaj
potwierdzajg coroczne wskazniki ekonomiczne.

6.3. Promocja wewnetrzna
6.3.1. Identyfikacja firm z parkiem technologicznym

Waznym zadaniem instytucji zarzadzajacej parkiem technologicznym
powinna by¢ promocja wewnetrzna, majaca zapewnic identyfiko-
wanie sie z parkiem ulokowanych na jego terenie firm. Stuza temu
dzialania wspierajace motywacje i nawyk wspoétpracy wsréd przed-
siebiorcéw, promowanie aktywnego wyjscia na rynki zagraniczne
oraz organizowanie wspodlnego lobbingu wobec wiadz.

W sprawnie zarzadzanym parku, instytucja zarzadzajaca dziata w taki
sposéb, aby pomiedzy lokatorami powstaty wiezi formalne i nieformalne,
prowadzace do uzyskania efektu glokalizacji. Glokalizacja, pozwalajaca
przedsiebiorcom na umiedzynarodowienie swojej dziatalnosci'®, polega
na réwnoczesnej silnej integracji lokalnej, czyli,bliskosci” (wyksztatceniu
nawyku wspotpracy, dzieleniu sie informacjami jawnymi i niejawnymi)
oraz na silnej integracji globalnej, czyli ,dostepnosci” (przez mozliwos¢
dziatania w sieci, aktywne wyjscia na rynki zagraniczne).

108 B_Kowalak, Konkurencyjna gospodarka. Innowacje - infrastruktura — mechanizmy rozwoju, Instytut Technologii Eksploatacji PIB, Warszawa-
Radom 2006, s. 63-64.



Osiggniecie wysokiego poziomu wiezi i identyfikacji firm-lokatoréw
z parkiem $wiadczy o dobrym rozeznaniu i zrozumieniu ich potrzeb
oraz o wysokiej jakosci ustug $wiadczonych w parku.

Dziataniami wzmacniajacymi motywacje i nawyk wspdtpracy wsréd
przedsiebiorcéw, prowadzonymi przezinstytucje zarzadzajaca parkiem,
powinny by¢:

» wywiady indywidualne z przedsiebiorcami, w celu sprecyzowania ich
potrzeb i mozliwosci;

« organizowanie systematycznych spotkan, w trakcie ktérych uczestnicy
moga prezentowac swojg oferte, burzy mézgoéw, w celu dyskutowania
probleméw zwigzanych z potrzebg wspolnych dziatan promocyjnych
i marketingowych oraz lobbowania wobec wtadz;

« prowadzenie szkolen o tematyce dostosowanej do potrzeb przedsie-
biorcow, w tym szkolen specjalistycznych;

« stosowanie mentoringu miedzy przedsiebiorcami;

« inicjowanie powstawania zespotow, grup tematycznych, paneli eksper-
tow itp.;

« organizowanie imprez integracyjnych.

Bardzo wazna dla wspierania wspotpracy lokatoréow parku be-
dzie czestotliwosc i jakos¢ komunikacji, przy czym szczegoélne
znaczenie przypisuje sie komunikacji bezposredniej ,twarza
w twarz” oraz informowaniu spotecznosci parku o uzyskanych
efektach.

Jednym z pierwszych rezultatéw dziatani zarzadzajacego parkiem po-
winno by¢ wypracowanie wspdlnie z przedsiebiorcami kodeksu etycz-
nego wspotpracy, bedacego potagczeniem kodeksu wartosci, kodeksu
postepowania oraz kodeksu norm, jakich nalezy przestrzegac (np. norm
dotyczacych uczciwej konkurencji).

Celem kodeksu etyki jest uczynienie z rzetelnego i uczciwego uprawia-
nia biznesu najwyzszego standardu zachowan pracownikéw w firmie,
firmy na rynku, firmy w otoczeniu spotecznym w jakim dziafa.

Powodzenie kodeksu zalezy w szczegdlnosci od stopnia w jakim osoby,
118 ktoérych kodeks dotyczy, czuja sie jego wspottwdrcami. Jak wynika z ba-



dan'”, kodeksy przyczyniaja sie do zachowan etycznych, tym bardziej,
im w wiekszym stopniu sg postrzegane przez pracownikéw (interesa-
riuszy wewnetrznych) jako prawdziwie wdrozone i zagniezdzone w kul-
turze organizacji.

Analogicznie, kodeksy firm przyczyniaja sie do tego, ze firma cie-
szy sie tym lepsza reputacja im w wiekszym stopniu firmy te sg
postrzegane przez interesariuszy zewnetrznych jako funkcjonu-
jace zgodnie z prawdziwie wdrozonymi i zagniezdzonymi w kul-
turze tych firm kodeksami etycznymi.

Dobrze zaprojektowany kodeks etyczny przyczynia sie do zmniejszenia

kosztow oraz do zwiekszenia zyskow, poniewaz:

« zmniejsza przypadki klamstwa, korupcji, defraudacji i innych ztych
praktyk;

« zmniejsza liczbe sytuacji, w ktérych wystepuje konflikt intereséw;

- zwieksza zaufanie klientéw, kontrahentoéw i partneréw;

- zwieksza wiarygodnos¢ personelu;

« zwieksza lojalnos¢ pracownikow;

» Znaczaco wptywa na poprawe reputacji firmy.

Promowanie aktywnego wyjscia na rynki zagraniczne wobec firm
ulokowanych w parkach powinno by¢ poprzedzone dostarczeniem lo-
katorom istotnych informacji o dostepie do kompleksowych i nieod-
ptatnych ustug informacyjnych w zakresie niezbednym do planowa-
nia, organizowania i realizacji eksportu i/lub inwestycji poza granicami
Polski. Informacji takich udzielajg Centra Obstugi Inwestora i Ekspor-
tera (COIE), ktore funkcjonuja w strukturach urzedéw marszatkowskich,
badz innych jednostkach wybranych przez urzedy marszatkowskie do
realizacji zadania, zgodnie z obowigzujacymi uregulowaniami'®. Me-
rytoryczne wsparcie dla COIE stanowig wydzialy promocji handlu
i inwestycji ambasad i konsulatow RP (WPHI), wspotpracujace z COIE
przy obstudze przedsiebiorcéw.

Takie dziatanie parku jest bardzo wazne, gdyz dostep do nieodptatnych

109 W. Gasparski, Kodeks etyczny jako narzedzie w budowaniu reputagji firmy, Centrum Etyki i Biznesu Instytutu Filozofii i socjologii PAN oraz
Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozmiriskiego w Warszawie, www.cebi.pl/texty/matdydaktyczne.doc.

110 COIE uzyskuja wsparcie w ramach poddziatania 6.2.1 PO IG, www.mg.gov.pl; szczegétowe informacje dotyczace sieci COIE znajdujg sie
na stronie www.trade.gov.pl/pl/coie.
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ustug informacyjnych w zakresie eksportu i inwestycji istotnie zmniej-
sza koszty wejscia przedsiebiorstw na rynki zagraniczne, zwieksza kon-
kurencyjnos¢ ich oferty eksportowo-inwestycyjnej i w efekcie wptywa
na umiedzynarodowienie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw
i ich wzrost.

Organizowanie wspélnego lobbingu wobec wtadz dotyczy na ogoét
mozliwosci uzyskania systemowego wsparcia dla firm ulokowa-
nych w parku, a wtasciwie parkach oraz dla rozwoju parkéw jako
takich. Uzyskanie odpowiedniego potencjatu dla lobbowania wy-
maga wykorzystania do tego celu stowarzyszen i sieci, w ktorych
te parki dziataja. Inicjatorem takich dzialan powinien by¢ zarza-
dzajacy parkiem, na podstawie konsultacji prowadzonych wsréd
firm-lokatoréw.

6.3.2. Promowanie modelu procesu marketingowego

Wspétczesna nauka i praktyka marketingu oferuje coraz wiekszy wybér
zasad i sposobow budowania silnej pozycji rynkowej oraz zdobywa-
nia przewagi konkurencyjnej. Promowanie modelu procesu marketin-
gowego jest istotnym ogniwem promocji wewnetrznej, prowadzonej
przez parki technologiczne.

Marketing jest procesem, dzieki ktéremu przedsiebiorstwa tworza war-

tos¢ dla klientéw i buduja z nim silne relacje, w zamian uzyskujac war-

to$¢ im potrzebng''"". Istota marketingu jest wiec postepowanie, ktére

prowadzi do ochrony intereséw i usatysfakcjonowania odbiorcéw, za-

pewniajac korzysci stosujagcym go podmiotom rynkowym. Oznacza do-

starczanie przedsiebiorcom''*:

« whasciwych i oczekiwanych przez nich produktéw, zaspokajajacych ich
potrzeby i oczekiwania;

- po wihasciwych, akceptowanych przez nich, cenach i przy satysfakcjo-
nujacych warunkach pfatnosci;

» we wiasciwym miejscu i czasie, odpowiadajagcym wymaganiom klien-
tow, czyli przy odpowiedniej dystrybucji;

« przy odpowiedniej komunikacji (promocji) zapewniajacej petnie nie-

117 Ph, Kotler, G. Amstrong, Principles of Marketing, Pearson Prentice Hall, New Jersey 2008, s. 5.
112 ) Koszatka, Monitoring zapotrzebowania na ustugi i ksztattowanie oferty osrodka innowacji, PARP 2011, BIOS Zeszyt 2, 5. 16-19.



zbednych informacji oraz przekonujacych klientéw do podjecia decyzji
marketingowych, odpowiadajacych obu stronom transakgji.

Produktem jest wszystko to, co mozna zaoferowac klientom w celu
zaspokojenia ich potrzeb i pragnien. Produkt jest no$nikiem korzysci
i zrédtem satysfakgji klientdw. Wspétczesnie pojecie produktu jest rozu-
miane bardzo szeroko, obejmuje bowiem wyréb (przedmiot, produkt
materialny), ustuge (dziatania wykonywane na rzecz klienta), osobe,
miejsce, dziatanie czy idee. Warto zauwazy¢, ze produktami, ktére sg
przedmiotem obrotu rynkowego, sg coraz czesciej ustugi. W krajach
najwyzej rozwinietych w ustugach powstaje ponad 75% dochodu naro-
dowego, a ich gospodarki sg okreslane jako ustugowe. Ustugi stanowia
tez przewazajaca czes¢ oferty produktowej osrodkéw innowacji'™.

W przypadku parkéw technologicznych odbiorcami sa firmy-loka-

torzy, a ich produktami $wiadczone tym firmom ustugi. Z definicji

parku technologicznego wynika bowiem, ze park:

« stwarza mozliwos$¢ do korzystania przez przedsiebiorcéw z nierucho-
mosci oraz infrastruktury technicznej na zasadach umownych;

- oferuje ustugi w zakresie doradztwa transferu technologii oraz tworzenia
rozwoju przedsiebiorstw zlokalizowanych w obrebie nieruchomosci.

Przyktadowa lista takich ustug okreslona w Metodologii benchmarkingu
parkéw technologicznych w Polsce' przedstawia sie nastepujaco:
« opracowywanie biznesplandw,

« posrednictwo kooperacyjne,

- doradztwo finansowe i podatkowe,

« ksiegowos¢ i rachunkowos¢,

« doradztwo prawne,

« analizy rynku i marketing,

- ustugi informatyczne,

« zarzadzanie zasobami ludzkimi,

« doradztwo w zakresie funduszy unijnych,

« handel zagraniczny,

« wdrazanie nowych ustug i produktéw,

113 ) Koszatka, Monitoring zapotrzebowania. .., opit. s. 23.
114 A Jabloriski, M. Jabtoriski, T. Marona, A. Szwej, M. Musztyga-Dawidowska, A. Lech Metodologia benchmarkingu parkéw technologicznych
w Polsce, opracowana dla PARP 10.06.2009r, s. 14.



« doradztwo w zakresie zarzadzania biznesem,

« doradztwo w zakresie zarzadzania jakoscia,

- ustugi administracyjne (recepcja, centrala telefoniczna, faks),
- warsztaty i laboratoria,

« wynajem sali seminaryjnej,

« posrednictwo kredytowe,

- ustugi venture capital,

- doradztwo technologiczne i patentowe,

« wdrazanie nowych ustug i produktéw.

Instytucje zarzadzajace parkami moga i powinny swiadczy¢ ustugi

marketingowe firmom-lokatorom. Ksztattowanie oferty ustugowe;j

parku technologicznego'”® powinno by¢ poprzedzone:

1. Segmentacja rynku, czyli jego podziatem na jednorodne grupy
klientéw (odbiorcéw) o wspdlnych potrzebach i pragnieniach;

2. Wyborem grupy klientéw - rynku celowego (docelowego), ktéry
park zdecydowat sie obstugiwac.

Jak przedstawia sie sytuacja w Polsce?

Przeprowadzone w 2010 roku badania benchmarkingowe 17 par-
kéw technologicznych''® wykazaly, ze wydatki parkéw na marketing
przypadajace na jednego lokatora sq dos¢ zréznicowane i wynosza
0od 0,00 do 108 642,51 PLN, przy medianie (wartosci srodkowej) uzy-
skanej w badanej prébie parkéw: 2971,00 PLN. W odniesieniu do
sprzedazy ogétem, w parkach wydatki na marketing odpowiadaty
wielkosciom od 0,00 do 47,00%, przy medianie w badanej probie,
wynoszacej 4,97 %.

W obu przypadkach wartosci Srodkowe sa do$¢ niskie. W parkach, kto-
re uzyskaly ww. najwyzsze wyniki, dzialania marketingowe odgrywa-
ty wazna role w pozyskiwaniu nowych klientéw, wspoétpracownikow
oraz kreowaniu nowej sprzedazy. Parki te uczestniczyly w zagranicz-
nych misjach, wystawach i targach oraz organizowaty konferencje.

115 ), Koszatka, Monitoring zapotrzebowania... op. cit. s. 75 - ze zmiana wprowadzona przez autorke, tj. wprowadzenie wyrazéw ,parku
technologicznego” zamiast,,osrodka innowacji”

116 B, Kowalak, Benchmarking parkéw technologicznych w Polsce - Raport 2010, przygotowany na podstawie badar i raportow dedy-
kowanych dla parkéw technologicznych, opracowanych przez zespét ekspertdéw ds. benchmarkingu w sktadzie: J. Brzoska, R. Gadowski,
J. Hotub-Iwan, B. Kowalak, J. Rakoczy, PARP 2010 (Zatacznik), s. 71-104.



6.4. Budowanie wspdlnej marki parku
6.4.1. Ksztattowanie swiadomosci marki

Budowanie swiadomosci marki (ang. branding), to technika marketin-
gowa polegajaca na kreowaniu i utrwalaniu w umystach konsumentéw

faktu istnienia oraz pozytywnego wizerunku konkretnej marki'".

»Marka to po prostu organizacja, produkt lub ustuga z osobowo-
scig” - taka, najkrétsza definicje marki podat Wally Olins - jeden
z najbardziej doswiadczonych praktykéw brandingu na swiecie.
Kazda organizacja posiada marke czy tez wizerunek korporacyjny,
niezaleznie od tego czy nig specjalnie zarzadza, czy tez nie, ani czy
jest tego swiadoma, czy nie jest. Kiedy firma jest bardzo mata, moz-
liwe jest zarzadzanie marka w sposéb nieformalny, ale kiedy rosnie
i poszerza zakres dziatalnosci, to przejawy istnienia marki staja sie
tak ztozone, ze musi by¢ ona zarzadzana jawnie i wyraznie. W tym
momencie branding staje sie skladnikiem gtéwnego nurtu zarza-
dzania organizacja. Branding obejmuje swoim oddzialywaniem
marketing, wzornictwo, wewnetrzng i zewnetrzng komunikacje fir-
my oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi. Staje sie kanatem, przez
ktory organizacja prezentuje siebie zarowno wewnatrz, jak i Swia-
tu zewnetrznemu, oraz wywiera wplyw na kazda czes¢ organizacji

i na kazda grupe jej odbiorcow - wszedzie i przez caty czas'”.

Branding jest koncepcja nadawania marce cech, wartosci, osobo-

woésci i skojarzen. Stuza do tego takie narzedzia jak'":

» pozycjonowanie marki (definiowanie pozadanej percepcji i osobo-
wosci marki);

« architektura marki (wzajemne dostosowanie struktury i oferty orga-
nizacji);

» symbolika marki (przetozenie osobowosci marki na kreatywny jezyk
nazw i symboli);

- identyfikacja marki (zastosowanie marki w prezentacji i oznakowaniu
firmy);

117" httpy//pl.wikipedia.org/wiki/Budowanie_%C5%9Bwiadomo%C59%9Bci_marki.
118 W Olins, Podrecznik brandingu, Instytut Marki Polskiej, 2009, s. 25.
119 www.codes pl
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- identyfikacja produktu (projektowanie opakowan, stylistyka i wzor-
nictwo produktéw).

Jak prawie wszystko w brandingu, takze terminologia ciagle sie zmie-
nia. Do mniej wiecej 1980 roku ,marka” oznaczata produkt na pétce su-
permarketu. Odwotywata sie ona zasadniczo do jednej grupy odbior-
cow - klientow. Kiedy korporacja prezentowata sie wszystkim swoim
odbiorcom, stosowana byta fraza ,tozsamos¢ korporacyjna”. Dzisiaj po-
wiedzieliby$my, ze ten namacalny przejaw osobowosci korporacyjnej
nosi nazwe ,marka korporacyjna”. Chociaz termin ,tozsamos$¢ korpora-
cyjna” usituje sie jeszcze broni¢, to ,marka korporacyjna” zwycieza. Po-
jecie,marka” obejmuje przy tym zarédwno korporacje jako catos¢, jak jej
poszczegdlne produkty i ustugi. Wazne jest takze, ze stowo ,marka” ma
mocniejsze konotacje finansowe niz terminy, ktére stopniowo wypiera

lub uzupetnia, jak ,tozsamos¢”,, wizerunek” czy ,reputacja”'®.

Dla zbudowania swiadomosci marki konieczne jest okreslenie idei

przewodniej marki (pokazujacej klarownie czym jest organizacja

i jakie ma cele) oraz jej atrybutéw wizualnych (symbol, logo). Insty-

tucja zarzadzajgca parkiem powinna wiec zadac sobie kilka istot-

nych pytan:

1. Czy park posiada jasna wizje (idee przewodnig)?

2. Czyulokowane naterenie parku firmy (jako grupa) maja podob-
ne odczucia na temat tego, czym jest park, co robi i jak robi?

3. Czy otoczenie zewnetrzne rozumie o co chodzi w parku i czym
roézni sie on od innych instytucji otoczenia biznesu?

4, Czy przyjete przez park atrybuty wizualne tworza spéjny sys-
tem, zapadajacy w pamiec i oddajacy idee przewodnia?

5. Czy firmy dziatajace na terenie parku rozumiejq dziatanie sys-
temu wizualnego parku jako catosci?

Najbardziej oczywistym sposobem zrozumienia w jaki sposéb
marka moze sie sta¢ namacalna jest patrzenie na niag przez pryzmat
% Sa to:

» produkt — co organizacja robi i sprzedaje,

« Srodowisko - jakie jest fizyczne otoczenie marki,

czterech wektorow

120 . Olins, Podrecznik brandingu.., op. cit. s. 8.
121 Tamze, 5. 29, wiecej s. 31-43.



» komunikacja - jak marka dociera do wszystkich swoich odbiorcéw,
- zachowanie — w jaki sposoéb ludzie, ktdrzy pracuja dla marki, zachowu-
ja sie wobec siebie i wobec otoczenia zewnetrznego.

Czasami wektory te maja jednakowa wage dla ogélnej osobowo-
sci marki. Czasami jeden lub dwa dominuja. W przypadku parku
wszystkie wektory sa wazne.

Jak zostato wczesniej powiedziane (punkt 3), produktami parkow sg
Swiadczone ustugi.

Srodowisko w przypadku parkéw technologicznych zalezy w duzej
mierze od bliskosci uczelni wyzszych, gtéwnych traktéw komuni-
kacji drogowej, kolejowej oraz lotniska, a takze duzych zakladéow
produkcyjnych lub skupisk firm. Wiekszo$¢ parkéw w Polsce ma do-
bra lokalizacje, co przedstawia rysunek 10.

Rysunek 10. Ocena lokalizacji 17 badanych parkéw technologicznych,
wedtug odlegtosci od: najblizszej uczelni wyzszej, od lotniska, duzych
zaktadow przemystowych, traktéw komunikacji drogowej i kolejowe;j.
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Zrédto: B. Kowalak, Benchmarking parkéw... op. cit, s. 20"

122 Nazwy parkow na zyczenie PARP — zamawiajacej raport — zostaty zakodowane.



Istniejg organizacje, ktérych tozsamos¢ powstaje gtéwnie w procesie
ich dziatan komunikacyjnych, a ich szczegélnym aspektem jest komu-
nikacja przez Internet. Jeszcze kilka lat temu komunikacja byfa jedno-
kierunkowa — marka albo firma przemawiata do konsumenta. Internet
sprawit, ze konsument moze komunikowac sie z firma, moze np. przez
blogi wyrabia¢ jej opinie, wptywaé na marke. Dla parkéw komunikacja
ma ogromne znaczenie, zwtaszcza internetowa. Dlatego wszystkie parki
udostepniaja lokatorom tgcza internetowe, a dobrg praktyka spotykana

w wielu parkach technologicznych w Polsce jest skuteczna strategia in-

ternetowa. Rysunek 11 przedstawia ocene portali badanych 17 parkéw

wg stanu na koniec 2009 roku, przeprowadzong na podstawie czterech
nastepujacych kryteriow, tj.:

1. Liczby unikalnych odwiedzin - najwyzszy wynik — 66 095 rocznie;

2. Zawartosci portali internetowych - informacje o danych teleadre-
sowych, lokalizacji, oferowanych produktach i ustugach, organizo-
wanych szkoleniach, konferencjach itp. oraz o wspétpracy parku;

3. Pozycjonowaniu strony w wyszukiwarkach internetowych pod ha-
stami: park naukowo- technologiczny, park technologiczny, techno-
park oraz technology park,

4. Dostosowaniu do trzech najczesciej wybieranych przez Polakéw wy-
szukiwarek: Internet Explorer, Mozilla Firefox oraz Google Chrome.

Rysunek 11. Ocena portali internetowych 17 badanych parkéw techno-
logicznych, w podziale na cztery wymienione kryteria.
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126  Zrédto: B. Kowalak, Benchmarking parkéw... op. cit., s. 22.



W przypadku kazdej marki ustugowej — a wieci parku technologicznego
- ludzie, ktdrzy dla niej pracuja, stanowig o sile tej marki. Ich zachowa-
nia sg wiec bardzo wazne. Marki ustugowe sa znacznie trudniejsze, gdyz
trzeba zarzadzac¢ ludzmi. W parku — zdominowanym przez pierwiastek
ustugowy - trzeba stale i dostatecznie duzo inwestowac w szkolenie
personelu, ktéry bardziej niz ktokolwiek inny powinien zy¢ marka i do-
brze rozumie¢ zachodzace relacje i zaleznosci.

Instytucja zarzadzajaca parkiem powinna zadac sobie pytanie — czy ma
wiasciwg strukture zarzadzania zdolna sprosta¢ problemom, jakie po-
woduja lub jakie majag poszczegdlne wektory marki.

Dobra praktyka wykazana w raporcie z benchmarkingu parkéw techno-

logicznych w Polsce' jest wdrozenie systemu zarzadzania opartego na

kompetentnych pracownikach, wykorzystujacych doswiadczenia doj-
rzatego parku, charakteryzujacego sie:

« dojrzata struktura organizacyjna (ISO) i delegacjg uprawnien;

« wiasciwa liczba menedzeréw i relacja liczby pracownikéw do liczby lo-
katoréw;

« stabilnym zespotem pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem, niektérych
z tytutem naukowym, korzystajacych z nowoczesnych technologii ICT,
permanentnie szkolonych, lojalnych wobec zatrudniajacej ich instytucji;

« korzystaniem z wiedzy umozliwiajacej realizacje szerokiego zakresu
ustug, co owocuje lojalnoscia lokatoréw, pozyskiwaniem nowych klien-
tow, wspotpraca z przedsiebiorstwami;

« aktywna wspétpraca z jednostkami naukowymi, firmami doradczymi
i indywidualnymi ekspertami.

Jest to ugruntowana praktyka wystepujgca w wielu parkach, istotna dla
marki parku.

6.4.2. Korzysci ze wspolnej marki

Marka, jezeli tylko jest skutecznie wprowadzona i pielegnowana, staje
sie gtléwnym bogactwem firmy - czasami najcenniejszym aktywem
finansowym'*,

123 B, Kowalak, Benchmarking parkow technologicznych w Polsce - Raport 2010..., op. cit, s. 41.
124 W, Olins, Podrecznik brandingu. .., op. cit,, 5. 60.
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W przypadku parkéw technologicznych, podobnie jak dla klastrow <, ktére
sg czyms wiecej niz klasycznymi podmiotami gospodarczymi, kierujgcymi
sie zasadg maksymalizacji zysku, wskazane jest podjecie préby wykreowa-
nia marki o charakterze nie tylko biznesowym. Bardzo czesto parki sg trakto-
wane przez instytucje publiczne i wtadze regionéw jako swoiste wizytdwki
przedsiebiorczosci i dowdd otwartosci tychze wladz na nowatorskie roz-
wigzania gospodarcze. Korzystajac z takiej sprzyjajacej atmosfery, mozna
pokusic sie o zbudowanie marki, ktéra bedzie odwotywala sie takze do
wartosci regionalnych, co dodatkowo wzmocni powigzania z jednostka-
mi samorzadu regionalnego i lokalnego, utatwi uzyskanie ich wsparcia.

Dobrym przyktadem moze by¢ portal internetowy miasta Gliwice, na kté-
rym znajduje sie informacja ,Technopark Gliwice jest realizacja przeksztat-
cenia Gliwic, miasta kojarzonego z przemystem ciezkim, na miasto nowych

technologii”'”.

Oczywiscie, lokatorzy parku beda oferowac swoje produkty i ustugi pod
wiasng marka. Wykreowanie w ramach parku nowego, dodatkowego
elementu wizualizacyjnego oraz kanatu komunikacji z rynkiem stwa-
rza jednak wartos$¢ dodang o istotnym znaczeniu dla firm. Przedsie-
biorcy nie musza rezygnowac ze swoich marek, ale dostaja do dyspozy-
¢ji jeszcze jednga, dodatkowa marke. Warto z niej korzysta¢, zwhaszcza na
wspolnych wyjazdach, w czasie misji zagranicznych, targéw, imprez wysta-
wienniczych itp.

6.5. Wspolna promocja przedsiebiorstw dziatajacych w parku

Wspdlna promocja parku i dziatajacych na jego terenie firm, wykorzy-

stujaca marke parku, ale i marki lokatoréw, przynosi efekt synergii obu

stronom, wzmacnia przekaz i zdolno$¢ do konkurowania na rynku.

Wspdlne dziatania w tym obszarze moga obejmowac m.in.:

« reklame w czasopismach branzowych, radiu i telewizji;

« opracowanie broszur, folderéw informacyjnych i prezentacji podczas
konferencji, dni otwartych, targéw i innych imprez;

- strony internetowe;

« dziatalno$¢ targowo-wystawiennicza.

125 W, Wierzyriski, Budowanie wspdlnej marki w klastrze, www.pi.gov.pl
126 ywww.gliwice.eu/dla_biznesu/technopark_gliwice.



Wystepowanie przedsiebiorcéw pod szyldem parku, kojarzonego jako
korzystne miejsce lokowania sie i rozwoju innowacyjnych firm, powin-
no zwiekszy¢ skuteczno$¢ promogji, ale réwniez obnizy¢ koszty — dzieki
roztozeniu ich pomiedzy kilka instytucji. Jeszcze wieksze korzysci moze
przynies¢ wspdlna promocja wielu parkéw pod egidg stowarzyszen,
takich jak:

1. Stowarzyszenie Organizatoréw O$rodkdw Innowacji i Przedsiebior-
czosci w Polsce, ktére stwarza mozliwos¢ prezentowania dorobku
parkow i firm parkowych podczas dorocznych konferencji oraz w licz-
nych publikacjach.

2. Stowarzyszenie Krajowego Forum Parkéw Przemystowych i Parkéw
Technologicznych, promujacego parki przez wydanie dwujezycznego
folderu o parkach (w wersji polsko-angielskiej i angielsko-chinskiej)
oraz na konferencjach, m.in. podczas EXPO 2010 w Szanghaju.

W poprzednim rozdziale stwierdzono, ze parki technologiczne w Polsce
posiadaja skuteczng strategie internetowa. Warta zapoznania sie jest np.
strona Pomorskiego Parku Naukowo-Technologicznego w Gdyni — www.
ppnt.Gdynia.pl - blisko powigzanego z miastem Gdynia oraz Parku Nauko-
wo-Technologicznego ,Technopark Gliwice” www.technopark.gliwice.pl
- blisko wspétpracujacego z miastem oraz z Politechnika Slaska.

6.5.1. Dziatalnos$¢ targowo-wystawiennicza

Targi i wystawy, to miejsca spotkan handlowych organizowanych regu-
larnie, zawsze w tym samym miejscu i w ustalonych odstepach czasu
oraz majacych ograniczony czas trwania. Ich zadaniem jest umozliwie-
nie uczestnikom zaprezentowania wzoréw wiasnej wytwodrczosci w celu
dokonania transakcji handlowych. Sg jedynym, wielofunkcyjnym i multi-
medialnym instrumentem praktycznego komunikowania sie wszystkich
ze wszystkimi na rynku'”’. Podsuwajg gotowe rozwigzania zaspokajajace
planowanie, produkcje i sprzedaz. Statystyka i praktyka potwierdzaja, ze
w najwazniejszych parametrach rynkowych i marketingowych targi nie
majg sobie réwnych. Przede wszystkim okazuje sie, ze sg najefektywniej-
szym instrumentem marketingowym. Majg najwyzsza skutecznos¢ w'*:
127 yoporid-oxpocom

128 A Malewicz-Pelczyriska, System identyfikacji wizualnej jako element komunikacji marketingowej, Zeszyty Naukowe Gnieznierskiej Wyzszej
Szkoly Humanistyczno-Menedzerskiej, Milenium’nr 1 Zarzadzanie i Marketing, 2007, s. 21.



« tworzeniu kierunkéw sprzedazy, bo az 39%, a reklama w mediach
tylko 27%,

+ zdobywaniu zaméwien - 12%, public relations - 8%,

- w rezultatach wprowadzania nowego produktu (réwniez ustugi) na ry-
nek — 42%,

« promowaniu wizerunku firmy - 42% efektu,

« zdobywaniu nowych rynkéw - 28% skutecznosci.

Zadaniem parku w tej dziedzinie jest pomoc firmom-lokatorom
w sformutowaniu oferty, przygotowaniu materialéw promocyjnych
oraz przygotowaniu wniosku o ewentualne dofinansowanie.

6.5.2. System identyfikacji wizualnej

Jak juz wspomniano wczesniej, terytorium marki wyznacza idea prze-
wodnia i atrybuty wizualne. Tak wiec wypracowanie systemu identyfi-
kacji wizualnej organizacji staje sie podstawa do prowadzenia promocji
i powinno wyprzedzi¢ dziatania zwigzane z reklamg, dziatalnoscia targo-
wo-wystawiennicza, marketingiem bezposrednim itp., uwarunkowany-
mi wielkoscig budzetu marketingowego.

Coraz czesciej przedsiebiorstwa zdaja sobie sprawe z potrzeby znale-
zienia i zastosowania instrumentu, ktéry umozliwiatby nieustanne prze-
kazywanie informacji o cechach w istotny sposéb odrézniajacych firme

i jej oferte od konkurentow'”

. Za permanentne narzedzie oddziatywania
na rynek'®, umozliwiajgce wyrdznienie firmy na rynku, uznaje sie system

identyfikacji wizualne;j.

System identyfikacji wizualnej, to element komunikacji marketingowe;"",
ktérego zadna organizacja nie powinna pomija¢ przy ksztattowaniu czy
modyfikowaniu swojej tozsamosci (marki). Stanowi jeden z filarow toz-
samosci organizacji/firmy i daje podstawe do swiadomego budowania
wizerunku. Kod optyczny i powigzane z nim skojarzenia przemawiaja
do konsumentéw szybciej i czesciej niz okresowo stosowane kampa-
nie reklamowe. Wizerunek jest bowiem utrwalany przy kazdorazowym

129 Tamze.
130 . Altkorn, Wizualizacja firm, Instytut Marketingu, Krakow 1999, 5. 11.
131 A Malewicz-Pelczyniska, System identyfikacji wizualnej. .., op. cit, s. 29.



kontakcie z wybranymi elementami systemu. Dlatego nalezy dotozy¢
wszelkiej starannosci, aby powstajace u klientéw skojarzenia utrwalaty
wizerunek na jakim zalezy organizacji i przyczyniaty sie do umacniania
przewagi konkurencyjnej w wymiarze komunikacyjnym.

System identyfikacji wizualnej jest narzedziem rywalizacji o miejsce
w $wiadomosci potencjalnych odbiorcow'
AIDA, bedacym akronimem ciggu: Awardness (uwaga), Interest (zainte-
resowanie), Desire (pragnienie), Action (dziatanie). W modelu tym toz-
samos$¢ wizualna ma za zadanie, na dwdch pierwszych etapach, zwré-

. Opiera sie na schemacie

cenie uwagi i zainteresowanie konsumenta marka produktu lub firma.
W dwéch kolejnych etapach jest czas i miejsce na dziatania stuzb sprze-
dazy, ktoére powinny wykorzysta¢ powstate zainteresowanie i w kolej-
nym kroku przeku¢ pragnienie na dziatanie w postaci zakupu lub sko-
rzystania z ustugi.

Podstawa systemu identyfikacji sg tzw. elementy bazowe, do ktérych za-
licza sie: nazwe firmy, znak i/lub symbol firmowy, kolorystyke wszystkich
elementéw systemu, typografie firmowa.

Na wyglad wszystkich elementéw identyfikacji indywidualnej, z ktérymi
maja kontakt klienci, sktada sie wiele szczegotéw, a kazdy z nich musi
pasowac do pozostatych, tworzac spojny i czytelny komunikat dotycza-
cy wizerunku firmy.

Elementy tozsamosci wizualnej'* mozna skatalogowaé w ramach

dwoch czesci: wersji podstawowej i poszerzonej. Do wersji podsta-

wowej, niezaleznie od tego czy dotyczy parku technologicznego czy

tez firm-lokatoréw, naleza:

« ksztatt logo okreslanego réwniez jako godto lub symbol firmowy, jego
wariacje kolorystyczne przy petnym druku i druku w wersji czarno-biatej;

« kolory firmowe uzywane w samym logo i jego otoczeniu;

« czcionki zastosowane w hastach reklamowych lub informacjach pro-
duktowych, ktére moga przybiera¢ posta¢ standardowa lub czcionek
projektowanych na zyczenie klienta;

132 ) Altkorn, Wizualizagja. .., op. cit, str. 10.
133 Opracowano opierajac sie na: A. Malewicz-Petczyriska, System identyfikacji wizualnej..., op. cit, s. 23-25.



« rozmieszczenia logotypu na réznorodnych typach materiatéw wzgle-
dem innych elementéw graficznych.

Wersja podstawowa katalogu ma za zadanie stworzy¢ ramy, w jakich
moga poruszac sie projektanci i wykonawcy materiatéw promocyjnych.
Zawarte w niej informacje maja réwniez stuzy¢é pomoca przy egzekwo-
waniu witasciwego, czyli zgodnego z przyjetym wzorcem, oznaczenia
produktu.

Wersja poszerzona, stanowigca uszczego6towienie wytycznych zawar-

tych w podstawowej strukturze systemu identyfikacji wizualnej. W przy-

padku parku technologicznego mogtaby obejmowac:

- elementy identyfikacji wizualnej firm-lokatoréow;

« szkic materialow reklamowych, z podziatem na prase, reklame ze-
whnetrzng, media elektroniczne;

« szkic materiatéw wykorzystywanych w public relations;

« szkic materiatéw wspierajacych sprzedaz ustug;

« uktad i zawartos¢ merytoryczna strony www;

« druki firmowe - z podziatem na korespondencje:
» wewnetrzng i zewnetrzna;
« drukowana i wysytana drogq elektroniczna;

- elementy identyfikacji pracownikéw: ubrania stuzbowe, identyfika-
tory, znaczki, wizytowki;

« stemple i pieczecie firmowe;

» oznakowanie srodkow transportu z podziatem na miejsce w struktu-
rze organizacyjnej poszczegolnych uzytkownikéw pojazdow;

- oznhaczenie siedziby centrali, oddziatéw i punktéw wspétpracuja-
cych z parkiem

« sposdb oznaczenia r6znorodnych upominkéw reklamowych;

a w przypadku firm-lokatoréow takze:

« szkic (wzor) opakowan: jednostkowych, zbiorczych, etykiet z uwzgled-
nieniem ich cech uzytkowych.

Trzeba pamieta¢, ze nie jest to katalog zamkniety. W kazdym badz
razie musi by¢ zgodny z charakterem parku i stylem jego dziata-
nia, spojny, oryginalny, prosty i przede wszystkim tatwy do zapa-
mietania.



6.6. Siec instytucji partnerskich

Park technologiczny wymaga budowy partnerstwa sieciowego i $cistej
wspotpracy réznych partneréw instytucjonalnych. Otoczenie instytu-
cjonalne ma kluczowe znaczenie i przyczynia sie do sukcesu parku
technologicznego™

nologiczny, wspétpracujacych stale lub czasowo z parkiem i osiedlo-

. Obejmuje wiele instytucji tworzacych park tech-

nymi firmami oraz pozostajacych z nimi w jakimkolwiek zwigzku. Naj-
czesciej wsrdd instytucji zaangazowanych we wspotprace z parkiem
technologicznym sa:

« wyzsze uczelnie i jednostki naukowo-badawcze;

« administracja samorzagdowa — wiadze lokalne i regionalne;

« instytucje otoczenia biznesu;

« biznes — mate i srednie przedsiebiorstwa;

« instytucje finansowe i ubezpieczeniowe (szczegdélne fundusze ryzyka);
« instytucje srodowisk spotecznych i ekonomicznych;

« instytucje doradcze i szkoleniowe.

Dzieki wspotpracy i potaczeniu kompetencji réznych partneréw w par-
ku technologicznym, istnieje szansa na skupienie w okre$lonym miejscu
ludzi, kapitatu i dziatan organizacyjnych, niezbednych do krystaliza-
¢ji srodowiska innowacyjnego. Partnerzy parku uczestnicza w realiza-
¢ji wspdlnych projektow, ktére przektadaja sie na rozwdj parku i jego
funkcjonalnos¢, liczbe powigzan miedzynarodowych, promocje i zwiek-
szenie mozliwosci rozwojowych osiedlonych firm.

Dobér odpowiednich partnerow, sieci instytucji zalozycielskich
w procesie budowy parku wptywa na sposéb jago funkcjonowania,
okreslenie zasad dziatania, a takze dobr materialnych i funduszy. Sktad
zespotu zatozycielskiego niesie za soba réwniez doswiadczenie i sie¢ kon-
taktéw. Polskie parki technologiczne konstytuuja partnerstwa, skupiaja
od kilku do kilkunastu instytucji reprezentujacych rézne srodowiska, kto-
re tworza rézne formy organizacyjne, np. projekt gminny (Pomorski Park
Naukowo-Technologiczny), fundacja (Poznanski Park Naukowo-Tech-
nologiczny), spoétka (Wroctawski Park Technologiczny i Krakowski Park
Technologiczny). Rowniez struktura zatozycielska parku jest réznorodna

Warszawa 2008
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od jednoosobowej (np. gdy zatozycielem jest gmina lub uniwersytet) do
ztozonej (skupiajacej wielu partneréw z réznych srodowisk).

Od struktury wiasnosciowej zalezy ksztatt parku oraz formy jego zarza-
dzania i organizacji, przy czym podstawowe znaczenie ma aktywnosc
i realnos¢ partnerstwa, co przektada sie na ilos¢ dziatan i dynamike

rozwoju parku technologicznego'”

. Doswiadczenie wielu parkéw eu-
ropejskich wskazuje, ze udziat przedstawicieli sSrodowisk administra-
cyjnych, naukowych i spotecznych (stowarzyszenia, fundacje), a takze
biznesu w konstytuowaniu parku, wydaje sie by¢ jednym z czynnikéw
sukcesu rozwoju parku'*. Parki s3 tworzone w ramach partnerstwa pu-
bliczno-prywatnego pomiedzy organizacjami paristwowymi, samorza-
dowymi lub uniwersytetami a inwestorem prywatnym, co przektada
sie na dyscypline finansowa, organizacyjna oraz podziat rél w procesie
zarzadzania parkiem. Partnerstwo tworzy spétke aktywnie rozwijajaca
infrastrukture parku, przez wzniesienie obiektéw przeznaczonych na
wynajem, zagospodarowanie oraz urzadzenie przestrzeni wspdlnych
i zapewnienie dostepnosci transportowej w ramach spéjnej koncepcji
urbanistycznej, a takze ,uzbrojenie” w sie¢ swiattowodowa oraz dostar-

czanie specjalistycznych ustug'’.

W europejskich parkach w procesie budowy parkéw duza role odgry-
wajg wladze i ustawodawstwo krajowe oraz administracja regional-
na. W ostatnich kilkunastu latach rozwoj parkéw wigze sie z realizacjg
projektéw w ramach instrumentéw finansowych Unii Europejskej, co
generuje konieczno$¢ tworzenia sieci partnerskiej i wspotpracy mie-
dzynarodowe;j.

Wspotpraca parku technologicznego z osrodkami naukowymi i badaw-
czymi stanowi kluczowy element jego rozwoju, umozliwiajacy budo-
we konsorcjow dla realizacji projektow, a takze inicjowanie powigzan
pomiedzy Swiatem nauki i biznesu. Uczelnie prowadzg z lokatorami
parku wspdlne projekty badawczo-wdrozeniowe, stuzg ekspertyzami,
opracowujg nowe technologie i rozwigzania dla przemystu, ktére nie-
jednokrotnie staja sie podstawa rozwoju firm spin-off. Uktad partnerski

135 Analiza stanu i kierunkéw rozwoju parkéw naukowo-technologicznych, inkubatoréw technologicznych i centréw transferu technologii
w Polsce - Raport koricowy, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Warszawa 2005.

136 J_ Allen, Partnership in practice, Manchester 2004.

137 M. Wdowiarz-Bilska, Park technologiczny jako element struktury przestrzennej miasta, praca doktorska Krakéw 2007.



cechuje wzajemne zaufanie, efektywne wykorzystanie zasobdw, dziele-
nie sie wiedza, ryzykiem i korzysciami wynikajacym ze wspotpracy'™.

Przeprowadzone badania benchmarkingowe' wykazaty, ze nie
wszystkie polskie parki aktywnie wspdtpracuja z osrodkami naukowy-
mi, a mafa liczba powigzan parkéw z partnerami z osrodkéw nauko-
wych przekfada sie na matg liczbe firm innowacyjnych. Jest to zjawisko
dos¢ czeste w polskich parkach technologicznych, gdyz dotyczy zwar-
tej grupy szesciu z siedemnastu badanych parkéw. Jednak przetozenie
wielos$ci kontaktéw z osrodkami naukowymi na liczbe firm innowacyj-
nych nie stanowi zasady. Réwnolegle istniejg w Polsce parki technolo-
giczne, w ktérych powstaje i funkcjonuje duzo firm innowacyjnych, po-
mimo matej liczby parteréw naukowych ', Sa to przypadki wspotpracy
z uczelniami o duzym potencjale naukowo-badawczym. Przytoczony
przyktad wskazuje, ze liczy sie nie tylko sie¢ powigzan i partneréw, ale
takze jakos$¢ wspotpracy.

Badania naukowe i ich wdrazanie stanowig gtéwne dziatania niezbed-
ne dla rozwoju nowoczesnej technologii. Park technologiczny jest
centrum, platforma wspétpracy, w ktérej dochodzi zaréwno do inno-
wacyjnych pomystéw na styku nauki i biznesu, jak i transferu badan
i technologii pomiedzy uczelniami i firmami. Stad tez w parku stymulu-
je sie i wspiera tworzenie sieci wspotpracy, uczestniczac w licznych pro-
jektach, partnerstwach i klastrach, ktére dzieki elastycznej strukturze,
réznorodnosci kooperantéw, skupieniu duzej liczby osrodkéw i firm na
jednym terytorium i wynikajacej stad synergii dziatah oraz wspotpracy
i konkurencji, wptywaja na przyspieszenie rozwoju technologicznego
oraz odniesienie sukcesu ekonomicznego. Miedzynarodowe i krajowe
stowarzyszenia parkéw technologicznych, takie jak: IASP, UKSPA, TEKEL
czy SOOIPP, stanowig nie tylko sie¢ spoteczng, w ramach ktérej tworzy
sie spotecznosc¢ globalna parkéw. Sieci te odgrywaja wazna role w in-
ternacjonalizacji parkéw oraz zwigzanych z nimi firm, w stymulowaniu
kontaktéw pomiedzy parkami, nawigzywaniu wspétpracy i wymianie
doswiadczen. Jednoczesnie animujg spotecznos¢ parkéw poprzez
organizacje wspolnych projektéw, konferencji i spotkan, zajmuja sie
1380 pell, M. Bober, M. Lis Pork Technologiczne.., op. it

1 jz i fﬂiga\ak, Benchmarking...., op. cit



136

promocjg i aktywnym wspieraniem organizacji parkowych oraz innych
osrodkéw otoczenia biznesu. Wiekszos¢ polskich parkéw zrzeszona
jest w krajowych stowarzyszeniach, ale tylko nieliczne istniejg w mie-
dzynarodowych organizacjach. Pomimo to polskie parki technologicz-
ne maja wyksztatcona sie¢ wspotpracy miedzynarodowej, choc¢ stabo
przektada sie ona na uczestnictwo i realizacje projektéw miedzynaro-
dowych™'.

Jednym z najwazniejszych wyzwan polskich parkéw jest animowanie
i rozwdj wspotpracy na styku nauki z biznesem, budowanie mostéw po-
miedzy innowacyjnym przemystem a uniwersytetami i jednostkami na-
ukowymi przez np. szkolenia, rozwdj kultury przedsiebiorczosci wérod
naukowcoéw, tworzenie zespotéw miedzybranzowych, transfer techno-
logii, pomoc w kojarzeniu partneréw biznesowych i naukowych.

Rozwadj sieci partnerskich, wigzacych réznych przedstawicieli srodowi-
ska innowacyjnego, kooperacja miedzynarodowa, tworzenie klastréw,
platform i konsorcjéw naukowo-technologicznych stanowi kolejny
etap budowy powigzan na linii przemyst-nauka. W tych strukturach
park powinien petni¢ funkcje wezta sieci skupiajgcego i koordynujgcego
réznego rodzaju inicjatywy i projekty. Dzieki intensywnosci powigzan
i podejmowaniu réznorodnych dziatan, park staje sie waznym aktorem
i animatorem rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.

Przyktad: Manchester Science Park - kooperacja sukcesu'*

Na przetomie lat 70. i 80. Manchester zostat dotkniety przez upadek
przemystu ciezkiego, co wigzato sie ze wzrostem bezrobocia siegaja-
cym 20%. Podobna sytuacja wystapita w innych regionach Wielkiej
Brytanii i przyczynita sie do ustanowienia nowej polityki gospodarczej
rzadu M. Thatcher, polegajacej miedzy innymi na ograniczeniu dotacji
budzetowych dla uczelni, nacisku na rozwoj nowych gatezi przemystu
i wspieranie finansowe restrukturyzacji gospodarki. W Manchesterze
wykorzystano te szanse dzieki wspétpracy Urzedu Miasta i Uniwersy-
tetu Manchesteru, powotujac park naukowy. W 1981 roku powotano
grupe sterujaca parkiem z reprezentantéw dwdch udziatowcédw: mia-
41 Kowelak, Benchmarking.. op.cit

142 przykiad oméwiony na podstawie J. Allen Partnership. .., op. cit, oraz www.manchestersciencepark.co.uk.



sta i uniwersytetu. Wkrétce do tego zespotu dotaczyli przedstawiciele
przedsiebiorstw prywatnych. Zasada organizacyjng parku, otwarte-
go ostatecznie w 1984 roku, byt podziat jego udziatéw na trzy czesci
rozdzielone réwno pomiedzy reprezentantéw administracji, uczelni
i sektora prywatnego. W ciggu lat funkcjonowania parku zwiekszy-
ta sie liczba udziatowcdéw oraz nastepowaty zmiany ,osobowe” w po-
szczegdlnych grupach, ale zasada ,trojpodziatu” zostata niezmienna.
Dzieki takiej strukturze wspoétudziatowcdw i jednoczesnie partnerow,
park miat szanse sie rozwing¢ wspodtpracy przynoszacej wzajemne ko-
rzysci. Dzieki wsparciu Miasta Manchester, park uzyskat tereny inwe-
stycyjne, pomoc w procedurach dotyczacych inwestycji oraz wsparcie
finansowe z funduszy na rozwdéj miasta, a takze w innych grantach
i projektach, w tym z funduszy UE. Z kolei przedsiebiorstwa wptywaja
pozytywnie na organizacje i zarzadzanie, a takze wtaczaja sie w zycie
parku, oferujgc swoje produkty i ustugi osiedlonym firmom. Uniwersy-
tet zapewnia mozliwos$¢ dostepu do potencjatu naukowego, bibliote-
ki, ekspertdw oraz specjalistow, ktorzy swojg osobowoscig przyczynili
sie rowniez do rozwoju parku. Réwnolegle w partnerstwie z czterema
uniwersytetami Manchesteru park uczestniczy w realizacji One North
Park - modelowego przyktadu rewitalizacji dzielnicy. W ramach tego
projektu zbudowano budynek dla Manchester Science Park oraz inku-
bator dla firm akademickich (North Campus Incubator). Park ma takze
swoj czwarty oddziat Salford Innovation Park, zlokalizowany przy uni-
wersytecie w Salford, ktéry funkcjonuje jako centrum innowacji. Zarzad
parku chetnie podejmuje wspotprace z partnerstwami i organizacjami
regionalnymi oraz miejskimi, co ma kluczowe znaczenie dla rozwoju
parku. Przyktadem jest wspotpraca z Hulm Regeneration Ltd, part-
nerstwem dziatajagcym na rzecz rewitalizacji dzielnic Hulme i Moss'®,
ktéra zaowocowata podtaczeniem wszystkich budynkéw w parku do
infrastruktury szerokopasmowej'* oraz budowa parku Technoparku

Manchester na Birley Fields'®.

143 Dzielnica, w ktorej zlokalizowany jest Manchester Science Park.

144 Tym samym Manchester Science Park byt pierwszym brytyjskim parkiem posiadajacym na poczatku lat 90. (!) szerokopasmowy
dostep do Internetu

145 Opis procesu budowy Technoparku Manchester zostat oméwiony w: M Wdowiarz-Bilska, Parki technologiczne a fundusze europej-
skie: — przyktad Manchester Technopark [w:] Planowanie przestrzenne a wyréwnywanie szans w obszarach rozszerzonej Unii Europejskiej,
red. E. Wectawowicz-Bilska, Z K. Zuziak, Krakéw 2005



Rysunek 12. Manchester Science Park - wspétudziatowcy i partnerzy.

' A
Rada Miasta Granada TV
Manchester
. J
Inkubator Inkubator
akademicki (UIMC) technologiczny NetWest
r J
Manchester
( . ! Science Parks 3i Group
|| Uniwersytet r )
w Machesterze -
. J ) E— D ———————— :
One Manchester _ Cibasc
( . . h Central Park Science Park
Metropolitalny Uniwersytet
w Machesterze - —_— —_— Pochin plc.
. J
. —
Park Innowacji Technopark
( A Salford Manchester
Szkota Wyzsza [ | 4 y \ )
w Machesterze - N -
\ / Mied d
6 N<:m:.u owe . Partnerstwo dzielnic
Stowarzyszenie Parkow — Moss Side i Hulme
(" ) Naukowych (IASP)
Uniwersytet — \. J \
w Salford s A s
\ J Stowarzyszenie Parkéw . A
Rada Miasta Naukowych w Wielkiej — |— Agencja Rozwoju
Salford Brytanii (UKSPA) Regionu North West
\ J \

Zrédto: M. Wdowiarz-Bilska, Park. .., op. cit. Rysunek uzupetniony w 2011 roku.
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Warto podkredli¢, ze od poczatku park stara sie nawigzywa¢ kontakty
globalne, stad przynaleznos¢ do stowarzyszen parkéw oraz dziatania
promocyjne parku. Za sukcesem parku naukowego w Manchesterze
stoi wiele osoéb, ktérych wizjonerstwo, determinacja i entuzjazm przy-
czynity sie do powstania struktury $cisle powigzanej z otoczeniem in-
stytucjonalnym.

Przyktad: Powigzania kooperacyjne Krakowskiego Parku Technolo-
gicznego

Powotanie w 1997 roku Krakowskiego Parku Technologicznego wigza-
to sie ze wspdlng inicjatywa $rodowiska naukowego i przemystowego
miasta, z potaczeniem pomystu wtadz Uniwersytetu Jagiellonskiego
o budowie parku technologicznego w ramach lll Kampusu z ideg utwo-
rzenia parku przemystowego w rejonie Huty im. Tadeusza Sendzimira
(dzis Mittal Steel). Projekty budowy takiej instytucji w Krakowie pojawi-
ty sie na przetomie lat 80. i 90., a pierwszym dziataniem w tym kierunku
byto powofanie w 1996 roku konsorcjum Krakowskie Centrum Wyso-
kich Technologii'®. Proces utworzenia organizacji poprzedzaty liczne
opracowania i konsultacje dotyczace potrzeby i mozliwosci zatozenia
parku technologicznego w Krakowie, np.: opracowanie wykonane przez
Sabre Foundation na zamoéwienie Krakowskiego Towarzystwa Przemy-
stowego na poczatku lat 90.; wstepne studium wykonalnosci parku
przemystowego HTS, wykonane przez CVI Polandi ERES (1993/94); eks-
pertyza Urban Land Institute (1995); wstepne studium wykonalnosci
parku technologicznego w Pychowicach, wykonane przez IDI (1996),
i studium wykonalnosci, przygotowane przez Link Parks Europe (1997);
a takze raport Research Triangle Institute (1996)'. Te opracowania sta-
nowity przymiarke do planowanego projektu i zaczatek budowy sieci
kooperacyjnej parku. Decydujgcym impulsem do zatozenia parku oka-
zafa sie ustawa o specjalnych strefach ekonomicznych i inwestor strate-
giczny — Motorola. Krakowski Park Technologiczny zatozono jako spot-
ke, dziatajgca jednoczesnie jako Park Technologiczny i Specjalna Strefa
Ekonomiczna.

1467 Karbek, K. Kwatera, Historia utworzenia specjalnej strefy ekonomicznej — Krakowskiego Parku Technologicznego w Krakowie [w:] Parki
Naukowe i Technologiczne - Polska Perspektywa red. B. Marciniec, J. Gulifiski, Poznaii 1999.
147 Tamze.
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W4réd zatozycieli-udziatowcédw Krakowskiego Parku Technologicznego
sg Skarb Panstwa, wojewddztwo matopolskie, gmina Krakéw, Akademia
Goérniczo-Hutnicza, Politechnika Krakowska, Uniwersytet Jagiellonski
i Mittal Steel Poland SA™, Pomimo obecnosci trzech rodzajéw udziatow-
codw, znaczacy przewage udziatdw ma administracja — 85,5% (z czego
Skarb Panstwa posiada az 71,3% udziatéw). Uczelnie majg 15,3% udzia-
téw, a przedsiebiorstwo zaledwie 0,02% udziatéw. Celem dziatan Kra-
kowskiego Parku Technologicznego jest rozwdj sieci wspotpracy przed-
siebiorstw, samorzadu terytorialnego i instytucji otoczenia biznesu.

Od chwili powotania KPT zmienit kilkakrotnie swoja strukture teryto-
rialng, wielkosciowa i funkcjonalnga. Sukcesywnie zwieksza sie liczba
lokalizacji i inwestorow oraz wzrasta powierzchnia SSE (obecnie wynosi
ponad 528 ha), ktéry swym zasiegiem wykroczyt poza granice miasta
Krakowa i Matopolski. Przyczynito sie to do rozdrobnienia struktury KPT
i powstania uktadu sieciowego rozproszonego'*’. Obecno$¢ podstref
Specjalnej Strefy Ekonomicznej w wielu gminach i miastach przyczynia
sie do rozwoju sieci powigzan, kontaktéw i wspétpracy. W ramach réz-
nych dziatan Krakowski Park Technologiczny wspétpracuje z krakowski-
mi uczelniami, osrodkami transferu technologii (CTT PK, CITRRU), izbami
gospodarczymi i administracja lokalng przy realizacji wielu innowacyj-
nych projektéw zmieniajacych obraz i zycie Matopolski, np. InnoRegio
Matopolska, Forsight Perspektywa Technologiczna Krakéw Matopol-
ska 2020. Krakowski Park Technologiczny aktywnie uczestniczy w roz-
woju matopolskich inkubatoréw technologicznych i klastréw. W jego
podstrefach w Czyzynach i Pychowicach rozwijane sg dwie inicjatywy
parkowe, stanowigce serce Klastra Life Science i Matopolskiego Klastra
Technologii Informacyjnych. Réwnolegle park bierze udziat w organi-
zacji dwoch kolejnych klastréow: Krakowskiej Strefy Dizajnu, promujacej
i rozwijajacej artystyczny i kulturowy potencjat regionu, oraz Europejskie
Centrum Gier, wspierajace wzrost branzy gier wideo. Wszystkie te kla-
stry sg projektami skupiajacymi wielu partneréw reprezentujacych park
technologiczny, izby i agencje rozwoju gospodarczego, centra transfe-
ru technologii, osrodki administracyjne, uniwersyteckie i naukowo-ba-
dawcze oraz przedsiebiorstwa. Zaréwno klastry, jak i realizowane pro-
jekty, szczegodlnie te wspierane z funduszy Unii Europejskiej, stanowia
18 Dane 2 wunwssekiakowl

149 M. Wdowiarz-Bilska, Park.., op. cit.
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przyczéfki, punkty zaczepienia dla podjecia wspétpracy miedzynarodo-
wej. Dodatkowo Krakowski Park Technologiczny jest cztonkiem Miedzy-
narodowego Stowarzyszenia Parkow Naukowych (IASP) i Europejskiej
Sieci Centréw Biznesu i Innowacji (EBN), a takze organizacji krajowych
- Stowarzyszenia Organizatorow Osrodkéw Innowacji i Przedsiebior-
czosci w Polsce (SOOIPP) i Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Tele-
komunikacji (KIGEIiT)'’. Realizowane projekty, klastry i stowarzyszenia
sq pomocne w budowie bazy doswiadczen, dobrych praktyk, promogji
kraju i regionu oraz szansa dla matopolskich firm na miedzynarodowa
wspotprace i wejscie na rynki globalne. Krakowski Park Technologiczny
stanowi przyktad instytucji o licznych i r6znorodnych powigzaniach na
szczeblu lokalnym, krajowym i miedzynarodowym. Dzieki wspétpracy
i uczestnictwie w licznych projektach wspierajacych rozwéj innowacyj-
nosci i przedsiebiorczosci, park wrést w strukture gospodarcza miasta
i regionu, stajac sie jednym z najwazniejszych jej elementow.

Przyktad: Edynburski Trojkat Nauki (Edinbourgh Science Triangle)
- sie¢ wspotpracy

Edynburg jest stolicg i drugim co do wielkosci miastem Szkocji. Jego
obszar metropolitalny zamieszkuje 1,25 mIn mieszkancéw. Miasto to
jest najbardziej konkurencyjnym osrodkiem w Wielkiej Brytanii''. Jego
rozwdj bazuje na turystyce, instytucjach finansowych oraz gospodarce
opartej na wiedzy. Kluczowym elementem animujgcym i stymulujagcym
rozwdj kontaktow i wspodtpracy sektora badan i nauki oraz high-tech
jest Edinbourgh Science Triangle. Jest to partnerstwo regionalne, utwo-
rzone w celu rozwoju i promocgji regionu Edynburga, jako kluczowego
osrodka naukowo-technologicznego. Celem partnerstwa jest przycia-
ganie nowych inwestycji i firm technologicznych, budowa spotecznosci
naukowej, inicjowanie i wspieranie wspétpracy oraz transferu wiedzy
miedzy przemystem a osrodkami badawczymi. Partnerstwo to tworzy
osiem edynburskich parkéw technologicznych i naukowych, cztery
uniwersytety, siedem instytutéw badawczych, osiem klinik i szpitali,
pie¢ osrodkéw transferu technologii i dwa inkubatory technologiczne
oraz agencja rozwoju regionalnego. Zrzeszone w tréjkacie osrodki na-
ukowo-technologiczne skupiaja swiatowej klasy naukowcéw, ktorzy

www.sse .krakow.pl
151 The UK Competitive Index 2010" — Center for International Competitiveness.
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przyczyniaja sie do wzrostu potencjatu badawczego swoich instytucji.
W osrodkach tych prowadzone sa nieraz pionierskie badania, zmienia-
jace sposéb postrzegania swiata i wytyczajace nowe granice mozli-
wosci nauki, czego przyktadem moze by¢ sklonowanie owieczki Dolly
w Roslin Institute. Potencjat osrodkéw badawczych przektada sie na
rozwdj w Edynburgu klastra biotechnologicznego o znaczeniu krajo-
wym, mieszczacego sie w Bush Estate' i skupiajacego cze$¢ osrodkow
funkcjonujacych w ramach Edynburskiego Tréjkata Nauki. Partnerstwo
to cechuje kultura interdyscyplinarnej wspétpracy otwartej na komer-
cjalizacje, internacjonalizacje i wspoétprace w ramach sieci powigzan
globalnych. W ramach partnerstwa buduje sie Srodowisko innowacyjne,
w ktérym tworzy sie przyjazne warunki i wsparcie dla firm z sektora
high-tech. Parki technologiczne, zaprojektowane w atrakcyjnej lokali-
zacji o zachwycajacym krajobrazie, oferuja swym firmom réznorodne
ustugi, przestrzen, budynki przygotowane pod wynajem, sprzet i wy-
posazanie specjalistyczne. Parki sg weztami wymiany wiedzy i wspar-
cia dla rozwoju nowych firm, umozliwiajgc im integracje i stymulujac
wspodtprace ze spotecznosciag badawcza regionu. Efektem tej wspodtpra-
cy jest wyjatkowa pozycja Edynburga w Wielkiej Brytanii, jako gtéw-
nego miejsca badan i innowacji. Dzieki aktywnej dziatalnosci Tréjkata,
w Edynburgu kumuluje sie dwie trzecie szkockich wydatkéw na badania
i rozwoj'>. Rownolegle Tréjkat, jako partnerstwo lokalne, wspoétpracuje
z krajowymi sieciami naukowo-badawczymi, utatwiajac edynburskim
firmom i osrodkom naukowym kontakt i wspotprace z innymi jednost-
kami w kraju i za granica.

6.7. Delokalizacja - z przestrzeni realnej
w wirtualng rzeczywistos¢

Park technologiczny nalezy do organizacji wytwarzajacych liczne
i r6znorodne powiazania z otaczajagcym go $Srodowiskiem. Relacje te
majg charakter sieciowy, co wynika z jego roli jako gtéwnego elemen-
tu nowoczesnej gospodarki, cechujgcej sie rozwojem tego typu form
organizacji'™, wymagajacej szybkiego przeptywu informacji. Wsréd
zalet sieci mozna wyréznié: elastycznos¢, tatwosé w dostosowaniu sie

152 Edinburgh and the Lothians Structure Plan 2015, zatwierdzony 17 czerwca 2004,
153 M. Bateman, dyrektor Edinburgh Science Triangle wypowiedz za: www.edinbourgsciencetriangle.com
154 R Domanski, A. Marciniak, Sieciowe koncepcje gospodarki miast i regonéw, Studia KPZK T. CXIll, Warszawa 2003.
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do zmian, roztozenie ryzyka na wielu partneréw, mozliwos¢ utrzymy-
wania mniej sformalizowanych kontaktéw, funkcjonowanie w luznych
strukturach umozliwiajacych szybkie zmiany. Te cechy s3 szczegdlnie
wazne w odniesieniu do sektora zaawansowanych technologii, ktéry,
rozwijajgc sie dynamicznie, wymaga elastycznych form organizacji.
Park technologiczny, jako instytucja powstata w efekcie wspotpracy
réznorodnych konstytuujacych ja partneréw, bedaca miejscem prefe-
rowanej, efektywnej wspotpracy pomiedzy lokatorami, buduje réwno-
legle sieci dosrodkowe, funkcjonujace w ramach parku, jak i odsrodko-
we zewnetrzne, wigzace go z otoczeniem. Ta dziatalnos$¢ zwigzana ze
wspieraniem rozwoju firm innowacyjnych i przedsiebiorstw high-tech
oraz stymulowaniem powigzan miedzy nauka i biznesem sprawia, ze
park technologiczny mozna postrzegac¢ jako element weztowy (HUB)
wysoce ztozonej struktury sieciowej. Strukture te tworzy zbiér wielo-
elementowy, do ktérego nalezy wiele instytucji, weztéw o roznych po-
ziomach rozwoju oraz wiazace je relacje o réznej liczbie, charakterze
i stopniu waznosci.

Otoczenie fizyczne to elementy struktury przestrzennej miasta (ustugi,
infrastruktura, zielen). Utatwia ono i umozliwia funkcjonowanie par-
ku, podnoszac atrakcyjnosc lokalizacji i przyciggajac kadre pracow-
nicza'”. W otoczeniu tym powinna znajdowac sie réznorodna struktura
ustugowa: uczelnie wyzsze, instytucje otoczenia innowacyjnego biz-
nesu, instytucje doradztwa i finanséw (np. doradcy podatkowi, banki,
fundusze doradztwa i finanséw), ustugi ogélnomiejskie oraz specjali-
styczne. Analizujac funkcjonowanie wielu parkdw technologicznych '
zauwazamy, ze osrodki zlokalizowane na peryferiach miasta badz
w strefie podmiejskiej oferuja znacznie bardziej zr6znicowane ustu-
gi dla swoich lokatoréw (np. przedszkole, osrodek zdrowia, sklepy, ap-
teka, punkty gastronomiczne, centrum sportu i fitnessu, poczta itp) niz
osrodek w centrum miasta lub srodmiesciu. Park srddmiejski, funk-
cjonujacy w otoczeniu bogatym w réznorodne ustugi, z ktérych moga
korzysta¢ jego lokatorzy, nie wymaga rozbudowy oferty wiasnych
ustug. Kolejnymi elementami w otoczeniu parkdw jest sprawny system
transportu (autostrada lub ulica gtéwna, wezet drogowy), dostepnosé

155 M. Wdowiarz-Bilska, Przestrzer parku technologicznego [w1: Kapitat ludzki — Innowacje — Przedsiebiorczos¢, SOOIPP Annual — 2008 (red.)
P Niedzielski, K. Poznaniska, K.B. Matusiak, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego nr 525, Ekonomiczne problemy ustug nr 28,
Szczecin 2009, s. 217-230.

156 M. Wdowiarz-Bilska, Park. ..., op. cit.



sieci komunikacji publicznej oraz ciggi piesze zwigzane z uktadem tere-
noéw zieleni urzagdzonej. Otoczenie, w ktére park technologiczny zosta-
je,zaimplementowany’, wptywa na jego charakter, ksztatt, jakosc i ofe-
rowane ustugi. Srodowisko, w jakim park technologiczny funkcjonuje,
odgrywa wazna role w jego rozwoju. Ta akcja, zgodnie z prawami fizy-
ki, dziata rowniez w drugim kierunku. Park technologiczny przeksztatca
swoje otoczenie, wzbogaca je, wymusza nowe, czesto specjalistyczne
ustugi, szerzy kulture przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, podnosi ja-
kos$ zycia spotecznosci i tym samym powoduje transformacje Srodowi-
ska, w ktérym funkcjonuje.

Otoczenie wirtualne obejmuje wiele inicjatyw, ktore, funkcjonujac
w przestrzeni wirtualnej, wptywaja na internacjonalizacje, networ-
king, funkcjonowanie i rozwéj parku technologicznego oraz jego
spotecznosci. Cecha przestrzeni wirtualnej jest eksterytorialnos¢, ode-
rwanie od lokalizacji i catkowita niezaleznos¢ od przestrzeni fizycznej.
Jednak przestrzeh wirtualna jest jak najbardziej rzeczywista i prze-
strzenna, w ktorej odlegtos¢ miedzy miejscami potgczonymi systemem
sieci i weztdw komputerowych oraz skomputeryzowanych systemoéw
komunikacji mozna pokona¢ w bardzo krétkim czasie'’. Przestrzen
wirtualna to nie tylko sie¢ internetowa, ale to miejsce, ktére nie posia-
da swoich ,warunkéw lokalizacji” i czynnikéw charakterystycznych, jak
wielkos¢ czy odlegtosé. W przestrzeni wirtualnej elementy rzeczywiste,
jak np. pienigdz, firma, informacja, posiadajg nieograniczong zdolnos¢
przemieszczania sig, co plasuje jg jako narzedzie uniezalezniania sie od
lokalnych ograniczen'®. Mozna stwierdzi¢, ze lokalizacja miejsca pracy
traci na znaczeniu. Tak jednak nie jest. Wirtualna rzeczywistos¢ pozwa-
la na dualizm miejsca, lokalizacji przestrzeni.

W jednym miejscu pracujemy w rzeczywistosci realnej, podczas gdy fir-
ma dziatajaca w wirtualnej rzeczywistosci ma inny realny adres. Oba te
miejsca — przestrzenie nie sg tozsame — faczy je wspdlna cecha: jakosc.
tacza internetowe pozwalajg pracowac w prawie kazdym miejscu — naj-
tadniejszym, najwygodniejszym — w domu na wsi, w mieszkanie, w par-
ku - w przestrzeni, ktorg cztowiek sam wybiera, w ktorej dobrze sie czuje,
ktéra ma dla niego najwyzsza wartosc.

157, Castels Galakyka...op.cit.
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Wirtualizacja proceséw gospodarczych ma wptyw na pojawienie sie
ustug i inicjatyw, ktére odpowiednio wykorzystane moga przyniesc
korzysci parkom technologicznym. Inicjatywy wptywajace na roz-
woj parku technologicznego, obecne w rzeczywistosci wirtualnej,
dostepne sg wszedzie, dzieki odpowiedniej infrastrukturze technicz-
nej i dostepnosci do globalnego strumienia sieci internetowej. Stad
kluczowa dla rozwoju parku jest obecnos¢ dostepu do szybkiego In-
ternetu. Najprostszg inicjatywa jest portal internetowy parku, ktéry
petni role informacyjna, komunikacyjna. promocyjna i spotecznoscio-
wa. Portal ponadto stanowi otwartg na caty swiat wizytéwke parku
technologicznego i najczesciej podstawowe zZrédto wiedzy dostepne
w skali globalnej.

Wirtualng organizacje tworzy sie¢ partneréw biznesowych wspot-

pracujacych ze sobag w sieci w celu realizacji konkretnego projektu.

Taka organizacja wymaga, oprécz sieci komunikacyjnej i zaplecza in-

formatycznego, wspdlnego dla wszystkich celu dziatania, wzajemne-

go zaufania, a takze doboru odpowiednich partneréw. M. Godniak
przytacza kilka definicji, ktére na rézny sposéb opisujg organizacje
wirtualng jako™:

1. Polaczenie setek firm, z ktérych kazda skupia sie na tym dziataniu,
ktére wykonuje najlepiej. Firmy potaczone sa elektroniczng siecia
tak, ze pracujg jako jedna catos$¢ - elastycznie i przy nizszych kosz-
tach — bez wzgledu na swojg lokalizacje (D. Upton i A. McAfee);

2. Przedsiebiorstwo rozproszone geograficznie komunikujace sie przy
pomocy tacznosci elektronicznej” (D.J. Skyrme);

3. Jako elektroniczna sie¢ reprezentujaca partnerstwo biznesowe
w rozproszonej formie organizacyjnej, ktéra pojawia sie w celu sko-
rzystania z okazji rynkowych (C. Alistair).

Parki technologiczne moga zastosowa¢ model wirtualnej organizacji
do realizacji miedzynarodowych projektéw, rozwoju platform wymia-
ny mysli czy pierwszej fazy budowy klastréw.

Wirtualne biuro jest inicjatywa polegajaca na osiedleniu przedsie-

159 M. Wodniak, Informatyczne wspomaganie procesu tworzenia organizacji wirtualnej [w:l ,Trzecia Konferencja Entuzjastéw Informatyki’
Chetm 2004.



biorstwa w parku technologicznym, bez fizycznej obecnosci firmy na
jego terenie. Wirtualne biuro udostepnia firmie prestizowy adres, jaki
wigze sie z obecnoscig w parku technologicznym oraz oferuje wiele
ustug biurowych, takich jak np.: komunikacja z klientami (telefonicz-
na, mailowa, pocztowa), obstuge ksiegowa, archiwizacje dokumentoéw.
Jednoczesénie zapewnia wszechstronne doradztwo i wsparcie (praw-
ne, finansowe, informatyczne), a w razie potrzeby (spotkanie bizne-
sowe, rozmowa z klientem) udostepnia realne biuro z pracownikami
w atrakcyjnej lokalizacji. Zaletami takiego rozwigzania jest znaczna
redukcja kosztow zwigzanych z wynajmem i zatrudnieniem pracow-
nikéw biurowych, prestiz ,dostepny od zaraz’, mozliwos¢ mobilnego
zarzadzania firma. Brak statego miejsca lokalizacji firmy pozwala na
prace w dowolnym miejscu i czasie. Park technologiczny jest presti-
zowym miejscem lokalizacji wirtualnego biura, oferujac dobry adres,
grono partneréw i wspoétpracownikédw oraz dostep do ustug i wspar-
cie dla biznesu. Jednoczesnie dobrze funkcjonujacy park, osadzony
w atrakcyjnym miejscu, krajobrazowo zagospodarowany z obiektami
o wysokich walorach estetycznych, buduje nie tylko swoj pozytywny
obraz, ale takze tworzy wizerunek osiedlonych w nim realnie i wirtual-
nie firm, Odejscie od tradycyjnie rozumianego biura, jako miejsca pra-
cy, nie oznacza konca ery parkéw. Wrecz przeciwnie, albowiem funkcje
parku wykraczaja daleko poza oferte wynajmu biur, a wiele dziatan or-
ganizowanych w parku, jak: prace laboratoryjne, budowa prototypdw,
inkubacja firm oraz kreacja spotecznosci, w ktérej ludzie spotykaja sie,
wymieniaja poglady i pomysty oraz inicjuja wspétprace, wymaga (na
razie) realnej rzeczywistosci.

Rozbudowa dziatalnosci parku technologicznego wymaga zwiekszenia
powigzan sieciowych oraz wirtualizacji kontaktéw. Stad waznym ele-
mentem jest transformacja strony internetowej parku z portalu infor-
macyjnego w portal funkcjonalny, umozliwiajacy aktywnga dziatalnos¢
lokatoréw parku na odlegtosé. W tym celu niezbedne jest stworzenie:
- wewnetrznej sieci parkowej, stanowiacej rodzaj portalu spoteczno-
sciowego;
- portalu zawierajgcego bazy danych, oferty pracy, oferty technologiczne;
- platformy biur wirtualnych;
- platformy kooperacyjnej, umozliwiajgcej tworzenie wirtualnych orga-
nizacji i zespotow.



Wirtualizacja dziatan w parku technologicznego nie powinna w zad-
nym wypadku zastepowac kontaktow osobistych, nieformalnych
spotkan i wspotpracy realnej, a jedynie wspierac rozwoj powigzan,
internacjonalizacje i funkcjonalnosc parku technologicznego.



ROZDZIAL 7
Wspotpraca miedzynarodowa parkow
technologicznych

7.1. Kierunki budowy miedzynarodowego potencjatu parkow

Kraje osiggajace sukcesy kreuja polityke i procedury wspierajgce handel
i powigzania inwestycyjne z innymi gospodarkami. Takie powigzania sa
zazwyczaj utatwiane wieloma instrumentami politycznymi, miedzy in-
nymi prowadzeniem liberalnej polityki wobec zagranicznych inwestycji
bezposrednich, brakiem restrykcji wizowych i pozwolen na zatrudnie-
nie, brakiem restrykcji wobec handlu dobrami i ustugami, porozumie-
nia o unikaniu podwdjnego opodatkowania.

Innowacje i technologie maja wymiar globalny. Koniecznos¢ bycia kon-
kurencyjnym, zmniejszania dystansu technologicznego i ekonomiczne-
go miedzy krajami i osigganie przewagi w specyficznych dziedzinach
wymaga ciggtego uczestnictwa we wspdtpracy miedzynarodowe;j. Par-
ki technologiczne pomagaja rozwigzywac niektore z tych proble-
mow. Sg elementem systemu wspierania innowacji i transferu techno-
logii, funkcjonuja w wymiarze miedzynarodowym i przyczyniaja sie do
trwatego rozwoju wiasnych regionéw i krajéw.

Dotyczy to zaréwno parkéw jako organizacji, jak i ich rezydentéw oraz
szeroko rozumianych klientéw korzystajagcych z ich ustug. Innowacje
i technologie nie znaja granic. Dlatego priorytetem i potrzeba par-
kow i ich rezydentéw stalo sie posiadanie forum wymiany do-
Swiadczen, uczenia sie rozwigzywania problemow i stalego poszu-
kiwania na swiecie mozliwosci biznesowych.

Dzieki Internetowi i mobilnym technologiom istnieje prawie nieograni-

czony geograficznie dostep zaréwno do zasobdw, jak i rynkédw. Rosnie

znaczenie wspétpracy i konkurencji w dziatalnosci parkow, w czym klu-

czowa role odgrywa aktywnos$¢ miedzynarodowa w sferze:

« wymiany dos$wiadczen w celu oferowanie ustug i bazy materialnej na
Swiatowym poziomie;

« tworzenia partnerstw w celu zwiekszenia wtasnego potencjatu;
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« pozyskiwania srodkéw finansowych;

« wspomaganie rezydentéw i klientéw w zdobywaniu nowych technolo-
gii, innowacji i rynkow;

« konkurowanie z innymi parkami, w tym zagranicznymi w celu przycia-
gniecia innowacyjnych i technologicznych firm.

Powiazania i wspotpraca maja zarowno charakter formalny, jak
i nieformalny. W latach 80. XX wieku odpowiedzig na rosnace zaintere-
sowanie instytucjami wspierajagcymibadania i rozwdj przez parki nauko-
wo-technologiczne byta wspétpraca nauki z przemystem, wspieranie
innowacji, transfer technologii z instytucji naukowych do prywatnego
sektora, powstate stowarzyszenia parkéw naukowych i badawczych na
$wiecie - Miedzynarodowe Stowarzyszenie Parkéw Naukowych IASP
i Stowarzyszenie Uniwersyteckich Parkéw Badawczych AURP. U ich pod-
stawy lezato zrozumienie, ze rozwdj ekonomiczny i spoteczny, sukces
w biznesie, state podnoszenie poziomu wiedzy potrzebujg dziatania
w sieci i wzajemnego zaufania. A sieci tworza ludzie - spotkania ludzi
ze wspolnej sfery zainteresowan, poznanie ich potrzeb i intereséw oraz
jak one sie wigzg ze sobg, stworzenie projektéw lub programéw spet-
niajacych wspodlne oczekiwania.

Jak wynika z raportu IASP Strategigram Analitical Report 2010, 76,7%
parkéw naukowo-technologicznych, cztonkéw IASP, posiada w budzecie
$rodki na wspétprace w réznego rodzaju sieciach. 71,2% parkéw nalezy
do wiecej niz dwdch formalnych sieci — stowarzyszen lub innych form
cechujacych sie osobowoscig prawna, z procesem i kryteriami przyjecia,
optatami cztonkowskimi itp. 76,8% parkéw nalezy do wiecej niz dwoch
sieci nieformalnych'®.

Na poczatku lat 90. XX wieku powstata nieformalna grupa robocza Cen-
trow Innowacji w Europie Srodkowej i Wschodniej ICECE. Jej zatozyciele,
w tym z Polski, byli otwarci na wspotprace, doswiadczenia miedzynaro-
dowe, zagranicznych ekspertéw i konkurencje. Zrozumieli, ze potrzebuja
pfaszczyzny wymiany wiedzy w zakresie probleméw zwiagzanych z tworze-
niem parkéw naukowych i centréw innowacji w krajach w okresie trans-
formacji. Podczas konferencji niemieckiego Stowarzyszenia Centréw Inno-

150 160 B Marciniec, Wyzwania internacjonalizacji-doswiadczenia parkéw na swiecie, Gliwice, XXIl Konferencja SOOIPP, 19-21.05. 2011 .



wagcji i Przedsiebiorczosci ADT, w 1991 roku, uznali, ze powinni wymieniaé
miedzy soba informacje i wspiera¢ swoje pionierskie dziatania.

Po szesciu latach dziatalnosci ICECE, najaktywniejsi cztonkowie grupy
zdecydowali o wyodrebnieniu Grupy Ekspertéw Parkéw Naukowych
i Centréw Innowacji SPICE, ktéra stata sie organizacyjnym trzonem
dziatalnosci sieci. Wraz z nowg nazwa siec stata sie globalna. Nie tylko
rozszerzyt sie zasieg geograficzny, ale takze przytaczyty sie nowe grupy
profesjonalistow: prawnicy, inwestorzy i przedsiebiorcy. Mimo wzro-
stu liczby cztonkdéw i rozszerzenia dziatalnosci, grupa zachowuje mini-
mum formalnosci i nie ma formy prawnej, co okazato sie silng podstawa
wspotpracy, niekonkurencyjnej wobec innych sieci.

Dobra praktyka: Nieformalna, globalna sie¢ wspétpracy profesjonali-
stow parkéw technologicznych.

Miedzynarodowa Grupa Ekspertow Parkow Naukowych i Centrow
Innowacji SPICE (Science Park and Innovation Centre Experts Group)
powstata w 1998 roku w Poznaniu i wywodzi sie z funkcjonujacej od 1991
roku Grupy Roboczej Centréw Innowacji w Europie Srodkowej i Wschod-
niej (Innovation Centres in Eastern and Central Europe Work Group).
SPICE jest globalng siecig indywidualnych ekspertéw z dziedziny:

« parkéw naukowych,

« inkubacji przedsiebiorczosci i centréw innowacji,

« przedsiebiorczosci i lokalnego rozwoju ekonomicznego,

- transferu wiedzy i technologii,

« polityki zwigzanej z tymi dziedzinami.

Cztonkowie SPICE reprezentujg 41 krajéw i 27 stowarzyszen.

Podstawa dziatania SPICE jest cztonkostwo indywidualne, wza-
jemne zaufanie, niezaleznos$¢ od politycznych i instytucjonalnych
wplywow oraz otwarta i kreatywna atmosfera.

Celem SPICE jest rozwdj wiedzy na temat inkubacji przedsiebiorczosci,
transferu technologii, innowacji, polityki gospodarczej i rozwoju oraz
wspotpraca miedzynarodowa i promocja przedsiebiorczosci. Cztonka-
mi SPICE sg profesjonalisci i instytucje reprezentujace:



1. Stowarzyszenia parkéw naukowych, centréw innowacji i inkubato-
row;

2. Administracje rzadowa i samorzadowa dziatajaca w sferze promocji
przedsiebiorczosci, innowacji i rozwoju lokalnego;

3. Sfere inkubacji biznesu, innowacji, parkéw technologicznych i inku-
batorow, tj. kierownicy parkéw naukowych i technologicznych oraz
centréw innowacji.

SPICE dostarcza cztonkom regularng informacje przez ,Spice Update”.
Ponadto prowadzi baze danych ,SPICA Directory online”, przy wspot-
pracy prawie wszystkich stowarzyszen na Swiecie. Jest to jedyna taka
baza parkdw, inkubatorow i stowarzyszen.

W ciggu 20 lat dziatalnosci Grupa ICECE/SPICE zorganizowata 155 im-
prez w réznych krajach: szkolen, Konferencji, warsztatéw, seminariéw
i wystaw. Cztonkowie SPICE majg kluczowy wktad w program Banku
Swiatowego Inicjatywa Inkubatoréw InfoDev, ktéry od 2003 roku wspie-
ra projekty majace na celu wykorzystanie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w krajach rozwijajacych sie na catym swiecie w celu
inkubacji przedsiebiorczosci.

SPICE aktywnie wspiera Globalnga Sie¢ Inkubacji Biznesu GBIN oraz Glo-
balne Forum Stowarzyszen Inkubacji Przedsiebiorczosci.

Biura SPICE znajduja sie w Berlinie i Poznaniu. W Australii, USA, Bahra-
inie, totwie, Wielkiej Brytanii i Potudniowej Afryce dziataja regionalni
dyrektorzy.

Parki technologiczne staja sie w coraz wiekszym stopniu miedzynaro-
dowe i uczestnicza w dziataniach zmierzajacych do poprawy konkuren-
cyjnosci regionéw przez wspdtprace ponad granicami. Sg zapraszane
do organizacji i programéw miedzynarodowych skupiajacych miasta,
uczelnie, przedsiebiorcéw itp. Coraz powszechniejsze jest zrozumie-
nie szerokich uwarunkowan transferu innowacji i technologii i po-
trzeby kreowania sprzyjajacego im ekosystemu. Tworzone sg miasta
wiedzy i technologii, technopole.



Dobra praktyka. Wspétpraca Miast Nauki, Technopoli.

Swiatowe Stowarzyszenie Technopoli WTA (World Technopolis As-
sociation) zostato powotane w 1997 roku przez burmistrzéw 22 miast
z 10 krajéw. Obecnie liczy 77 cztonkéw z 33 krajow. WTA jest wielostron-
na organizacja miedzynarodowa, powotang do potaczenia zaawanso-
wanych technologii i nauki z rozwojem lokalnym, w celu osiagniecia
wspolnego rozwoju przez wspétprace i wymiane nauki. Jako organiza-
cja, ktérej cztonkami sg gtéwnie wtadze lokalne, WTA inspiruje progra-
my rozwoju miast cztonkowskich i innych miast nauki na Swiecie przez
wymiane naukowa i technologiczng, miedzynarodowe badania nauko-
we, rozwdj parkdédw naukowych, sie¢ informacji o technologiach, targi
wysokich technologii.

Misja WTA:

 wspieranie wspotpracy miedzynarodowej w celu zwiekszenia konku-
rencyjnosci miast;

« przyspieszenie rozwoju regionalnego i aktywizowanie regionalnych
gospodarek przez wymiane wysoko kwalifikowanych ludzi, informacji
i débr pomiedzy miastami cztonkowskimi;

- wspieranie technologicznej konkurencyjnosci przez miedzynarodowa
wspotprace przedsiebiorstw, instytutéw badawczych i uczelni wyz-
szych;

- organizowanie wystaw nowych technologii i produktéw;

« pomaganie w zawieraniu kontraktéw miedzy przedsiebiorstwami.

Cele WTA:

1. Budowa konkurencyjnych w skali globalnej technopoli.

2. Potaczenie innowacji i technologii z innowacja regionalna.

3. Tworzenie tworczego partnerstwa na rzecz rozwoju parkéw nauko-
wo-technologicznych.

4. Promowanie wymiany wiedzy i technologii pomiedzy technopolami.

Giéwne dziatania:

1. Zgromadzenie ogodlne
Wiadze lokalne 2. Forum burmistrzéw
3. Spotkania Komitetu Wykonawczego




154

1. Zapewnienie ptaszczyzny wymiany dobrych doswiadczen w zakresie polityki rozwojuregionalnego.
2. Zacie$nienie wspotpracy pomiedzy miastami cztonkowskimi.
3. Mapowanie strategii dla przysztego rozwoju miast.

Uniwersytety 4. Forum Rektoréw

Utatwienie tworczej wspotpracy gtdwnych uniwersytetéw znajdujacych sie w technopolach

Biznes 5.Targi wysokich technologii

Promowanie wymiany transferu technologii i wymiana informacji na temat rozwoju technopoli.
Prezentowanie produktéw wysokich technologii i promowanie technologicznych przedsiebiorstw
wsréd miast cztonkowskich.

W latach 2005-2010 WTA realizowato wspdlnie z Organizacjg Narodéw

Zjednoczonych ds. Oswiaty, Nauki i Kultury UNESCO projekt,Budowanie

potencjatu i doradztwo dla rozwoju technopoli’, ktéry obejmowat:

1. Budowanie potencjatu partneréw i sojusznikoéw Miast Wiedzy.

2. Doradztwo i ekspertyzy w zakresie planowania, rozwoju i zarzadza-
nia Miastami Wiedzy w krajach rozwijajacych sie.

3. Promowanie globalnej sieci Miast Wiedzy na catym swiecie, w tym
Bliskim Wschodzie i Afryce.

4. Promowanie badan i publikacji na temat trwatego rozwoju Miast
Wiedzy i technopoli.

W sierpniu 2011 roku zaplanowano spotkanie Komitetu Wykonawczego
WTA w Gliwicach.

7.2. Formy aktywnosci miedzynarodowej parkow

Parki technologiczne rozwijaja dziatalno$¢ miedzynarodowa w rézno-

rodny sposéb. Z jednej strony, daza do poprawy wiasnej dziatalnosci

przez uczenie sie od najlepszych, wymiane informacji, kontakty osobi-

ste, uczestnictwo w szkoleniach, wspdlne projekty, praktyki w innych

parkach. Z drugiej — dbaja o rozwdj firm rezydentéw, zwiekszenie ich

innowacyjnosci i konkurencyjnosci oraz ekspansji na rynki miedzynaro-

dowe. W tym celu parki:

- dokonuja przegladu zainteresowania firm wspétpraca miedzynarodo-
wa, analizuja ich potencjat do internacjonalizacji i stymuluja do niej;

- mobilizuja izby przemystowo-handlowe, stowarzyszenia, agendy go-
spodarcze;



- ukierunkowuja i precyzujag swoje cele dziatania, identyfikuja cele dzia-
fania parkéw za granica;

- zbieraja informacje o infrastrukturze innych parkéw, sponsorach, itp.;

- rekomendujg lokalizacje swoim firmom za granica i firmom zagranicz-
nym u siebie;

- dziatajag w sieciach miedzynarodowych, wspdtpracujg z miedzynaro-
dowymi i krajowymi stowarzyszeniami parkéw technologicznych.

Wspotpraca parkdéw naukowych i technologicznych ma przede wszyst-
kim na celu przyniesienie korzysci koncowym beneficjentom, rezyden-
tom i klientom parkéw. To dla nich zarzady i pracownicy parkéw, wspét-
pracujac z partnerami za granica, zdobywaja nowe doswiadczenia
i kwalifikacje, poznaja sposoby rozwigzywania problemoéw, uczestnicza
w projektach.

Dobra praktyka. Utatwianie przedsiebiorcom dostepu do rynkéw mie-
dzynarodowych.

Battycka Strefa, miekkiego ladowania” dla Malych i Srednich Przed-
siebiorstw (Central Baltic ,Soft landing” Zone for Small and Medium
Size Companies).

Od marca 2009 roku realizowany jest projekt konsorcjum szesciu part-
neréw z czterech krajow battyckich: Estonii - Fundacja Rozwoju Par-
kow Technologicznych TEHNOPOL w Tallinie, lider projektu, oraz Fun-
dacja Wspierania Biznesu i Kredytéw w Tallinie; Szwecji — Park Naukowy
Mjardevi; Lotwy — totewskie Centrum Technologiczne; Finlandii — Uni-
wersytet Adlto, Centrum Matego Biznesu Szkoty Ekonomicznej w Hel-
sinkach i Uniwersytet Nauk Stosowanych HUMAK Ltd.

Celem projektu jest stworzenie modelu wspdlnego wsparcia przedsie-
biorstw lokalnych do ekspansji na inne kraje battyckie przez kombinacje
réznych dziatan: prowadzenie badan rynkowych, ustugi konsultingowe
(pozycjonowanie na rynku, poszukiwanie partneréw itd.), organizowanie
miedzynarodowych imprez brokerskich, wspdlne szkolenia, seminaria
i wystawy. Za pomoca tego modelu przedsiebiorstwa otrzymuja jasny ob-
raz zagrozen i mozliwosci wejscia na rynek krajow srodkowego Battyku.



156

Innym celem projektu jest zwiekszenie szans na sukces i zmniejszenie
ryzyka firm z innych krajéw wchodzacych na rynki krajow srodkowego
Battyku przez wspdlne opracowanie i realizacje pakietu ustugowego
,softlanding”.Pomaga on przedsiebiorstwom stawic czota trudnosciom,
ktére zazwyczaj wystepuja przy wchodzeniu na zagraniczne rynki.

Rezultaty projektu:
Parki Naukowe i Inkubatory

Opracowany model ustug,soft lending”.

2. Wspdlny program szkoleniowy i warsztaty nt. wymiany dobrych
praktyk i rozwoju wiasnych modeli biznesowych i proceséw z udzia-
tem 40 dyrektoréw parkéw i inkubatoréw technologicznych z czte-
rech krajéw.

Firmy

1. 128 matych i srednich przedsiebiorstw uzyskato nowa wiedze.

2. 135 przedsiebiorstw znalazto nowych partneréw biznesowych.

3. 24 przedsiebiorstwa uzyskaty nowa wiedze nt. mozliwosci ekspans;ji.
4. 40 kreatywnych firm nawiagzato nowe kontakty i wiedze na wspdinych

seminariach i warsztatach nt. ponadgranicznej kultury zarzadzania.
5. 6 firm z sektora kreatywnego nawigzato nowe kontakty i wprowa-
dzito swoje produkty na rynki miedzynarodowe.

Parki angazuja sie takze w realizacje polityki inwestycyjnej wtadz lo-

kalnych. Coraz wiecej jest miedzynarodowych parkéw technologicz-

nych, ktére staraja sie zainteresowac przedsiebiorstwa, kapitat i wiedze,

oferujac:

« Srodowisko sprzyjajace zmniejszeniu ryzyka,

- dostep do rynku, finansowania i zasobéw wiedzy,

« powierzchnie i ustugi dla rozpoczynajacych dziatalnos$¢ w kraju firm za-
granicznych,

- doradztwo w sprawach barier wejscia na dany rynek, regulacji praw-
nych, podatkéw, rejestracji dziatalnosci gospodarczej, wiz itp.

- wsparcie public relations, przyjazne srodowisko biznesowe,

« rekrutacje wykwalifikowanego lokalnego personelu,



« pomoc w znalezieniu godnych zaufania partneréw lokalnych,

- zatatwianie spraw rodzinnych, szkoty, rekreacji, adaptacji kulturowej,

- utatwianie wejscia firmy zagranicznej na szerszy rynek,

« zachecenie rodakéw do powrotu do kraju i przywiezienie ich doswiad-
czenia, funduszy i kontaktow,

- wspieranie wymiany doswiadczen pomiedzy réznymi krajami,

« przygotowanie biznesplanéw, badanie rynku, strategii przedsiebiorstw
itd.,

« szkolenie i doradztwo itd.

Parki nie na wszystko maja wptyw, ale moga zapewni¢ odpowiednie
ramy funkcjonowania i sieci dostawcéw dla miedzynarodowych przed-
siebiorstw. Skupiajgc sie na tworzeniu nowych firm, poprawiajac jakos¢
zarzadzania, produktéw i ustug w istniejacych firmach, parki wypetniaja
podstawowa role jaka jest rozwdj ekonomiczny regionu przez stwarza-
nie dobrych warunkéw i zachecanie zagranicznych inwestoréw. Wedtug
IASP Strategigram Analitical Report 2010, dla 27,4% parkéw gtéwnym
celem marketingowym jest zainteresowanie zagranicznych lub miedzy-

narodowych przedsiebiorstw'®'.

Dobra praktyka: Biuro wspotpracy miedzynarodowej parku naukowo-
technologicznego.

Biuro wspdétpracy miedzynarodowej w ramach Zarzadu WISTA GMBH
powstato w 1993 roku i poczatkowo byto biurem niemiecko-francuskim.
W 1995 roku na bazie zgromadzonych doswiadczen powstato biuro nie-
miecko-rosyjskie. Oba biura potaczyty sie w 1997 roku. Od tego momen-
tu stato sie waznym narzedziem kreowania profilu Parku Naukowo-Tech-
nologicznego Berlin-Adlershof za granica. Przez sieci i kontakty osobiste
biuro nawiagzato 5000 partnerskich kontaktéw z parkami technologicz-
nymi w Europie, Azji i Ameryce Pétnocnej. Te partnerstwa zostaty wspar-
te przez fundusze europejskie i zaowocowaty wymiang klientéw pomie-
dzy technologicznymi regionami, klastrami i parkami naukowymi.

Dzisiaj dla zapewnienia skutecznego wejscia przedsiebiorstw na rynek
biuro wspotpracuje z osrodkami innowacji i przedsiebiorczosci, inkuba-
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torami technologicznymi i parkami naukowymi z catego $wiata. Ustugi
sg Swiadczone zaréwno firmom niemieckim, chcacym wejs¢ na rynki
miedzynarodowe, jak i zagranicznym, chcacym dziata¢ w Niemczech.

1. Za pomoca EurOffice przedsiebiorstwo uzyskuje informacje o no-
wym rynku.

2. Pierwsze kroki — utatwia sie uzyskanie biura umeblowanego, z te-
lefonem i Internetem, z dostepem do drukarki, sali konferencyjne;j.
Przedsiebiorstwo jest wspierane przez ekspertéw z zarzadu parku
dysponujacych wiedza o lokalnym rynku. Kwalifikowana pomoc
utatwia nawigzanie kontaktéw biznesowych, wspoétprace i otwarcie
oddziatéw firmy.

3. Na zyczenie biuro pomaga w zakwaterowaniu, transporcie, ustu-
gach sekretarskich. Dla klientéw biura dostepne sg preferencyjne
warunki uczestnictwa w targach i wystawach miedzynarodowych,
podczas ktoérych biuro organizuje spotkania z innymi uczestni-
kami i partnerami nie tylko w czasie targéw. Dla przybywajacych
do Niemiec trzymiesieczny biznesowy pakiet powitalny zapewnia
kompleksowy, prébny i oszczedny start na nowym rynku. W jego
ramach uzyskuje sie biuro i zakwaterowanie w Berlinie, ustugi praw-
ne, marketingowe, podatkowe i informacje na temat specyfiki lokal-
nego rynku.

4. Przedsiebiorstwom ufatwia sie dostep do niemieckich sieci badan
i rozwoju, kluczowych aktoréw w sferze nauki. Organizowane sg wi-
zyty w wybranych instytutach badawczych i firmach oraz platformy
rozméw z przemystem.

5. Berlin - Adlershof oferuje do wynajecia w petni wyposazone po-
wierzchnie dostosowane do potrzeb przedsiebiorstw. Dostarcza
tez informacji o mozliwosciach pozyskania funduszy i finansowania
oraz pomaga w przygotowaniu projektéw, autoryzacji, ocenie eks-
pertéw itp.

6. Dla firm poczatkujacych Berlin — Adlershof oferuje dobry adres
w nowej lokalizacji, promocje w swoim magazynie, rejestracje w ba-
zie danych firm oraz przyjecie powitalne, podczas ktérego nawigzu-
je sie wartosciowe kontakty biznesowe.

Biuro Wspétpracy Miedzynarodowej jest cztonkiem:
158 Basic Net, IASP, EBN.



Programy finansowane przez rzady i organizacje miedzynarodowe

wspieraja:

- rezydentow i klientow parkéw technologicznych, chcacych podjaé
dziatalnos¢ w innych krajach,

« kojarzenie partneréw krajowych i zagranicznych — rezydentéw parkéw
i innych,

« wymiane personelu parkéw potaczone ze szkoleniem i tworzeniem no-
wych mozliwosci biznesowych,

« grupy robocze badajgce i analizujagce mozliwosci biznesowe dla przed-
siebiorstw z r6znych krajéw,

« wymiane idei i doswiadczen w nieformalny sposéb podczas konferen-
¢ji, spotkan itp.

- tworzenie przedstawicielstw parkéw za granicg, a u siebie przedstawi-
cielstw parkéw zagranicznych,

« pomoc w rozwoju i doskonaleniu funkcjonowania parkéw naukowych
i technologicznych.

UNESCO, Organizacja Narodéw Zjednoczonych ds. Oswiaty, Nauki i Kul-
tury we wspodtpracy z innymi organizacjami promuje innowacje przez
doradztwo i wzmocnienie potencjatu w dziedzinie rozwoju, transferu
technologii i upowszechnienia wiedzy w klastrach wysokich technolo-
gii, promuje trwaty rozwdj ekonomiczny i spoteczny w krajach czton-
kowskich.

Od 1970 roku UNESCO promuje zaciesnianie powigzania nauki, techno-
logii i innowacji oraz rozwoj ekonomiczny. Formalne uznanie tej dzia-
talnosci nastapito w 1993 roku przez stworzenie Partnerstwa Naukowo-
Przemystowego UNISPAR.

Dzisiaj w ramach Departamentu Polityki Naukowej i Zrbwnowazonego
Rozwoju, UNESCO kontynuuje prace i intensyfikuje promowanie inno-
wacji przez wspieranie rozwoju parkéw naukowych, klastréw wysokich
technologii i inkubatoréw technologicznych.

Ta platforma wspiera kraje cztonkowskie w ich wysitkach na rzecz pro-
mowania innowacji naukowej i technologicznej oraz komercjalizacji
R&D, edukacji naukowej i przemystowej oraz szkolen zawodowych.



Dobra praktyka: Wspieranie Parkéw i Inkubatoréw Technologicznych
w krajach rozwijajacych sie.

Regionalne Centrum Rozwoju Parkéw Naukowych i Inkubatorow
Technologicznych - Regional Centre for Science Park and Technol-
ogy Incubator Development, powstato w 2010 roku w Isfahanie (Iran)
pod auspicjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych ds. Oswiaty, Nauki
i Kultury UNESCO w celu rozwigzywania probleméw ograniczajacych
sukcesy parkéw naukowych i inkubatoréw technologicznych w krajach
rozwijajacych sie.

Gtéwny nacisk potozono na utatwianie integracji podejscia rozwojowe-
go do nauki, technologii i innowacji, rozwijanie potencjatu, doradztwo
w sferze polityki, utatwianie wymiany doswiadczen i dobrych praktyk,
prowadzenie badan i rozwigzywanie probleméw w rozwoju parkéw na-
ukowych i inkubatoréw technologicznych.

Na pierwszym etapie dziatania Centrum skierowane bedg do krajow
cztonkowskich Organizacji Wspotpracy Gospodarczej (ECO): Afganistan,
Azerbejdzan, Iran, Kazachstan, Kirgistan, Pakistan, Tadzykistan, Turcja
i Uzbekistan, ale z czasem zostang rozszerzone na inne kraje.

Misja Centrum jest przygotowanie bazy do rozwoju parkéw na-
ukowych i inkubatoréw technologicznych w regionie przez za-
pewnienie ustug konsultingowych, szkolen i budowanie poten-
cjatu. Centrum bedzie tez utatwia¢ miedzynarodowe kontakty
pomiedzy parkami naukowymi i inkubatorami oraz partnerami
W regionie.

Centrum jest regionalng platforma realizujgca nastepujace dziatania:

1. Budowa potencjatu: regionalne szkolenia i warsztaty, seminaria
i konferencje dla sojusznikédw parkéw naukowych i inkubatoréw
technologicznych.

2. Doradztwo w dziedzinie zarzadzania parkami naukowymi i inkuba-
torami technologicznymi.

3. Transfer wiedzy pomiedzy sektorem publicznym i prywatnym,
wspieranie wspodtpracy administracji rzagdowej i samorzadowej,
szkét wyzszych i przemystu.



4. Wspieranie badanizatrudnianie pracownikéw naukowo-badawczych
z dziedziny parkéw naukowych i inkubatoréw technologicznych.

5. Networking Centrum bedzie wspierato rozwdj sieci, wspdlne pro-
jekty badawczo-rozwojowe i programy szkoleniowe na poziomie
lokalnym i regionalnym, ktére bedg zawieraty rozwéj powigzan po-
miedzy osrodkami w krajach uczestniczacych.

6. Wymiana informacji i upowszechnianie przez publikacje ksigzek
i artykutéw na temat parkéw naukowych i inkubatoréw technolo-
gicznych.

7. Centrum bedzie wspotpracowato z istniejgcymi organizacjami i sie-
ciami parkéw naukowych i inkubatoréw technologicznych, takimi
jak: IASP, ASPA, UNIDO, WTA and WAITRO oraz bedzie promowato
nowe partnerstwa przez wspélne badania i programy rozwojowe.

Centrum kieruje Miedzynarodowa Rada Zarzadzajgca, Komitet Wyko-
nawczy i dyrektor.

7.3. Miedzynarodowe sieci wspotpracy
parkéw technologicznych

Parki technologiczne dziataja w ramach krajowych, regionalnych i mie-
dzynarodowych sieci wspotpracy w celu doskonalenia wiasnych ope-
racji, lepszego stuzenia rezydentom oraz skuteczniejszego reprezen-
towania swoich intereséw. Organizacjg, ktéra powstata najwczesniej
i ma zasieg swiatowy, jest Miedzynarodowe Stowarzyszenie Parkéw
Naukowych (IASP) z siedzibg w Maladze i przedstawicielstwem w Pe-
kinie. Skupia parki naukowe i ekspertéw z catego $wiata, oferujac im
wsparcie i szerokg game ustug. Wiedza i doswiadczenie IASP sg po-
wszechnie uznawane miedzy innymi przez inne organizacje miedzy-
narodowe. Stowarzyszenie jest wspotzatozycielem i partnerem innych
organizacji dziatajacych na rzecz innowacji, transferu wiedzy i techno-
logii oraz rozwoju ekonomicznego: UNESCO, WTA, Swiatowy Alians na
rzecz Innowacji WAINOVA (World Alliance for Innovation), Swiatowe
Stowarzyszenie Organizacji Badan Przemystowych i Technologicznych
WAITRO (World Association of Industrial and Technological Research
Organisations).
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Miedzynarodowe Stowarzyszenie Parkéw Naukowych IASP (Inter-
)'** powstato w 1984 roku i gromadzi
cztonkéw z catego $wiata, ktorym zapewnia ustugi przyczyniajace sie

national Science Parks Association

do wzrostu parkéw naukowych. Stowarzyszenie przede wszystkim:

« pomaga istniejagcym parkom w bardziej efektywnym dziataniu,

« inicjuje i wspiera tworzenie nowych parkéw naukowych i technologicz-
nych.

IASP jest organizacjg pozarzadowg posiadajgca specjalny status Rady
Ekonomiczno-Spotecznej Organizacji Narodéw Zjednoczonych.

W 2009 roku do IASP nalezato 376 cztonkéw z 70 krajéw. W parkach
cztonkowskich znajdowato sie 200 000 przedsiebiorstw. IASP ma swoje
regionalne oddziaty w: Afryce, Azji i Pacyfiku, Europie, Ameryce tacin-
skiej, Ameryce Pétnocnej, Zachodniej Azji. Biura IASP znajduja sie w Ma-
ladze, Hiszpania i Pekinie, Chiny.

Wykres 1. Liczba cztonkéw IASP, 1999-2009.
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W latach 1984-2009 IASP zorganizowato 26 konferencji Swiatowych i 45
konferencji regionalnych. Stowarzyszenie opublikowato takze 8 ksigzek
zawierajacych dobre praktyki, informacje o parkach naukowych i ich
funkcjonowaniu. IASP gromadzi i upowszechnia informacje statystycz-
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ne o parkach naukowych. Co dwa lata publikowany jest spis cztonkéw
IASP, a na interaktywnej stronie internetowej mozna znalez¢ aktualne
informacje o cztonkach.

Wykres 2. Geograficzna lokalizacja cztonkéw IASP.

. Ameryka Pétnocna 9%
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Szeroki zakres ustug umozliwia stosowanie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, w tym interaktywnga strone internetowa. IASP za-
pewnia cztonkom ustugi brokerskie i kojarzenie partneréw, networking,
e-mailowe rozpowszechnianie informacji i zapytan, specjalistyczne sek-
cje na stronie internetowej IASP, marketing, pomoc w organizacji kon-
ferencji i imprez.

Akredytowane przez IASP parki i inkubatory uzyskuja prawo do uzywa-
nia logo organizacji, co jest gwarancja jakosci i innowacyjnosci oraz od-
réznia je od stref biznesu i przemystowych.

Mimo ze IASP posiada swoje oddziaty na wszystkich kontynentach, to
powstaja rowniez inne regionalne stowarzyszenia skupiajace sie na
specyficznych potrzebach lokalnych spotecznosci, jednorodnych kultu-
rowo i historycznie. W Ameryce Pétnocnej funkcjonuje AURP Stowarzy-
szenie Uniwersyteckich Parkéw Badawczych, do ktérego nalezg przede
wszystkim parki z USA i Kanady, ale takze z innych krajow. tacznie 700
cztonkéw. W Azji dziata Azjatyckie Stowarzyszenie Parkéw Naukowych.



Dobra praktyka: Regionalna wspotpraca parkéw i inkubatoréw tech-
nologicznych.

Azjatyckie Stowarzyszenie Parkéw Naukowych ASPA (Asian Science
Parks Association) jest organizacja non profit, powstatg w Japonii, w 1997
roku w celu wspélnego rozwijania technologii, przemystu i gospodarki
w regionie Azji. Jej ambicja jest by¢ wiodacg instytucjg gospodarki opartej
na wiedzy i technologicznych innowacjach w Azji, budowanie azjatyckiej
spotecznosci przez wymiane informacji w dziedzinie przemystu, technolo-
gii, kultury i edukacji oraz wymiane technologii na poziomie lokalnym.

ASPA stara sie wdraza¢ nowy paradygmat przemystu azjatyckiego i upo-
wszechnia¢ ekonomiczny konsensus lokalny przez gromadzenie inno-
wacyjnych organizacji, przedsiebiorstw i 0séb, ktére majg udziat w eko-
nomicznym rozwoju swoich spotecznosci. W tym celu organizowane s3
imprezy miedzynarodowe sprzyjajace wymianie doswiadczen, wiedzy
i roznych projektéw skierowanych na dzielenie sie przemystowymi i go-
spodarczymi zasobami przez rozszerzanie sieci wspotpracy ponad grani-
cami panstw.

Formy dziatalnosci:

1. Konferencje i wystawy

+ Doroczne konferencje, jedno z najwiekszych wydarzerh ASPA or-
ganizowane kazdego roku w innym kraju cztonkowskim. Bierze
w nich zwykle udziat okoto 300 przedstawicieli parkéw naukowych,
inkubatorow, klastréw, decydentow, przedsiebiorstw.

« Spotkania lideréw, ktére gromadzg przedstawicieli cztonkéw ASPA
i innych zainteresowanych organizacji w celu pogtebienia wiezi,
omowienia kierunkéw rozwoju ASPA, wskazania najlepszych przy-
ktadow parkéw i strategii innowacyjnych.

« Konkursy ASPA. Cztonkowie ASPA wskazujg najbardziej innowacyj-
ne, wyrézniajace przedsiebiorstwo lokatorskie. Po ocenie Zarzadu
ASPA przyznawana jest wielka nagroda i nagroda doskonatosci.
Nagrodzone przedsiebiorstwa prezentuja sie przed 300-sobowym
audytorium. Informacja o przedsiebiorstwach umieszczana jest
w informatorze i na stronie internetowej ASPA, ktére sg upowszech-
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« Program wymiany. Cztonkowie ASPA moga organizowac¢ specja-
listyczne imprezy, promujace wspdlne przedsiewziecia i badania
w sferze technologii przemystowych, wykorzystujac sie¢ ASPA.

+ Cyber ASPA, (http://cyberaspa.org), za pomoca ktérego stowa-
rzyszenie udostepnia cztonkom innowacyjne zasoby: technologie,
wiedze, informacje. Dzieki systemowi autottumaczenia zasoby sa
dostepne w czterech jezykach: chinskim, angielskim, koreariskim
i japonskim. Cztonkowie uzywaja sieci i wiedzy bez ograniczen
przestrzennych i jezykowych.

2. Publikacje

- Informator. Ukazuje sie w czterech jezykach w wersji papierowej
i elektronicznej. W sposéb ciggty dostarcza informacji o parkach
i ich rezydentach, przedstawia trendy technologiczne i najlepsze
technologie azjatyckie.

» Webzine - elektroniczny miesiecznik zawierajacy najnowsze infor-
macje ASPA.

« Spis parkéw naukowych i technologicznych w Azji, publikowany
w formie papierowej i elektronicznej, zawiera informacje o azjatyc-
kich parkach naukowo-technologicznych, obecnym statusie i tren-
dach rozwojowych.

3. Edukacja i szkolenia krétko- i dlugoterminowe prowadzone sg
dla podwyzszania kwalifikacji ekspertéw. Organizowane sg wyjaz-
dy studyjne dla poznania najlepszych praktyk i przyktadéw parkéw
naukowo-technologicznych na swiecie.

4. Badania prowadzone sg nad innowacyjnymi strategiami zoriento-
wanymi na azjatyckie specjalnosci i model wzrostu.

5. Wymiana kulturalna odbywa sie na ptaszczyznie regionalnej, pu-
blic relations regionalnej kultury na Swiecie oraz promocji biznesu,
nauki i kultury.

Interesujgcym przyktadem regionalnego stowarzyszenia jest BASTIC
Battyckie Stowarzyszenie Parkéw Naukowych/Technologicznych i Cen-
tréw Innowagji. Trzy niewielkie kraje battyckie docenity site wspdlnego



dziatania i potagczyty sie w nieformalna sie¢, ktéra przez 14 lat skutecznie
i z sukcesem organizowata wspoélne dziatania w regionie i na Swiecie,
opierajac sie na kontaktach osobistych, wzajemnym zaufaniu i trafnym
wyznaczaniu wspolnych celéw i intereséw. W latach 2004-2006 prezes
BASTIC byt prezesem Miedzynarodowego Stowarzyszenia Parkéw Na-
ukowych IASP. Dopiero w 2009 roku BASTIC zostato formalnie zareje-
strowane w Estonii.

Dobra praktyka: Nieformalna sie¢ wspétpracy parkéw i inkubatorow
w krajach battyckich.

BASTIC Battyckie Stowarzyszenie Parkow Naukowych/Technolo-
gicznych i Centréw Innowagji.

Powstato w 1996 roku z inicjatywy dr. Pranasa B.Milius’a, dyrektora re-
gionalnego Parku Naukowego Politechniki w Kownie, Litwa; prof. Ra-
ivo Tamkivi, dyrektora Parku Naukowego w Tartu, Estonia i prof. Janisa
Stabulnieksa z totewskiego Centrum Transferu Technologii w Rydze,
totwa. Idea BASTIC narodzita sie podczas spotkania Miedzynarodowej
Grupy Ekspertéw Parkéw Naukowych i Centréow Innowacji SPICE w Lip-
sku, w 1995 roku. Po kilku spotkaniach przygotowawczych i semina-
rium w Tartu podpisano porozumienie o utworzeniu BASTIC. W 2010
roku cztonkami BASTIC byto 12 parkéw naukowo-technologicznych
i 18 inkubatoréw/centréw innowacji z Estonii, Litwy i totwy.

Gtéwnym celem BASTIC byto powigzanie i wspotpraca parkéw i inku-
batoréw z trzech krajéw battyckich przy jak najmniejszym sformalizo-
waniu.

BASTIC akceptuje organizacyjne pryncypia i cele Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Parkéw Naukowych IASP, SPICE i Europejskiej Sieci Cen-
tréw Innowac;ji EBN.

Od samego poczatku dziatalno$¢ BASTIC koncentrowata sie wokét do-
rocznej konferencji nt. innowacji, ktéra w 1998 roku przyjeta nazwe
,Baltic Dynamics” i odbywa sie kolejno w kazdym kraju cztonkowskim.
W 2011 roku szesnasty ,Baltic Dynamics” odbyt sie w Tallinie.



Konferencja stata sie uznanym miedzynarodowym forum spotkan eks-
pertdéw innowacji z dziesigtkow krajéw Swiata. Towarzyszg jej dodatko-
we imprezy sprzyjajace nawigzywaniu kontaktéw, wystawy itp.

BASTIC organizuje takze regularng wymiane informacji w celu wspiera-
nia i harmonizowania innowacyjnych inicjatyw trzech bliskich krajow
oraz zapewnia kanaty promocji innowacyjnych przedsiebiorstw.

BASTIC organizuje réwniez wspdlne wystapienia na forum miedzynaro-
dowym, reprezentujac i wspierajac sie wzajemnie w dziataniach regio-
nalnych, europejskich i globalnych.

Po wielu latach nieformalnego funkcjonowania, BASTIC zostat oficjalnie

zarejestrowany w Estonii, gdzie znajduje sie aktualna jego siedziba.

Miedzynarodowe sieci parkdw naukowo-technologicznych, innowacji
i transferu technologii

Lp. Nazwa Kontakt
1 | IASP International Association of Science Parks http://www.iasp.ws
2 | AURP Association of University Research Parks http://www.aurp.net
3 | WTA World Technopolis Association http://www.wtanet.org
4 | ASPA Asian Science Park Association http://www.aspa.or.kr

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural

> Organisation http://www.unesco.org
6 | WAINOVA World Alliance for Innovation http://www.wainova.org
7 WAITRO World Association of Industrial and Technological httpy/wwwwaitro.org

Research Organisations

8 | SPICE Science Park and Innovation Centre Experts Group SPICE http://www.spice-group.de

7.4. Rola technologii informatycznych
w umiedzynarodowieniu parkow technologicznych

W realizacji zadan parkéw naukowych i technologicznych istotna role
odgrywaja technologie informacyjne i komunikacyjne. Technologie
mobilne pozwalajg dotrze¢ tam, gdzie naziemny Internet nie dociera,



szczegolnie w krajach rozwijajacych sie. Wedtug prognoz, juz wkrétce
wiecej danych bedzie przesytanych w sieciach mobilnych niz w Inter-
necie naziemnym. Cisco Visual Networking Index przewiduje, ze do
2015 roku liczba bajtéw przekazywanych w eterze wzrosnie 26-krot-
nie, w tym smartfony obstuzg 27%, tablety 3,5% ruchu danych, a reszte
komputery korzystajace z Internetu przez sieci komoérkowe'®,

Technologie informacyjne i komunikacyjne zapewniaja parkowi i rezy-

dentom:

« efektywny kosztowo marketing,

« szeroki dostep do rynkéw miedzynarodowych,

« tansze publikacje niz w tradycyjnych mediach (TV, radio, prasa, druko-
wane materiaty informacyjne, reklamowe itp.),

« biezacy kontakt z klientami i partnerami,

« szybka aktualizacje informacji wysytanej i otrzymywanej,

- catkowitg i biezacg kontrole zawartosci informacji,

« szybka informacje zwrotna,

« kontrole liczby uzytkownikéw wiadomosci,

« szkolenie i doradztwo na odlegtos¢,

« e-biznes, w tym sprzedaz przez Internet, wideokonferencje, negocja-
cje, dostarczanie ofert, reklama itp.

Dla ekspansji miedzynarodowej parki wykorzystuja:
« poczte elektroniczna,

« strony internetowe,

- portale spotecznosciowe,

« blogi,

« telefony komoérkowe, tablety, smartfony,

« ,chmury obliczeniowe’,

- aplikacje Web 2.0,

« internetowy outsourcing,

« crowdsourcing.

W dziatalnosci wewnetrznej parku technologie informacyjne i komuni-
kacyjne majg zastosowanie w:

« gromadzeniu i przetwarzaniu informacji,
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« zarzadzaniu informacja,

« monitoringu i ocenie dziatalnosci parku,

« zarzadzaniu relacjami z klientami,

« zarzadzaniu finansami i kontroli finansowej,
« pozycjonowaniu parku.

W wielu krajach powstajg parki naukowo-technologiczne wspierajace
rozwoj technologii informacyjnych i komunikacyjnych ze wzgledu na
wysoki innowacyjny potencjat tego sektora. Mimo roznych nazw, wspél-
ne sg zasady i podstawy tych parkéw: poszukiwanie synergii i wykorzy-
stanie mozliwosci dziatania w sieci réznych uczestnikéw rynku. tacza
one réznych partneréw rynkowych: przedsiebiorstwa ICT, szkoty wyzsze,
instytuty naukowo-badawcze, dostawcow infrastruktury itp.

Parki technologiczne, ktére chca osiagna¢ trwaty model biznesowy,
zapewniaja inteligentng przestrzeh do pracy, dobrze wyposazong
w technologie informacyjne i komunikacyjne. Tak wyposazone dostar-
czaja ustugi doradcze i szkoleniowe do wiekszej liczby matych i $red-
nich przedsiebiorstw na wiekszg odlegtos¢ i korzystaja z szerszego za-
kresu réznorodnych zasobéw. Obecnie mozliwosci biznesowe rodza sie
z przejscia od gospodarki opartej na zasobach do zarzadzania i zastoso-
wania wiedzy, ktéra w wiekszym stopniu niz kapitat i praca jest motorem
gospodarki.

W przeciwienstwie do innych klastréw, parki nie sa ograniczone zasoba-
mi naturalnymi ani surowcami. Kluczowym zasobem jest wykwalifiko-
wana sifa robocza. Klasycznym i najwczesniejszym przyktadem jest Park
Naukowy IT Uniwersytetu Stanforda, zatozony w latach 50. XX wieku. Po-
wstata potem Dolina Krzemowa jest przyktadem kreatywnego $rodowi-
ska miedzynarodowego, nasladowanym przez wiele krajow na swiecie.

Dobra praktyka: Park Naukowy Informacyjnych i Komunikacyjnych
Technologii.

Singapurski Park Naukowy SSP jest jednym z pierwszych powstatych
w Singapurze. W koncu lat 70. XX wieku gospodarka Singapuru opieratfa
sie na przetworstwie. Na poczatku lat 80. Singapur uznat nowe tech-
nologie, badania i rozwéj za gtéwne dziedziny rozwoju kraju. Na bazie



tego powstat w latach 80. Singapurski Park Naukowy.

W 1982 roku pierwszy rezydent ulokowat sie w SSP.W 1998 roku Krajowa
Rada Komputerowa przeniosta swoja gtéwna siedzibe do SSP. W 1993
roku rozpoczat dziatalnos¢ Park Naukowy Il. W 1996 roku powstato Cen-
trum Innowacji, pierwszy inkubator dla firm start-up. W 2000 roku na-
wigzane zostato partnerstwo z Sofia Antipolis we Francji w celu wypra-
cowania wspélnych przedsiewzie¢ biznesowych. W 2002 roku powstat
Park Naukowy lIl. Obecnie SSP wspdtpracuje z wieloma innymi partne-
rami na $wiecie, badajac mozliwosci wspétpracy i ekspansji dla swoich
rezydentow: Park Technologiczny w Heidelbergu, Niemcy; Technopolis
w Finlandii; Alberta Research Council w Kanadzie; Miedzynarodowy In-
kubator Przedsiebiorczosci w San Jose, USA; Zernike w Australii.

Dzieki temu zarzadzajacy parkiem dostarczaja wielu wysokiej jakosci
ustug: dostep do nowych rynkéw; promocja wyrobéw, technologii,
wdrozen i ustug; umozliwienie wspoétpracy z odpowiednimi partnerami
w ramach alianséw z organizacjami, parkami naukowymi, technologicz-
nymi i przemystowymi; rekrutacje pracownikéw przez alianse.

Aktualnie w Singapurskim Parku Naukowym dziata ponad 300 przed-
siebiorstw, z tego 50% w sektorze Informacyjnych i Komunikacyjnych
Technologii. 11% reprezentuje chemie, 10% przemyst maszynowy, a po-
zostate nauki przyrodnicze, farmacje i przetwérstwo spozywcze. Okoto
50% stanowig firmy zagraniczne, w tym: 27% z USA, 11% z Europy i 9%
z Japonii. 70% lokalnych rezydentow parku stanowia mate i $rednie
przedsiebiorstwa, z czego 23% to firmy start-up. Wsréd przedsiebiorstw
zagranicznych sg Sony, Silicon Graphics i Lucent Technologies. Wiek-
szo$¢ rezydentdw dziata zaréwno na rynku krajowym, jak i miedzynaro-
dowym.

Singapurski Park Naukowy jest jednym z najlepszych w Singapurze. Re-
zydentami sg m.in. duze przedsiebiorstwa rozwijajace badania i rozwdj
w sferze wysokich technologii. Powierzchnia parku jest w 100% zajeta.
Przebywanie w parku jest traktowane jako przywilej, ktéry dodaje war-
tosci marce firmy.



Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze rozwéj efektywnejwspétpracy zinny-
mi gospodarkami jest istotnym czynnikiem rozwoju lokalnego. Dziatanie
w sieci miedzynarodowej przynosi korzysci parkom technologicznym,
ich rezydentom oraz srodowisku, w ktérym dziataja. Zarzady i pracow-
nicy parkow szybciej sie ucza jak funkcjonuja parki, jakie problemy
moga ich spotkac i jak te problemy rozwigzywali inni. Przedsiebior-
stwa-rezydenci wzmacniajg swojq pozycje przez tatwiejszy dostep
do nowych rynkdow, innowacji i technologii.

Kazdy park naukowy i technologiczny powinien wyznaczy¢ swoje cele
zgodnie z etapem rozwoju, charakterystyka rezydentéw, sytuacja w kra-
ju i regionie oraz swoimi specjalnosciami. Pomaga to w sprecyzowaniu
celéw, jakie chce sie osiagnac przez sieci, w opracowaniu polityki ne-
tworkingu, zapewnieniu srodkéw finansowych, znalezieniu oséb umie-
jacych dziata¢ w réznych srodowiskach i otoczeniu kulturowym, znaja-
cych jezyki obce i majacych umiejetnosci interpersonalne.

Nowe technologie informacyjne i komunikacyjne: Internet, techno-
logie mobilne, wideokonferencje, portale spotecznosciowe i poczta
elektroniczna, znaczaco obnizajg koszty i pozwalajq na bogatsze
i czestsze kontakty niz to byto w przesztosci.






ROZDZIAL 8
Mierzenie efektywnosci dziatania
parkéw technologicznych

Dziatalnos¢ parkéw technologicznych jest przedmiotem zainteresowa-
nia wihascicieli (wtadz uczelni, przedstawicieli samorzadéw lokalnych,
fundatordéw), jak réwniez wtadz regionalnych, krajowych oraz przedsta-
wicieli Unii Europejskiej, szukajacych efektéw funkcjonowania tych in-
stytucji. Wszyscy oni oczekuja informacji o rezultatach osiagganych przez
te osrodki w réznych perspektywach czasowych (krétko-, Srednio- i dtu-
gookresowej), a takze w r6znej skali (lokalnej, regionalnej, krajowej itd.).
Jak odpowiada¢ na coraz czesciej pojawiajace sie pytania o skutecznos¢
dziatania parkéw technologicznych?

Aby profesjonalnie zarzadza¢ parkiem technologicznym, konieczna
jest wiedza o efektywnosci podejmowanych dziatan i narzedziach jakie
mozna w tym celu stosowac. Przede wszystkim nalezy okresli¢ odbior-
ce badan efektywnosci i cel prowadzenia tego badania. Doswiadczenia
wskazuja na dwie podstawowe grupy — pierwszg sg zarzadcy i zespot
parku, ktorym informacje o efektywnosci dziatania parku dajg wiedze
o mocnych i stabych stronach instytucji, pozwalajg $ledzi¢ jej rozwdj
w réznych aspektach dziatania. Druga grupa sg podmioty zewnetrzne
- wiasciciele, wtadze, podatnicy, media — ktérym dziekiinformacjom po-
zyskanym w wyniku prowadzonych badan mozna pokazywag, ze srodki
przeznaczane na finansowanie dziatalnosci parkéw technologicznych
generujg wartos¢ publiczng, zysk dla spotecznosci lokalnej i ekonomii
regionu i kraju.

8.1. Doswiadczenia swiatowe

Parki technologiczne dziatajace na $wiecie od wielu lat wprowadzity do
swojego systemu zarzadzania procesy zwigzane z analizg osigganych
przez siebie efektéw. Badanie jest wykonywane z inicjatywy i na potrzeby
samego parku, w odpowiedzi na oczekiwanie wtascicieli badz podmio-
téw inwestujacych w park. Zagadnienia zwigzane z mierzeniem efektyw-
nosci czesto stanowig takze pole zainteresowania stowarzyszen skupiaja-
cych parki technologiczne, naukowe i naukowo-technologiczne. 173
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Ewaluacja rozwoju konkretnych parkéw technologicznych - na réznym
poziomie i z r6zng szczegdtowoscia - byta przeprowadzana okazjonal-
nie w osrodkach na catym $wiecie. Jednym z przyktadéw moze by¢ ze-

stawienie zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 4. Wskazniki efektywnosci parkéw technologicznych.

Kluczowe wskazniki
efektywnosci

Sredniookresowe wskazniki
efektywnosci

Krétkookresowe wskazniki
efektywnosci

+ Wartos¢ dodana dla lokalnej
gospodarki

« Wzrost sprzedazy i eksportu

+ Nowe miejsca pracy (w tym
wymagajace specjalistycznych
kwalifikacji)

+ Nowe inwestycje (w tym:

« W na dziatalnos¢ B+R, szkole-
nia, marketing, infrastrukture)

« Zmiany w wydajnosci pracy
(wartos¢ dodana brutto na
osobe)

+ Liczba, przezywalnos¢ i tempo

wzrostu start-upow

+ Przyciaganie inwestycji zagra-

nicznych (liczba, stworzone
miejsca pracy)

+ Wymiana technologii
+ Wzrost innowacyjnosci
+ Przyciaganie i zatrzymywanie

absolwentéw

+ Networking (pomiedzy

podmiotami wewnatrz i na
zewnatrz parku)

+ Rozpoczecie prowadzenia dzia-

talnosci i Swiadczenia ustug

+ Fundusze pozyskane na dziafal-

nos¢ parku

+ Suma wptywéw i wydatkéw
« Liczba zapytan ze strony firm

o wsparcie

+ Powierzchnia niewynajeta na

koniec kwartatu, liczba wyna-
jetych biur, % niewynajetej
powierzchni, liczba wynajméw
i wynajeta powierzchnia

w jednostce czasu

« Liczba firm w parku
+ Liczba firm inkubowanych
+ Liczba wydarzen (konferencje,

szkolenia itp.)

+ iliczba uczestnikéw w jedno-

stce czasu

+ Liczba nawigzanych kontaktow

biznesowych

+ Liczba firm, ktérym udzielono

wsparcia

« Liczba powigzan z osrodkami

naukowymi

Zrédto: Dabrowska J.; Measuring the success of science parks: performance monitoring and evalua-
tion; Paper for XXVIII IASP Conference on Science and Technology Parks; Kopenhaga 2011.
Przyktadem sytuacji, w ktorej to wtasciciel zleca przeprowadzenie ba-
dania efektywnosci, jest zlecenie agencji consultingowej, przez walijska
Potudniowo-Zachodnig Agencje Rozwoju Regionalnego (South West
Regional Development Agency - SWRDA), ewaluacji procesu rozwoju
i efektoéw dziatalnosci Tamar Science Park (TSP). Celem badania — okre-
slonym przez wtasciciela — byty m.in.:

- ocena efektywnosci, wydajnosci inwestycji SWRDA w Park Naukowy
Tamar,

« ocena dziatania TSP przez ocene wynikéw poszczegdlnych przedsie-
biorstw, jak rowniez przez ocene wynikow wzrostu firm z sektora me-
dycznego, naukowego i opartego na wiedzy (czyli branz kluczowych
dlaTSP),



- zidentyfikowanie benchmarkéw oraz dobrych praktyk dotyczacych za-
réwno TSP, jak i zaangazowania inwestycyjnego agencji w TSP.

W ramach badania wypracowano kilka wskaznikéw mierzenia efektyw-
nosci, ktore byty istotne z punktu widzenia zamawiajacego badanie:

« stworzone lub zachowane miejsca pracy,

« nowo powstate przedsiebiorstwa,

« powierzchnia pod wynajem (komercyjna/przemystowa),

« opuszczone/zdewastowane tereny, ktore zrewitalizowano (ha),

« dlugos¢ wybudowanych drég pieszych i $ciezek rowerowych (m),

- inwestycje przedstawicieli sektora prywatnego (min £).

Badanie efektywnosci przeprowadzone w TSP pozwolito na stwierdzenie,
ze inwestycje publiczne w park zwrdcity sie dzieki temu, ze park stworzyt
mase krytyczna narzedzi operacyjnych oraz celéw operacyjnych.

Nieco inne podejscie prezentujg dwie inicjatywy realizowane przez IASP
(International Association of Science Parks). Podejscie zaproponowane
podczas warsztatow IASP w Manchesterze (pazdziernik 2010) opiera sie
na wyznaczeniu celu (zaktadanej wielkosci wskaznika) i monitorowaniu
osigganego przez park poziomu wskaznika.

Gtownym celem, dla ktérego IASP zorganizowat warsztaty, byto stworze-
nie matrycy przedstawiajacej wskazniki mierzenia efektywnosci parkéw
technologicznych - finansowe i niefinansowe, wewnetrzne i zewnetrz-
ne, krétko- i dlugoterminowe. Matrycy, bedacej narzedziem, za pomoca
ktorego efektywnos¢ moze by¢ mierzona wewnatrz parku.

Macierz kluczowych wskaznikéw zostata podzielona na cztery kategorie:
wymiar komercyjny/handlowy, perspektywy udziatowca, perspektywa
wiasciciela, marka i reputacja, wewnetrzne procesy biznesowe.

Niestety, praca nad stworzeniem katalogu wskaznikéw, prowadzona
przez ekspertéw IASP trwa, w zwigzku z czym opracowania wymaga-
ja m.in. metody zbierania danych, metody raportowania dla kazdego

wskaznika'®,

164 Dabrowska J; Measuring the success of science parks: performance monitoring and evaluation; Paper for XXVIII IASP Conference on
Science and Technology Parks; Kopenhaga 2011;s. 18.
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IASP zaproponowat takze swoim cztonkom Strategigram, narzedzie
internetowe stuzace badaniu efektywnosci i wspomaganiu zarzadza-
nia strategicznego parkami. Strategigram jest oparty na obiektywnych
wskaznikach, dzieki czemu zarzadzajacy parkami majg mozliwos$¢ po-
rownywania aktualnych danych i dokonywania strategicznych wyboréw
w oparciu na subiektywnej ocenie wtasnego parku. Pozwala takze na
prowadzenie poréwnan pomiedzy réznymi parkami na catym Swiecie
pod wzgledem modelu strategicznego parku.

Wskazniki sa konstruowane w oparciu na kwestionariuszu, zawieraja-
cym ponad 60 pytan, ktére zostaty przyporzadkowane siedmiu osiom
tematycznym:

05 1: Lokalizacja i sSrodowisko

O3 2: Przeptyw technologii

05 3: Grupa docelowa przedsiebiorstw

0s 4: Stopien specjalizacji

05 5: Rynki docelowe

O3 6: Networking

0$ 7: Model zarzadzania

Jak zaznaczaja autorzy raportu, opracowanego po pierwszym badaniu,
jesli wykorzystuje sie Strategigram w regularnych odstepach czasu, na
przyktad rokrocznie, to pokazuje on zmiany, ktére moga wystepowac
w kazdej z siedmiu osi. Doswiadczenie moéwi, ze niekiedy istnieje roz-
biezno$¢ pomiedzy tym, co zarzad parku uwaza za swoje cele strategicz-
ne, a tym jakie sg w rzeczywistosci priorytety, analizujgc efekty decyzji
podjetych w toku zarzadzania parkiem. Zarzad parku moze przeanalizo-
wac czy te zmiany sa rezultatem swiadomych decyzji, czy tez wynikaja
z uwarunkowan zewnetrznych, ktérym podlega park.

Jeszcze innym wymiarem badania efektywnosci dziatania parkéw sg ba-
dania benchmarkingowe, czyli opisanie wskaZnikami wielu aspektéw
dziatania parku i odniesienie ich do wzorcowych wartosci. Polskie parki
technologiczne i naukowo-technologiczne miaty okazje poddac sie ta-
kiemu badaniu dwukrotnie w 2008 i 2010 roku.

Celem benchmarkingu byto wskazanie i rozpropagowanie dobrych
176  praktyk zarzadzania parkami.



W badaniu z 2010 roku analiza zostata oparta o Balanced Scorecard
- narzedzie strategicznego zarzadzania, opracowane na poczatku
lat dziewiedédziesigtych przez dr Roberta Kaplana (Harvard Business
School) i dr Davida Nortona (Balanced Scorecard Collaborative). Per-
spektywa uczenia sie i rozwoju. Zostato ono zaadaptowane do specy-
fiki parkéw technologicznych i naukowo-technologicznych, w efekcie
czego zidentyfikowano osiem obszaréw, ktére byly oceniane w trakcie
benchmarkingu:

Zrédta finansowania parku technologicznego

Dziatalno$¢ operacyjna

Projektowanie i tworzenie parku technologicznego

Efektywnos¢ dziatania

Wartos¢ dla lokatoréw parku

Powigzania sieciowe parku i lokatoréw

Kreacja i transfer wiedzy

© N Uk WwN =

Kompetencje i doswiadczenie

Mimo iz samo badanie wywotato dyskusje w srodowisku os6b zarzadza-
jacych parkami, to dane na podstawie ktérych tworzono poszczegélne
wskazniki benchmarkingowe sg dobra baza do prowadzenia analiz, a re-
gularnie przeprowadzane badania — kolejne jest planowane na 2012 rok
- 53 dobrym ,pretekstem” do konsekwentnego zbierania informacji.

8.2. Adaptacja do polskich warunkéw

Doswiadczenia parkéw technologicznych, ktére od wielu lat dokonuja
pomiaru efektywnosci swoich dziatan sg inspirujace, jednak narzedzia,
ktoérych uzywaja, nie powinny by¢ bezrefleksyjnie kopiowane w polskich
osrodkach. Wynika to z kilku przyczyn - poczawszy od braku uzasad-
nienia stosowania pewnych wskaznikéw w naszych warunkach (np. dtu-
go$¢ wybudowanych przez Tamar Science Park $ciezek rowerowych),
przez niemoznos¢ pozyskania danych do obliczenia innych (przycigga-
nie i zatrzymywanie absolwentéw), a skonczywszy na innym podejsciu
metodologicznym do tworzenia wskaznikéw.

Najbardziej oczywistym, cho¢ wcigz (mimo powtarzanego od kilku lat
badania benchmarkingowego parkéw prowadzonego przez PARP) nie-
zbyt czesto stosowanym w Polsce rozwigzaniem jest stworzenie listy
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parametréw/wskaznikéw dajacych mozliwie kompletny obraz funkcjo-
nowania parku.

O ile w badaniach benchmarkingowych wartosci wskaznikéw pozwalaja
poréwnac,wyniki” parku do,wynikéw” grupy i benchmarkéw (w wypad-
ku metodologii PARP bedacych ,najlepszym osiggnietym wynikiem” da-
nego wskaznika), to autorzy ponizszego opracowania proponujg nieco
inng opcje, komplementarng w stosunku do benchmarkingu. Skupili sie
bowiem na wewnetrznych dziataniach parku, ktory przez biezace (,rok
do roku”) zbieranie danych daje mozliwos¢ bardziej Swiadomego budo-
wania strategii operacyjnych i/lub PR.

Propozycje, ktdre przedstawiono ponizej, s3 subiektywnym wyborem
autorow. Oparte sg na analizie dotychczas stosowanych metod —iloscio-
wych i jakosciowych — pomiaru efektywnosci funkcjonowania parkéw
technologicznych. Zaproponowany ,katalog” wskaznikéw jest uniwer-
salny, a zarzadzajacy parkami beda mogli wybrac te, ktére najlepiej od-
daja specyfike dziatalnosci konkretnego osrodka.

Podejmujac prébe zarysowania metod, za pomoca ktérych mozna obiek-
tywnie scharakteryzowac dziatalnos¢ parku, nalezy uwzglednié wiele
mierzalnych aspektéw jego dziatalnosci. Wskazniki musza obejmowac
dwie ptaszczyzny zwigzane z funkcjonowaniem tych instytucji:

1. Dziatalnos¢ parkéw technologicznych.

2. Dziatalnos¢ firm-lokatorow parkéw technologicznych.

W przypadku dziatalnosci parkéw technologicznych, autorzy proponu-
ja analize sieciowania parku, struktury przychodéw, otrzymanych zwol-
nien podatkowych i pomocy publicznej, sSrodkéw pozyskanych przez
park na dziatalnos$¢ operacyjng, inwestycje, wktad wtasny w realizowa-
ne projekty, a takze analize sposobu finansowania ustug swiadczonych
przez park.

Powigzania pomiedzy parkami technologicznymi a ich lokatorami ujeto
aktywnoscia parkéw w realizacji projektow, ktérych beneficjantami sa
firmy-lokatorzy. Natomiast dziatalnos¢ owych przedsiebiorstw mierzono
wskaznikami opisujacymi charakterystyke firm parkowych (liczbe tech-
178 nostarteréw oraz firm prowadzonych przez osoby zwigzane ze Srodowi-



skiem akademickim), dynamike zatrudnienia w firmach, dziatalnos¢ firm
w zakresie wspdtpracy z jednostkami naukowymi oraz realizacje projek-
téw innowacyjnych, a takze przychody i wielkos¢ podatkéw odprowa-
dzanych przez firmy do budzetu panistwa.

8.3. Mierniki efektywnosci dziatania parku technologicznego

Wskazniki zaproponowane przez autoréw opisano wedtug schematu

uwzgledniajgcego nastepujace elementy:

1. Metode pomiaru i pozyskiwania danych.

2. Interpretacje wskaznika.

3. Sposdb postugiwania sie informacjami o efektach dziatan parku, wy-
korzystania wynikéw zarébwno na potrzeby wewnetrzne osrodkow,
jak i w przypadku sprawozdawania wtadzom, wiascicielom itp.

8.3.1. Dziatalnosc¢ parkéw technologicznych
Pierwszym obszarem, na temat ktérego informacje powinny by¢ bez-
wzglednie gromadzone przez park, s dane zwigzane z réznymi aspek-

tami jego dziatalnosci.

Funkcjonowanie parku wsrod innych Instytucji otoczenia biznesu

Liczba projektéw prowadzonych w partnerstwie z innymi instytucjami otoczenia

Co mierzymy? )
ymy biznesu.

Dane sa ogdlnie dostepne dla osdb zarzadzajacych parkami.

Jak pozyskiwac

dane? Przy konstruowaniu tego wskaznika koniecznej jest jednoznaczne zdefiniowanie,

o zbierajacy dane rozumieja pod pojeciem instytucji otoczenia biznesu i analizo-
wanie wspotpracy tylko z tymi instytucjami.

Wskaznik liczby formalnie zawigzanych partnerstw w wyrazny sposob ukazuje
stopien rozwoju organizacji. Zdolnos¢ do kooperacji Swiadczy o ugruntowanej
pozycji parku na rynku oraz o prze$wiadczeniu potencjalnych partneréw o
mozliwosci dziatania parku w ztozonych strukturach projektowych. Dynamika
wzrostu wskaznika jest niewielka ze wzgledu na potencjalnie ograniczona liczbe
mozliwosci zawiazania partnerstw, ktdre najczesciej sa dziataniami dtugotrwaty-
mi. Intensywnos$¢ wspotpracy determinuje niewielka liczbe partnerstw, w ktérych
Jak interpretowac moze bra¢ udziat pojedynczy podmiot. Parki podejmujace dziatania oparte
wskaznik? na partnerstwie najczesciej realizujg je w sposéb nieperiodyczny i zalezny od
okolicznosci zwiazanych np.z zewnetrznym finansowaniem, natomiast nalezy
zwrdci¢ uwageg, iz liczba projektéw partnerskich moze w duzej mierze zaleze¢ od
dziatania parkow w sformalizowanych strukturach sieci parkow (Stowarzyszenie
Organizatoréw Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce, Forum Parkéw,
International Association of Science Parks).

Trudno wskazywac, iz powinno sie wartosciowac zasieg partnerstwa, jednak




podziat na kooperacje miedzynarodowe oraz regionalne powinien by¢ prowa-
dzony w celu uwypuklenia zasiegu dziatania.

Biorac pod uwage, ze wyniki badania sg przeznaczone przede wszystkim dla
kadry parkéw, oczywiste jest, ze do obliczania wskaznika bede stuzyty zaréwno
aktualnie skuteczne, jak i dopiero zawigzane, ale obiecujace partnerstwa.

Interpretacja wskaznika nie nastrecza probleméw i zwigzana jest ze statym
wzrostem (stymulanta) zawigzanych partnerstw o charakterze statym badz
okresowym.

Jak wykorzystywac
informacje?

Gromadzone oraz publikowane informacje w sposéb naturalny beda zacheta do
rozpoczecia kolejnych wspélnych inicjatyw z instytucjg o ugruntowanej pozycji
oraz duzym doswiadczeniu projektowym. Organizacje beda juz nie tylko part-
nerami zawigzanych kooperacji, ale réwniez beda tworzyty nowe inicjatywy w
oparciu na wiasnych kompetencjach. Nalezy réwniez zwréci uwage na korzystny
wydzwiek promocyjny w ujeciu branzowym (,parkowym”) oraz spotecznym
(otoczeniu parku).

Zwolnienia podatkowe uzyskane przez park

Co mierzymy?

Suma wartosci zwolnien podatkowych uzyskanych praz park oraz przedsiebior-
stwa na terenach nalezacych do parku, przeznaczonych na inwestycje lokatoréw.

Jak pozyskiwac
dane?

Dane sa obligatoryjnie przesytane zarzadzajacym parkami przez instytucje udzie-
lajace zwolnienia podatkowego.

Jak interpretowac
wskaznik?

Istota interpretacji tego wskaznika w sposob istotny taczy sie z zagadnieniem
pomocy publicznej (w tym de minimis). Zwolnienie podatkowe dla instytugji
zarzadzajacej parkiem oraz dla ulokowanych wokét parku przedsiebiorstw

moze wynikac z uwarunkowan lokalnych (ulgi przewidziane przez gmine) lub

w niektorych przypadkach z dziatania w ramach specjalnej strefy ekonomicznej
(Krakowski Park Technologiczny, Gdanski Park Naukowo-Technologiczny, Dolno-
$laski Park Technologiczny). Z punktu widzenia przedsiebiorcdw wskaznik jest
interpretowany jako spadek kosztéw statych prowadzenia dziatalnosci, natomiast
z punktu widzenia parku z pewnoscig jest to suma korzysci i wsparcia posrednio
przekazywanego przez park.

Jak wykorzystywac
informacje?

Dane zgromadzone na temat zwolnier podatkowych dla przedsiebiorstw powinny
by¢ wykorzystywane promocyjnie w celu pozyskania kolejnych inwestoréw. Wskaz-
nik odnosi sie gtéwnie do parkéw dysponujacych terenami inwestycyjnymi, jednak
w przypadku parkéw dysponujacych wytacznie wiasng infrastrukturg i objetych
zwolnieniem z tytutu podatkéw od nieruchomosci moze dojs¢ do sytuacji obni-
zenia kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez lokatoréw o wartosé
uzyskanej ulgi podatkowej, co réwniez bedzie miato istotny wydzwiek promocyjny.

Pomoc publiczna otrzymana przez park

Co mierzymy?

Suma pomocy publicznej (i oddzielnie pomocy de minimis) uzyskanej przez park
w okreslonej perspektywie czasowej.

Jak pozyskiwac
dane?

Dane sa przesytane przez organy udzielajgce pomocy parkowi.

Organizacjami posredniczacymi w udzielaniu pomocy moga by¢ zaréwno
agencje rzadowe (PARP, ARP), regionalnie dysponujace $rodkami publicznymi
(urzedy marszatkowskie, wojewddzkie UP), jak i organy samorzadowe

(gminy - np. zwolnienie z podatkdw gruntowych).




Jak interpretowac
wskaznik?

Wskaznik moze by¢ interpretowany na dwa sposoby. W pierwszym ujeciu
mozemy mierzy¢ efektywnos¢ instytucji zdoInej do realizacji projektow

z wykorzystaniem pomocy paristwa. Zaangazowanie panstwa bedzie $wiadczyto
o0 zdolInosciach oséb zarzadzajacych do tworzenia projektéw istotnych z punktu
widzenia samorzadu i organdw centralnych.

Z drugiej jednak strony, wskaznik zwraca¢ powinien uwage na wystepowa-

nie koniecznosci dotowania parkéw z funduszy zewnetrznych o charakterze
publicznym. Warto$¢ wskaznika bedzie wiec zaréwno ukazywata efektywnos¢
organizacji, jak rowniez jej zaleznos¢ od zewnetrznych zrédet finansowania. Od-
dzielnie nalezy mierzy¢ srodki rozliczane w ramach pomocy de minimis. Wartos¢
powinna by¢ zbiezna w przypadku organizacji dziatajacych na zasadach spétek
handlowych do 200 tys. euro w trzech latach. Parki dziatajace na zasadach funda-
cji, stowarzyszenia lub innej formy, dla ktorej nie przewidziano limitu, pomoc

de minimis beda traktowaty w podsumowaniach jak zwykta pomoc publiczna.

Jak wykorzystywac
informacje?

Informacja o wartosci uzyskanej pomocy publiczne bedzie niezwykle istotna

ze wzgledu na mozliwo$¢ $ledzenia pozyskiwania finansowania zewnetrznego
ze szczeg6lnym uwzglednieniem finansowania objetego rygorami pomocy pu-
blicznej. Nalezy zwroci¢ uwage, iz czes¢ programoéw wsparcia parkdw przewiduje
koniecznos¢ rozliczania uzyskanej pomocy publicznej w dtugiej perspektywie
czasowej. Informacje o pomocy publicznej nie s objete rygorami standardowej
sprawozdawczosci, tak wiec beda informacja dodatkowa dla wspotwiascicieli,
fundatoréw lub samorzadu.

Zrédta finansowania dziatalnosci parku technologicznego

Co mierzymy?

Sume $rodkéw pozaoperacyjnych pozyskanych w danym okresie, na: dziatalnos¢
operacyjng, inwestycje, wktad wiasny w realizowane projekty.

Jak pozyskiwac
dane?

Zarzady parkdw prowadza na whasny uzytek analizy swojej sytuacji finansowej,
dlatego tez powinny mie¢ staty dostep do ww. informacji.

Jak interpretowad
wskaznik?

Umiejetnos¢ zapewnienia statego doptywu $rodkéw finansowych na realizacje
statutowych dziatan oraz inwestycje w rozwoj parku sa miarg skutecznosci
zarzadzania parkiem oraz jego stabilnej pozycji lokalnej, regionalnej a takze ogél-
nopolskiej, a w niektorych przypadkach nawet europejskiej. Wszystkie polskie
parki korzystaja od wielu lat z zewnetrznych zrédet finansowych pozwalajacych
na wzbogacenie palety korzysci dla przedsiebiorcéw z nimi wspdtpracujacych.
Srodki przedakcesyjne, okres programowania 20042006 oraz 2007-2013
pozwolity na stworzenie osrodkéw z wysokim potencjatem infrastrukturalnym
oraz kompetencyjnym. Analizowanie zbiorczych danych na temat postepu

w pozyskiwaniu funduszy oraz w miare mozliwosci poréwnywanie tych danych
do innych osrodkéw w kraju wskaze kluczowe kompetencje, ale réwniez bariery
w pozyskiwaniu finansowania zewnetrznego. Rozbicie analizy na zaproponowa-
ne skfadowe jest istotne ze wzgledu na rézne aspekty dziatania parkdw jakie te
sktadowe obejmuja. Analiza dziatar miekkich i inwestycyjnych powinna réwniez
na przestrzeni lat ukazac tendencje do samofinansowania dziatan lub wraz

ze wzrostem organizacyjnym parku do ekspansji dziatan wspétfinansowanych
ze $rodkow zewnetrznych (sumaryczny wzrost pozyskiwanego kapitatu).

Jak wykorzystywac
informacje?

Informacje postuza do budowania strategii dziatania instytucji w odniesieniu do
planowanych do realizacji ustug z jednoczesnym uwzglednieniem koniecznosci
wykorzystania kapitatu zewnetrznego. Analiza jest konieczna ze wzgledu na perio-
dyczno$¢ wystepowania zewnetrznych Zrodet kapitatu. Prezne organizacje wspiera-
jace swoje dziatania ze srodkéw UE moga w przypadku ich braku zminimalizowac
swojg aktywnos¢ niemalze do zera, co bedzie znakiem ich stabej kondyciji finan-
sowej. Analiza przeprowadzana na biezaco bedzie doskonatym narzedziem pro-
mocyjnym wskazujacym zaréwno fundatorom, jak i opinii publicznej, skuteczno$¢




dziatania parku odgrywajacego czesto silny wptyw na lokalne otoczenie spoteczne.
Analiza dynamiki wzrostu wykorzystania srodkéw wiasnych w projektach bedzie
silnym sygnatem dla organizacji o potencjalnie wzrostowym zapotrzebowaniu na
kapitat (oraz jego poziomie) w kolejnych latach.

Zrédta finansowania ustug swiadczonych przez park

Co mierzymy?

Liczbe ustug w ofercie parku finansowanych ze srodkéw zewnetrznych
w stosunku do ogétu $wiadczonych ustug w danym okresie czasu.

Pod pojeciem zewnetrznych Zrodet finansowania rozumiane sa zaréwno dotacje,
projekty, jak i wptywy z ustug swiadczonych komercyjnie (pozwalajace na pokry-
cie kosztu swiadczenia ustugi).

Jak pozyskiwac
dane?

Park musi stworzy¢ liste ustug, ktore oferuje i dokonac podziatu ze wzgledu na
zrédto finansowania ich $wiadczenia.

Jak interpretowac

Wskaznik opisuje strukture ustug ze wzgledu na zrédto finansowania i pozwala
na okreslenie dynamiki rozwoju oferty parku.

Wskaznik ma charakter stymulanty, co oznacza, ze im wiecej ustug jest finanso-
wanych zewnetrznie, tym bardziej korzystne jest to z punktu widzenia rentowno-
$ci parku. Co wiecej, finansowanie ustug ze srodkéw zewnetrznych jest korzystne

snik?
wskaznik? dla parku, poniewaz pozwala na szybkie zwiekszenie liczby oferowanych ustug
i nie obciaza jego budzetu.
Analizujac ten wskaznik w dtuzszej perspektywie, wazne jest aby liczba ustug
finansowanych ze srodkéw zewnetrznych zwiekszata sie.
Dla samego parku stworzenie listy i podziat ustug na finansowane ze srodkéw
Jak wykorzystywac zewnetrznych jest istotne przy tworzeniu zatozen budzetowych funkcjonowania
informacje? osrodka. Dlatego tez moze stanowi¢ wartosciowy komunikat w prezentacjach
przedstawianych wiascicielom.
Przychody parku

Co mierzymy?

Dynamike przychodéw parku.

Jak pozyskiwac
dane?

W przypadku podmiotéw dziatajacych w oparciu o kodeks spétek handlowych
oraz fundacji, s3 to dane obligatoryjne gromadzone na biezaco przez podmioty/
osoby zarzadzajace parkami.

Skomplikowanym zagadnieniem sa parki dziatajace jako zintegrowane dziaty
agencji rozwoju, gmin czy stref ekonomicznych. W takim przypadku konieczne
jest prowadzenie dodatkowych analiz wytaczajacych budzety parkow z budze-

Jak interpretowac
wskaznik?

W przypadku instytucji otoczenia biznesu jakimi sg miedzy innymi parki, wy-
stepuje znaczna trudnos¢ w analizie danych finansowych, pomimo ze znaczna
cze$¢ podmiotow dziata jako spotki kapitatowe. Nalezy pamieta, iz parki dziataja
zasad non-profit, co wyklucza dywidendowy charakter dziatania. Brak mozliwosci
wypfacania dywidendy powoduje, iz z przyczyn podatkowych inwestycje
rozwojowe z reguty realizowane sg na podstawie prognozy wyniku za biezacy
okres obrotowy (minimalizacja zysku) w celu zmniejszenia obcigzen podat-
kowych za dany rok obrotowy. W zwiazku z tym wskazniki oparte na danych,
dotyczacych zyskdw instytucji, nie maja tu zastosowania. Przychody ksztattuja
dochodowa strone dziatalnosci podmiotu. Oczywiste jest, iz przychody powinny




pokrywa¢ koszty dziatania instytucji (z wyjatkiem modelu statego pokrywania
strat). Analiza przychodéw pozwala na okreslenie stadium rozwoju instytucji
(rozwdj lub regres) oraz sygnalizuje momenty przetomowe. W przypadku spotek
kapitatowych dane oraz instrumentarium w postaci wskaznikéw sa gromadzone
w sprawozdaniach finansowych i wiasciciele oraz zarzad maja utatwiony dostep
do danych. Inne podmioty ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci sg
zmuszone do wydzielania informacji ze zbiorczych podsumowan. Przy przyjeciu
zatozen zwigzanych z dziataniem non-profit oraz pokazywaniu matej zyskow-
nosci, najprostsza forma wskaznika, wspdlng dla wszystkich instytucji, bedzie
dynamika przychodéw (przy jednoczesnym badaniu dynamiki kosztéw). Przy
zaproponowanym podejéciu najbardziej stabilng i pozadang dang bedzie analiza
przychodéw na podstawowej dziatalnoéci operacyjnej. Wzrost przychodéw na
podstawie petnej informacji o sposobie dziatania instytucji bedzie swiadczyt

0 rozwoju instytucji przez $wiadczenie wigkszej liczby ustug lub dziataniu

w relacjach z wieksza liczba podmiotdw.

Jak wykorzystywac
informacje?

Podmioty gromadzace wnikliwe dane finansowe (oraz sporzadzajace analizy
wskaznikowe) wykorzystuja je do biezacej kontroli kondycji spétek zarzadzajacych
parkami. Istotne jest, aby podmioty o innym charakterze niz spétki kapitatowe byty
w stanie poréwnywac dane na przestrzeni lat wynikajace z dziatalnosci parkow.
Informacje maja znaczenie strategiczne przy podejmowaniu dziatan rozwojowych,
ale réwniez doraznych (zaangazowanie w nowe projekty, kondycja instytucji,
reorganizacja).

Projekty zrealizowane przez park, ktorych adresatami byli lokato-

rzy parku

Co mierzymy?

Liczbe projektow zrealizowanych przez park, ktérych beneficjentami byly firmy-lokatorzy.

Przez projekty nalezy rozumiec zaréwno projekty inwestycyjne, ktorych efektem
jest wybudowanie infrastruktury, wyposazenie laboratoriéw, prototypowni itp.,
jak i projekty miekkie, dzieki ktorym park moze zaoferowac swoim lokatorom
szkolenia, nowe ustugi okofobiznesowe itp.

Jak pozyskiwac
dane?

Dane muszg by¢ gromadzone przez sam park — w formie wewnetrznych zesta-
wien - i obejmowac wszystkie aspekty jego dziatalnosci - projekty zrealizowane
przez jego dziaty, np. inkubator technologiczny, dziat transferu technologii, dziat
inwestycji, dziat rozwoju parku itp.

Jak interpretowac
wskaznik?

Wskaznik ma charakter stymulanty — im wieksza liczba projektéw adresowanych
do lokatoréw, tym lepiej park realizuje swoja misje.

Nalezy jednak pamieta¢, ze ten wskaznik, oprécz aspektu ilosciowego, powinien
by¢ takze analizowany pod wzgledem jakosciowym (np. pod wzgledem adekwat-
nosci projektéw do zdiagnozowania - np. przez przeprowadzenie ankiet - po-
trzeb firm-lokatoréw parku). Z tego punktu widzenia istotna jest kompleksowos¢
realizowanych projektéw i ich spéjnos¢ ze strategia osrodka.

Jak wykorzystywac
informacje?

Informacje o liczbie projektow zrealizowanych przez park na rzecz firm-lokatorow
mozna skierowac do dwéch grup odbiorcéw.

Pierwsza sa potencjalni, nowi lokatorzy parku, dla ktérych ta informacja moze byc¢
Znaczacym argumentem przemawiajacym za ulokowaniem sie w parku. Dlatego
warto informacje o projektach realizowanych na rzecz firm parkowych umieszczaé
i wyrdznia¢ we wszelkich wydawnictwach i dziataniach promocyjnych parku.

Druga grupa s3 whasciciele i udziatowcy. Zamieszczenie informacji o liczbie projek-
téw realizowanych przez park w sprawozdaniach i prezentacjach obrazuje stopieni
realizacji celu (misji), do ktérego park zostat powotany.




8.3.2. Dziatalnosc firm-lokatoréw parkéw technologicznych

Okreslenie efektow dziatan parku technologicznego mozliwe jest takze
dzieki danym o lokatorach parku i informacji zwrotnej uzyskiwanej od
firm. Przy czym trzeba okredli¢ przy jakiej probie firm wskazniki sa repre-
zentatywne.

Technostarterzy wsrod firm-lokatorow parku

Liczbe firm-technostarteréw w ogolnej liczbie firm-lokatoréw parku w danym

Co mierzymy? ;
ymy okresie czasu

Przez stworzenie i prowadzenie (zbieranie danych w momencie ,wprowadza-
nia sie”firmy do parku) przez administracje parku statystyki firm spetniajacych
kryteria technosteréw.

Technostarterzy to studenci lub nauczyciele akademiccy, projektodawcy, ktérzy
zatozyli wiasna firme naukowg lub technologiczna. Nowe przedsiebiorstwa
zwiqzane z uczelniq, to nowe przedsiewziecia inicjowane i zarzadzane przez same
uczelnie; dla tej kategorii dziatalnosci gospodarczej uzywa sie takze pojecia spin-
outs. Technostarterzy moga wykorzystywa¢ wysoko zaawansowane technologie
lub wprowadzac¢ btyskotliwe zastosowania istniejacych technologii. Sq zazwyczaj
zwigzani z uczelniami technicznymi, wydziatami badawczymi oraz uczelniami
medycznymi i sa przedsigbiorcami, ktérzy staraja sie wprowadzi¢ jaka$ technicz-
na koncepcje, pomyst lub technologie na rynek.

Jak pozyskiwac
dane?

Wskaznik ma charakter stymulanty, co oznacza, ze im wiecej w strukturze firm
parkowych bedzie technostarteréw, tym wieksza warto$c dla parku.

Trzeba mie¢ jednak swiadomos¢, ze nie kazdy park technologiczny ma takie
same mozliwosci przyciggania technostarteréw. Wsréd polskich parkdw techno-
logicznych tylko czes¢ dziata w osrodkach akademickich, badz wspétpracuje

z uczelniami.

Jak interpretowac

wskaznik? Najwieksza zaleta omawianego wskaznika jest mozliwos¢ sledzenia trendu.

Dlatego optymalna jest sytuacja, kiedy wtadze parku przyjmujg w strategii
dziatari na kolejny okres plan pozyskania konkretnej liczby technostarteréw.
Weryfikacja zatozonej liczby i faktycznie dziatajacych w parku technostarteréw
daje obraz sytuacji parku.

Informacja o liczbie technostarteréw wsréd firm-lokatoréw parku jest istotna dla
zarzadu parku, poniewaz pozawala $ledzi¢ zmiany struktury lokatoréw, a co za
tym idzie strategicznie planowac polityke zasiedlania parku przez kolejne firmy.

Wskaznik ten ma takze znaczenie w sprawozdawaniu wiascicielom oraz
wiadzom (na wszystkich szczeblach) charakteru i intensywnosci wspétpracy
Jak wykorzystywac parku z uczelniami.

informacje?
Liczba technostarteréw i technologie przez nich wdrazane to takze informacja,
ktora moze zainteresowac media i stanowi¢ skuteczny sposéb promowania parku.




Firmy bedace wlasnoscia lub zarzadzane przez przedstawicieli sro-
dowiska akademickiego

Liczbe firm, ktdrych wiascicielami sa przedstawiciele Srodowiska akademickiego,
badz we whadzach ktérych (w zarzadzie, na stanowiskach dyrektoréw zarzadzaja-
Co mierzymy? cych lub dyrektoréw dziatéw badawczo-rozwojowych) zasiadaja przedstawiciele
$rodowiska akademickiego w stosunku do wszystkich firm-lokatoréw parku

w danym okresie.

W przypadku tego wskaznika gromadzenie danych opiera sie gtéwnie na dekla-
racjach firm uzyskiwanych w ankietach.

Jak pokazuje praktyka wspotpracy pomiedzy zespotem parku a lokatorem, nie

Jak pozyskiwaé wszystkie firmy chetnie dziela sie informacjami na swoj temat.

?
dane? Informacje o strukturze wiasnosciowej, badz strukturze organizacyjnej firmy

mozna uzyskac w rézny sposéb - od odpowiednich zapiséw w formularzu apli-
kacyjnym, przez regularne ankietowanie firm, po odpowiednie zapisy w umowie
z lokatorem obligujace go do zgtaszania administracji parku zmian wfasnoscio-
wych oraz (co jest trudniejsze do uchwycenia) organizacyjnych wewnatrz firmy.

Jest to jeden z kluczowych wskaznikéw mierzenia efektywnosci dziatania parku
technologicznego.

Jak interpretowac
wskaznik? Wskaznik ma charakter stymulanty - im wiekszy udziat firm prowadzonych przez
naukowcow wsrod firm parkowych, tym wieksza skutecznos¢ parku w pozyski-
waniu firm typu spin-off jako lokatoréw.

Wielkos¢ tego wskaznika oraz dynamika jego zmian sa argumentami

w dyskusjach o roli parku we wspieraniu innowacyjnych firm, wywodzacych sie

z uczelni oraz wdrazajacych rozwigzania powstate na uczelniach prowadzonych

z whascicielami, wkadzami lokalnymi, regionalnymi i centralnymi oraz instytucjami
wspierajacymi rozwoj innowagji.

Jak wykorzystywac
informacje?

Firmy realizujgce projekty we wspoétpracy z jednostkami naukowymi

Liczbe firm realizujacych projekty, ktore angazuja w sposdb formalny, personalny
Co mierzymy? i finansowy jednostki naukowe, w ogdlnej liczbie firm-lokatoréw parku technolo-
gicznego w danym okresie.

Dane niezbedne do obliczenia tego wskaznika beda pozyskiwane na podstawie
informacji przekazywanych przez firmy podczas badan ankietowych i w zwigzku
z tym beda miaty charakter deklaratywny.

Jak pozyskiwac

dane? Wazne jest, aby zbierajac dane do tego wskaznika skupic sie na rzeczywistych

kontaktach firm z jednostkami naukowymi. Dlatego nalezy bra¢ pod uwage
wspotprace udokumentowang umowami, ale takze zaangazowanie w dziatania
realizowane przez firmy pracownikdw jednostek naukowych, a takze zakup prac
badawczych w tych oérodkach.

Mimo iz wskaznik ten nie weryfikuje bezposrednich dziatan parku, to nalezy go
traktowac jako stymulante, im wyzsza wartos¢ wskaznika, tym korzystniej dla parku.

Jakinterpretowad

wskaznik? Analizujac dane uzyskane dzieki temu wskaznikowi, warto wzig¢ pod uwage,

ze oprocz informacji ilosciowych waznym aspektem analizy tego wskaznika sg
informacje o charakterze wspétpracy (czy byta ona sformalizowana, na jakich
polach wspoétpracowano).




Problemem moze sie okazac deklaratywnos¢ danych przekazywanych przez fir-
my. Nie zawsze mogg chcie¢ informowac zespét parku o wspétpracy z jednostka
naukowa, chociazby z powodu prowadzenia wspélnych dziatan w szarej strefie.
Mozna jednak zobowigzac lokatoréw parkéw do informowania zespotu parku

o zakresie prowadzonej wspotpracy, umieszczajac w umowach lokatorskich
stosowne zapisy.

Jak wykorzystywac
informacje?

Informacje, jakie przynosi ze soba ten wskaznik moga by¢ wykorzystane dla
podkreslenia - w sprawozdaniach dla whascicieli, informacjach przekazywanych
mediom, inwestorom i wkadzom - roli parku jako stymulatora powstawania
powiazan pomiedzy nauka a gospodarka.

Firmy realizujace projekty dofinansowywane w ramach programoéw

wspierajacych rozwéj innowacji.

Co mierzymy?

Liczbe firm realizujacych projekty finansowane z programéw wspierajacych
rozwoj innowacji, w ogdlnej liczbie firm-lokatoréw parku technologicznego
w danym okresie.

Jak pozyskiwac
dane?

Mozna opierac sie na informacjach pozyskanych bezposrednio od firm (na
przyktad podczas badania ankietowego), badz - co wymaga zdecydowanie
wiekszego zaangazowania ze strony zespotu parku — monitorowac listy rankin-
gowe wybranych konkurséw prowadzonych w ramach Regionalnych Programéw
Operacyjnych, Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, 7. Programu Ramowego w zakresie badan i rozwo-
ju technologicznego itp.

Jak interpretowac

Wielkos¢ wskaznika dowodzi aktywnosci firm-lokatoréw parku w pozyskiwaniu
srodkéw zewnetrznych na rozwéj innowacyjnych technologii i produktéw. Niska
warto$¢ powinna sktonic zespét parku do zintensyfikowania akgji informacyjnych

wskaznik? dotyczacych mozliwosci aplikowania do programéw wspierajacych ten obszar.
Narzedzia szerzej opisano w broszurze ,Kreowania srodowiska innowacyjnego
w parkach technologicznych” (Adamska J., Kotra J., PARP, Poznan-Gliwice 2011).
Przede wszystkim w celach promocyjnych - np. do ukazania parku technolo-

Jak wykorzystywa¢ gicznego Jakq osrodka §kupla jacego innowacyjne ﬁrmy,. tworzacego $rodowisko

informacie? przyjazne takim przedsiebiorstwom oraz do promowania dobrych praktyk

i zachecania innych lokatoréw parku do korzystania z podobnych zrédet
finansowania dziatan.

Zmiana akcjonariatu spétek prawa handlowego na skutek wejs¢ ka-

pitalowych nowych inwestorow

Co mierzymy?

Sumaryczna warto$¢ srodkow finansowych stuzacych podniesieniu kapitatu spotek.

Jak pozyskiwac
dane?

Niestety, nie wszystkie zmiany w akcjonariatach sa na biezaco komunikowane
zarzadom parkéw. Dane moga by¢ przekazywane na podstawie zapiséw umowy
najmu i zwigzanego z nim zatacznika w postaci aktualnego wyciagu z Krajowego
Rejestru Sadowego.

Jak interpretowac
wskaznik?

Informacje swiadcza o doborze lokatoréw parku pod wzgledem mozliwosci dyna-
micznego rozwoju. Przedsiebiorstwa oparte na nowych technologiach wykazuja
znaczne zapotrzebowanie na kapitat zewnetrzny w réznych fazach swojego rozwoju
(seed, akceleracja, wprowadzenie nowego produktu lub utworzenie spétki-corki).




Zmiany w akcjonariacie w przypadku dynamicznie rozwijajacych sie technostar-
teréw z reguty Swiadcza o pozyskaniu partneréw biznesowych umozliwiajacych
dalszy rozwoj przedsiebiorstwa. Mnogos¢ zewnetrznych zrédet finansowych
powoduje, iz przedsiebiorstwa w poczatkowej fazie rozwoju oraz przedsiebior-
stwa dojrzate poszukujace srodkéw inwestycyjnych, ktére sa atrakcyjne pod
wzgledem inwestycyjnym, znajduja réznorodne formy finansowania. Wejscia
kapitatowe dokonywane sa przez osoby prywatne, inwestujace jednokrotnie ze
wzgledu na dziatanie w bezposrednim otoczeniu firmy, aniotéw biznesu, fundu-
sze venture, seed capital czy na zasadach emisji na NewConnect. Zasada dzia-
fania jest podobna dla wszystkich wymienionych podmiotéw, a gtéwna réznica
jest skala inwestowanego kapitatu oraz moment wejécia kapitatowego w historii
dziatania firmy. Parki, jezeli posiadaja kompetencje, powinny dazy¢ do wzrostu
wartosci wskaznika w kolejnych latach i wzrostu kompetencji stymulujacych
posredniczenia pomiedzy przedsiebiorstwami oraz kapitatem zewnetrznym.

Jak wykorzystywac
informacje?

Wykorzystanie danych w celu analizy potencjatu rozwojowego przedsiebiorstw
oraz promocji szybko rozwijajacych sie firm bedzie waznym elementem sktado-
wym polityki informacyjnej parku.

Wysokos$¢ podatkéw generowanych przez firmy-lokatoréw parku

Co mierzymy?

Suma wartosci podatku CIT i PIT firm parkowych w roku obrotowym.

Jak pozyskiwac
dane?

Dane mozna pozyskiwac naktadajac na firmy wymaog sprawozdawania. Jako
rozwigzanie przetamujace trudno$¢ gromadzenia danych, mozna zaproponowac
zapis w umowie wiazacej przedsiebiorstwa z parkiem (umowa najmu, wspdtpra-
cy). Zabezpieczeniem przedsiebiorcéw bedzie prawna ochrona informacji wyko-
rzystywanej przez park wylgcznie anonimo w zbiorczych zestawieniach danych.
Niektore firmy moga udostepniac informacje bez koniecznosci sporzadzania
dodatkowych zapiséw umowy najmu, jednak w celu zapewnienia ciggtosci prze-
kazywania danych zaproponowane rozwigzanie jest najwtasciwsze.

Jak interpretowac
wskaznik?

Wskaznik okreéla sumaryczna kwote podatku CIT odprowadzang przez przedsie-
biorstwa parkowe rozliczajace sie na podstawie takiego podatku oraz suma-
ryczna kwote podatku PIT odprowadzang przez przedsiebiorcéw prowadzacych
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza lub spétki cywilne. Zaburzeniem danych
moze by¢ sposéb rozliczania dwéch ostatnich, ze wzgledu na odprowadzanie po-
datku zbiorczego za rézne czynnosci formalno-prawne przedsiebiorcy w formie
tego samego rozliczenia. Waznym zagadnieniem podlegajacym monitoringowi
bedzie dynamika wzrostu kwoty odprowadzonych podatkéw, szczegélnie

w podmiotach wspomagajacych inkubacje przedsiebiorstw. W parkach inkubu-
jacych przedsiebiorstwa zaleca sie podziat na dane pochodzace od podmiotéw
inkubowanych oraz komercyjnych.

Jak wykorzystywac
informacje?

Informacja ma kluczowe znaczenie dla whascicieli parku oraz opinii publicznej.
Obok zatrudnienia sa to dane obrazujgce wptyw dziatania parku na lokalne
otoczenie w postaci najbardziej mierzalnych, czyli kwot srodkéw finansowych
wptywajacych do budzetu panstwa.

Przychody firm-lokatoréw parku technologicznego

Co mierzymy?

Suma przychodoéw na dziatalno$ci podstawowej firm parkowych w roku obrotowym.

Jak pozyskiwac
dane?

Jako rozwiazanie mozna zaproponowac zapis w umowie wiazacej przedsiebior-
stwa z parkiem (umowa najmu, wspétpracy). Zabezpieczeniem przedsigbiorcow
bedzie prawna ochrona informacji wykorzystywanej przez park wytacznie
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anonimowo w zbiorczych zestawieniach danych. Niektdre firmy moga udostep-
niac informacje bez koniecznosci sporzadzania dodatkowych zapiséw umowy
najmu, jednak w celu zapewnienia ciagtosci przekazywania danych zapropono-
wane rozwigzanie jest najwtasciwsze. W oparciu na doswiadczeniach autoréw
mozna stwierdzi¢, iz dane o przychodach s czesciej udostepniane niz dane na
temat kwoty odprowadzanych podatkow. W przypadku firm akcyjnych dane
mozna pozyskac z rynku.

Jak pozyskiwac
dane?

Mierzenie rokrocznych zmian poziomu przychoddéw firm w parkach pokazywac
bedzie indywidualny oraz globalny stopien rozwoju przedsiebiorstw. Wieloletnia
analiza powinna by¢ narzedziem badania fazy rozwoju firm, ale réwniez trendu
- szczegolnie w przypadku parkédw branzowych oraz parkdw rozwijajacych

Jak interpretowac inkubatory technologiczne. Dane w sposéb oczywisty wskazuja rowniez skale
wskaznik? dziatania poszczegélnych przedsiebiorstw, niezaleznie od opinii przekazywanych
bezposrednio zarzagdom parkdw przez przedsiebiorcow. Wskaznik moze mie¢
réwniez charakter weryfikacyjny, sugerujacy trend rozwoju przedsiebiorstwa

i pozwalajacy na okreslenie narzedzi wsparci oraz wizji wzgledem relacji

w stosunku do firmy badz grupy firm.

W odpowiednio przygotowany sposob wskaznik mozna wykorzystywac jako we-
ryfikator stopnia rozwoju i dziatania przedsiebiorstwa parkowego. Badanie nalezy
jednak prowadzi¢ w odniesieniu do specyfiki dziatania przedsiebiorstwa (wziecie
Jak wykorzystywac pod uwage potencjalnych kosztéw dziatania przedsiebiorstwa oraz specyficznej
informacje? materii bedacej przedmiotem dziatania firm innowacyjnych) i na tej podstawie
starac sie wycigga¢ wnioski. Dane w postaci sumarycznej kwoty obrotu wszyst-
kich firm beda, obok (lub zamiast) danych uzyskanych na temat odprowadzo-
nych podatkdéw, symbolem dziatania parku w regionalnym otoczeniu.

8.4. Warunki monitoringu i ewaluacji dziatalnosci parkéw

Wartos¢ dobrze prowadzonej — dostosowanej do charakteru dziatania
i regularnej - ewaluacji dziatan parku technologicznego jest nie do
przecenienia i stanowi narzedzie statego monitorowania mocnych i sta-
bych stron organizacji. Dlatego, aby mierzenie efektywnosci byto ,efek-
tywne”, konieczne jest spetnienie kilku warunkow.

Przede wszystkim monitorowanie efektywnosci dziatan parku tech-
nologicznego wymaga zgody i wsparcia kadry zarzadzajacej. Powinna
mie¢ ona $wiadomos¢ uzytecznosci pozyskanych w ten sposéb danych
zaréwno do zarzadzania strategicznego instytucja, jak i do komuniko-
wania podmiotom zewnetrznym wynikow swojej dziatalnosci.

Kolejnym elementem procesu ewaluacji parku jest wybér wskaznikow.
Mozna go dokona¢, bazujac na propozycjach zawartych w literaturze,
badz szukac whasnych drég. Przy czym, analizujgc doswiadczenia mie-
dzynarodowe, nalezy zwréci¢ uwage na specyfike funkcjonowania pol-
skich parkéw i unika¢ kopiowania zagranicznych propozycji.



Przedstawione w powyzszym opracowaniu wskazniki sa propozycja,
z ktdrej kazda instytucja moze/powinna wybrac te, ktére najlepiej od-
daja charakter jej dziatalnosci. Dla parku, ktory nie wspotpracuje z uczel-
nig, wskaznik opisujacy liczbe technostarteréw w ogdlnej liczbie firm
bedzie mato uzyteczny. Nie mnie wazne jest réwniez takie zestawienie
wskaznikéw, aby dawaty one mozliwie petny obraz instytucji. Wskaznik
liczby projektow realizowanych przez park, a kierowanych do lokato-
réw, nie daje wiedzy na temat elementdéw zarzadzania finansowego.

Warto takze, aby wybdér wskaznikéw dokonywany przez zarzad byt kon-
sultowany dodatkowo ze specjalistami z zakresu marketingu i PR-u,
poniewaz dane pozyskane w procesie ewaluacji efektywnosci, oprocz
wartosci strategicznej, moga takze doskonale promowac¢ park i jego
dziatania.

Aby wybrane w ten sposéb wskazniki miaty wartos¢ w zarzadzaniu
strategicznym, trzeba na biezaco zbiera¢ dane i prowadzi¢ analizy. In-
formacje bedace podstawg do obliczania wskaznikéw powinny by¢
jednoznaczne i tatwe do pozyskania, a ich pozyskanie jak najmniej ab-
sorbujace dla zespotu parku. Dlatego warto rozwazy¢ zapisanie w umo-
wach z firmami-lokatorami obowiazku corocznego sprawozdawania
wybranych aspektéw ich dziatalnosci. Sprawdzonym sposobem uzyski-
wania informacji od lokatoréw jest takze ich ankietowanie.

Badania efektywnosci trzeba powtarzac regularnie, zeby nie straci¢
mozliwosci poréwnywania danych i sledzenia trendéw. Oczywiscie,
rzetelne informacje uzyskamy dopiero po kilku latach analiz, ale moz-
liwe jest opracowanie danych historycznych (zaréwno ilosciowych, jak
i jakosciowych).

Ostatnim elementem procesu mierzenia efektywnosci dziatania parku
jest analiza uzyskanych wskaznikéw. Z jednej strony, interesujgce beda
uzyskane wartosci — okreslenie, czy wskaznik ma cechy stymulanty,
czy destymulanty dla organizacji, a z drugiej — sledzenie jego zmienno-
$ci w czasie.

Mozna zada¢ sobie takze pytanie — czy szukac odniesienia wielkosci
wynikéw osigganych przez park do wynikéw innych osrodkéw (bench-



marking), czy tez wystarczy poprzestac na poréwnywaniu swoich wyni-
kéw rok do roku? Priorytetem dla organizacji powinno by¢ gromadze-
nie informacji stuzacych celom poréwnawczym wewnatrz organizacji
i dziataniom promocyjnym. Natomiast jesli beda one przydatne np.
przy badaniach benchmarkingowych, to tym wieksza ich uzytecznos¢
dla parku.

Przedstawiony powyzej wybor wskaznikdw majacych stuzy¢ mierzeniu
efektywnosci dziatart prowadzonych przez polskie parki technologiczne
i naukowo-technologiczne jest propozycja autorska. Subiektywne spoj-
rzenie autoréw byto podstawa do podzielenia wskaznikéw na dwie gru-
py — cech, ktére zwigzane sg bezposrednio z funkcjonowaniem parkow,
jako instytucji, oraz cech charakteryzujacych firmy-lokatoréw parkéw.

Od wyboru najodpowiedniejszych dla danego parku wskaznikéw i ich
(nawet najbardziej szczegétowego) opisania, do odczuwalnych przez
wiadze parku korzysci z wiedzy jakiej dostarczaja jest dtuga droga, cze-
sto wymagajaca nie tylko zmian swiadomosci zarzaddw tych instytucji,
ale takze zmian organizacyjnych w parkach.
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Mapa 1. Dostepnos¢ komunikacyjna na przyktadzie Parco Scintifico
Technologico Di Venezia.

Mapa 2. Usytuowanie Sophia — Antipolis.

Zdjecie 1. Przyktadowa zabudowa Sophia Antipolis (fot. Marcin Spyra).

Zdjecie 2. Przyktadowa zabudowa Sophia Antipolis (fot. Marcin Spyra).

Zdjecie 3.  Wewnetrzny dziedziniec Norwegian Business School (Bl)
zlokalizowanej na terenie Nydalen (fot. Marcin Spyra).

Zdjecie4.  Hol wejsciowy Lindholmen Science Park w Goeteborgu
(fot. Marcin Spyra).

Zdjecie 5.  Przyktad budynku mieszczacego laboratoria komputerowe,
zaprojektowanego w uktadzie tréjtraktowym (ciag pomieszczen
pracy przedzielony korytarzem), zlokalizowanego w Gratzu,
autorstwa biura Riegler Riewe Architekten (fot. Marcin Spyra).

Zdjecie 6.  Przyktad dwu- powtokowej fasady obiektu biurowego, bedacej
w trakcie montazu. Biurowiec firmy Channoine w Vaduz
(Lichtenstein) autorstwa Miiller Architekten (fot. Marcin Spyra).

Zdjecie 7.  Budynek Centrum Fotoniki zlokalizowany na terenie Parku
Naukowo-Technologicznego Adlershof w Berlinie. Projekt
autorstwa biura Sauerbruch Hutton Architekten obrazuje
niezalezny sposdb podejscia do ksztattowania zewnetrza
obiektu mieszczacego funkcje laboratoryjng (fot. Marcin Spyra).

Tabela 1. Ustugi o wysokiej wartosci dodanej w parkach technologicznych
na swiecie.

Tabela2.  Zakres tematyczny doradztwa i szkolen w parkach
technologicznych (w %).

Tabela3.  Typy technik zarzadzania innowacjami i ich przyktady.

Tabela 4. Wskazniki efektywnosci parkéw technologicznych.
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cych na rzecz transferu technologii; Koncepcja sredniookresowego rozwoju gospodarcze-
go kraju do 2002 roku, Zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki w Polsce do 2006 roku oraz
kilku ustaw i raportow. W 2002 roku zostata powotana na cztonka Zarzadu Agencji Rozwo-
ju Przemystu SA, gdzie do stycznia 2006 roku nadzorowata wspieranie rozwoju agencji re-
gionalnych, Fundacji Centrum Innowadji FIRE, specjalnych stref ekonomicznych (mieleckiej
i tarnobrzeskiej), inicjowata powstanie 15 parkdw przemystowych i technologicznych. Byta



odpowiedzialna za wdrazanie Dziatania 1.3. Tworzenie korzystnych warunkéw dla rozwoju
firm w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego — Wzrost konkurencyjnosci przedsie-
biorcéw, lata 2004-2006, dajacego mozliwos¢ ubieganie sie o refinansowanie wydatkow na
inwestycje i doradztwo w parkach przemystowych, technologicznych oraz inkubatorach
technologicznych. W latach 2006-2009 pehita funkcje dyrektora Departamentu Instrumen-
téw Wsparcia w Ministerstwie Gospodarki odpowiedzialnego za wdrazanie instrumentow
proinnowacyjnych, wspieranie przedsiebiorcéw, rozwoéj specjalnych stref ekonomicznych,
promocje gospodarki, programy przyciggania inwestoréw zagranicznych. Reprezentowata
Skarb Panstwa w wielu radach nadzorczych, w tym w Radzie ARP SA, PARP, KFK SA oraz Fun-
dacji Cl FIRE. Jest autorka kilkunastu publikacji oraz monografii pt. Konkurencyjna gospodar-
ka. Innowacje - infrastruktura - mechanizmy rozwoju (Wydawnictwo Instytutu Technologii
Eksploatacji PIW w Radomiu, styczen 2006).

Elzbieta Ksigzek - zastepca Dyrektora Poznanskiego Parku Naukowo-Technologiczne-
goFundacjiUniwersytetuim.AdamaMickiewicza.Konsultantitrenerwzakresieinstrumentéw
wsparcia dlainnowacji, zarzadzania projektami badawczo-rozwojowymi oraz komercjalizacji
wiedzy.Wlatach2004-2008-kierownikSekretariatuSiecilnnowacyjnychRegionéwEuropy(IRE)
w Luksemburgu. Zajmowata sie m.in. wsparciem metodologicznym regionalnych strategii
innowadji, identyfikacja i rozpowszechnianiem dobrych praktyk oraz rozwojem narzedzi
wspierajacych procesy tworzenia polityki innowacyjnej. W latach 1997-2004 zaangazowa-
na byta w operacyjna dziatalno$¢ Poznanskiego Parku Naukowo-Technologicznego, w tym
tworzyta i kierowata pracami Regionalnego Punktu Kontaktowego Europejskich Programéw
Badawczych UE, byta cztonkiem zespotu zarzadzajacego regionalnej strategii innowacji ,RIS
Innowacyjna Wielkopolska®, dziatalnosci osrodka transferu innowacji (IRC) oraz projektéow
dla wsparcia przedsiebiorczosci akademickiej. Wielokrotnie pracowata jako niezalezny eks-
pert dla Komisji Europejskiej. Z wyksztatcenia politolog i dziennikarz, nauczyciel jezyka an-
gielskiego oraz technik technologii zywnosci.

Marzena Mazewska - konsultant, trener, specjalistka z zakresu organizacji i zarzadza-
nia przedsiebiorczoscia, absolwentka Uniwersytetu Gdanskiego i Wyzszej Szkoty Biznesu
i Administracji w Warszawie. Posiada dwudziestoletnie doswiadczenie w doradztwie dla
MSP oraz instytucji otoczenia biznesu w dziedzinie inkubacji przedsiebiorczosci i innowa-
¢ji, transferu technologii oraz rozwoju regionalnego. W latach 1996-1998 ekspert Projektu
Banku Swiatowego w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce, a w latach 2000-2007
ekspert Programu Rozwoju Ekonomiki i Przedsiebiorczosci Fundacji Open Society Institute
w Nowym Jorku na Europe Wschodnig i Azje Centralna. Wspotuczestniczyta w realizacji kilku-
dziesieciu krajowych i miedzynarodowych projektéw zwigzanych z rozwojem sektora MSP
i instytucji otoczenia biznesu. Autorka i wspétautorka ponad 60 publikacji, analiz, ekspertyz
i opracowan w wyzej wymienionym zakresie. Cztonek Zarzadu Stowarzyszenia O$rodkéw

Innowadji i Przedsiebiorczosci w Polsce.
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Autorzy

dr inz. arch. Marcin Spyra - architekt z wieloletnim doswiadczeniem zwiazanym
z planowaniem i projektowaniem obiektéw uzytecznosci publicznej w tym obiektéw biuro-
wych i parkéw technologicznych. Studiowat na Wydziale Architektury Politechniki Slaskiej
oraz Wydziale Architektury Chalmers University of Technology w Goeteborgu. W roku 2007
Marcin Spyra obronit prace doktorska, ktérej tematyka dotyczyta parkéw naukowo-techno-
logicznych. Praca zostata nagrodzona przez Ministra Infrastruktury. Obecnie pracuje jako
adiunkt na Wydziale Budownictwa Politechniki Opolskiej oraz prowadzi wtasng dziatalnos¢
projektowa, stale wspotpracujac z firmami projektowymi i doradczymi.

Anna Torz - absolwentka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz Uni-
wersytetu Wroctawskiego. Ukonczyta Podyplomowe Studia Komercjalizacji Nauki i Tech-
nologii (Master of Science in Science and Technology Commercialization) na Uniwersytecie
todzkim. Jest stuchaczka studiéw doktoranckich na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu. Kierownik InQbatora Technologicznego Poznarskiego Parku
Naukowo-Technologicznego Fundacji UAM. Realizuje i kieruje projektami z zakresu wspie-
rania rozwoju przedsiebiorczosci akademickiej, finansowanymi z funduszy strukturalnych
i krajowych. Redaktor Naczelna kwartalnika IQ - pisma promujacego innowacje, transfer
technologii i postawy proprzedsigbiorcze. W latach 2008-2011 Przewodniczaca Sekgji Par-
kéw i Inkubatoréw Technologicznych Stowarzyszenia Organizatoréw Osrodkéw Innowadji
i Przedsiebiorczosci w Polsce.

dr inz. arch. Matylda Wdowiarz-Bilska - adiunkt w Instytucie Projektowania
Miast i Regiondw Wydziatu Architektury Politechniki Krakowskiej. W 2003 roku ukonczyta
studia na Wydziale Architektury Politechniki Krakowskiej. W 2007 roku obronita prace dok-
torska pt. Park technologiczny jako element struktury przestrzennej miasta. Wspotautor
wielu projektéw architektonicznych i urbanistycznych, a takze autor ponad dwudziestu
publikacji naukowych dotyczacych problematyki ksztattowania parkéw technologicznych
i obszaréw innowacyjnych w skali regionalnej i lokalne;j.



Krzysztof Zasiadly - jest absolwentem Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Poznaniu
(obecnie Uniwersytet Ekonomiczny) i ma 37-letnie doswiadczenie w dziedzinie rozwoju
regionalnego, zarzadzania organizacjami pozarzagdowymi, inkubacji biznesu i innowacji
oraz transferu technologii w Polsce, Europie Srodkowej i Wschodniej oraz Azji. Byt zatozy-
cielem i w latach 1993-1999 prezesem Stowarzyszenia Organizatoréw Osrodkéw Innowa-
¢ji i Przedsiebiorczosci w Polsce. Zatozyt i w latach 1990-1994 kierowat pierwszym w Eu-
ropie Wschodniej i Srodkowej inkubatorem innowacji i przedsiebiorczoéci Wielkopolskim
Centrum Innowacdji i Przedsiebiorczosci SA. W latach 1990-1996 byt kierownikiem pro-
gramu ONZ ,Program Utworzenia Inkubatoréw Technologii i Parkéw Technologicznych
w Polsce”. Jest wiceprezesem Miedzynarodowej Grupy Ekspertéw Parkéw Naukowych
i Centrow Innowacji SPICE z siedziba w Berlinie i Poznaniu. W latach 1990-2011 doradzat
69 inkubatorom innowacji i przedsiebiorczosci oraz parkom technologicznym w: Polsce,
Armenii, Azerbejdzanie, Biatorusi, Butgarii, Chorwacji, Estonii, Gruzji, Kazachstanie, Kir-
gizji, Rosji, Ukrainie, Uzbekistanie, Turcji i Tadzykistanie. Jest autorem lub wspoétautorem
i redaktorem 41 ksigzek z dziedziny innowacji, transferu technologii, inkubacji biznesu
i rozwoju regionalnego. Jest ekspertem ONZ, UE, USAID, Banku Swiatowego i Instytutu
Otwartego Spoteczenstwa. Posiada tytut Certified Project Management Associate IPMA.

Opiekun merytoryczny

dr hab. prof. UAM Jacek Gulinski - urodzony w 1950 roku. Profesor chemii na Uni-
wersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (Wydziat Chemii). Zainteresowania naukowe
- chemia metaloorganiczna oraz transfer innowacji i technologii. Autor (wspdfautor) wielu
monografii i publikacji z dziedziny chemii i zagadnier dotyczacych innowacji, instrumentéw
transferu technologii, komercjalizacji wynikéw badan i przedsiebiorczosci akademickiej. Au-
tor patentdw i technologii z dziedziny chemii krzemoorganicznej oraz licznych wyktadéw
i komunikatéw prezentowanych w kraju i zagranica. Uczestnik wizyt i stazy zagranicznych
(naukowych i zawodowych). Kierownik wielu projektéw krajowych i miedzynarodowych
(Phare, Projekty Ramowe Badan i Rozwoju UE, Bank Swiatowy, fundusze strukturalne UE) do-
tyczacych gtéwnie relacji nauki z gospodarka. Cztonek regionalnych, krajowych i miedzyna-
rodowych stowarzyszen, sieci, rad i zespotéw doradczych, dziatajacych w obszarze polityki
innowacyjnej oraz rozwoju osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci. Do roku 2008 wieloletni
Z-ca Dyrektora Poznanskiego Parku Naukowo-Technologicznego Fundacji Uniwersytetu im.
A. Mickiewicza oraz Cztonek Zarzadu Fundacji UAM. Obecnie Prorektor ds. programéw euro-
pejskich i wspdtpracy z gospodarka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza.
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SKUTECZNE OTOCZENIE INNOWACYJNEGO BIZNESU

Skuteczne Otoczenie Innowacyjnego Biznesu to inicjatywa Polskiej Agen-
¢ji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), ktéra ma na celu wspieranie rozwoju
osrodkéw innowacji, czyli parkéw i inkubatoréw technologicznych, centréw
innowacji i centréw transferu technologii, akademickich inkubatoréow przed-
siebiorczosci oraz sieci aniotéw biznesu i funduszy kapitatu zalagzkowego. Do-
$wiadczenia Swiatowe wskazuja, ze tego typu podmioty silnie wpisujg sie we
wspotczesng logike rozwoju ekonomiczno-spotecznego, stanowiac infrastruk-
ture gospodarki wiedzy. Umozliwiaja one przede wszystkim zblizenie nauki do
biznesu, a tym samym poprawe warunkéw dla innowacyjnej przedsiebiorczo-
$ci, transferu technologii i komercjalizacji wiedzy. Odgrywaja kluczowa role
w budowie efektywnego systemu innowacji w wymiarze krajowym, jak i po-
szczegOlnych regionow.

Kompetentne i profesjonalne zaplecze instytucjonalne moze efektywnie
wspiera¢ innowacyjng przedsiebiorczos¢ oraz procesy transferu technologii
i komercjalizacji wiedzy. Osrodki innowacji powinny stymulowac powstawanie
i rozwdj nowych innowacyjnych firm, wspotprace pomiedzy przedsiebiorstwa-
mi a uczelniami, jak réwniez pomiedzy samymi przedsiebiorstwami, przyczy-
niajac sie do budowy gospodarki opartej na wiedzy. Funkcja tych instytucji jest
$wiadczenie specjalistycznych ustug proinnowacyjnych, z reguty nie dostep-
nych na rynku.

W Polsce dziata ponad 240 réznego rodzaju instytucji zajmujacych sie wspar-
ciem rozwoju innowacyjnego biznesu, ale ich dziatalnos¢ czesto jednak nie jest
dostatecznie profesjonalna i odbiega od swiatowych standardéw. Osrodki in-
nowacji borykaja sie w polskich warunkach ciagle z wieloma problemami.
Inicjatywa PARP zaktada wzmacnianie potencjatu i kompetencji osrodkow
innowacji oraz ksztattowanie dogodnych warunkéw dla poprawy innowacyj-
nosci polskiej gospodarki. W pierwszym etapie prac zdefiniowano elementy
sktadajace sie na polski system transferu technologii i komercjalizacji wiedzy
(STTIKW) oraz okre$lono jego sity motoryczne i bariery'.

Wzmacnianie osrodkéw innowacji w Polsce jest realizowane poprzez szerokie
spektrum dziatann tworzacych dogodne warunki dla rozwoju otoczenia inno-
wacyjnego biznesu, obejmujace:

- opracowanie zestawu rekomendacji zmian w polskim STTiKW?, uporzadko-
1 Wynii prac zawira publkacia KB Matusik | Gl (e):ystem sy echnologikomerdalzaciwiedzywPolce -siymotaycze iy
Warszawa, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci 2010

2 KB. Matusiak, J. Guliriski, (red.): Rekomendacje zmian w polskim systemie transferu technologii i komerdjalizacji wiedzy, Warszawa, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci 2010



wanych w spdéjne kategorie propozycji dziatan i instrumentéw w zakresie:
systemowo-strukturalnym, regulacyjnym, instytucjonalnym i organizacyj-
nym, $wiadomosci i kultury innowacji oraz kompetencji kadr dla innowacyj-
nej gospodarki;

« rozwoj kompetencji i wzmocnienie skutecznosci funkcjonowania osrodkéw
innowacji poprzez przygotowanie, organizacje i obstuge spotkan, semina-
riow, krajowych i zagranicznych wyjazdéw studyjnych oraz opracowanie
podrecznikéw, broszur, prezentacji, audycji audio i video dotyczacych réz-
nych aspektéw funkcjonowania osrodkéw innowacji i rozwoju ustug proin-
nowacyjnych;

- utworzenie internetowej bazy zagranicznych i krajowych dobrych praktyk’,
pokazujacej ciekawe mechanizmy funkcjonowania osrodkéw innowacji oraz
form ustug proinnowacyjnych, wartych upowszechnienia w polskich warun-
kach;

« popularyzacje problematyki innowacji i komercjalizacji wiedzy, zwiekszenie
$wiadomosci opinii publicznej oraz wkadz samorzadowych i rzagdowych o roli

i miejscu o$rodkéw innowacji w rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.
Szczegdtowe informacje o inicjatywie, jak i planowanych dziataniach:

skuteczneotoczenie@parp.gov.pl

www.pi.gov.pl/bios

3 httpy//www.pi.gov.pl/bin-debug/

203



Notatki




Notatki




Notatki




Notatki




Notatki




