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1. STRESZCZENIE

1.1. Wstep

Niniejszy raport stanowi podsumowanie dotychczasowego przebiegu badania realizo-
wanego przez PSDB Sp. z 0. 0. w ramach projektu ,,Pomorski barometr zawodowy - dia-
gnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na regionalnym rynku pracy
wojewoddztwa pomorskiego”, wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt realizowany jest przez Wojewédzki Urzad Pra-
cy w Gdansku.

Celem gtéwnym realizacji projektu jest zdiagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje
i umiejetnosci na regionalnym rynku pracy wojewdédztwa pomorskiego oraz okreslenie moz-
liwych kierunkéw dziatan redukujacych niedopasowanie popytu i podazy pracy.

Cele szczeg6towe projektu obejmuja:

* uzyskanie pogtebionych informacji na temat zapotrzebowania na zawody w wojewddz-
twie pomorskim oraz ustalenie profilu kompetencyjnego w branzach strategicznych dla
rynku pracy,

* rozpoznanie zakresu oraz przyczyn niedostosowania popytu i podazy pracy oraz okre-
Slenie mozliwych sposobéw ich eliminacji.

Raport stanowi podsumowanie pierwszego (realizowanego w 2011 roku) cyklu badan.

W zwigzku z tym ma w duzym stopniu charakter wstepny, rozpoznajacy i opisujacy problemy
pomorskiego rynku pracy w zakresie kwalifikacyjnego dopasowania popytu i podazy. Raport
skierowany jest przede wszystkim do pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia. Zawar-
te w raporcie analizy moga by¢ réwniez przydatne dla instytucji szkoleniowych, instytucji
oswiatowych, innych instytucji rynku pracy oraz dla wtadz samorzadowych.

Raport nie pretenduje do roli pracy naukowej, kompleksowo wyjasniajacej przebieg badanych
zjawisk. Jego celem jest rzetelne opisanie biezacego stanu rynku pracy i spodziewanej sciezki jego
rozwoju w okreslonej perspektywie czasowej oraz wskazanie stopnia (nie)dopasowania popytu
i podazy pracy. Celem raportu nie jest zatem wyczerpujace wyjasnianie biezgcego stanu rzeczy
(za pomocg metod wtasciwych rygorystycznym badaniom naukowym), a jedynie jego udokumento-
wanie wraz ze wskazaniem potencjalnych sposobéw zmniejszenia niedopasowan kwalifikacyjnych
na rynku pracy.

Podejmujac problem diagnozowania zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na
regionalnym rynku pracy wojewo6dztwa pomorskiego, warto odnies¢ sie do teoretycznych
probleméw zwigzanych z tym zagadnieniem. Wskazuja one bowiem na gtéwne powody
realizacji projektu, zwigzane z potrzeba przetamania barier informacyjnych na rynku
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pracy, a w szczeg6lnosci z wyposazeniem instytucji publicznych odpowiedzialnych za po-
lityke rynku pracy w wiedze na temat natury i rozmiaréw niedopasowan strukturalnych na

rynku pracy.

1.2. Tto teoretyczne i koncepcja badawcza

Tradycyjna neoklasyczna analiza rynku pracy przeciwstawia homogeniczng podaz sity
roboczej jednorodnemu popytowi na prace. Takze czynniki je determinujace traktuje jako
jednorodne, a rownowaga rynkowa ma charakter statyczny i jest jednoznacznie okreslona.
W ciggu trzech ostatnich dekad nastapit znaczacy postep w zakresie modelowania ryn-
ku pracy, w coraz wiekszym stopniu uwzgledniajgcy ztozonos¢ zachodzacych na nim pro-
ceséw (por. Wykres 1.1.), asymetrie informacji, specyfike i heterogenicznos¢ czynnikoéw
determinujgcych popyt i podaz czy tez otoczenie instytucjonalne tego rynku (por. m. in.
Ashenfelter, Card 1999)t.

Wykres 1.1. Podstawowy model heterogenicznego rynku pracy: przeptywy miedzy stanami

Podaz pracy (E°) Popyt na prace (E”)
C Zatrudnienie (E)
ee
| Zreali Nowo Potencjalne
Nieaktywni ria 1zowane ] €| utworzone | mie'gca
zawodowo | en potaczema Zapeinione miejsca pracy| r{l]c
N) miejsca (©) pracy
pracy
\ N d
€
N \ e”l Tue evl Tve ey
Ostatni
~ Wakaty (V vd Aikowidowane
Bezrobotni akaty (V) -
U) miejsca pracy

Zrédto: Wincenciak Leszek, ,Dostosowania rynku pracy do zmian kursu walutowego w gospodarce Polski”, maszynopis,
WNE UW 2007.

Jedna z najwazniejszych cech wspotczesnego procesu gospodarowania jest jego dynami-
ka i zmiennos¢. Postep technologiczny, handel miedzynarodowy, przeptywy czynnikéw pro-
dukcji oraz dynamiczne zmiany preferencji konsumentéw powodujg, ze restrukturyzacja jest
dzis stanem permanentnym. Oddziatywanie zmian struktury produkcji w gospodarce i wy-
nikajacych z niej zmian struktury popytu na prace i na sytuacje ré6znych grup na rynku pracy
jest silnie uwarunkowane przez system edukacji szkolnej i pozaszkolnej. Gdyby mozliwa byta

zmiana kwalifikacji bez ponoszenia kosztéw i op6znien w czasie, zmiany w strukturze popytu

t  Szerzej patrz: Gajderowicz Tomasz, Wykorzystanie metodologii wyboru warunkowego w analizie rynku pracy — mo-
delowanie preferencji dotyczqcych dochodowych i pozadochodowych korzysci z pracy, maszynopis, WNE UW 2011.



na prace nie powodowatyby zmian potozenia 0s6b o réznych kwalifikacjach (dziatatby prosty
mechanizm arbitrazu). W rzeczywistosci proces ksztatcenia z natury jest kosztowny i czaso-
chtonny (zwtaszcza przy wyzszych poziomach edukacji). Co wiecej, tradycyjny system edu-
kacji (oparty w duzej mierze o mechanizmy pozarynkowe) pozostaje dos¢ sztywny. W efekcie
mamy do czynienia z permanentnymi réznicami w potozeniu na rynku pracy 0s6b o réznych
kwalifikacjach. Oznacza to, ze we wspotczesnej gospodarce sytuacja niedopasowania struk-
turalnego jest nie do unikniecia: cho¢ dziatajg pewne mechanizmy majgce ja niwelowag, jest
to stan bedacy udziatem wszystkich rynkéw pracy w krajach o gospodarce rynkowej. Powsta-
je tylko pytanie o skale tego niedopasowania.

Oczywistym jest, ze celem dziatania wtadz na szczeblu lokalnym, regionalnym czy
krajowym powinno by¢ podjecie wszelkich dziatan zmierzajacych do redukcji niedopa-
sowan. Zadania stojgce przed administracjg publiczng ré6znego szczebla i typu przekta-
daja sie nainne spojrzenie na ten problem: z jednej strony wazne jest biezgce reagowa-
nie na niedopasowanie juz zgtaszanej podazy i popytu na prace (co np. realizowane jest
poprzez aktywne polityki rynku pracy), z drugiej konieczne s3a takze dziatania majace
na celu ograniczenie niedopasowan w przysztosci. W tym drugim zakresie kluczowe
znaczenie ma polityka edukacyjna, ale takze polityka rynku pracy, np. w zakresie do-
radztwa zawodowego.

W niniejszym raporcie podjeto prébe pogodzenia obu perspektyw. Z jednej strony doku-
mentowany jest biezacy stan popytu i podazy pracy w wojewddztwie pomorskim oraz pro-
blemy jego niedopasowania w perspektywie kilku miesiecy. Dziatania majace je ograniczy¢ s3a
konieczne i warto je podja¢. W dtugiej perspektywie zas réwnie wazne, jesli nie wazniejsze, s3a
dziatania majace zredukowac niedopasowania w przysztosci. Stad konieczne jest podjecie pro-
by okreslenia przysztego ksztattowania sie podazy i popytu na prace. Nie jest to zadanie tatwe,
gdyz, jak kazda projekcja czy prognoza, obarczone jest znaczng doza niepewnosci. Tym niemniej
warto taki wysitek podja¢, aby méc stwierdzi¢, co dzis mozna zrobi¢, aby w przysztosci zmi-
nimalizowac problemy strukturalnego niedopasowania popytu i podazy pracy. Tym wtasnie
problemom poswiecony jest niniejszy raport.

Podejmujac temat oceny skali niedopasowan dzi$ i w przysztosci, nalezy pamieta¢, iz
o ile w analizach terazniejszosci mozliwe jest operowanie bardzo szczegétowymi kategoria-
mi i przekrojami (np. bardzo wasko zdefiniowanymi przekrojami zawodowymi), to w projek-
cjach dtugookresowych mozemy sie poruszac jedynie w szerzej zdefiniowanych obszarach
i kierunkach, a zbytnia szczegétowos¢ moze przyniesc wiecej szkody niz pozytku (gdyz moze
wprowadzi¢ w btad decydentéw).

W kontekscie celéw badania, kluczowe jest zdefiniowanie pojecia kompetencji zawo-
dowych. W badaniu zastosowano to pojecie w rozumieniu zaproponowanym w rapor-
cie ,Pomorska mapa zawodéw i umiejetnosci zawodowych”, przygotowanym w 2008
roku przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa (IBnGR). Zgodnie z tym podejsciem
kompetencje zawodowe rozumiane s3 jako zdolno$¢ wykorzystywania przez cztowie-
ka jego wiedzy, umiejetnosci, systemu wartosci i cech osobowych do osiggania celéw,
wynikéw i standardéw oczekiwanych w zwigzku z zajmowaniem przez niego okreslo-

nego stanowiska pracy.
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Sktadowymi kompetencji zawodowych s3:

* Cechy osobowe — fundament kompetencji zawodowych, ksztattowane od najmtod-
szych lat (stad waga wyréwnywania szans edukacyjnych, niwelowania deficytéw ro-
dzinnych, edukacji przedszkolnej), naleza do nich: otwartos$¢ na nowe doswiadczenia,
kreatywnos¢, samodzielnos¢, odpowiedzialnos¢, przedsiebiorczosé, uczciwosé/pra-
wos¢, uporzadkowanie, komunikatywnos¢, asertywnos¢, pracowitosé, wytrwatosc,
konsekwencja, samokontrola, ciekawos¢ poznawcza.

* Kompetencje kluczowe - zestaw uniwersalnych kompetencji potrzebnych do dalsze-
go ksztatcenia oraz p6zniejszego dobrego funkcjonowania na rynku pracy (stad réw-
niez waga ich ksztattowania od najmtodszych lat — w szkotach podstawowych i gim-
nazjach), nalezg do nich: komunikacja w jezyku ojczystym, komunikacja w jezykach
obcych, technologie informacyjne i komunikacyjne, kompetencje matematyczne i na-
ukowo-techniczne, przedsiebiorczos¢, kompetencje interpersonalne i obywatelskie,
umiejetnos$¢ uczenia sie, kultura ogélna.

» Kwalifikacje zawodowe - kwalifikacje zwigzane scisle z wykonywaniem konkretne-
go zawodu (wiedza zawodowa, umiejetnosci zawodowe i motywacja); stosunkowo
najtatwiej je uzupetniac, rozwija¢, zmienia¢ w procesie ksztatcenia przez cate zycie
(ksztatcenia ustawicznego) w zwigzku ze zmianami na rynku pracy czy zmiang miej-

sca pracy lub zawodu?.

Zasadnicza cze$¢ raportu zostata poprzedzona rozdziatem metodologicznym opisuja-
cym zastosowane metody badan. W szczegélnosci opisano w nim badania ilosciowe, zakres
przeprowadzonych wywiadéw itd. Dodatkowe informacje metodologiczne przedstawiono
w Aneksie metodologicznym.

Pierwsza czes$¢ raportu (rozdziat 3) przedstawia sytuacje ogélnogospodarcza woje-
wobdztwa. Jej celem jest wskazanie kluczowych charakterystyk gospodarki wojewaédztwa,
w szczegblnosci zas okreslenie, jakie branze sg gtéwnym Zrédtem popytu na prace. Osob-
n3 czes¢ rozdziatu poswiecono kwestiom innowacyjnosci pomorskich przedsiebiorstw i ich
otwarcia na nowe technologie, co jest kluczowym czynnikiem z punktu widzenia zmian we-
wnatrzgateziowej struktury popytu na prace.

Czes¢ drugg poswiecono kwestii popytu na prace w wojewo6dztwie pomorskim (rozdziat
4). Uwage poswiecono tu przede wszystkim mozliwie kompleksowemu opisowi biezacej jego
charakterystyki, ale przede wszystkim odpowiedzi na pytanie, w jakich branzach i zawodach
mozemy w najblizszym czasie spodziewac sie wzrostu popytu na prace, a w jakich zapotrze-
bowanie bedzie spadac. Podjeto takze probe wskazania przyczyn tego zjawiska oraz kwestie
tego, jakich kwalifikacji i umiejetnosci wymagaja zawody o najwiekszym zgtaszanym przez

pracodawcow zapotrzebowaniu.

2 Wiecej: Pomorska mapa zawodéw i umiejetnosci zawodowych, PORP, IBnGR, Gdarisk 2008.



Czesc¢ trzecia raportu dotyczy strony podazowej rynku pracy (rozdziat 5). Poza oceng
biezacej struktury podazy pracy oraz spodziewanych zmian demograficznych, udokumento-
wano oferte edukacyjna i szkoleniowg pomorskich szkét i instytucji szkoleniowych. Pozwo-
lito to na okreslenie deficytéw oferty edukacyjnej w kontekscie obecnego i przewidywane-
go zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci.

W czesci czwartej podjeto prébe zestawienia informacji o biezacej i prognozowanej
strukturze popytu i podazy pracy (rozdziat 6). W szczegélnosci poszukiwano odpowiedzi
na pytanie, czy osoby poszukujace zatrudnienia dysponuj3 pozgdanymi przez pracodawcéw
kwalifikacjami i umiejetnosciami. Podjeto probe oceny skali luki kompetencyjnej i zdiagno-
zowania jej przyczyn.

Czes(¢ piagta raportu (rozdziat 7) przenosi uwage Czytelnika w strone perspektywy $red-
niookresowej, prébujac wskazac zjawiska mogace mie¢ wptyw na strukture popytu na prace.
W czesci tej odniesiono sie nie tylko do prognoz makroekonomicznych, ale takze eksperc-
kich analiz perspektyw rozwoju poszczegélnych sektoréw. Poza tym postuzono sie analiza
PEST, ktora pozwolita usystematyzowac czynniki majace wptyw na rynek pracy i jego ewo-
lucje, nalezace do czterech kategorii (otoczenie: polityczne, ekonomiczne, spoteczne oraz
technologiczne), jak i analizg SWOT, ktéra pozwolita okresli¢ mocne strony, stabe strony,
szanse oraz zagrozenia dla efektywnego wykorzystania zasobéw ludzkich w wojewédztwie
pomorskim. Analizy te pozwolity stworzy¢ foresight rozwoju pomorskiego rynku pracy. Sta-
nowi on autorska wizje rozwoju wojewddzkiego rynku pracy uwarunkowana przebiegiem
zdarzen zachodzacych bezposrednio na rynku pracy oraz w jego otoczeniu.

Raport konczy rozdziat 8 zawierajgce kluczowe wnioski oraz rekomendacje. Po nim na-
stepuje Aneks statystyczny, metodologiczny oraz spis bibliografii, z ktérej korzystano przy

sporzadzaniu raportu.

Na podstawie przeprowadzonej analizy wskaza¢ mozna kilka branz gospodarki?, ktére
maja najwiekszy potencjat rozwojowy, jesli chodzi o zapotrzebowanie pracodawcéw na
pracownikéw i tworzenie nowych miejsce pracy w najblizszej przysztosci (6 miesiecy). Sa
to: dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M), informacja i komunikacja (J), bu-
downictwo (F), przetwérstwo przemystowe (C), dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
(K) oraz pozostata dziatalnosc ustugowa (S).

Z kolei malejacy udziat w zatrudnieniu maja sekcje: opieka zdrowotna i pomoc spotecz-
na (Q), wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgca wode
i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych (D), dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalno$¢ wspierajaca (N), handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodo-

wych, wtgczajac motocykle (G) oraz transport i gospodarka magazynowa (H).

3 Stosowane w opracowaniu nazewnictwo oparte jest o Polska Klasyfikacje Dziatalnosci obowigzujaca od 1 stycz-
nia 2008 r., wprowadzong Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasy-
fikacji Dziatalnosci (PKD) - Dz. U. Nr 251 poz. 1885.
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Nie s to zmiany w dramatyczny sposéb odbiegajace od biezacej struktury popytu na pra-

ce, Co 0znacza, iz nie powinnismy spodziewac sie istotnych zmian w zakresie stopnia dopa-

sowania popytu i podazy pracy.

Profil kompetencyjny branz strategicznych i zawodéw kluczowych mozna podsumowac
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nastepujaco:

w przewazajacej wiekszosci przypadkéw ptec kandydatéw jest czynnikiem bez znacze-
nia (wyjatek stanowi sekcja S — pozostata dziatalno$¢ ustugowa, gdzie czesciej poszu-
kiwane s3 kobiety),

pracodawcy najczesciej poszukuja pracownikéw w wieku 26-45 lat,

z cech osobowych najwazniejsze dla pracodawcow s3: pracowitos¢, uczciwos¢, samo-
dzielno$¢ i odpowiedzialno$¢; wymagania te nie r6znia sie miedzy sekcjami; w niekt6-
rych sekcjach (K — dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa oraz S — pozostata dziatal-
nos¢ ustugowa) wazna jest dodatkowo komunikatywnosg,

w zakresie kompetencji ogolnych, kluczowe i wspoélne dla wszystkich branz sg kultura
osobista oraz umiejetnosc uczenia sie; w niektérych sekcjach (np. J - informacja i ko-
munikacja oraz K - dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa) wazne jest takze postu-
giwanie sie technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi oraz kompetencje inter-
personalne (wazne takze w sekcji S — pozostata dziatalnos¢ ustugowa),

w zakresie kwalifikacji zawodowych, najwazniejsze (we wszystkich branzach strate-
gicznych) sg odpowiednie wyksztatcenie, doswiadczenie oraz zdolnosci i umiejetnosci
specjalistyczne, a takze wiedza i kompetencje potrzebne do wykonywania konkretnej
czynnosci (w szczeg6lnosci wymieniano uprawnienia spawalnicze, uprawnienia i Swia-

dectwa marynarskie, certyfikaty jezykowe, certyfikaty opiekuna, uprawnienia elektryka).

Za zawody kluczowe w perspektywie krotkookresowej (6 miesiecy) mozemy uznac:

doradcow finansowych i inwestycyjnych (2412),

oficeréw poktadowych, pilotéw zeglugi i pokrewnych (3152),

technikéw fizjoterapii i masazystow (3254),

ksiegowych (3313),

pracownikéw obstugi biurowej (4110),

kasjeréw bankowych i pokrewnych (4211),

pracownikéw centrow obstugi telefonicznej (pracownikéw call center) (4222),
sprzedawcow sklepowych (ekspedientéw) (5223),

kasjeréw i sprzedawcéw biletéw (5230),

pracownikéw domowej opieki osobistej (5322),

hydraulikéw i monteréw instalacji sanitarnych (7126),

robotnikéw budowlanych robét wykoriczeniowych i pokrewnych gdzie indziej nieskla-
syfikowanych (7129),

stolarzy meblowych i pokrewnych (7522),

masarzy, robotnikéw w przetwérstwie ryb i pokrewnych (7511).

Kluczowym problemem w procesie dopasowywania popytu i podazy pracy jest brak do-

swiadczenia zawodowego kandydatéw na pracownikéw. Zaréwno przedsiebiorcy, jak i obje-

ci badaniem przedstawiciele agencji zatrudnienia, wskazali ten wymog jako kluczowy. W za-

. kresie kompetencji najwiekszym problemem jest brak znajomosci jezykéw obcych, a takze
10



niedobér kompetencji matematycznych i naukowo-technicznych oraz kompetencji interper-
sonalnych. Jesli zas chodzi o niezbedne cechy osobowe, pracodawcy najczesciej sygnalizo-
wali problemy ze znalezieniem kandydatéw do pracy cechujacych sie odpowiedzialnoscig,
samodzielnoscig, pracowitoscia i kreatywnoscia.

Dostrzezenie tych brakéw moze pozwoli¢ na ich stopniowe uzupetnianie. Stosunko-
wo najprostsze (w kwestii sytuacji biezacej) jest oddziatywanie na kwalifikacje zawodowe
i (w pewnym stopniu) na kompetencje kluczowe potencjalnych pracownikéw. Najwazniejszy-
mi dziataniami powinno by¢ ich podnoszenie i uzupetnianie poprzez szkolenia i umozliwia-
nie kandydatom do pracy zdobycia doswiadczenia zawodowego. Natomiast w duzej mierze
niemozliwe jest skuteczne oddziatywanie na cechy osobowe kandydatdw, ktére ksztattowa-
ne s3 w wieloletnim procesie ksztatcenia i wychowania.

Skutecznos¢ procesu szkolen gwarantowaé moze ich precyzyjny wybér. W sytuacji, gdy
kryterium doboru jest jedynie cena, jako$¢ oferowanego produktu szkoleniowego jest czesto
niska, a celem instytucji finansujacych szkolenie jest przeszkolenie jak najwiekszej liczby oséb.
Ponadto, relatywnie najtafiszymi sg szkolenia o matym udziale zajec¢ praktycznych a wiekszym
teoretycznych i dodatkowo takie, ktdre oferujg stosunkowo mata liczbe godzin zajec. W rezul-
tacie efektywnos¢ szkolen jest niesatysfakcjonujaca. Przyktadem sg szkolenia z umiejetnosci
niezwykle pozadanych na pomorskim rynku pracy — w zakresie spawania. Pomimo duzej liczby
prowadzonych w tym zakresie szkolen, spawacz jest deficytowym zawodem na rynku. Co cie-
kawe, z tym samym problemem zetknieto sie przy okazji badania rynku pracy w Gdansku juz
w 2006 r4. Zdaniem posrednikdw pracy jest to (czesciowo) wynikiem niskiej jakosci i efektywnosci
tych szkolen. Pewnym rozwigzaniem bytoby wprowadzenie skutecznego systemu ewaluacji i oce-
ny efektywnosci dziatan szkoleniowych, a takze odejscie od kosztowego kryterium ich wyboru.

Chcac utatwic potencjalnym pracownikom zdobycie doswiadczenia zawodowego nalezy
rozwazyc¢ z jednej strony podjecie dziatan motywujacych ucznioéw (studentéw) do dbania
we wtasnym zakresie o zdobycie doswiadczenia zawodowego, a z drugiej strony — podjecie
dziatan motywujacych pracodawcéw do umozliwiania uczniom (studentom) zdobywania ta-

kiego doswiadczenia.

Autorkami raportu s3 dr Gabriela Grotkowska oraz Irena Woliriska.

Dr Gabriela Grotkowska, adiunkt w Katedrze Makroekonomii i Teorii Handlu Zagranicznego
Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego. Autorka w 2008 roku obroni-
ta prace doktorska pt. .Wptyw handlu miedzynarodowego na zatrudnienie i ptace w Polsce
w okresie transformacji”, brata takze udziat w licznych projektach badawczych dotyczacych
funkcjonowania rynku pracy w réznych aspektach, m.in.: dotyczacych badania aktywnosci za-
wodowej absolwentdéw, aktywnosci ekonomicznej, edukacyjnej i rodzinnej kobiet, regional-

nego zr6znicowania wynikoéw rynku pracy, instytucjonalnych aspektéw funkcjonowania rynku

4 Analiza sytuacji na wybranych powiatowych rynkach pracy oraz stworzenie metodologii badania lokalnego rynku
pracy w Polsce, MPiPS, Warszawa 2006.
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pracy, a takze analiz lokalnych rynkéw pracy. Obecnie jest polskim koordynatorem projektu
dotyczacego przejscia absolwentoéw szkét wyzszych na rynek pracy (Network for the Deve-
lopment of Higher Education Management Systems (DEHEMS), ERASMUS Structural Networks
Project, pazdziernik 2009 r. — wrzesief 2012 r.). Jest takze autorkg kilkunastu publikacji nauko-

wych w kraju i za granica.

Irena Wolinska, absolwentka Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu
Warszawskiego oraz Podyplomowego Studium Prawa Europejskiego i Zarzadzania Progra-
mami Finansowanymi z Funduszy Strukturalnych na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie. Posiada wieloletnie doswiadczenie z zakresu polityki rynku pracy i funkcjonowania
Europejskiego Funduszu Spotecznego, zdobyte podczas udziatu w licznych projektach badaw-
czych i ewaluacyjnych. Od 2003 roku dziata jako niezalezny ekspert —badacz, ewaluator, trener
(szkolenia dla KOP i dla projektodawcéw PO KL), konsultant. Prezes Stowarzyszenia na Rzecz
Rozwoju Rynku Pracy S-to-S, zrzeszajacego osoby zwigzane z publicznymi stuzbami zatrudnie-
nia. Ponadto jest autorka wielu publikacji naukowych dotyczacych funkcjonowania rynku pracy
w réznych jego aspektach.



2. METODOLOGIA
BADAN | ANALIZ

Niniejszy raport prezentuje wyniki pierwszej edycji badania zrealizowanego w ramach projek-
tu pt. ,Pomorski barometr zawodowy — diagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umie-
jetnosci na regionalnym rynku pracy wojewo6dztwa pomorskiego” a przeprowadzonego w okresie
od 26 wrze$nia do 4 listopada 2011 r. Kolejne edycje s3 planowane w roku 2012 i2013.

W badaniu zastosowano szereg metod badawczych stuzacych zgromadzeniu i analizie da-

nych umozliwiajacych udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze i realizacje celéw badania.

2.1. Metodologia gromadzenia danych

W zakresie gromadzenia danych postuzono sie nastepujagcymi metodami:

* analizg danych zastanych,

* metodami ilosciowymi,

* metodami jakosciowymi.

Analiza danych zastanych ma na celu zapoznanie sie z wynikami innych badanh prowadzo-
nych wczeséniej w tej samej lub zblizonej tematyce lub dotyczacych jednego z aspektéw obje-
tych badaniem, a takze wykorzystanie og6lnie dostepnych danych do prowadzenia biezacych
analiz na potrzeby aktualnego badania. Analiza danych zastanych jest zazwyczaj pierwszym
etapem badania, umozliwiajagcym poznanie stanu wiedzy w temacie i wystepujacych luk, do
ktorych uzupetnienia powinno prowadzi¢ badanie wtasciwe.

W ramach niniejszego badania analizie poddano szereg dokumentéw oraz danych po-
chodzacych z réznych Zrodet. Petny wykaz znajduje sie w Bibliografii. W tym miejscu mozna
wskazac jedynie, zZe analiza objeta informacje na temat dziatalnosci pomorskich instytucji
rynku pracy, opracowania dotyczgce podazy i popytu pracy, dane dotyczace systemu eduka-
¢ji i jego efektywnosci pochodzace z Systemu Informacji OSwiatowej oraz Syriusza, og6lnie
dostepne dane statystyczne, dokumenty strategiczne w zakresie rynku pracy i rozwoju regio-
nalnego oraz szeroki zestaw publikacji odnoszacych sie do pomorskiego rynku pracy.

Metody ilosciowe, za pomoca ktérych gromadzone s3 dane pierwotne, cechuje prowa-
dzenie badan na duzej liczbie respondentéw, majacych stanowic reprezentatywna (czyli wy-
starczajaco liczng) prébe w odniesieniu do catej populacji, co pozwala na wysnuwanie na tej
podstawie wnioskéw mogacych by¢ uogé6lnianymi wzgledem catej badanej grupy.

W niniejszym badaniu zastosowano dwie techniki zaliczane do ilosciowych metod groma-
dzenia danych:

* kwestionariuszowe wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI),

* kwestionariuszowe wywiady internetowe wspomagane komputerowo (CAWI).
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Technike CATI zastosowano wzgledem pomorskich pracodawcéw. W badaniu tacznie
wzieto udziat 1338 przedsiebiorcéw wobec planowanej liczby 1000 wywiadéw w prébie
podstawowej i 200 wywiadow w prébie dodatkowej. Przyjeta do realizacji préba podstawo-
wa obejmowata przedsiebiorcow zatrudniajgcych co najmniej 10 oséb, w podziale na liczbe
zatrudnionych oraz w podziale geograficznym na podregiony wojew6dztwa pomorskiego.
W przypadku préby dodatkowej badaniem objeto przedsiebiorcéw z kilku wybranych celo-
wo branz (sekcji PKD). Szczegéty zwigzane z realizacjg proby zawiera Aneks metodologiczny.
W trakcie realizacji badania okazato sie, ze nie jest mozliwa realizacja zaplanowanej licz-
by wywiadéw wsréd przedsiebiorcow zatrudniajacych ponad 250 pracownikéw ze wzgledu
na niewielka liczebnos¢ takich przedsiebiorstw w stosunku do zaktadanej liczby wywiadéw
w tej podgrupie’. W zwigzku z tym dokonano modyfikacji przyjetej do realizacji préby.

Z kolei technika CAWI zostata zastosowana w odniesieniu do agencji zatrudnienia i instytucji
szkoleniowych. Technika ta polega na samodzielnym wypetnianiu przez respondenta ankiety
znajdujacej w Internecie, obstugiwanej przez specjalny program komputerowy. Cecha charak-
terystyczng techniki CAWI jest niski poziom udziatu w badaniu (zazwyczaj na poziomie 15%).

Ze wzgledu na wymog realizacji co najmniej 100 efektywnych wywiadéw wsrod agencji
zatrudnienia, w niniejszym badaniu technika CAWI zostata uzupetniona o technike CATI. Przy
uzyciu techniki CAWI ankieta zostata wypetniona przez przedstawicieli 22 agencji zatrudnie-
nia. W zwigzku z koniecznoscia zakonczenia badania iloSciowego wsr6d agencji zatrudnienia
do konca pazdziernika 2011 r., pozostate wywiady zostaty przeprowadzone technika CATI (81
wywiadow). Lacznie zatem baza danych z badania iloSciowego agencji zatrudnienia obejmu-
je 103 wywiady. Warto wskaza¢, ze badaniem objeto w efekcie 38% catej populacji agencji
zatrudnienia w wojewédztwie pomorskim, ktéra tgcznie wynosi 270 instytucji (wedtug Krajo-
wego Rejestru Agencji Zatrudnienia — stan na 24 sierpnia 2011 r.).

W przypadku badania ilosciowego instytucji szkoleniowych zastosowano jedynie tech-
nike CAWI, uzyskujac tacznie w trakcie trwania badania 68 wywiadéw, na taczng liczbe 552
instytucji szkoleniowych zarejestrowanych w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych na terenie
wojewodztwa pomorskiego (wedtug stanu w dniu 24 sierpnia 2011 r.).

Metody jakosciowe stuza gromadzeniu danych wywotanych, ktére pozyskuje sie w celu
uzupetnienia lub doprecyzowania danych zastanych oraz danych uzyskanych metodami
ilosciowymi. Stosowanie metod jakosciowych pozwala na uzyskanie informacji poszerzaja-
cych obszar badawczy, umozliwiajacych zrozumienie przyczyn i efektéw pewnych zjawisk,
zadanie pytan doprecyzowujacych, pozyskanie pogtebionych opinii respondentéw. Inaczej
moéwiac, jesli w badaniu ilosciowym dowiemy sie, co sadza respondenci na dany temat, w ba-
daniu jakosciowym mozemy sie dowiedzie¢, dlaczego taka jest ich opinia. W przeciwienstwie
do badan ilosciowych, badania jakosciowe prowadzi sie na niewielkiej liczbie respondentéw,
ktoérych wybiera sie w sposob celowy (tzn. wybiera sie rozméwcow posiadajacych okreslone
cechy, np. wiedze lub doswiadczenie), gdyz w przypadku tej techniki badawczej nie ma za-
stosowania wymag reprezentatywnosci. W niniejszym badaniu zastosowano dwie techniki

badan jakosciowych:

5> Praktyka badawcza pokazuje, ze realizacja zatozonej liczby wywiadéw wsréd przedsigbiorcow jest mozliwa, jesli
cata populacja poddana badaniu jest co najmniej trzykrotnie liczniejsza.



* indywidualne wywiady pogtebione (IDI),

* zogniskowane wywiady grupowe (FGl).

Technika indywidualnego wywiadu pogtebionego jest klasyczna technika badan jakoscio-
wych. Dysponujacy lista pytan badacz prowadzi z respondentem rozmowe, dopasowujac jej
przebieg do wiedzy i kompetencji rozmoéwcy.

Indywidualne wywiady pogtebione objety przedstawicieli nastepujacych instytucji:

* agencje zatrudnienia (15),

+ powiatowe urzedy pracy (17 — wszystkie PUP w wojewddztwie pomorskim),

* szkoty zawodowe (5).

Technika zogniskowanego wywiadu grupowego to rowniez jedna z najczesciej stosowa-
nych technik w badaniach jakosciowych. Polega na rozmowie niewielkiej grupy oséb ukie-
runkowywanej przez doswiadczonego moderatora na zagadnienia wazne dla tematu badania
wedtug uzgodnionego wczesniej scenariusza wywiadu.

Przeprowadzone FGIl zostaty sprofilowane tematycznie a respondenci, ktérzy wzieli w nich
udziat, zostali dobrani w zaleznosci od swojej specjalizacji zawodowej. Odbyty sie trzy zogni-
skowane wywiady grupowe o nastepujacych profilach:

* .przedsiebiorcy” —z udziatem przedstawicieli pracodawcéw i organizacji pracodawcéw,

a takze instytucji szkoleniowych, agencji zatrudnienia i PUP oraz ekspertéw zajmujs-
cych sie tym obszarem,

+ instytucje rynku pracy” - z udziatem przedstawicieli publicznych i prywatnych insty-

tucji rynku pracy,

» ,edukacja” - z udziatem respondentéw reprezentujacych szkoty Srednie, instytucje

szkoleniowe, sSrodowisko naukowe oraz przedsiebiorcow.

Indywidualne wywiady pogtebione oraz zogniskowane wywiady grupowe dotyczyty
tematow, ktére zostaty okreslone w scenariuszach wywiadoéw, znajdujacych sie w Aneksie

metodologicznym.

2.2. Analiza zgromadzonych danych

Zgromadzony w ramach badania materiat pierwotny (dane wywotane) i wtérny (dane za-
stane) poddany zostat analizie przy uzyciu kilku metod:

* standardowa analiza jakosciowa i iloSciowa (statystyczna),

* PEST,

+ SWOT,

* foresight,

* panel ekspertow.

W ramach standardowej analizy jakosciowej zgromadzony materiat zostat poddany re-
dukgji i kategoryzacji polegajacej przyktadowo na wyodrebnieniu pewnych regularnosci,
najczesciej pojawiajacych sie poje¢, okreslen, analizie zwigzkdw przyczynowych miedzy
wyodrebnionymi kategoriami. Zredukowany materiat stanowit baze do dalszej, pogtebionej
interpretacji stanowigcej podstawe formutowania regut i pewnych prawidtowosci. Z kolei
dane pochodzace z badan ilosciowych zostaty najpierw poddane odpowiedniej procedurze
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przygotowujacej do analizy. Pytania otwarte kwestionariuszy zostaty zakodowane zgod-
nie z przygotowanym kluczem, a nastepnie przygotowane zostaty rozktady odpowiedzi na
wszystkie pytania kwestionariuszy.

Nastepnie zastosowano szereg metod majgcych na celu porzagdkowanie zgromadzonej
wiedzy.

Metoda PEST jest jedn3 z metod stuzacych do porzgdkowania informacji. W szczeg6lnosci
stuzy do badania makrootoczenia organizacji lub przedsiebiorstwa. Istotg tego narzedzia jest
okreslenie podstawowych sfer otoczenia, a wiec tych obszaréw, ktére moga miec¢ kluczowy
wptyw na funkcjonowanie organizacji i jej przyszta strategie dziatania. W tej metodzie anali-
tycznej wyrdznia sie otoczenie:

* polityczne (np. polityka miedzynarodowa),

» ekonomiczne (np. czynniki makroekonomiczne),

* spoteczne (np. czynniki zwigzane z wyposazeniem w kapitat ludzki),

* technologiczne (np. informatyzacja gospodarki).

Analiza PEST zostata przeprowadzona w ramach prac stuzacych przygotowaniu foresight'u
regionalnego rynku pracy. Postuzyta ona do usystematyzowania czynnikéw majacych wptyw
na regionalny rynek pracy wojewédztwa pomorskiego i jego ewolucje, nalezacych do wska-
zanych powyzej kategorii.

Z kolei analiza SWOT jest jednga z najpopularniejszych heurystycznych technik analitycz-
nych, réwniez stuzaca do porzadkowania informacji. Technika analityczna SWOT polega na
posegregowaniu posiadanych informacji o danym systemie, organizacji lub kwestii na cztery
grupy (cztery kategorie czynnikéw strategicznych):

* S (Strengths) — mocne strony: wszystko to, co stanowi atut, przewage, zalete analizowa-

nego obiektu,

* W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to, co stanowi stabos¢, bariere, wade analizo-

wanego obiektu,

* O (Opportunities) — szanse: wszystko to, co stwarza dla analizowanego obiektu szanse

korzystnej zmiany,

* T (Threats) — zagrozenia: wszystko to, co stwarza dla analizowanego obiektu niebezpie-

czenstwo zmiany niekorzystnej.

Informacja strategiczna, posegregowana wedtug opisanych kryteridow na cztery grupy, jest
nastepnie zapisywana w czterodzielnej macierzy strategicznej, w ktérej lewa potowa zawiera
dwie kategorie czynnikéw pozytywnych a prawa — dwie kategorie czynnikéw negatywnych.

Analiza SWOT zostata zastosowana do uporzadkowania materiatu badawczego dotycza-
cego regionalnego rynku pracy, tak aby mégt by¢ on efektywnie wykorzystany na potrzeby
foresight’u.

Foresight miat na celu okreslenie wizji rozwoju wojewédztwa pomorskiego w perspek-
tywie Sredniookresowej w aspekcie zapotrzebowania gospodarki wojewddztwa na pracow-
nikéw o odpowiednich kwalifikacjach i w tym kontekscie rowniez mozna uzna¢, ze postuzyt
do uporzadkowania zgromadzonego w badaniu materiatu w celu identyfikacji elementéw
stuzacych przedstawieniu trzech wersji dalszego rozwoju wojew6dztwa pomorskiego: opty-

mistycznej, pesymistycznej i najbardziej prawdopodobne;j.



Wyniki analiz zostaty poddane dyskusji z ekspertami w trakcie panelu, ktéry odbyt sie
w Gdansku w dniu 30 listopada 2011 r. Jego celem byto dokonanie oceny trafnosci zawartych
we wstepnym raporcie koncowym z badania w roku 2011 wnioskéw i wypracowanie reko-
mendacji. Uwagi ekspertéw zostaty uwzglednione przy opracowywaniu raportu koricowego.
W panelu wzieli udziat przedstawiciele Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku, wybranych
powiatowych urzedéw pracy, Pomorskiej Wojewo6dzkiej Rady Zatrudnienia, kilku agencji za-
trudnienia, Uniwersytetu Gdanskiego, Kuratorium Oswiaty, Urzedu Marszatkowskiego oraz
Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa.
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3. OGOLNOGOSPODARCZA
SYTUACIA
WOJEWODZTWA
POMORSKIEGO

3.1. Wprowadzenie

Sytuacja na rynku pracy, w tym poziom zatrudnienia i bezrobocia, jest wynikiem interakcji
miedzy popytem a podazg pracy (zaréwno w ujeciu strukturalnym, jak i iloSciowym). Popyt
na prace ma charakter pochodny wzgledem popytu na produkty i ustugi. A zatem zrozumie-
nie czynnikéw determinujgcych popyt na prace bezwzglednie wymaga zrozumienia zmian
w strukturze produkcji i jej dynamice. Co wiecej, takze podaz pracy, bedac wynikiem decy-
zji dotyczacych alokacji czasu i akumulacji kapitatu ludzkiego, silnie wigze sie z sytuacja
ekonomiczno-dochodowag, majaca swoje uwarunkowania w kondycji makroekonomicznej
gospodarki. Stad analize przewidywan, co do zmian sytuacji na rynku pracy otwiera krotki
przeglad najwazniejszych faktow w zakresie sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewbdztwa
- zaréwno z perspektywy makroekonomicznej, jak i cech strukturalnych.

Celem tego rozdziatu jest wskazanie kluczowych cech gospodarki regionu, majacych wptyw
na strukture popytu na prace — w chwili obecnej, jak i w najblizszej przysztosci. Pod uwage
brana jest struktura wytwarzanej produkgji, naktady czynnikéw produkcji komplementarnych
wzgledem pracy, zmiany technologiczne (i naktady zwigzane z innowacyjnoscia), a takze kwe-

stie zwigzane z kosztami handlu i otwartoscig na wymiane miedzynarodowa.

3.2. Kluczowe charakterystyki gospodarki
wojewodztwa pomorskiego

Wojewoédztwo pomorskie jest regionem o wzglednie wysokim poziomie rozwoju gospodar-
czego. Wytwarza ok. 5,5% PKB Polski (2008). Pod wzgledem PKB na mieszkarca zajmuje piate
miejsce w kraju, z produktem na poziomie 95% Sredniej wartosci dla kraju (2008), a pod wzgledem
przecietnego wynagrodzenia—-czwarte (GUS 2011). W duzym stopniu jest to pochodna dwéch cech
gospodarkiregionu: wzglednie wysokiego nasycenia kapitatem fizycznym (w 2009 r. naktady inwe-

stycyjne na 1 mieszkarca lokowaty wojewo6dztwo pomorskie na drugim miejscu w Polsce, a wartos¢

6 Statystyki uzywane w niniejszym podrozdziale odnoszg sie do najnowszych danych dostepnych w ramach staty-
styki publicznej GUS (m. in. Rocznik Statystyczny Wojewddztw, Bank Danych Lokalnych).



brutto sSrodkéw trwatych na 1 mieszkarica’—na miejscu pigtym, GUS 2011) oraz znacznych zasobéw
kapitatu ludzkiego (wedtug BAEL w 2009 roku prawie 18% ludnosci w wieku 15-64 lata posiadato
wyksztatcenie wyzsze, a prawie 53% co najmniej Srednie).

Struktura gospodarcza wojewédztwa pomorskiego (mierzona udziatem poszczegélnych
sekcji w wytwarzanym produkcie) nie odbiega istotnie od przecietnej struktury dla Polski.
W 2009 roku najwiekszy udziat w tworzeniu warto$ci dodanej brutto® miaty ustugi (66,0%,
podczas gdy Srednio w Polsce — 65,1%), nastepnie przemyst — 23,9% (22,7% w Polsce), bu-
downictwo (7,2% w regionie wobec 7,9% s$rednio w Polsce). WyraZnie nizszy w poréwna-
niu z przecietng krajowa byt udziat rolnictwa (jedynie 2,9% wobec 4,3% w Polsce). Analiza
bardziej zdezagregowanej struktury produkcji (dane za rok 2008, Wykres 3.1.) wskazuje, iz
w poréwnaniu ze srednig dla kraju w wojewddztwie pomorskim wzglednie znaczgcymi dzia-

tami ustug s3 transport i magazynowanie, hotele i restauracje oraz obstuga nieruchomosci.

Wykres 3.1. Struktura wartosci dodanej brutto w wojewédztwie pomorskim na tle Polski (wedtug klasyfikacji PKD
2004, %), 2008

Rolnictwo, towiectwo i lesnictwo
Rybactwo
Gérnictwo

Dziatalnos¢ produkcyjna

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie, gaz
iwode

Budownictwo

Handel, naprawy

Hotele i restauracje

Transport, magazynowanie i tgcznosc
Posrednictwo finansowe

Obstuga nieruchomosci i pokrewne
Administracja publiczna i obrona narodowa
Edukacja

Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna
Dziatalnos¢ ustugowa, komunalna

Gospodarstwa domowe

¥ woj. pomorskie Polska

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych, dostep: 30 pazdziernika 2011 r.

7 Naktady brutto na srodki trwate s3 to naktady zwiekszajace wartos¢ majatku trwatego (w tym takze przyrost
inwentarza zywego — stada podstawowego) oraz naktady ponoszone na remonty Srodkéw trwatych i przyrost
wartoséci niematerialnych i prawnych. Nie obejmuja naktadéw bedacych pierwszym wyposazeniem inwestycji
oraz odsetek od kredytéw i pozyczek inwestycyjnych za okres realizacji inwestycji, Zrédto: http://www.stat.gov.
pl/gus/definicje_PLK_HTML.htm?id=P0J-386.htm, dostep: 5.12.2011r.

8 Wartos¢ dodana brutto jest to warto$¢ produktéw (wyrobow i ustug) wytworzona przez jednostki krajowe
rynkowe i nierynkowe pomniejszona o zuzycie posrednie poniesione w zwigzku z jej wytworzeniem, zrédto:
http://www.stat.gov.pl/gus/definicje_PLK_HTML.htm?id=P0J-1011.htm, dostep 5.12.2011r.
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Wojewbdztwo charakteryzuje sie wzglednie duzymi naktadami inwestycyjnymi, zwtaszcza
w ostatnich latach (Tabela 3.1.)°. W roku 2009 warto$¢ naktadéw inwestycyjnych na 1 za-
trudnionego byta o prawie 72% wyzsza niz przecietnie w kraju. Jest to po czesci wynikiem
pozytywnych procesdw gospodarczych w regionie, a po czesci efektem tego, iz wojew6dztwo
pomorskie wzglednie stabo odczuto skutki spowolnienia gospodarczego w roku 2009, zwig-
zanego z kryzysem miedzynarodowym.

Tabela 3.1. Naktady inwestycyjne w przedsiebiorstwach oraz wartos¢ brutto srodkéw trwatych na zatrudnionego we-
dtug grup sekcji PKD (2009)

relacja Woi relacja
Wwoj. pomor- Polska wojewo6dz- omoi.skie Polska wojewo6dz-
skie (PLN) (PLN) twa do P (PLN) (PLN) twa do
kraju kraju
Ogétem 15209,3 8855,6 95253,7 97447,8
Przemyst oraz
budownictwo ASHLES) 18242,0 1493850 1969044

Finanse
oraz obstuga 23294,2 13884,5 1,68 311780,0 269379.8 1,16
nieruchomosci***

* rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (A)

** handel; naprawa pojazdéw samochodowych, wtqczajgc motocykle (G); transport i gospodarka magazynowa (H);
dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (1); informacja i komunikacja (J)

“** dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K); dziatalnos¢ zwigzana z obstugq rynku nieruchomosci (L)
Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych, dostep: 30 pazdziernika 2011 r.

W ostatnich latach, w zwiazku z przystapieniem do UE, a takze w zwigzku z przygotowa-
niami do Mistrzostw Europy w Pitce Noznej w 2012 roku, wojewddztwo pomorskie intensyw-
nie inwestuje w rozwéj infrastruktury — kluczowy element dla stymulowania rozwoju gospo-
darczego. Szczegoblnie wazne s3 tu inwestycje specyficzne dla regionu (rozbudowa portéw),
ale takze rozwoj sieci drogowej utatwiajacej przew6z towaréw. Mimo znaczacych postepéw
w tej dziedzinie, wojew6dztwo nadal charakteryzuje sie nizszym niz przecietnie nasyceniem
siecig drogowa (Tabela 3.2.).

Wptyw rozwoju sieci drogowej na sytuacje gospodarcza regionu nie jest — w Swietle teorii -

jednoznaczny, z jednej strony utatwia on bowiem dostep do zewnetrznych rynkéw zbytu, z drugiej

9 W duzej mierze jest to wynik znaczacych inwestycji czynionych przez LOTOS SA.



umozliwia gtebszg penetracje rynku przez dostawcéw z innych regionéw. W swietle Nowej Geo-
grafii Ekonomicznej® spodziewac sie mozna, iz wojewddztwo pomorskie, zaliczane do regiondéw wyzej

rozwinietych, skorzysta na obnizeniu kosztéw handlu (a zatem, iz pierwszy efekt przewazy nad drugim)n.

Tabela 3.2. Wyposazenie wojewédztwa pomorskiego w infrastrukture transportowgq: wybrane aspekty, 2010

Drogio twardej ) 000 [

nowierzchni (k) ____

Drogi o twardej na 100 km?

nawierzchni

T ____
na 100 km2

Linie kolejowe

) ____

Ludnos¢ w miastach obstugiwanych przez
zaktady komunikacji miejskiej w % ogétu 83,3 77.1 1,08
ludnosci miast

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych, dostep: 30 pazdziernika 2011 r.

3.3. Innowacyjnosc przedsiebiorstw
zlokalizowanych w wojewoédztwie
pomorskim: szansa i wyzwanie dla rynku pracy

Bardzo wazng cech3 regionu jest jego wzglednie dobra pozycja, jesli chodzi o inno-
wacyjnos¢, zastosowanie nowoczesnych technologii i naktady na dziatalnos¢ badawczo-
wdrozeniowg. Wojewoddztwo pomorskie charakteryzuje sie bowiem nie tylko ponadprze-
cietnym poziomem wydatkéw na dziatalnos¢ B+R na zatrudnionego, ale takze kilkukrotnie
wyzszym niz przecietny w Polsce (i rosngcym) udziatem sprzedazy produktéw nowych (istot-

nie ulepszonych) lub innowacyjnych w wartosci sprzedazy (Tabela 3.3.).

0 Nowa Geografia Ekonomiczna to koncepcja wyjasniajgca przyczyny powstawania regionalnego zr6znicowania
aktywnosci ekonomicznej ludnosci. Za prekursora Nowej Geografii Ekonomicznej powszechnie uwazany jest
Paul Krugman, ktéry jako pierwszy przedstawit model ogdlnej réwnowagi przestrzennej alokacji aktywnosci
ekonomicznej. Pierwsze modele powstate w ramach NEG poszukiwaty przede wszystkim przyczyn nieréwno-
miernego rozwoju poszczegblnych krajéw. Postepujacy proces rozszerzania Unii Europejskiej i rosnace zna-
czenie polityki spdjnosci UE sprawity, iz zaczeto réwniez podejmowac préoby odpowiedzi na pytanie, dlaczego
poszczegblne regiony danego kraju, charakteryzujace sie podobng struktura gospodarcza, moga rozwijac sie
w zupetnie innym tempie. Szerzej patrz m. in.: Rokicki Barttomiej, Teoria ekonomiczna a regionalne zréznicowanie
rynku pracy, maszynopis, WNE UW 2005.

1 Ibidem.
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Tabela 3.3. Innowacyjnos¢ pomorskich przedsiebiorstw: produkcja wyrobéw nowoczesnych i innowacyjnych, 2006-2010

Udziat produkcji sprzedanej wyrobéw nowych/istot-
nie ulepszonych w przedsigbiorstwach przemysto-
wych w wartosci sprzedazy

Udziat przychodéw ze sprzedazy produktow
innowacyjnych

2007 7.4 2007 29,8

---- Ootem ----

2010 9.8 2009 23,4

Ogétem

2007 8.9 2006 20,4
2010 il %) 2008 24,8
Sektor prywatny 2907 28,4 2010 42,2
e ---- ----
2010 17,6 2007 9,6
Produkty
---- ----
na eksport
2007 51,7 2009 7.7

2010 26,3

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych, dostep: 30 paZzdziernika 2011 r.

Nowoczesnos¢ pomorskiej gospodarki ilustruje takze fakt duzego wykorzystania kompu-
teréw w dziatalnosci przedsiebiorstw (Tabela 3.4.). Firmy wykorzystujg komputery w swojej
dziatalnosci i maja dostep do Internetu. W wojewo6dztwie pomorskim 6 firm na 10 posiada
wtasng strone internetowa. Co dziesiata firma deklaruje, iz korzysta z sieci komputerowych dla
sprzedazy swoich produktéw lub zakupu surowcéw lub materiatéw. Wojewddztwo pomorskie
w zasadzie we wszystkich wskaznikach dotyczacych wykorzystania technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach odnotowuje wyniki lepsze niz Srednio dla kraju.



Tabela 3.4. Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach wojewédztwa pomor-
skiego, 2009

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce komputery

o _---

posiadajace wtasng strone internetowa

sktadajace zaméwienia na produkty,
towary i materiaty poprzez sieci
komputerowe

wykorzystujgce komputery 100,0

posiadajace wtasng strone internetowa

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych, dostep: 30 pazdziernika 2011 r.

Wazna cecha wojewddztwa pomorskiego jest takze jego wzgledna otwartosc. Wartos¢
eksportu per capita przewyzsza wartos¢ tego wskaznika dla Polski. Od 2003 roku wojew6dz-
two pomorskie zajmuje 5. miejsce w rankingu najwiekszych eksporteréw*2. Pozycja ta wydaje
sie byc stabilna, a eksport staje sie czynnikiem determinujgcym produkcje w stopniu wyz-
szym niz popyt wewnetrzny.

Wojewodztwo pomorskie pod wzgledem znaczenia produktéw wysokich technologii
w eksporcie zalicza sie do krajowej czotéwki, aczkolwiek petne zdyskontowanie korzysci
przez nowoczesne sektory bedzie zaleze¢ od tego, w jakim stopniu eksportujace firmy wy-
biora droge konkurowania przez innowacje (a nie tylko przez niskie koszty). W przypadku nie-
ktorych rynkéw zabieganie o klientow wytacznie poprzez redukcje kosztdw moze okazac sie
nieskuteczne wobec rosnacej (zwtaszcza po wstapieniu do UE) konkurencji ze strony przed-
siebiorstw z Chin i innych krajéw rozwijajacych sie. Paradoksalnie przystapienie Polski do UE
niewiele zmienito w instytucjonalnych rozwigzaniach w zakresie handlu miedzy Polska a UE,
natomiast istotnie wptyneto na handel z krajami trzecimi. Szczegélnie waznym skutkiem byt
znaczacy wzrost importu z Chin i innych krajow Azji w zwiazku z przyjeciem przez Polske ze-

wnetrznej taryfy celnej UE i obnizeniem barier handlowych dla importu z tej grupy krajéw?*3.

2 7rédto: Rocznik Statystyczny Handlu Miedzynarodowego, GUS, rézne edycje.
3 Grotkowska Gabriela, Wptyw przystgpienia Polski do UE na strukture popytu na prace: dostep do wspdlnego rynku
czy pojawienie sie Chin?, WNE UW 2010, maszynopis.

OGOLNOGOSPODARCZA SYTUACJA WOJEWODZTWA POMORSKIEGO




3.4. Podsumowanie

Analizujac podstawowe cechy gospodarki wojew6dztwa pomorskiego nalezy stwierdzi¢, iz:
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jest to region o wzglednie wysokim poziomie rozwoju gospodarczego (na tle kraju),
z duzym udziatem sektoréw charakterystycznych dla gospodarki postindustrialnej
i wzglednie wysokim poziomem ptac, sprzyjajgcym zapewnianiu podazy pracy i rozwo-
jowi sektoréw dodatnio powigzanych z zamoznoscia spoteczenstwa (np. ustugi osobi-
ste, gastronomia itp.),

gospodarka charakteryzuje sie nowoczesng strukturg, z duzym udziatem ustug, w szcze-
gblnosci zwigzanych z transportem i magazynowaniem, zakwaterowaniem i gastrono-
mig oraz obstuga nieruchomosci i firm,

sektor przetwoérczy ma wzglednie korzystng strukture, z duzym udziatem przemystu
o wysokich naktadach kapitatowych (sprzyjajacych wysokiej produktywnosci pracy)
i przemystéw angazujgcych nowoczesne technologie (np. sektor IT, przemyst farmaceu-
tyczny etc.),

duza role w gospodarce regionu odgrywa takze budownictwo, co jest niewatpliwie za-
leta w okresie wzrostu wydatkéw inwestycyjnych zwigzanych z cztonkowstwem Polski
w UE oraz przygotowaniami do Mistrzostw Europy w Pitce Noznej w 2012 roku, cho¢
z drugiej strony czyni to gospodarke regionu bardziej podatna na szoki zwigzane z za-
tamaniem tego Zr6dta popytu zagregowanego,

przedsiebiorstwa regionu s3 ponadprzecietnie innowacyjne i czesciej niz firmy w in-
nych regionach Polski wykorzystuja nowoczesne srodki komunikacji,

region jest otwarty na handel miedzynarodowy, czemu sprzyja potozenie geograficzne
(dostep do portéw), a takze polepszajaca sie infrastruktura drogowa.



4. POPYT NA PRACE: STAN
OBECNY | PROJEKCIE

NAJBLIZSZE]
PRZYSZtOSCI

4.1. Wprowadzenie

Wedtug najnowszych danych o rynku pracy w Polsce (BAEL w Il kwartale 2011 roku), w wo-
jewodztwie pomorskim populacja oséb w wieku 15 lat i wiecej (populacja w wieku produk-
cyjnym wedtug ekonomicznych kryteriéw ILO)** wyniosta 1 636 tys. oséb. Z grupy tej 876 tys.
pracowato lub poszukiwato pracy i byto gotowe jg podja¢, a zatem nalezato do grupy aktyw-
nych zawodowo. Liczba pracujgcych wynosita 806 tys. oséb. Do grupy ekonomicznie bez-
robotnych zaliczono 70 tys. os6b. Ponizszy rozdziat przedstawia obraz pomorskiego rynku
pracy od strony popytu. Dokumentuje stan obecny oraz oczekiwania dotyczace krétkookreso-
wych zmian popytu na prace na pomorskim rynku pracy.

Poszczegblne podrozdziaty obrazuj3 piec zrédet informacji na temat struktury popytu na
prace (BAEL, badanie terenowe pracodawcéw, badanie terenowe agencji zatrudnienia, ba-
danie ofert internetowych, statystyki urzedéw pracy). W kazdym poszukiwano informacji
o trzech ujeciach struktury popytu na prace - strukturze branzowej, zawodowej i kompeten-
cyjnej (kwalifikacyjnej). W zaleznosci od dostepnych informacji uwzgledniono stan biezacy

oraz oczekiwania dotyczgce przysztosci (badanie firm i agencji zatrudnienia).

4.2. Struktura zrealizowanego popytu na prace
w sSwietle danych BAEL*

W swietle wynikéw Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci struktura popytu na pra-
ce w wojewoddztwie pomorskim jest wyrazng pochodna struktury gospodarki. Najwiekszy
udziat w zatrudnieniu ma przetwoérstwo przemystowe, handel, budownictwo oraz ustugi nie-
rynkowe, a w szczegélnosci edukacja oraz administracja (Wykres 4.1.).

Zobrazowanie popytu na prace w wojewddztwie pomorskim, nawet przy uzyciu zagre-

gowanych kategorii, daje pierwsze przyblizenie dotyczace jego struktury kwalifikacyjnej.

* International Labour Organization.
> Dane pochodz3 z roku 2009, ostatniego, dla ktérego byty dostepne w odpowiednich przekrojach. Spodziewac sie
jednak mozna, iz struktura ta jest wzglednie stabilna i nie ulega gwattownym zmianom w krétkich okresach.
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W poréwnaniu ze strukturg ogélnopolska, wojew6dztwo pomorskie charakteryzuje sie nad-
reprezentacjg rybactwa, administracji publicznej, edukacji, tzw. pozostatych ustug, prze-
tworstwa przemystowego, dziatalnosci zwigzanej z zakwaterowaniem i ustugami gastrono-
micznymi, dziatalnosci zwigzanej z obstuga nieruchomosci oraz budownictwa.

Wyraznie mniejszy niz przecietnie w populacji pracujacych jest z kolei udziat: gérnictwa
i wydobywania, indywidualnych gospodarstw rolnych, wytwarzania i zaopatrywania w ener-
gie elektryczng, gaz i wode, dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej oraz dziatal-
nosci finansowej i ubezpieczeniowej.

Poréwnanie struktury zatrudnienia w ostatnich latach wskazuje na rosngce znaczenie
ustug (zwtaszcza handlu, hotelarstwa, gastronomii, obstugi nieruchomosci) oraz malejace
znaczenie przetworstwa przemystowego. Z pewnoscig spodziewac sie mozna odzwiercie-
dlenia tych trendéw w popycie na prace wojewé6dztwa, cho¢ wyrazniej beda one odczuwal-
ne raczej w perspektywie sredniookresowej niz krotkookresowej, a zatem majg znaczenie

raczej dla polityki edukacyjnej niz szkoleniowej.

Wykres 4.1. Struktura pracujqcych wedtug sekcji PKD 2007: wojewddztwo pomorskie (POM) na tle catego kraju (PL), 2009
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1 Polska woj. pomorskie

Objasnienie: AR: Indywidualne gospodarstwa rolne, AP: Pozostate rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo
i wydobywanie, C: Przetwdrstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng,
gorgcg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dzia-
talnosc zwigzana z rekultywacjg, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtg-
czajqc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastro-
nomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, L: Dziatalnos¢ zwigzana z obstugq
rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalnos¢ wspierajgca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiqzkowe zabezpieczenia spoteczne, P: Edu-
kacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkq i rekreacjg, S: Pozostata dziatal-
nos¢ ustugowa.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BAEL.



Ranking najczesciej wystepujacych grup zawodéw wskazuje, iz w 27 z nich skupia sie po-
nad potowa pracujacych w wojewodztwie pomorskim (Tabela 4.1.), przy czym az 20% pra-
cujacych skoncentrowane jest w jednej z pieciu grup zawodéw. S3 to: sprzedawcy, rolnicy?®,
kierowcy samochodéw ciezarowych, pracownicy obstugi biurowej gdzie indziej niesklasyfi-
kowani oraz ksiegowi'’. W Tabeli 4.1. pogrubionym drukiem zaznaczono te zawody, dla kt6-
rych udziat w populacji pracujacych odbiegat in plus od $redniej dla Polski o wiecej niz 10%.

Tabela 4.1. Struktura pracujgcych wedtug wykonywanego zawodu: wojewddztwo pomorskie (POM) na tle catego kraju
(PL) (BAEL 2009, przy zastosowaniu KZiS 2005%)

Sprzedawcy i demonstratorzy 5221

Kierowcy samochodéw ciezarowych 8323

Ksiegowi 3432 1,37

Murarze i pokrewni 7121

Nauczyciele szkét podstawowych 2331

Slusarze i pokrewni 7222

Specjalisci do spraw finansowych 2412

Mechanicy pojazdéw samochodowych 7231 1,30

Pielegniarki 2241

Spawacze i pokrewni 7212 1,33

Zotnierze zawodowi 0111

ciqg dalszy tabeli na stronie 28

6 Mimo ze ich udziat w zatrudnieniu w wojewédztwie jest dwukrotnie nizszy niz przecietnie w Polsce, stanowig oni
druga grupe zawodowg w wojewodztwie.

17 Z racji tego, iz dane pochodza z badania w 2009 roku, w tabeli postuzono sie KZiS z 2005 roku. Ponadto,
w zwigzku z tym, ze dane w BAEL zbierane sg na poziomie 4-cyfrowym KZiS, niemozliwe jest dokonanie przejscia
na nowa klasyfikacje z 2010 roku. Odniesienie sie do niej bedzie mozliwe dopiero w danych z 2011 roku, a wiec
—jak mozna sie spodziewac - w kolejnych edycjach Barometru.

18 Klasyfikacja zawodoéw i specjalnosci zmieniata sie na mocy Rozporzgdzen Rady Ministréw kilkakrotnie. W ciggu
ostatnich kilku lat istotne zmiany weszty w zycie w 2005 r. (Dz. U. 2004 nr 265 poz. 2644), w 2007 r. (Dz. U. 2007
nr 106 poz. 728) 12010 (Dz. U. 2010 nr 82 poz. 537). Zmiany w 2007 r. byty bardzo niewielkie, natomiast w 2010
roku klasyfikacja zmienita sie¢ w znaczacym stopniu. W niniejszym opracowaniu dane zastane analizowane s3
wedtug obowigzujgcej woéwczas Klasyfikacji 2005 (z ewentualnymi modyfikacjami z 2007 r.), natomiast analizy
i zalecenia z badan wtasnych konstruowane sg na podstawie obowigzujacej obecnie Klasyfikacji zawodéw i spe-
cjalnosci 2010 (Dz. U. 2010 Nr 82 poz. 537).

\
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dokoriczenie tabeli ze strony 27

Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania
gdzie indziej niesklasyfikowani

2419

Rolnicy produkgji roslinnej 6111
Mechanicy-monterzy maszyn i urzadzen 7233

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BAEL.

Struktura pracujgcych w wojewédztwie pomorskim jest zblizona do struktury charaktery-
stycznej dla catego kraju. Zauwazalne s3 jednak pewne réznice. Wr6d zawodéw przedstawio-
nych w Tabeli 4.1. w wojew6dztwie pomorskim najbardziej nadreprezentowani w stosunku do
kraju s3: masarze, robotnicy w przetworstwie ryb, zotnierze zawodowi, mechanicy-monterzy
maszyn i urzadzen, stolarze, murarze, pracownicy administracyjni, sekretarze, ksiegowi, slusa-
rze oraz spawacze. Naturalnie wyraznie jest takze wiekszy udziat (niz przecietnie) w strukturze
zatrudnienia zawodéw zwigzanych z gospodarka morska (zegluga, rybactwo), przemystem pe-
trochemicznym i chemicznym, aczkolwiek ich udziat w zatrudnieniu jest sladowy.

Generalnie wiekszos¢ popytu na prace pochodzi z przemystu i ustug i obejmuje miejsca
pracy wymagajace wyksztatcenia zawodowego na poziomie zasadniczych szkét zawodowych
(25Z) i technikéw. Oznacza to koniecznosé zwrécenia szczegélnej uwagi na ksztatcenie na
poziomie ponadgimnazjalnym, zwtaszcza zawodowym i wypracowania skutecznych metod
lepszej koordynacji miedzy ksztatceniem w tym w zakresie a potrzebami rynku pracy.

BAEL nie pozwala uzyskac pogtebionych informacji na temat kompetencji posiadanych
przez pracownikéw (czy tez pozadanych przez pracodawcéw). Pewnych informacji w tym za-
kresie moga jedynie dostarcza¢ dane na temat dziedziny i poziomu wyksztatcenia pracuja-

cych. Wykorzystano je w rozdziale dotyczacym dopasowania popytu i podazy pracy.

4.3. Popyt na prace z perspektywy pracodawcow
— wyniki badania metodgy CATI

W badaniu pracodawcéw przebadano 1338 firm i instytucji regionu pomorskiego zatrud-
niajgcych 10 oséb i wiecej (przy czym ostatecznie przyjeta do analizy liczebnos¢ préby
wyniosta 1320). Przewazaty podmioty mate (do 49 oséb) — ogétem 873 podmioty (66,1%
proby), w wiekszosci z sektora prywatnego — 544 podmioty. Poréwnanie struktury operatu
i struktury badanej préby przedstawia Tabela 4.2., zas informacje o wielkosci i sektorze wta-

snosci badanych podmiotéw — Tabela 4.3.



Tabela 4.2. Struktura préby w badaniu CATI pracodawcéw wedtug sekcji PKD 2007 na tle struktury operatu

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare
wodng, goracg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

Budownictwo

Transport i gospodarka magazynowa

Informacja i komunikacja

Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalno$¢ wspierajaca

Edukacja

Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI i danych US w Gdanisku.

Tabela 4.3. Pracodawcy w badaniu CAT| wedtug wielkosci podmiotu i sektora wtasnosci

10-49 os6b

250 0s6b i powyzej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.
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Badana proba charakteryzuje sie pewng nadreprezentacja firm z sektora ustug publicznych
(co jest czestym problemem w badaniach ankietowych, w przypadku ktérych podmioty z tego
sektora sg bardziej niz przecietnie sktonne udziela¢ odpowiedzi). Odbywa sie to w szczegdl-
nosci kosztem niedoreprezentowania firm z sekcji przetwérstwa przemystowego oraz han-
dlu. W sektorze prywatnym nadreprezentowane s3g firmy najmniejsze i najwieksze, z kolei
sektor publiczny charakteryzuje sie ponadprzecietnym udziatem firm zatrudniajacych od 50
do 249 os6b.

4.3.1. Struktura branzowa zmian w popycie na prace

Sposréd ankietowanych przedsiebiorstw 41,2% zadeklarowato fakt zwalniania pracowni-
kéw w okresie od poczatku 2011 roku do momentu przeprowadzania badania. 6 na 10 firm
doswiadczyto dobrowolnych odejs¢ swoich pracownikéw. Jednoczesnie jednak az 80,9%
firm deklarowato fakt zatrudniania nowych pracownikéw. Czestosci te byty wyraznie zréz-
nicowane w zaleznosci od wielkosci firmy, sektora wtasnosci oraz sekcji PKD. Stosunkowo
najmniejsze r6znice odnotowano w przekroju podregionow.

Czestosc zwolnien byta prawie dwukrotnie wyzsza w sektorze prywatnym. Z kolei w sek-
torze tym rzadziej niz w publicznym pracownicy dobrowolnie odchodzili z pracy, a takze
rzadziej podejmowano rekrutacje. Czestos¢ deklaracji o zwolnieniach i zatrudnieniach byta
takze dodatnio skorelowana z wielkoscig firmy (Tabela 4.4.).

Tabela 4.4. Odsetek firm deklarujgcych zwalnianie pracownikéw, ich dobrowolne odejscia oraz zatrudnienia pracowni-
kéw w okresie od poczqtku 2011 roku w badaniu CATI wedtug wielkosci firmy i sektora wtasnosci [%]

Zwolnienia
Zatrudnienia 9,2 4,8 0,2 83,5 69,2 7.7 100,0 77.2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.



Wykres 4.2. Odsetek firm deklarujgcych zwalnianie pracownikéw, ich dobrowolne odejscia oraz zatrudnienia pracow-
nikéw w okresie od poczgtku 2011 roku w badaniu CATI wedtug sekcji PKD 2007 (bez brakéw odpowiedzi)
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Objasnienie: A — Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, C - Przetwérstwo przemystowe, D — Wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorqcq wode i powietrze do uktaddéw klimatyzacyjnych,
E - Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwiqzana z rekultywacjq, F — Budow-
nictwo, G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtqczajgc motocykle, H—Transport
i gospodarka magazynowa, | - Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J - Infor-
macja i komunikacja, K- Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, L - Dziatalnos¢ zwigzana z obstugq rynku nie-
ruchomosci, M - Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N — Dziatalno$¢ w zakresie ustug administro-
wania i dziatalnos¢ wspierajgca, O — Administracja publiczna i obrona narodowa,; obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne, P — Edukacja, Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R — Dziatalnos¢ zwiqgzana z kulturg, rozrywkq
irekreacjq, S — Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

Jesli chodzi o zr6znicowanie czestosci zwolnien, odejs¢ i zatrudnien wedtug sekcji PKD,
w duzej mierze byty one odzwierciedleniem udziatu sektorow wtasnosci w poszczegélnych
sekcjach PKD (Wykres 4.2.):

* najczesciej zwalniaty pracownikéw firmy z sekgji: dziatalno$¢ w zakresie ustug admini-
strowania i dziatalnos¢ wspierajaca (N), budownictwo (F) oraz handel hurtowy i deta-
liczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac motocykle (G),

* najrzadziej zwalnianie pracownikéw deklarowaty firmy z sekcji: edukacja (P), rolnictwo,
lesnictwo, towiectwo i rybactwo (A) oraz dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i od-
padami oraz dziatalno$¢ zwiazana z rekultywacja (E),

* dobrowolnie pracownicy najczesciej odchodzili z pracy w sekcjach: dziatalnos¢ w za-
kresie ustug administrowania i dziatalnos$¢ wspierajaca (N), informacja i komunikacja (J)
oraz przetwadrstwo przemystowe (C),

* najrzadziej pracownicy z wtasnej woli odchodzili z firm dziatajacych w sekcjach: wytwa-
rzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goragcg wode i powietrze
do uktadéw klimatyzacyjnych (D), pozostata dziatalnos¢ ustugowa (S) oraz edukacja (P),

* najczesciej pracownikéw rekrutowaty firmy z sekcji budownictwo (F), handel hurtowy
i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajagc motocykle (G) oraz

dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (l). Nie jest to
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wynik zaskakujacy w Swietle sezonowego — w duzej mierze — charakteru tych typow
dziatalnosci.

* najrzadziej nowych pracownikéw zatrudniaty firmy dziatajace w branzy wytwarzania
i zaopatrywania w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goraca wode i powietrze do
uktadéw klimatyzacyjnych (D), rolnictwa, lesnictwa, towiectwa i rybactwa (A) oraz dzia-
talnosci zwigzanej z kulturg, rozrywka i rekreacja (R).

Wykres 4.3. Odsetek firm deklarujgcych zwalnianie pracownikéw, ich dobrowolne odejscia oraz zatrudnienia pracowni-
kéw w okresie od poczqtku 2011 roku w badaniu CATI wedtug podregionéw (bez brakéw odpowiedzi)

ogdtem

tréjmiejski

starogardzki

stupski

gdanski

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M przyjecia odejscia ™ zwolnienia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

Nieco zaskakujace jest stosunkowo niewielkie zr6znicowanie czestosci deklaracji o za-
trudnieniach i odejsciach z pracy w przekroju przestrzennym. Podregiony wojewdédztwa po-
morskiego nie wykazujg duzego zr6znicowania w tym zakresie (Wykres 4.3.). Wsp6tczynniki
zmiennosci wahajg sie w tym wypadku miedzy 3% a 8%. Wydaje sie wiec, Ze na obszarze
wojewoddztwa ruch zatrudnienia nie r6zni sie istotnie miedzy podregionami.

Badanie CATI pozwolito takze ocenic strukture przyczyn zwolnien i zatrudnien pracownikow.

Jesli chodzi o zwolnienia, prawie potowa z nich wigzata sie z niedopasowaniem umiejet-
nosci pracownika do potrzeb firmy i jego niesprawdzeniem sie na danym stanowisku (Tabela
4.5.). W dalszej kolejnosci jako przyczyny zwolnien firmy wymieniaty konieczno$¢ wprowa-

dzenia oszczednosci (ciecie kosztow) oraz zmniejszenie skali dziatalnosci firmy.



Tabela 4.5. Przyczyny zwalniania pracownikéw w firmach wojewédztwa pomorskiego w okresie od poczgtku 2011 roku
w badaniu CATI sektora wtasnosci i wielkosci firmy (bez brakéw odpowiedzi) [%]

Koniecznos¢

wprowadzenia

oszczednosci (ciecie 21,3 21,1 30,0 22,0 17.4 10,6 173 152 17,0
kosztow)

w zaktadzie pracy

Pracownik nie

sprawdzit sie na

danym stanowisku

(Umiejetnosci pra- 20,2 26,3 30,0 239 46,0 54,4 45,7 48,6 42,0

cownika nie odpo-

wiadaty potrzebom

firmy)

Inne 19,6

I .

Liczba odpowiedzi

Wprowadzenie no-
wych technologii

Zmiana profilu dzia-
talnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

Jesli chodzi o odejscia, prawie potowa firm zadeklarowata, iz wigzaty sie one z uzyska-
niem przez pracownika lepszej oferty pracy (lepiej ptatnej lub charakteryzujacej sie lepszymi
warunkami pracy). Sytuacja ta dotyczyta przede wszystkim firm sektora prywatnego. Niecate
18% firm deklarowato, iz pracownicy odchodzili na emeryture, cho¢ odsetek ten byt prawie

dwukrotnie wyzszy w sektorze prywatnym (Tabela 4.6.).
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Tabela 4.6. Przyczyny dobrowolnych odejs¢ z pracy w podmiotach wojewédztwa pomorskiego w okresie od poczgtku
2011 roku w badaniu CATI wedtug sektora wtasnosci i wielkosci podmiotu (bez brakéw odpowiedzi) [%]

Lepsza oferta

pracy (wyzsze

wynagrodzenie, 53,8 58,9 50,7 553 27,5 27/ 34,1 28,0 45,3
lepsze warunki

pracy etc.)

Zmiana miejsca
zamieszkania

Ogétem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

Z kolei jesli chodzi o przyjecia do pracy, najczesciej wigzaty sie one z zastgpieniem do-
tychczas zatrudnionego pracownika (50,4%), zwtaszcza w sektorze prywatnym. W ponad %
przypadkéw pracodawcy deklarowali, iz przyjecia zwigzane byty ze wzrostem skali dziatalno-
sci firmy (wzrost popytu) — dwukrotnie czesciej w sektorze prywatnym niz publicznym (Ta-
bela 4.7.).

Tabela 4.7. Przyczyny przyje¢ do pracy w firmach wojewddztwa pomorskiego w okresie od poczqtku 2011 roku
w badaniu CATI wedtug sektora wtasnosci i wielkosci podmiotu (bez brakéw odpowiedzi) [%]

Restrukturyzacja
produkgji (zmiana
struktury produk-
cji)

1,6 18 8.7 2,2 0.4 2,9 7.7 1,9 2,1

talnosci (wzrost 36,0 33,7 30,4 35,0 17,2 13,5 15,4 15,6 27,3
popytu)

Wozrost skali dzia-

Zatrudnienie sub-

sydiowane

ciqg dalszy tabeli na stronie 35
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Ogétem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

Analiza danych zebranych w badaniu pracodawcéw pozwala ocenic¢ role poszczegélnych
branz w generowaniu aktualnego popytu na prace.

Jesli chodzi o okres od poczatku 2011 roku do momentu przeprowadzenia badania, mo-
zemy wskazac branze, ktérych udziat w populacji 0séb zwalnianych byt wiekszy niz ich udziat
w populacji pracujacych. Poréwnanie tych struktur daje pewne przyblizenie faktycznej struktu-
ry zwolnien i stanowi cenne zrodto wiedzy o kierunkach zmian struktury zatrudnienia w ostat-
nim czasie®.

W Swietle tych poréwnan stwierdzi¢ mozna, iz sekcjami nadreprezentowanymi w popula-
cji zwalnianych w ciggu ostatnich 6 miesiecy byty sekcje (wedtug PKD 2007):

* opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Q),

* dziatalnos$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci (L),

* administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (0),

* dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M),

* dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (1),

* dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca (N).

Z kolei wzglednie mniej niz przecietnie zwalniaty sekcje:

* transport i gospodarka magazynowa (H),

* wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng, goragcy wode

i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych (D),

* rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (A),

* przetworstwo przemystowe (C),

* informacja i komunikacja (J).

Uwzglednienie w analizie takze dobrowolnych odej$¢, nieco zmienia ten obraz. Wéwczas sek-
cjami najczesciej redukujacymi zatrudnienie (w relacji do struktury zatrudnienia) byty sekcje:

* dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K),

* dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca (N),

* dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (1),

* budownictwo (F),

19 Zastosowane narzedzia nie pozwalaja w petni wyprowadzi¢ twardych wnioskéw ilosciowych co do zmian
w popycie na prace w wojewo6dztwie. W badaniu uwzgledniono jedynie przedsiebiorstwa zatrudniajace 10 os6b
iwiecej, a firmy poproszono o wskazanie 5 najwazniejszych zawodéw w zatrudnieniu oraz w zwolnieniach, odej-
Sciach i zatrudnieniach.
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handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajac motocykle (G),
transport i gospodarka magazynowa (H) oraz

przetworstwo przemystowe (C).

Sekcjami w najmniejszym stopniu redukujacymi zatrudnienie byty w tym ujeciu przede

wszystkim sekcje zwigzane z ustugami publicznymi (co nie jest zaskakujace w Swietle wiedzy

o determinantach popytu na prace), a wiec:

administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (0),
edukacja (P),
dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci (L),

opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Q).

Z drugiej strony w populacji oséb zatrudnianych od poczatku 2011 roku ponadprzeciet-

nie reprezentowani byli pracownicy nastepujacych sekgji:

dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K),

dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (1),
dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca (N),
dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M),

pozostata dziatalnosc¢ ustugowa (S),

budownictwo (F).

Z kolei niedoreprezentowane w populacji os6b zatrudnianych byty nastepujace sekcje:

wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgca wode
i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych (D),

opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Q),

administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (0),
edukacja (P),

dziatalnos$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci (L),

dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja (R),

dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z re-

kultywacja (E).

W przypadku niektérych sekcji ich wysoka pozycja zaréwno wsréd grupy zatrudnianych,

jak i zwalnianych (odchodzgcych z pracy) wynika z duzej rotacji zatrudnienia zwigzanej z ce-

chami danej branzy. Zmiany popytu w ujeciu netto mozna uchwycic¢ poprzez analize réznicy

miedzy udziatem danej sekcji w grupie zatrudnianych i zwalnianych. Wyniki takiego poréw-

nania prezentuje Tabela 4.8.



Tabela 4.8. Réznica miedzy udziatem danej sekcji PKD w populacji 0oséb zatrudnionych oraz grupy oséb zwolnionych
i tych, ktére odeszty z pracy dobrowolnie (w punktach procentowych) w badaniu pracodawcéw

=ilil,2) =5

=ilil % 16,

-18,0 =ikl =2

-28,0 1277 12,

-0,6 -0,7 13,2 5.9 2,4 1,7 -1,0 13 5,0

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

Na podstawie danych zawartych w Tabeli 4.8. mozna stwierdzi¢, ze sekcjami o ponadpro-
porcjonalnej zdolnosci do kreowania popytu w ujeciu netto byty sekcje:
* dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M) (zwtaszcza w duzych firmach sek-
tora prywatnego),
* pozostata dziatalnos¢ ustugowa (S) (zwtaszcza w duzych firmach sektora prywatnego
i matych sektora publicznego),
* informacja i komunikacja (J) (zwtaszcza w matych firmach sektora prywatnego),
* dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K) (zwtaszcza w duzych firmach sektora pry-
watnego),
* edukacja (P) (zwtaszcza w matych firmach z sektora publicznego).
Sekcje te charakteryzowaty sie dodatnia réznica pomiedzy udziatem sekcji w populacji
zatrudnionych a w populacji zwolnionych i tych, ktérzy odeszli z pracy dobrowolnie. Z kolei
sekcjami o ujemnej réznicy byty:
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+ opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Q) (zwtaszcza w duzych firmach sektora prywatnego),

* wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goraca wode i powie-
trze do uktadéw klimatyzacyjnych (D) (zwtaszcza w duzych firmach sektora publicznego),

* dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca (N) (zwtaszcza
w duzych firmach sektora publicznego),

* handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle
(G) (zwtaszcza w matych i srednich firmach sektora publicznego),

* transport i gospodarka magazynowa (H) (zwtaszcza w duzych firmach prywatnych oraz
w matych i srednich firmach publicznych),

* budownictwo (F) (w sektorze publicznym).

Informacje na temat wzglednej sktonnosci firm z réznych sektoréw do zatrudniania i zwal-

niania pracownikéw pozwalaja nam wyciggna¢ wnioski dotyczace kierunkéw zmian w popy-

cie na prace w ostatnim roku. Informacje te zestawiono w Tabeli 4.9.

Tabela 4.9. Wnioski z analizy struktury oséb zwalnianych i dobrowolnie odchodzqcych oraz nowo zatrudnionych
w okresie od poczqtku 2011 roku przez podmioty biorqce udziat w badaniu CATI

Sekcje nadrepre-
zentowane w sto-
sunku do struktury
zatrudnienia

QLOMIN K,N,ILF, G H,C K,LN,M,S, F M,S, ], K P

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

Tabela 4.9. wskazuje, iz w ostatnim okresie (relatywnie) malat popyt na prace w sekcjach:

* opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Q) (wzglednie duzo zwolnien i mata rekrutacja),

* wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodna, gorgca wode i po-
wietrze do uktadéw klimatyzacyjnych (D) (wzglednie mato zwolnien, ale takze i mata re-
krutacja),

* dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos$¢ wspierajaca (N) (duza rekru-
tacja, ale takze duze zwolnienia z przewagg tych drugich),

* handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajac motocykle
(G) oraz transport i gospodarka magazynowa (H) (przede wszystkim za sprawg dobro-
wolnych odejsc),

* budownictwo (F) (duza rekrutacja, ale tez wzglednie duzo dobrowolnych odejs¢ z prze-
waga tych drugich).

Z kolei wzrostu (relatywnego) popytu na prace doswiadczyty sekcje (wyttuszczony druk

w Tabeli 4.9.):



* dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M) (przy wzglednie duzej rekrutacji
i matych zwolnieniach),

* pozostata dziatalnos$¢ ustugowa (S), w ktérej mieszcza sie m. in. fryzjerstwo, ustugi ko-

smetyczne etc. (gtdwnie na skutek wiekszej niz przecietnie rekrutacji),

* informacja i komunikacja (J) (przy przecietnym poziomie rekrutacji, ale z mniejszymi

niz przecietnie zwolnieniami),

* dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K) (gtéwnie na skutek wiekszej niz przeciet-

nie rekrutacji),

+ edukacja (P) (gtéwnie na skutek mniejszych niz przecietnie zwolnien).

Zatem z punktu widzenia wnioskdw dotyczacych zmian w biezacym ksztattowaniu popy-
tu na prace, wyniki te mozemy interpretowac jako wzrost zapotrzebowania na pracownikéw
w sekcjach: dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M), pozostata dziatalnos¢ ustu-
gowa (S) (gdzie mieszczg sie m. in. fryzjerstwo, ustugi kosmetyczne), informacja i komunika-
cja (J) oraz dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K).

Badanie pracodawcéw pozwolito takze oceni¢ strukture przysztego popytu na prace
(w perspektywie 6 miesiecy). Sama ocena struktury zgtaszanego popytu wskaze te branze,
w ktorych spodziewac sie mozna najwiekszej skali rekrutacji. Nie bedzie to jednak tozsame
Z przyrostem popytu na prace w ujeciu netto. Analiza danych odnoszacych sie do przesztosci
pokazata, iz w czesci sekcji wysokiej rekrutacji towarzyszy jednoczesénie duza skala zwolnien.
Stad wydaje sie, Ze obraz ten powinien by¢ uzupetniony o poréwnanie struktury planowanej
rekrutacji ze strukturg rekrutacji w przesztosci. Pozwoli to ustali¢, w jakich sekcjach mozemy

potencjalnie spodziewac sie przyrostu popytu. Porbwnanie to zawiera Tabela 4.10.

Tabela 4.10. Réznica miedzy udziatem danej sekcji w populacji oséb, ktérych rekrutacje planujq firmy w najbliz-

szych 6 miesigcach a udziatem w populacji 0séb zatrudnionych od poczqtku 2011 roku w danej sekcji
w podmiotach objgtych badaniem CAT], wedtug PKD 2007 (w punktach procentowych)

cigg dalszy tabeli na stronie 40
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dokonczenie tabeli ze strony 39

-13,1

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

W ciggu najblizszych 6 miesiecy mozemy spodziewac sie przesuniecia struktury rekrutacji
w pomorskich przedsiebiorstwach w strone firm z nastepujacych sekcji:

* przetworstwo przemystowe (C) (zwtaszcza w sektorze prywatnym, firmy do 49 oséb),

* budownictwo (F) (zwtaszcza sredniej wielkosci firmy, w sektorze publicznym),

* informacja i komunikacja (J) (w sektorze prywatnym, ale tylko firmy duze),

* dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M) (ale tylko w sektorze prywatnym,

w szczeg6lnosci duze firmy).

Jesli chodzi o bariery w zwiekszaniu zatrudnienia, pracodawcy najczesciej skarzyli sie
na wysokie koszty pozaptacowe (prawie 15% wskazan), zbyt wysokie oczekiwania ptacowe
pracownikéw (13,4%) oraz brak odpowiednich kandydatéw do pracy (10,8%). Problemy
z brakiem odpowiednich kandydatéw szczeg6lnie silnie dotykaja sekcji: rolnictwo, lesnictwo,
towiectwo i rybactwo (A), dziatalnoé¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K), informacja i komuni-
kacja (), transport i gospodarka magazynowa (H) oraz przetwérstwo przemystowe (C). Szcze-

gotowe informacje na ten temat zawarto w Aneksie statystycznym.
4.3.2. Struktura zawodowa popytu na prace

Okreslenie zawod6w na czterocyfrowym poziomie klasyfikacji zawodéw i specjalnosci
wymagato tacznej analizy danych pochodzacych z badania terenowego CATI pracodawcow
i struktury zawodoéw w wojewddztwie pomorskim, ktéra wytania sie z danych BAEL.

Komplikacja polega na tym, ze badani pracodawcy wielokrotnie nie byli w stanie po-
dac precyzyjnej nazwy zawodu, dajacej mozliwos¢ zakodowania go zgodnie z , Klasyfika-
cj3 zawodow i specjalnosci...” na 4-cyfrowym poziomie szczegétowosci (grupy elemen-
tarne). Problem ten czesto pojawia sie w badaniach pracodawcéw. Dodatkowo, w badaniu
pracodawcéw przeprowadzonym w ramach tego projektu problem ten spotegowany byt
telefonicznym sposobem zbierania danych (zgodnie z przyjeta w badaniu metodologig).



Zastosowana metoda, ktérej celem byto wskazanie najbardziej pozadanych na rynku za-
wodow, polegata na wnikliwej analizie listy zawod6w zebranych w badaniu pracodawcéw, a na-
stepnie pogrupowaniu ich w mozliwie najbardziej szczegdtowe grupy zawodoéw. Tak powstata
baza danych zostata poddana analizie statystycznej, w wyniku ktérej wytoniono dwie grupy
zawodoéw (analogicznie do metody stosowanej przy wytanianiu branz perspektywicznych):

+ zawody, dla ktérych udziat w populacji nowo zatrudnionych byt wiekszy niz udziat

w populacji zwolnionych i tych, ktérzy odeszli z wtasnej woli, co dokumentuje stan naj-
blizszej przesztosci, jesli chodzi o zmiany struktury popytu na prace,

» zawody, dla ktérych udziat w planowanych zatrudnieniach jest wiekszy niz ich udziat

w przesztych zatrudnieniach (z okresu od poczatku 2011 r.), co pozwoli uchwycic ocze-
kiwane zmiany w strukturze popytu.

Kolejnym krokiem w celu ustalenia wnioskéw z badania byta identyfikacja konkretnych
zawodoéw wedtug obowiazujacej KZiS 2010 na poziomie 4-cyfrowym. Aby unikna¢ wskazy-
wania zawodéw o niskiej liczebnosci pracownikéw, przeanalizowano strukture pracujacych
w wojewddztwie pomorskim (wedtug BAEL). Ze wzgledu na zmiany w Klasyfikacji Zawodow
i Specjalnosci, ktére miaty miejsce w 2010 roku, podano kody grup elementarnych pocho-
dzace zaréwno z klasyfikacji z roku 2010, jak i z 2005 (przy czym nazwy zawodéw odnosz3
sie do klasyfikacji obowiazujacej w grudniu 2011 roku). Postugiwanie sie dwiema klasyfika-
cjami okazato sie konieczne, ze wzgledu na fakt, Ze w momencie przygotowywania raportu
nie byty jeszcze dostepne dane roczne BAEL o strukturze zawodéw wedtug nowej klasyfikacji.
Ze wzgledu na wieloletni charakter projektu, postanowiono jednak uzywac obecnie stosowa-
nego nazewnictwa — pozwoli to poréwnywac wyniki z roku 2011 z wynikami z lat kolejnych.

Pierwsze ujecie kwestii zmian zapotrzebowania na zawody w wojewddztwie pomorskim
oparte byto o analize réznic pomiedzy liczbg oséb nowo zatrudnionych a liczba pracowni-
kéw, ktérzy odeszli lub zostali zwolnieni w poszczegélnych zawodach. Tak skonstruowany
wskaznik zostat nastepnie odniesiony do deklarowanego poziomu zatrudnienia w danym za-
wodzie. W efekcie otrzymano przyblizenie wzglednego przyrostu zatrudnienia w ujeciu netto
w poszczeg6lnych zawodach. Miare te nalezy traktowac jako daleko idgce przyblizenie zmian
struktury popytu. Wyrazng interpretacje ma znak wskaznika. Jego wartos¢ nie jest precyzyjnie
interpretowalna z racji sposobu zbierania danych, w ktérym pracodawcy proszeni byli o wska-
zanie kilku zawodéw, w ktérych zatrudniajg (zwalniaja) najwiecej pracownikéw. Tabela 4.11.
zawiera zawody o najwyzszej wartosci wskaznika przyrostu popytu netto (powyzej 10%). Ta-

bele z danymi dla wszystkich grup zawodoéw przedstawiono w Aneksie statystycznym.

Tabela 4.11. Wzgledny przyrost popytu w ujeciu netto na zawody wedtug roboczej klasyfikacji zawodéw w firmach
objetych badaniem CATI [%]

Opiekunowie 117,6
Ratownicy 30,2
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Fizjoterapeuci 21,3

Psycholodzy 14,1

Doradcy 12,5

*Roéznica miedzy deklarowangq przez pracodawcéw liczbg nowo zatrudnionych, a liczbq tych, ktérzy odeszli z pracy z do-
wolnego powodu, odniesiona do wielkosci zatrudnienia w danej grupie zawodéw (w wyrazeniu procentowym).
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

Zastosowanie wczes$niej opisanej metodologii identyfikacji elementarnych grup zawo-
dow, oparte o poréwnanie ze strukturg zatrudnienia w wojewo6dztwie, pozwolito wyznaczy¢
szczegbtowo zdefiniowane elementarne grupy zawodéw, w przypadku ktérych stwierdzono

wyrazny przyrost popytu w ujeciu netto (Tabela 4.12.).

Tabela 4.12. Zawody, na ktére zanotowano najwiekszy wzgledny przyrost popytu w ciggu 2011 roku w firmach obje-
tych badaniem CATI wedtug klasyfikacji KZiS 2010 i 2005

Opiekunowie

Kasjerzy

Ratownicy

Fizjoterapeuci

Sekretarki

Psycholodzy
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Pracownicy dziatéw kadr i ptac

Doradcy

Informatycy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

Z kolei poréwnanie deklaracji pracodawcow, co do rekrutacji przeprowadzonych od po-
czatku 2011 roku i planowanych w okresie najblizszych 6 miesiecy, pozwolito sformutowaé
liste tych zawoddw, co do ktérych w najblizszym okresie mozemy spodziewac sie wzrostu
wzglednego zapotrzebowania. Liste tych grup zawodéw (wedtug klasyfikacji stosowanej
roboczo w badaniu) zawiera Tabela 4.13. Zawiera ona liste grup zawodéw wedtug rela-
¢ji udziatéw danej grupy zawodowej w deklaracjach dotyczacych planowanych rekrutacji
w najblizszych 6 miesigcach do udziatu danej grupy zawodowej w populacji nowo zatrud-

nionych w okresie od poczatku 2011 roku.

Tabela 4.13. Lista grup zawodoéw o najwiekszym przyroscie udziatu w rekrutacji w firmach objetych badaniem wedtug
roboczej klasyfikacji badania

Inspektorzy, pracownicy nadzoru
lub kontroli

21,0

Konstruktorzy 4,0
Projektanci 3.9

Kadra zarzgdzajaca, menedzerowie,
kierownictwo

Monterzy, instalatorzy 2,0

3.4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.
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Stosujac te samg metode, co w poprzednim przypadku, odwotujac sie do szczegétowych
danych o strukturze zatrudnienia wedtug zawodéw na podstawie BAEL, stworzono liste
elementarnych grup zawoddéw, na ktére mozemy spodziewac sie wzrostu popytu w ciggu
najblizszych 6 miesiecy. Podobnie jak wczes$niej, zawody te zidentyfikowano zaréwno za po-
moca kodéw z KZiS 2005, jak i KZiS 2010 (Tabela 4.14.).

Tabela 4.14. Zawody, na ktére pracodawcy deklarujg wiekszy popyt (w ujeciu brutto) w kolejnych 6 miesigcach niz
w okresie od poczqtku 2011 roku w firmach objetych badaniem CATI wedtug KZiS

Inspektorzy, pracownicy nadzoru lub kontroli

Doradcy i konsultanci

Technolodzy
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Nazwy grup zawodow wedtug roboczej klasyfikacji badania elI: (:egnrt:lgze' ellz ‘::egnrtlal:xe'
oraz grup elementarnych wg KZiS 2010 wg KZiS 20 16' wg KZis 20051

*nazwy grup wedtug KZiS 2005
**nazwy grup duzych wedtug KZiS 2010

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

Poréwnanie obu podejs¢ — analizy dokonanych zatrudnien i zwolnien oraz deklaracji, co
do przysztej rekrutacji i jej planowanego przebiegu — pozwala stwierdzi¢, ze wnioski z obu
analiz s3 w duzej mierze zbiezne. Widoczna tendencja jest wzrost zapotrzebowania na zawo-
dy wymagajace okreslonych kompetencji (potwierdzonych kwalifikacji). Do takich zawodéw
zaliczy¢ mozna licznie reprezentowanych inspektoréw nadzoru i kontroleréw (3359, 1323),
technikéw (np. medycznych i dentystycznych — 3214, elektrykéw — 3113), czy tez ratownikéw
(np. 22401 3256).
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Inng grupe zawoddw, na ktére popyt wzrasta, stanowig zawody zwigzane ze zmianami
w spoteczenstwie, np. zwigzane ze starzeniem sie ludnosci (np. pracownicy domowej opie-
ki osobistej — 5322), czy tez informatyzacjg spoteczenistwa (np. instruktorzy technologii
informatycznych — 2356, technicy wsparcia informatycznego i technicznego — 3512, specja-

lisci do spraw rozwoju systemoéw informatycznych - 2412).

4.3.3. Jakich kwalifikacji poszukujg pomorscy
pracodawcy?

Wskazanie w poprzednim rozdziale zawodow, na ktére prognozowany jest najwiekszy
popyt, nie stanowi kompletnego zasobu informacji potrzebnego do wnioskowania na temat
pozgdanych dziatan publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ) w celu poprawy sytuacji na rynku
pracy. Dopiero informacja o kluczowych kompetencjach w najbardziej pozadanych zawo-
dach, zidentyfikowanych w badaniu pracodawcéw, moze dawac przestanki do odpowiednich
dziatan, w szczeg6lnosci np. do organizacji odpowiednich szkolen i kurséw. W niniejszym
podrozdziale przedstawiono wnioski dotyczace najistotniejszych cech pracownikéw wedtug
pracodawcéw z wojewddztwa pomorskiego.

Punktem wyjscia do analizy poszczeg6lnych zawodoéw jest ogblna charakterystyka popytu
na kompetencje i kwalifikacje. Tabela 4.15. przedstawia najczesciej wskazywane (najbardziej
pozadane wedtug pracodawcéw) cechy os6b zatrudnianych. Cechy przedstawione zostaty
w podziale na preferowana przez pracodawcéw ptec, preferowany wiek, cechy osobowe,

kompetencje kluczowe i najistotniejsze kwalifikacje zawodowe.

Tabela 4.15. Najwazniejsze pozgdane cechy pracownikéw wedtug pracodawcow (rankingi wedtug liczebnosci wskazari)

nie ma to znaczenia 1429

Preferowana pte¢ ___

kobieta 235 9,9

miedzy 26. a 45. rokiem zycia 41,4

powyzej 45. roku zycia

pracowitos¢ 970 13,9
samodzielnos¢ 815 11,7
Cechyosobowe  OMUMIGMWROSE e 95
kreatywnos¢ 516 7.4
samokontrola 365 5.2
konsekwencja 241 3,5
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Odsetek
Grupa cech Kluczowe cechy Liczba wskazan* OdPOW'Ie_dZ'I
w danej grupie cech

(%)
wytrwatosc 230 3.3
ciekawos¢ poznawcza 113 1,6
umiejetnos¢ uczenia sie 1397 23,0
kompetencje interpersonalne 1114 18,3

czowe

przedsiebiorczos¢ 493 81
znajomosc¢ jezykéw obcych 402 6,6

doswiadczenie

uprawnienia do wykonywania zawodu, cer-
tyfikaty, odpowiednie kwalifikacje eduka- 661 12,8
cyjne oprécz wyksztatcenia

znajomosc jezykéw obcych

motywacja do pracy 2,3

dyspozycyjnosc 102 2,0

obstuga komputera w podstawowym
zakresie

Kwalifikacje
zawodowe

75 14

* Liczebnosci wskazan nie sumujq sie do liczby badanych pracodawcéw (1320), co wiecej mogq byc wieksze od liczebno-
Sci préby, poniewaz ilosci wskazan dotyczq pytan, w ktérych pracodawca mégt wyréznic kilka cech w danym zawodzie,
a takze danq ceche we wszystkich podawanych przez siebie zawodach.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

Jak wida¢, wiekszos¢ pracodawcdw nie dyskryminuje kandydatéw do pracy ze wzgledu na
ptec ani wiek, jednak w czesci zawodéw preferowani sg mezczyzni lub osoby w wieku 26-45
lat. W5réd cech osobowych kluczowe sg odpowiedzialno$¢ (wskazana 1024 razy), pracowi-
tos¢, uczciwos¢ oraz samodzielnos¢.

Kluczowe informacje dotyczga jednak innych cech — tych, ktére mozna zmieni¢, m. in. za po-
moca narzedzi bedacych w dyspozycji PSZ, to jest kompetencji i kwalifikacji. Wsr6d kompe-
tencji najwazniejsze s3: umiejetnos¢ uczenia sie (wskazana 1397 razy), kultura ogélna (1295)
i kompetencje interpersonalne (1114). Wytaczajac ,kulture ogélng”, pozostate kompetencje
s3 niejednokrotnie tematem dostepnych w powiatowych urzedach pracy szkolen z zakresu

kompetencji miekkich.
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Dalsza czes$¢ tego podrozdziatu dotyczy analizy kompetencji potrzebnych w zidentyfiko-
wanych wczesniej kluczowych, najbardziej pozgdanych zawodach. W ponizszej tabeli (Tabe-
la 4.16.) przedstawiono kluczowe cechy oséb zatrudnianych w zawodach, w ktérych réznica
przyjec oraz zwolnien i odejs¢ byta w 2011 roku najwieksza.

Ponizsza tabela, poza oczywistymi wnioskami dotyczgcymi najwazniejszych wedtug pra-
codawcéw kompetencji w kluczowych zawodach, moze by¢ analizowana pod wzgledem li-
czebnosci wskazanych pozadanych cech w poszczeg6lnych zawodach.

W zidentyfikowanych zawodach kluczowych najbardziej liczy sie pracowitos¢, komunika-
tywnosc i odpowiedzialnos¢. Poszukiwane sg takze kompetencje zwigzane z postugiwaniem
sie technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi, a takze kompetencje interpersonalne.
Wsréd kwalifikacji najwazniejsze jest odpowiednie wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe
i takze zdolnosci interpersonalne — tym razem rozumiane jako kwalifikacje (umiejetnosci wy-

magane do realizacji zadan zawodowych).

Tabela 4.16. Udziat wskazan przez pracodawcéw danej cechy jako kluczowej w zawodach, w ktérych nastqpit najwiek-
szy wzgledny przyrost zatrudnienia wedtug wynikéw badania pracodawcéw (CATI)?°

[}
g E i <
= ] o =
) 5 —°' [
£ = & k]
S o g £
£ S & &
80 on [0 ox om0 o0
mezczyzna - 0,1 - 0,0 - 0,0 0,7 0,0
nie ma to znaczenia n - - 0,3
Preferowany miedzy 26. a 4.5 rokiem zycia - 0,4 - - 0,5 - 0,3
wiek . . -
powyzej 45. roku zycia 0,0 0,0 0,0 0,0
nie ma to znaczenia - m 0,3 0,7 0,5 0,7
otwarto$¢ na nowe doswiadczenia - 0,2 - 0,2 - 0,2 - 0,3
ciekawos¢ poznawcza - 0,2 - 0,0 - 0,1 - 0,0
95 o1 [0 ox om0 [oa o
przedsiebiorczos¢ - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,3
pracowitos¢ - 0,3 - 0,5 - 0,3 - 0,3
oo 9 o1 [ o1 (65 o o2 o
kreatywnos¢ - 0.4 - 0,2 - 0,2 - 0,3
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zawqd u, cgrtyﬁ katy, gdeWIgdme 01 02 0.4 0.0
kwalifikacje edukacyjne oprécz
wyksztatcenia
zdolnosci i umiejetnosci, specjali-
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petnienia danej funkgji
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Informatycy

Opiekunowie

Psycholodzy
Sekretarki

zdolnosci interpersonalne, cechy 04 u . 0.2 .
osobowe
znajomos¢ jezykow obcych 0,1 - 0,0 - 0,0 - 0,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

Tabele 4.16. mozna analizowac¢ zaréwno w pionie, jak i w poziomie. W pionie jest to udziat
wskazania danej cechy wsrdd pracodawcoéw, ktorzy wskazali dany zawod. Analiza w poziomie
pokazuje, na ile dana cecha jest wazna w wymaganiach w poszczegélnych zawodach.

Tabela 4.17. przedstawia strukture wskazan kompetencji w najbardziej pozadanych za-
wodach wytonionych metoda wskaznika przyrostu zatrudnienia planowanego w stosunku
do przesztej rekrutacji. W zawodach, w ktérych pracodawcy planuj3 najbardziej zwiekszy¢
rekrutacje, znacznie czesciej istotna jest pte¢ pracownika (preferowany mezczyzna — 101
wskazan), a takze wiek (miedzy 26. a 45. rokiem zycia — 100 wskazan). Wéréd cech osobo-
wych wskazywano najczesciej na samodzielnos¢ (szczegélnie wazne u monteréw i instala-

toréw — 43 wskazania) i pracowitosc.

Tabela 4.17. Udziat wskazan przez pracodawcéw danej cechy jako kluczowej u pracownikéw w zawodach, w ktérych
planowany jest przyrost zatrudnienia w stosunku do obecnego wedtug wynikéw badania pracodawcéw
(CATI)?*

Technicy (szeregowi pracow-

Inspektorzy, pracownicy
nadzoru lub kontroli

©
=
o
o
o
o
o
Py

Technolodzy
Rybacy
~

kobieta

Preferowana
ptec

o
~

nicy techniczni)

e
N
o
W

mezczyzna

©
~
@
[}

nie ma to znaczenia
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Cechy
osobowe

nadzoru lub kontroli

Inspektorzy, pracownicy

do 25. roku zycia 0,0
miedzy 26. a 45.

o 0.4
rokiem zycia
powyzej 45. roku 01
zycia !
nie ma to znaczenia 0,4
otwartos¢ na nowe

P . 0,0
doswiadczenia
konsekwencja 0,2
ciekawos¢ poznawcza 0,0
samokontrola 0,1
przedsiebiorczos¢ 0,1
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

Ponizej znajduje sie podsumowanie wnioskéw z Tabel 4.16 i 4.17. We wszystkich wskaza-
nych powyzej zawodach widoczna jest znaczna segregacja zawodéw ze wzgledu na typowo
meskie i damskie. Pracodawcy do prac wymagajacych sity fizycznej chetniej zatrudniliby mez-
czyzn. W wiekszosci zawodéw wiek nie ma decydujgcego dla pracodawcéw znaczenia. Taka
deklaracje uzyskano najczesciej w przypadku takich zawodow, jak: doradcy i konsultanci, psy-
cholodzy, informatycy, pracownicy dziatéw kadr i ptac, projektanci, konstruktorzy, inspektorzy,
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pracownicy nadzoru lub kontroli. Preferencje co do wieku dotycza najczesciej zawodéw wyma-
gajacych wysitku fizycznego (np. rybacy — 70% pracodawcéw wskazywato preferencje co do
wieku - 26-45 lat).

Charakterystyki osobowe stanowia grupe cech, w ktérej wystepuje znaczne zréznicowa-
nie preferencji pracodawcéw wzgledem réznych zawodéw. Jest to takze zbiér cech, ktére
trudno zmienia¢ w procesie ksztatcenia czy szkolenia, wiec trudne wydaje sie wziecie ich
pod uwage chociazby przy konstrukcji programéw skierowanych dla bezrobotnych - nie be-
dziemy ich wiec omawiac. Wnioski co do ich znaczenia moga jednak postuzy¢ doradcom za-
wodowym w szkotach, przy podejmowaniu lepszych decyzji edukacyjnych przez mtodziez
w momencie wyboru Sciezki edukacyjnej.

Wsréd kluczowych kompetencji najbardziej interesujace s3 te, w ktére mozna cho¢ cze-
Sciowo wyposazyc poszukujgcego pracy w drodze szkolenia czy ksztatcenia. Postugiwanie sie
technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi jest najbardziej istotne dla takich zawo-
dow, jak: informatycy, sekretarki (80%), doradcy i konsultanci, inspektorzy, pracownicy nad-
zoru lub kontroli, konstruktorzy (60%). Druga grupa kluczowych kompetencji wskazywanych
przez pracodawcéw sg kompetencje interpersonalne — s one szczeg6lnie istotne w zawo-
dach wymagajacych kontaktu z ludZmi, np.: fizjoterapeuci (80%), opiekunowie, psycholodzy,
ratownicy (70%) oraz pracownicy dziatéw kadr i ptac (60%).

W grupie kluczowych kwalifikacji najbardziej istotne jest odpowiednie wyksztatcenie,
wskazywane w wiekszosci kluczowych zawodéw. Jedyne zawody, w ktérych nie jest ono wy-
magane to, co ciekawe, pracownicy dziatéw kadr i ptac (tutaj z kolei 100% pytanych wskaza-
to, ze kluczowe dla tego zawodu s3 zdolnosci i umiejetnosci, specjalistyczna wiedza, kompe-
tencje do wykonywania danej czynnosci, petnienia danej funkdji, co tez moze by¢ rozumiane
jako specyficzne doswiadczenie). Drugg najczesciej wskazywang cecha jest doswiadczenie,
np. w przypadku grup: projektanci (80% wskazan), technolodzy, doradcy i konsultanci (60%),
konstruktorzy (50%). Dla zawodéw regulowanych i zgodnie z prawem wymagajgcych udoku-
mentowanych kwalifikacji najistotniejsze (oprécz wyksztatcenia) okazaty sie uprawnienia do
wykonywania zawodu, certyfikaty, odpowiednie kwalifikacje edukacyjne — dotyczy to takich
zawodow, jak m. in.: rybacy, inspektorzy, pracownicy nadzoru lub kontroli.

Powyzsza analiza najwazniejszych zdaniem pracodawcéw kompetencji i kwalifikacji
w zawodach, na ktére prognozowany jest wzrost popytu, moze dostarczy¢ interesujacych
wnioskéw, na podstawie ktérych mozliwe bedzie m. in. lepsze dopasowanie oferty szkolen
i kursow oferowanych bezrobotnym przez PSZ. Analiza cech osobowych w kluczowych za-
wodach moze stanowic istotng przestanke dla funkcjonowania doradztwa zawodowego. Jest
to szczegolnie istotnie w kontekscie relacji miedzy czestoscig wskazywania poszczeg6lnych
grup cech (Wykres 4.4.).
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Wykres 4.4. Czestos¢ wskazan poszczegélnych grup cech w oczekiwaniach pracodawcéw wzgledem poszukiwanych
pracownikéw wedtug wynikéw badania pracodawcéw (CATI)

8000 30%
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6078 3%

6000 5340
5000
4000
10% 10%
3000 2381 2381
2000
1000
O L T L L 1

Preferowana Preferowany Cechy osobowe Kompetencje Kwalifikacje
pte¢ wiek kluczowe zawodowe

7000

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

Na Wykresie 4.4. widoczne jest, ze obok cech osobowych (najbardziej istotne na etapie
wyboru kierunku ksztatcenia), najwazniejsze dla pracodawcéw s3 kompetencje kluczowe
i nastepnie kwalifikacje zawodowe — w znacznej mierze mozliwe do uzupetniania w trakcie
zycia zawodowego.

Jesli chodzi o profil kompetencyjny kluczowych dla pomorskiego rynku pracy branz??, ilu-
struje go Tabela 4.18.

W przemysle przetwé6rczym oraz w budownictwie poszukuje sie czesciej:

* meiczyzn,

¢ 0s6b w wieku 26-45 lat,

* 0s6b pracowitych, uczciwych, samodzielnych, odpowiedzialnych, kulturalnych,

* ktdre tatwo sie ucza i posiadajg odpowiednie wyksztatcenie,

* z doswiadczeniem zawodowym,

* aw przypadku budownictwa z odpowiednimi certyfikatami.

W informacji i komunikacji oraz w dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej pte¢ i wiek
nie majg az takiego znaczenia. Szczeg6lng uwage pracodawcy zwracaja na umiejetnos¢ ucze-
nia sie oraz postugiwanie sie technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi, kompeten-

cje interpersonalne oraz odpowiednie wyksztatcenie.

22 73 branze strategiczne na najblizszy okres uznano dziatalnos¢ profesjonalng, naukows i techniczng (M), budow-
nictwo (S), informacje i komunikacje (J), dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniows (K) oraz przetwérstwo przemy-
stowe (C).



Tabela 4.18. Profil kompetencyjny branz strategicznych dla pomorskiego rynku pracy w perspektywie 6 miesiecy
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* Liczebnosci wskazan nie sumujq sie do liczby badanych pracodawcéw, co wiecej mogq by¢ wieksze od liczebnosci
proéby, poniewaz liczba wskazan dotyczy pytan, w ktérych pracodawca mégt wyréznic kilka cech w danym zawodzie,
a takze danq ceche we wszystkich podawanych przez siebie zawodach (ktére dodatkowo zostaty zagregowane do
branz).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.



4.4. Popyt na prace z punktu widzenia agengji
zatrudnienia w Swietle analizy danych
zastanych i wynikéw badan terenowych

Odrebnym zrédtem informacji o strukturze popytu na prace s3 dane agencji zatrudnienia.
W badaniu postuzono sie trzema zrédtami informacji o funkcjonowaniu agencji: sprawozda-
niami agencji do WUP, ankietami internetowymi (badanie CAWI) oraz pogtebionymi wywia-
dami z przedstawicielami agencji (IDI).

Wedtug sprawozdan ztozonych do WUP w Gdansku w 2010 roku agencje wpisaty do pro-
wadzonej przez siebie ewidencji 0oséb poszukujacych zatrudnienia lub innej pracy zarob-
kowej 81 240 os6b. Zatrudnienie lub prace zarobkowg za posrednictwem agencji uzyskato
4117 oséb (w tym 1 902 osoby na podstawie stosunku pracy).

W tym samym czasie agencje skierowaty 28 703 osoby do wykonywania pracy tymczaso-
wej. Wiekszos¢ tej grupy (ponad 88%) podjeta prace na podstawie umowy prawa cywilnego,
a jedynie nieco ponad 3 tysigce zostaty zatrudnione na podstawie umowy o prace. W roku
2010 z ustug agencji zatrudnienia skorzystato 568 pracodawcow (w tym 55 z zagranicy)?.

Istotnych informacji na temat funkcjonowania agencji zatrudnienia i popytu na prace do-
starczyto badanie ankietowe agencji przeprowadzone metodg CAWI. Sposréd ankietowa-
nych agencji 43% zadeklarowato, ze Swiadczy ustugi posrednictwa pracy na terenie RP, 59%,
iz dziata jako posrednicy pracy poza granicami kraju, 32% - Swiadczy ustugi doradztwa per-
sonalnego, 31% — ustugi poradnictwa zawodowego, a 24% - wykonuje dziatania z zakresu
posrednictwa w pracy tymczasowej?.

W zakresie charakterystyki popytu na prace, badanie agencji zatrudnienia przyniosto wie-
dze na temat:

branz, z ktérych pochodzity oferty pracy zgtaszane do agencji,

* wymagan dotyczacych uprawnien zawodowych, certyfikatéw, na jakie byto najwieksze

zapotrzebowanie wsérod pracodawcéw,

» zawodow, w jakich najczesciej pracodawcy poszukiwali pracownikéw,

* wymagan dotyczacych doswiadczenia zawodowego,

» zmian struktury popytu na prace w stosunku do roku poprzedniego (w ujeciu branzo-

wym i zawodowym).

4.4.1. Branzowa struktura popytu z perspektywy
agencji zatrudnienia

Jesli chodzi o branze, z ktérych pojawito sie w ostatnim roku najwiecej ofert?>, najcze-
sciej wskazywano budownictwo (F) (ponad 40% wskazan), pozostaty dziatalnos¢ ustugowa
(S) (30% wskazan), transport i gospodarke magazynowg (H) (23% wskazan) oraz przetwoér-

stwo przemystowe (C) (16% wskazan).

23 7r6dto: Informacja z Rejestru Podmiotéw Prowadzqcych Agencje Zatrudnienia, opublikowana na stronie interneto-
wej WUP w Gdarisku (www.wup.gdansk.pl).

2 Agencje miaty mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednego obszaru prowadzonej dziatalnosci.

25 Przedstawiciele agencji mieli mozliwo$¢ wskazania 6 branz.
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Z posrednictwa agencji zatrudnienia w zasadzie nie korzystaja pracodawcy z takich
dziatéw, jak administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spo-
teczne (0O), dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos$¢ zwigzana
z rekultywacja (E), edukacja (P) oraz dziatalnos¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja
(R) (Wykres 4.5.).

Wykres 4.5. Struktura popytu na prace zgtaszanego do agencji zatrudnienia: odsetek wskazan poszczegélnych branz
wedtug PKD 2007 [%]

0 10 20 30 40 50

CHWVWIOPVOZErXRwu—=aITO0OTMTmMOUN®>

Objasnienie: A — Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B — Gérnictwo i wydobywanie, C - Przetwérstwo przemy-
stowe, D — Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorqcqg wode i powietrze do uktadéw
klimatyzacyjnych, E — Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwiqzana z rekultywa-
¢jq, F — Budownictwo, G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle,
H - Transport i gospodarka magazynowa, | - Dziatalnos¢ zwiqzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi,
J - Informacja i komunikacja, K — Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, L — Dziatalnos¢ zwigzana z obstugq rynku
nieruchomosci, M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N — Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowa-
nia i dziatalnos¢ wspierajgca, O — Administracja publiczna i obrona narodowa,; obowigzkowe zabezpieczenia spotecz-
ne, P — Edukacja, Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R — Dziatalnos¢ zwiqzana z kulturg, rozrywkq i rekreacjq,
S - Pozostata dziatalnos¢ ustugowa, T — Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa domowe
produkujgce wyroby i swiadczqce ustugi na wtasne potrzeby, U — Organizacje i zespoty eksterytorialne.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI agencji zatrudnienia.

Jesli chodzi o zmiany struktury popytu na prace w ostatnim roku, to 28% przedstawicieli
agencji zatrudnienia stwierdzito, Ze nie zauwazyto takiej zmiany, a 27% wybrato odpowiedz
Jtrudno powiedzie¢”. Pozostata czes¢ ankietowanych (nieco ponad 50%) zauwazyta zmia-
ny, przy czym najczesciej wskazywano, iz dotyczyty one zaréwno przekroju branzowego, jak
i zawodowego.

Niestety, sposrod agendji, ktore przyznaty, iz zauwazyty zmiane struktury popytu, jedynie
niewielka czes¢ udzielita odpowiedzi, w jakich branzach i zawodach spadek ten miat miej-
sce. W zakresie obszaréw najwiekszego spadku popytu przedstawiciele agencji zatrudnienia
wskazali branze: morska, stoczniowg, budownictwo, a takze prace biurowe. Z kolei do branz,
gdzie zaobserwowano najwiekszy wzrost popytu, mozna zaliczy¢ przetwoérstwo oraz ustugi,

a w nich szczegélnie: informatyke, opieke oraz handel.



4.4.2. Zawody, w ktorych pracodawcy najczesciej poszukuja
pracownikéw poprzez agencje zatrudnienia

Wedtug sprawozdan agencji zatrudnienia skierowanych do WUP zatrudnienie za posred-
nictwem agencji znaleZli przedstawiciele 134 elementarnych grup zawodéw. Wigkszos¢
z nich podjeta prace w zawodach sposréd kilkunastu najczesciej poszukiwanych grup za-
wodoéw. Ranking 21 najczesciej wystepujacych grup zawodéw (w przypadku ktérych korzy-
stano z posrednictwa agencji zatrudnienia) skupia ponad 75% populacji os6b zatrudnio-
nych za posrednictwem agencji (w zawodach z tych grup zatrudniono 3 097 os6b). Uwage
ZWraca, iz s3 to przede wszystkim osoby o niskim lub Srednim poziomie kwalifikacji, czesto

pracujace fizycznie (Tabela 4.19.).

Tabela 4.19. Ranking grup zawodéw, w ktérych zatrudnienie podjeli klienci agencji zatrudnienia w wojewddztwie po-
morskim w roku 2010

4211 Kasjerzy bankowi i pokrewni

9333 Robotnicy pracujacy przy przetadunku
towaréw

3321 Agenci ubezpieczeniowi 218 53

Masarze, robotnicy w przetwoérstwie ryb
7511
i pokrewni

Robotmcy przygotowujacy drewno
7521
i pokrewni

Kierownicy do spraw innych typéw ustug
gdzie indziej niesklasyfikowani

1439

4419 Pracownicy obstugi biura gdzie indziej
niesklasyfikowani

Hydraulicy i monterzy instalacji sanitar-
nych

Robotnicy budowlani robét wykon-
7129 czeniowych i pokrewni gdzie indziej 54 13
niesklasyfikowani

7126

cigg dalszy tabeli na stronie 60
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5322

Pracownicy domowej opieki osobistej

Specjalisci do spraw ksiegowosci
i rachunkowosci

Suma 3097

2411

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie sprawozdar agencji zatrudnienia, WUP Gdarisk, 2011 r.

Analiza danych z internetowych ankiet agencji zatrudnienia stanowi komplementarne zré-
dto danych o strukturze popytu na prace wzgledem danych sprawozdawanych przez agencje
do WUP. Wykres 4.6. pokazuje najczesciej poszukiwane przez pracodawcoéw poprzez agencje
zatrudnienia grupy zawodéw?é. S3 to przede wszystkim grupy zawodéw technicznych, zwia-
zanych w duzej mierze z gospodarka morskg, a takze sredni personel medyczny, pracownicy
budowlani, pracownicy dziatéw finansowych, marketingu lub sprzedazy, pracownicy obstugi

klienta i sprzedawcy, a takze opiekunowie i kucharze.

Wykres 4.6. Grupy zawoddw najczesciej poszukiwane przez pracodawcéw za posrednictwem agencji zatrudnienia
[% wskazan]

o

10 20 30

Pracownicy zeglugi, marynarze

Spawacze

Operatorzy maszyn i urzadzen, robotnicy obrébki metali,
mechanicy

Pielegniarki, personel medyczny

Pracownicy budowlani

Pracownicy dziatéw finansowych, marketingu lub sprzedazy
Monterzy, instalatorzy

Opiekunowie

Elektrycy lub elektronicy

Inzynierowie, specjalisci ds. technicznych

Magazynierzy, logistycy, zaopatrzeniowcy

Pracownicy obstugi klienta

Kucharze, przygotowujacy p otrawy, pracownicy kuchnii
pokrewni

Sprzedawcy

Sprzatacze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI agencji zatrudnienia.

Agencje zatrudnienia poszukuja przede wszystkim pracownikéw zeglugi i marynarzy oraz
pracownikéw przemystowych (spawacze, operatorzy maszyn). Poprzez agencje pracownikéw
rekrutuja takze firmy budowlane oraz pracodawcy poszukujacy pielegniarek.

26 Przedstawiciele agencji mieli mozliwos¢ wskazania 6 zawodoéw.



Blizsza analiza wskazanych grup zawodéw pozwala przyporzadkowac im elementarne
grupy zawodoéw na poziomie 4-cyfrowym KZiS. Przyporzadkowania dotyczace pieciu najcze-

sciej wskazywanych grup zawodéw zawiera Tabela 4.20.

Tabela 4.20. Ranking grup zawodéw najczesciej poszukiwanych przez pracodawcéw za posrednictwem agencji zatrudnienia

Pracownicy zeglugi, marynarze

Pracownicy stuzb technicznych zeglugi 3151 3141

Spawacze

Operatorzy maszyn i urzadzen, robotnicy obrébki metali, mechanicy

Operatorzy maszyn i urzadzenr do obrébki drewna 8172 8141
Operatorzy urzadzen energetycznych 3131 8161

Operatorzy urzadzen do spalania odpadéw, uzdat-
niania wody i pokrewni

Pielegniarki, personel medyczny

Pielegniarki specjalistki 2222 2241
Potozne specjalistki 2232 2242

Robotnicy budowlani robét wykonczeniowych
i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani

Ciesle i stolarze budowlani 7115 7123

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI agencji zatrudnienia.
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Zapytani o zmiany w strukturze zawodowej popytu na prace, przedstawiciele agencji za-
trudnienia wskazywali zwykle bardzo rézne zawody (1-2 powtarzajace sie wskazania w catej
prébie). Wyréznia sie jedna grupa: sposrdd tych agencji, ktore stwierdzity, iz zaobserwowaty
spadek popytu, prawie 35% wskazato na pracownikéw zeglugi i marynarzy. Paradoksalnie byta
to jedyna wyrézniajaca sie grupa zawodowa wsréd zawodow wskazywanych jako te, na ktére
wzrést popyt (22% wskazan). Nastepna grupa wskazana jako ta, na ktorg jest wieksze zapotrze-
bowanie, to informatycy (12% wskazan).

Przedstawiciele agencji zatrudnienia stanowczo potwierdzili (97%), ze posiadanie do-
Swiadczenia zawodowego pojawia sie czesto w wymaganiach pracodawcow, przy czym 75%
stwierdzito, ze wymog taki pojawia sie zawsze. Zapytani o wskazanie zawodéw, w ktérych
doswiadczenie wymagane jest najczesciej, 15% agencji odpowiedziato, ze jest on wtasciwie
w kazdej ofercie. Ci, ktorzy pokusili sie 0 wymienienie konkretnych grup zawodéw, najczesciej
wskazali spawaczy, pracownikéw budowlanych, marynarzy, opiekunki, elektrykéw i innych
technikéw, ksiegowych, kierownikéw, pracownikéw administracyjnych, handlowcéw, kelner-
ki. Z kolei na pytanie o zawody, w ktérych wymaog ten sie nie pojawia, przedstawiciele agen-
cji zatrudnienia w znaczacej czesci (w prawie 40%) stwierdzili, ze nie ma takich zawodéw.
Pozostali podali przyktady ofert bez wymogu doswiadczenia — najczesciej byty to: mtodszy
marynarz, kelner, kasjerka, magazynier, pomocnik budowlany, pakowacz, sprzatacz, pomoc
kuchenna, pracownik fizyczny, pracownik linii produkcyjnej, pracownik biurowy, sprzedawca.

Dodatkowych informacji o popycie i jego zmianach dostarczyty pogtebione wywiady
z przedstawicielami agencji zatrudnienia z wojew6dztwa pomorskiego. Spektrum respon-
dentéw byto dos¢ szerokie: od wasko wyspecjalizowanych agencji szukajacych pracownikéw
w jednej branzy (np. stoczniowej czy finansowej) po duze agencje dziatajace na terenie cate-
go kraju i poszukujace pracownikéw dla ré6znych typow dziatalnosci.

Generalnie agencje sygnalizowaty spadek popytu na prace w ostatnim okresie (lata 2010-
2011) wzgledem okresu wczesniejszego. Przyczyny upatrujg przede wszystkim w pogorsze-
niu koniunktury. Istotng barierg we wzroscie zatrudnienia s3 takze — zdaniem przedstawicieli
agencji zatrudnienia — wzglednie wysokie w Polsce koszty pracy. Presja kosztowa sprawia
takze, ze pracodawcy coraz czesciej szukaja pracownikéw gotowych do podjecia pracy bez
koniecznosci organizowania czasochtonnych i kosztownych szkolen?’. Niektérzy ankietowani

podnosili role czynnikéw instytucjonalnych, takich jak np. ptaca minimalnaZ2.

27 Cytat z wywiadu z przedstawicielem agencji zatrudnienia z Gdyni, specjalizujgcej sie w posrednictwie pracy dla
pracownikéw produkcyjnych, operatoréw maszyn i pracownikéw magazynowych: ,(...) Firmy produkcyjne chca
pracownikéw, ktérzy co$ potrafia. Wezesniej chcieli pracownikéw, ktérzy nabierajg dodwiadczenia. Zwigzane jest
to z brakiem czasu i pieniedzy na przysposobienie pracownikéw do danego charakteru pracy.”

28 Cytat z wywiadu z przedstawicielem duzej agencji zatrudnienia: ,,(...) Popyt na prace generuja w duzej mierze
czynniki zewnetrzne. (...) Wszystkie te super pomysty naszego panstwa, ktére maja w zasadzie dawac troche
chleba albo troche igrzysk ludziom bezrobotnym, zeby gtosowali w wyborach, powoduja to, ze pracodawcy coraz
czesciej zaczynaja myslec o tym, zeby swoje duze fabryki przeniesc za granice: zwtaszcza inwestorzy zagraniczni,
ktérzy postawili tu fabryki i dla nich zwinac te fabryki to jest kwestia 21 dni. Oni zapakuja na tiry wszystkie swoje
maszyny, roztozg je i wywiozg je na Ukraine. (...).”



4.4.3. Kompetencje poszukiwane przez pracodawcow w Swietle
badania agencji zatrudnienia

Informacji na temat kompetencji poszukiwanych przez pracodawcéw dostarczyty ankiety
i wywiady z pracownikami agencji zatrudnienia. Kwestia ta nie jest uyimowana w sprawozda-
niach agencji sktadanych do WUP.

Zapytani o uprawnienia, certyfikaty czy dyplomy, na ktére jest najwieksze zapotrzebowa-
nie wsréd pracodawcoéw, agencje miaty mozliwos¢ wskazania 6 z nich. Na pierwszym miejscu
najczesciej wymieniaty uprawnienia spawalnicze (31% wskazan), uprawnienia i $wiadec-
twa marynarskie (marynarz, oficer poktadowy, oficer wachtowy, nawigator, kapitan, 17%),
certyfikaty jezykowe (10%), certyfikaty opiekuna (w tym opiekuna medycznego, 6%) oraz
uprawnienia elektryka (5%). Na dalszych miejscach wskazywano uprawnienia pielegniar-
skie, uprawnienia ogélnobudowlane, elektroniczne i hydrauliczne.

Przedstawiciele agencji zatrudnienia poproszeni zostali takze o okreslenie oczekiwan

wzgledem kandydatéw w przypadku trzech zawodow najczesciej poszukiwanych przez
pracodawcéw (Wykres 4.7.). Zanotowano w sumie 174 wskazania agencji zatrudnienia. Naj-
czesciej, bo w 74% przypadkéw, agencje wskazywaty na znajomos¢ jezykéw obcych. Wydaje
sie, ze jest to zwigzane z bardzo wysokim odsetkiem agencji rekrutujgcych w Polsce pracow-
nikéw na potrzeby zagranicznych pracodawcéw wsréd agencji biorgcych udziat w badaniu.
Dwie inne cechy — wskazane w prawie potowie przypadkéw - to kompetencje matematyczne
i naukowo-techniczne oraz kompetencje interpersonalne. Podsumowanie odpowiedzi na py-

tania o oczekiwania, co do kompetencji kluczowych i cech osobowych zawiera Wykres 4.7.

Wykres 4.7. Struktura odpowiedzi na pytania o oczekiwane przez pracodawcéw kompetencje kluczowe (pomarariczowe
kolumny) i cechy osobowe (zielone kolumny), z ktérymi najtrudniej znalez¢ kandydatow do pracy (w opinii
przedstawicieli agencji zatrudnienia) [%] ?°

kompetencje cechy
kluczowe osobowe
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znajomos¢ jezykow obcych
przedsigbiorczos¢
umiejetnos¢ uczenia sie
kultura ogélna
trudno powiedzie¢
otwartos¢ na nowe
doswiadczenia
kreatywnosc
samodzielnos¢
odpowiedzialnos¢
przedsigbiorczo:
uczciwos¢|prawosé
uporzadkowan:
komunikatywno:
asertywnos¢
pracowitos¢
wytrwatosé
konsekwencja
samokontrola

naukowo-techniczne

technologie komunikacyjne
kompetencje matematyczne
kompetencje interpersonalne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI agencji zatrudnienia.

29 Przedstawiciele agencji mogli wskaza¢ po 3 kompetencje kluczowe i cechy osobowe. Odsetki pokazujg udziat
wskazanh danej kompetencji/ cechy we wskazaniach uzyskanych w danej kategorii.
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Jesli chodzi o oczekiwania w konkretnych zawodach, najczesciej wskazywano zawody
z grupy robotnikéw obrébki metali, mechanikéw maszyn i urzadzen pokrewnych, w przypad-
ku ktorych wskazywano potrzebe znajomosci jezyka obcego, posiadania kompetencji inter-
personalnych, a takze kultury ogoélnej.

Znajomos¢ jezykow obcych jest takze najczesciej wskazywang pozadang kompetencja dla
Sredniego personelu nauk fizycznych, chemicznych i technicznych oraz dla robotnikéw bu-
dowlanych. W przypadku grup zawodéw bezposrednio zaangazowanych w kontakt z klientem
(np. sprzedawca) kluczowymi okazuja sie kompetencje interpersonalne i kultura osobista.

Jesli chodzi o cechy osobowe, pracownicy agencji zatrudnienia wskazywali, iz pracodawcy
najczesciej szukali u potencjalnych kandydatéw do pracy odpowiedzialnosci (60% praco-
dawcéw wskazato te ceche), samodzielnosci (52% pracodawcéw wskazato te ceche), praco-
witosci (28%) i kreatywnosci (28%).

W przypadku poszczeg6lnych zawodéw oczekiwania byty zr6znicowane. Uwage zwracaja
w szczegblnosci:

* oczekiwanie otwartosci w przypadku Sredniego personelu z dziedziny prawa, spraw

spotecznych, kultury i pokrewnych,

* oczekiwanie asertywnosci u sprzedawcéw i Sredniego personelu z dziedziny prawa,

spraw spotecznych, kultury,

+ oczekiwanie komunikatywnosci u pracownikéw obstugi klienta i pomocy domowych,

* oczekiwanie samokontroli u kierowcoéw oraz robotnikdw w przetwoérstwie spozywczym,

obrébce drewna, produkcji wyrobow tekstylnych,

* oczekiwanie pracowitosci w wiekszosci wymienianych zawodéw, a w szczegélnosci

w przypadku sprzedawcéw i Sredniego personelu z dziedziny prawa, spraw spotecz-
nych, kultury,

* oczekiwanie samodzielnosci w wiekszosci wymienianych zawodéw, a zwtaszcza w przy-

padku sprzedawcoéw, sredniego personelu ds. zdrowia oraz robotnikéw budowlanych.

W badaniu agencji zatrudnienia zapytano tez o oczekiwania pracodawcéw co do ptci i wie-
ku poszukiwanych pracownikéw (Tabela 4.21.). Lgcznie w okoto 1/3 przypadkéw ankietowani
stwierdzili, iz pte¢ i wiek nie maja znaczenia. Byty jednak takie zawody, w ktérych wyraznie
poszukiwano kandydatéw okreslonej ptci i wieku.

W szczegblnosci pracodawcy poszukiwali mezczyzn do pracy na stanowiskach robotni-
czych, elektrykow i kierowcéw, ale takze do pracy w zawodach nalezacych do grupy srednie-
go personelu nauk fizycznych, chemicznych i technicznych. Kobiet poszukiwano do pracy na
stanowiskach sredniego personelu z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrew-
nych, pomocy domowych i sprzataczek, sredniego personelu do spraw zdrowia oraz pracy
przy opiece osobistej. Pte¢ — w Swietle badan agencji zatrudnienia — nie ma generalnie zna-
czenia przy zatrudnianiu na stanowiskach zwigzanych z handlem, sprzedazg oraz w zawodach

ekonomicznych.



Tabela 4.21. Oczekiwania wzgledem kandydatéw poszukiwanych przez pracodawcéw za posrednictwem agencji za-
trudnienia: kompetencje kluczowe — badanie CAWI agencji zatrudnienia

Preferowana
ptec

Cechy
osobowe

kobieta
mezczyzna

nie ma to znaczenia

do 25. roku zycia

miedzy 26. a 45. rokiem zycia
powyzej 45. roku zycia

nie ma to znaczenia
otwarto$¢ na nowe doswiadczenia
konsekwencja

ciekawos¢ poznawcza
samokontrola
przedsiebiorczos¢
pracowitosc

wytrwatos¢

kreatywnos¢
uczciwosé/prawosc
asertywnos¢

samodzielnos¢
komunikatywnos¢
odpowiedzialnos¢
uporzadkowanie

inne
znajomosc jezykow obcych

kultura ogélna
umiejetnos¢ uczenia sie

postugiwanie sie technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi

kompetencje matematyczne i nauko-
wo-techniczne

kompetencje interpersonalne

przedsiebiorczos¢

Pielegniarki, perso-
nel medyczny

0,0
0,5
0,0
0,5
0,0
0,0
0,0
0.3
0,0
0,2
0,2
0,1
0,5
0,1
0.4
0,3
0,6
0,1

0,0

0,0

0.5

0,2

0,0

0,2

Pracownicy zeglugi,

marynarze

@
[=}

0,0

0,0

0,0
0.4
0,0
0.4
0,0
0,0
0,0
0.4
0,0
0,0
0,0
0,0
0,6

0,2

0,0

0,0

0.4

0,6

0,2

0,0

0,4
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obstug_a komputera w podstawowym - 0,0 - 0,0 -
zakresie
obstuga oprogramowania specjali- - 0,0 - 0,0 -
stycznego
uprawnienia do wykonywania
zawodu, certyfikaty, odpowiednie
kwalifikacje edukacyjne oprécz
wyksztatcenia
zdolnosci i umiejetnosci, specjali-
styczna wiedza, kompetencje
. o a0 0,1 0,0
do wykonywania danej czynnosci,
petnienia danej funkgji
zdolnosci interpersonalne, cechy - 03 - 0.0 -
osobowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI agencji zatrudnienia.

Jesli chodzi o oczekiwania dotyczace wieku kandydatéw do pracy, ogoétem w ok. 1/3 przy-
padkéw deklarowano, iz nie ma on znaczenia. Najczesciej jednak pracodawcy szukali pra-
cownikéw w wieku miedzy 26. a 45. rokiem zycia. Osoby mtodsze poszukiwane s3g przede
wszystkim na stanowiska sprzedawcéw, pracownikéw ustug, pracownikéw ds. finansowo —
- statystycznych i w niektérych zawodach robotniczych. Najrzadziej jako osoby pozadane

przez pracodawcoéw wskazywane s osoby powyzej 45. roku zycia.

4.5. Oferty pracy zamieszczane w Internecie oraz
zgtaszane do powiatowych urzedow pracy

Ostatnim ze Zrédet informacji o strukturze popytu s3 oferty pracy zgtaszane do powiato-
wych urzeddw pracy (PUP) oraz zamieszczane w Internecie.
W przypadku wojewo6dztwa pomorskiego, podobnie jak w innych regionach, zauwazalne



s3 znaczne réznice strukturalne miedzy ofertami publikowanymi w Internecie a trafiajacy-
mi do PUP. W PUP poszukiwani sg przede wszystkim robotnicy przemystowi i rzemieslnicy
oraz pracownicy ustug i sprzedawcy (ponad potowa ofert w PUP), a oczekiwania pracodaw-
cow okreslaja gtéwnie konkretne umiejetnosci i doSwiadczenie. Pracownikéw o tym profi-
lu poszukuja przede wszystkim pracodawcy z branzy budowlanej, handlu i ustug. Poprzez
Internet poszukiwani sg przede wszystkim pracownicy z wyksztatceniem $Srednim i wyz-
szym oraz ze specjalistycznymi kompetencjami, czesto takze przygotowani do zajmowania
stanowisk kierowniczych. Wiekszos¢ ofert dostepnych w Internecie przeznaczona jest dla
0s6b z trzech grup zawodoéw: specjalistéw, technikéw i innego Sredniego personelu oraz
dla przedstawicieli wtadz publicznych, wyzszych urzednikéw i kierownikdw. Omawiane dwa
Zrodta ofert pracy s3 zatem komplementarne wzgledem siebie i skierowane do innej grupy
0s6b poszukujacych pracy.

Wyniki badan WUP internetowych ofert pracy w Il pétroczu 2010 r.3° wskazujg, iz zdecy-
dowana wiekszos¢ ofert (72,7%?3*) byta publikowana w portalach bezposrednio przez praco-
dawcow (pozostate zamieszczali posrednicy pracy).

Najwiecej ofert pracy dotyczyto pracy w firmach z nastepujacych sekcji gospodarki:

* handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle

(G) (22.8% ogodtu, tj. 854 oferty),

* dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K) (20,5% ogétu, tj. 767 ofert),

* informacja i komunikacja (J) (16,2% ogétu, tj. 607 ofert),

* przetworstwo przemystowe (C) (13,6% ogbtuy, tj. 509 ofert),

* dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M) (7,5% ogoétu, tj. 280 ofert).

Tabela 4.22. Lista elementarnych grup zawodéw, w ktérych w Il pétroczu 2010 r. opublikowano w Internecie najwie-
cej ofert pracy wraz z charakterystykq podstawowych wymogéw, wedtug KZiS 2010

3322 Przedstawiciele handlowi

Pracownicy sprzedazy
gdzie indziej niesklasyfikowani

cigg dalszy tabeli na stronie 68

5249

30 W |l pétroczu 2010 r. Zesp6t Badan i Analiz w Wojew6dzkim Urzedzie Pracy w Gdansku prowadzit monitoring
ofert pracy w wybranych portalach internetowych, zajmujacych sie rekrutacja pracownikéw w wojewédztwie
pomorskim. Wybrano dwa portale: pracuj.pl oraz infopraca.pl, ktére charakteryzowaty sie najwieksza liczba
i r6znorodnoscig ofert pracy. Monitorowanie ofert pracy prowadzone byto w sposéb ciggty (wtaczajac weeken-
dy). Portale objete badaniem przegladane byty naprzemiennie kazdego dnia roboczego — pozwolito to na ich
wzajemne uzupetnianie sie. Za: Ranking zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w wojewddztwie pomorskim
w |l pétroczu 2010 r., WUP, Gdansk 2011.

31 W Il pétroczu 2010 r. prowadzone przez WUP badanie internetowych ofert pracy objeto 5 012 ofert.
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dokoriczenie tabeli ze strony 67

1120 Dyrektorzy generalni i wykonawczy

Klerowmcy ds. marketingu

1221
i sprzedazy

Pracownicy ds. kredytéw i pozy-
czek

Speqahsa ds. zarzadzania zasoba-

3312 112

i mi ludzkimi e
-—-----
5222 Kierownicy sprzedazy w marketach 71
-—-----
3331 Spedytorzy i pokrewni 9.3 49,1
-_-----
4222 Pracownicy call center

Kierownicy do spraw handlu deta-
licznego i hurtowego

5244 Sprzedawcy w centrach sprzedazy
telefonicznej

Pozostate 1566

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie bazy danych WUP o ofertach pracy publikowanych w Internecie

1420

Tabela 4.22. prezentuje zawody, w ktérych w Il pétroczu 2010 r. pojawito sie w Interne-
cie najwiecej ofert. Struktura ofert wskazuje na kilka grup zawodéw, na ktére byt najwiek-
szy popyt. Najwiecej pracownikéw poszukiwanych byto na stanowiska zwigzane z handlem

(sprzedawcy, specjalisci ds. sprzedazy??, przedstawiciele handlowi etc.). W ich przypadku

32 Coraz czesciej okreslenie ,specjalista” jest naduzywane przez pracodawcéw, gdyz w praktyce czesto oferowa-
na praca nie wymaga posiadania szczegélnych kwalifikacji, umiejetnosci oraz doswiadczenia w okreslonym
zakresie. Przyktadem byta tu oferta na ,specjaliste ds. sprzedazy telefonicznej”, gdzie w praktyce oferowano



kluczowy byt wymég doswiadczenia, a czesto takze posiadania prawa jazdy (zwtaszcza w przy-
padku przedstawicieli handlowych) oraz obstugi komputera. Druga grupa to osoby zwigzane
z sektorem IT (programisci, analitycy systemowi etc.). Duzo ofert skierowanych byto takze do
specjalistow ds. reklamy i marketingu, ksiegowych i finansistéw.

Jesli chodzi o kompetencje kluczowe warto zauwazyg, iz:

* wymog posiadania prawa jazdy dotyczy przede wszystkim zawodéw zwigzanych ze

sprzedazg lub stanowiskami kierowniczymi,

* wymog obstugi komputera dotyczy przede wszystkim zawodéw z branzy IT, pracowni-

koéw sprzedazy, marketingu i reklamy, finansistdw, inzynieréw,

* kluczowym wymogiem dla przewazajacej wiekszosci zawoddéw jest posiadanie do-

Swiadczenia,
* w zawodach zwigzanych ze sprzedazg oraz finansami — wzglednie czesciej niz w innych
- pojawia sie wymog otwarcia dziatalnosci gospodarczej.

W Il pétroczu 2010 r. w internetowych portalach rekrutacyjnych zdecydowanie najwiecej
ofert pracy w wojewo6dztwie pomorskim zgtoszono dla powiatéw: m. Gdansk (31,1% ogétu)
i m. Gdynia (12,4%).

Charakterystyczna jest takze struktura oczekiwan pracodawcéw, jesli chodzi o poziom
wyksztatcenia przysztych pracownikéw (Tabela 4.23.). Odbiega ona istotnie od struktury fak-
tycznie obserwowanej w zatrudnieniu. W przypadku ofert opublikowanych w Il potowie 2010
roku, ponad 1/3 z nich stawiata wymég posiadania wyksztatcenia wyzszego, nieco mniej niz
1/3 -sredniego, a prawie 30% nie formutowato zadnych oczekiwan, co do poziomu wyksztat-
cenia kandydata do pracy. Wyksztatcenie zasadnicze zawodowe — dominujgce w strukturze

zatrudnienia - oczekiwane byto jedynie w 2,4% ofert.

Tabela 4.23. Oferty pracy opublikowane w Internecie w Il potowie 2010 roku wedtug monitoringu WUP w Gdansku:
struktura wymagarn dotyczqcych poziomu wyksztatcenia kandydatéw

Brak wymogoéw 1443 28,8

Gmnagneiponzl 4 e
Zasadnicze zawodowe 118 2,4

Sreaie asso a2
Student 54 1,1

wyse o as s
Ogotem 5012 100,0

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie bazy danych WUP o ofertach pracy publikowanych w Internecie

prace dla pracownika call center, ktérego obowiazki sprowadzaty sie do obstugi klienta i prowadzenia rozméw
telefonicznych. Za: Ranking ..., op. cit.
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Oferty zgtaszane do PUP majg wyraznie inng strukture niz te, ktére mozemy znalez¢ w In-
ternecie. Poprzez urzedy pracy pracownikéw poszukuja przede wszystkim firmy budowlane,
handlowe i ustugowe. Generalnie s3 to prace nie wymagajace wysokich kwalifikacji, gtownie
dla pracownikéw w zawodach z grup: robotnicy przemystowi i rzemieslnicy oraz pracownicy

ustug i sprzedawcy (Tabela 4.24.).

Tabela 4.24. Lista elementarnych grupy zawodéw, w ktérych w Il pétroczu 2010 r. zgtoszono do PUP najwiecej
wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej w wojewddztwie pomorskim, wedtug KZiS 2010

5153 Gospodarze budynkéw 2374

4110 Pracownicy obstugi biurowej 1590

9313 Robotnicy pomocniczy w budownictwie ogélnym 1135

5413 Pracownicy ochrony 0séb i mienia

8332 Kierowcy samochodéw ciezarowych

7114 Betoniarze, betoniarze zbrojarze i pokrewni

7522 Stolarze meblowi i pokrewni

7131 Malarze i pokrewni

7115 Ciesle i stolarze budowlani

3343

Pracownicy administracyjni i sekretarze biura zarzadu

Ogétem 29717 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych, http://mz.praca.gov.pl



W powyzszym rozdziale przedstawiono studium popytu na prace. Analizie poddano
dane BAEL, dane pochodzgce z badan wtasnych (CATI pracodawcéw oraz CAWI i IDI agencji
zatrudnienia), informacje z badania ofert internetowych prowadzonego przez WUP w Gdan-
sku oraz informacje dotyczace ofert pracy pochodzace z PUP. Najwazniejszym pytaniem
badawczym w kontekscie tych danych byto to, w jakich branzach i zawodach obecnie wy-
stepuje najwiekszy popyt oraz jak ten popyt bedzie sie zmieniat w przysztosci. Wskazane
Zrodta popytu na prace s3 wobec siebie komplementarne, wiec dopiero ich synteza, pozwa-
la na formutowanie wnioskéw o najbardziej pozgdanych zawodach i branzach kluczowych
na rynku pracy wojewédztwa pomorskiego.

Jesli chodzi o strukture branzowa popytu na prace, kluczowe wyniki czastkowe mozna
podsumowac nastepujaco:

* W poréwnaniu ze strukturg ogélnopolska, wojewddztwo pomorskie charakteryzuje sie

nadreprezentacja w strukturze pracujacych dziatéw zwigzanych z jego potozeniem geo-

\

graficznym (rybactwo, dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastrono-
micznymi), ustug publicznych (administracji publicznej i edukacji), przetwérstwa prze-
mystowego, dziatalnosci zwigzanej z obstuga nieruchomosci, budownictwa oraz tzw.
pozostatych ustug. W ostatnich latach szczegélnie wzrosto znaczenie ustug (zwtaszcza
handlu, hotelarstwa, gastronomii, obstugi nieruchomosci).

* Wiekszos¢ popytu na prace pochodzi z przemystu i ustug i obejmuje miejsca pracy wy-
magajace wyksztatcenia zawodowego na poziomie podstawowym i Srednim (np. ma-
sarze, robotnicy w przetwoérstwie ryb, mechanicy-monterzy maszyn i urzadzen oraz
mechanicy pojazdéw samochodowych, $lusarze, stolarze, murarze, spawacze). Analiza
struktury pracujgcych w wojewddztwie wskazuje rowniez na wyzszy niz przecietnie
w kraju udziat nauczycieli (gimnazjow, szkét ponadgimnazjalnych oraz szkét podsta-
wowych), pracownikéw administracyjnych, ksiegowych, specjalistéw do spraw finan-
sowych oraz kierownikéw matych przedsiebiorstw w handlu hurtowym i detalicznym.

* Na podstawie badania firm stwierdzi¢ mozna, iz w ostatnim okresie sekcjami o ponad-

POPYT NA PRACE: STAN OBECNY | PROJEKCIE NAJBLIZSZE) PRZYSZtOSCI

proporcjonalnej zdolnosci do kreowania popytu na prace w ujeciu netto byty: dziatal-

nos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M), pozostata dziatalnos$¢ ustugowa (S), in-
formacja i komunikacja (1), dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K) oraz edukacja
(P). Z kolei spadat udziat w zatrudnieniu w przypadku sekcji: opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna (Q), wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodna,
goraca wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych (D), dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (N), handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdéw samochodowych, wtaczajac motocykle (G), transport i gospodarka magazy-
nowa (H) oraz budownictwo (F).

* W Swietle analiz w ciggu najblizszych 6 miesiecy mozemy spodziewac sie przesuniecia
struktury rekrutacji w pomorskich przedsiebiorstwach w strone przetwoérstwa przemy-
stowego (C), budownictwa (F), informacji i komunikacji (J) oraz dziatalnosci profesjonal-

nej, naukowej i technicznej (M).




* Wyniki badania internetowych ofert pracy pozwalaja stwierdzi¢, iz najwiecej ofert pra-
cy ogtaszali pracodawcy z nastepujacych sekcji gospodarki: handel hurtowy i detalicz-
ny (G), dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K), informacja i komunikacja (J), prze-
tworstwo przemystowe (C) oraz dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M).

Zestawienie powyzszych wnioskéw pozwala stwierdzi¢, iz za branze kluczowe (w perspek-

tywie krétkiego okresu, to jest najblizszych 6 miesiecy) mozna uznac te, ktére w wiekszym
stopniu niz wynika to z ich udziatu w zatrudnieniu kreujg popyt na prace, zaré6wno w ujeciu
netto, jak i brutto. Sa to: dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M), pozostata dzia-
talnos¢ ustugowa (S), informacja i komunikacja (J) oraz dziatalno$¢ finansowa i ubezpiecze-
niowa (K)*3. Dodatkowym kryterium jest fakt spodziewanego wzrostu udziatu w popycie na
prace w ciggu najblizszych 6 miesiecy, ktéry dotyczy: przetwérstwa przemystowego (C), bu-
downictwa (F), informacji i komunikacji (J) oraz dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i tech-
nicznej (M).

Jesli zatem za kryterium strategicznosci branzy dla ksztattowania sie krétkookresowej

sytuacji na rynku pracy przyjac jej biezacg zdolnos¢ do generowania popytu na prace oraz
przewidywania co do wzrostu jej udziatu w strukturze popytu na prace, za branze strate-
giczne mozemy uznac:
* przetwérstwo przemystowe (C),
¢ budownictwo (F),
* informacje i komunikacje (J),
* dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowg (K),
* dziatalnos¢ profesjonalng, naukowa i techniczng (M),
* pozostatg dziatalnosc ustugowa (S).
Jesli chodzi o strukture zawodowg popytu na prace, kluczowe wyniki czgstkowe mozna
podsumowac nastepujaco:
* W 2011 r. obserwowano wzrost wzglednego popytu na prace w przypadku nastepuja-
cych grup zawodoéw: opiekunowie (w tym opiekunowie dzieciecy, pracownicy opieki
osobistej w ochronie zdrowia, pracownicy domowej opieki osobistej), kasjerzy (w tym

kasjerzy bankowi i pokrewni oraz kasjerzy i sprzedawcy biletéw), ratownicy (w tym spe-
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cjalisci ratownictwa medycznego oraz ratownicy medyczni), fizjoterapeuci, sekretarki

i pracownicy obstugi biurowej, psycholodzy, pracownicy dziatéw kadr i ptac, doradcy
finansowi i inwestycyjni oraz informatycy.

* W ciggu najblizszych 6 miesiecy spodziewac sie mozemy wzrostu popytu na prace in-
spektoréw, pracownikéw nadzoru lub kontroli (w tym kierownikéw do spraw budow-
nictwa, mistrzow produkcji w budownictwie), doradcéw i konsultantéw (doradcow
finansowych i inwestycyjnych), technologéw (specjalistow do spraw sprzedazy z dzie-
dziny technologii teleinformatycznych, technikéw technologii zywnosci), projektantow
(w zakresie wzornictwa przemystowego i odziezy, grafiki i multimediéw, aplikacji siecio-
wych i multimediéw oraz projektantéw i administratoréw baz danych), rybakéw, kadry

zarzadzajacej i menedzeréw, technikéw (budownictwa, elektrykéw, oficeréw poktado-

33 W przypadku edukacji, cho€ rosnie jej udziat w zatrudnieniu, wynika to z mniejszych niz przecietnie zwolnien,
a nie zwiekszonej rekrutacji generujacej zapotrzebowanie na pracownikéw w tym sektorze.



wych, pilotéw zeglugi, analityki medycznej, medycznych i dentystycznych, fizjoterapii
i masazystow, elektronikéw ksiegowych), monteréw i instalatoréw. Widoczna tenden-
Cja jest wzrost zapotrzebowania na zawody wymagajace potwierdzonych kompetencji
oraz zawody zwigzane ze zmianami w strukturze spotecznej.

Wyrazne s3 réznice co do struktury zawodowej popytu obserwowanej w roznych zrédtach
informacji na temat popytu — inny jest typowy profil zawodowy przecietnego pracownika
poszukiwanego w PUP, w agencji zatrudnienia czy poprzez ogtoszenia internetowe. Zrédta te
sg wyraznie komplementarne wzgledem siebie.

Jesli za kryterium wyboru przyjmiemy wskazania danej grupy zawoddw jako szczegblnie
waznej z punktu widzenia generowania popytu na prace przynajmniej w dwéch zrédtach,
mozemy stwierdzi¢, iz zawodami kluczowymi, na ktére spodziewaé sie mozemy wzrostu za-
potrzebowania (w perspektywie krétkiego okresu, to jest najblizszych 6 miesiecy) sa:

* doradcy finansowi i inwestycyjni (2412),

+ oficerowie poktadowi, piloci zeglugi i pokrewni (3152),

* technicy fizjoterapii i masazysci (3254),

* ksiegowi (3313),

* pracownicy obstugi biurowej (4110),

* kasjerzy bankowi i pokrewni (4211),

* pracownicy centréow obstugi telefonicznej (pracownicy call center) (4222),

* sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) (5223),

* kasjerzy i sprzedawcy biletéw (5230),

* pracownicy domowej opieki osobistej (5322),

* hydraulicy i monterzy instalacji sanitarnych (7126),

* robotnicy budowlani rob6t wykoriczeniowych i pokrewni gdzie indziej niesklasyfiko-

wani (7129),

* masarze, robotnicy w przetwoérstwie ryb i pokrewni (7511),

* stolarze meblowi i pokrewni (7522).

Warto podkresli¢, iz przeprowadzone analizy pokazujg, ze zawody okreslone w tym bada-
niu jako kluczowe (w krétkiej perspektywie) niekoniecznie naleza do branz wskazanych jako
strategiczne. Z jednej strony s3 zawody wystepujace we wszystkich branzach (ksiegowi, pra-
cownicy biurowi), z drugiej strony jako zawody kluczowe okreslane sg takie, ktére przynaleza
do branz, ktérych udziat w zatrudnieniu spada (fizjoterapeuci i masazysci, a sekcja opieka
zdrowotna i pomoc spoteczna), z trzeciej wreszcie strony brak wiréd zawodéw kluczowych
takich, ktére reprezentuja niektore z branz strategicznych (np. dziatalno$¢ profesjonalna, na-
ukowa i techniczna, informacja i komunikacja). Oznacza to, ze obecne metody monitorowania
rynku pracy, uwzglednione w tym badaniu, nie uchwycity jeszcze wzmozonego zapotrzebo-
wania na zawody charakterystyczne dla tych branz lub ze branze te na razie rekrutuja pra-
cownikéw w zawodach ogdlnych (ksiegowi, pracownicy biurowi).

Jesli chodzi o wymagania pracodawcow i profile kompetencyjne poszukiwanych pra-
cownikéw, mozemy stwierdzi¢, iz kluczowy jest wymég doswiadczenia zawodowego. Po-
twierdzili to zaréwno przedstawiciele agencji zatrudnienia, jak i pracodawcy. Za najbar-

dziej poszukiwane przez pracodawcéw uprawnienia, certyfikaty czy dyplomy mozna uznaé

\
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- w Swietle opinii agencji zatrudnienia — uprawnienia spawalnicze, uprawnienia i Swiadectwa
marynarskie, certyfikaty jezykowe, certyfikaty opiekuna, uprawnienia elektryka. Najczesciej
pracodawcy poszukuj3 pracownikow na stanowiska wymagajace wyksztatcenia zawodowe-
go (zasadniczego i Sredniego).

Jesli chodzi o profil kompetencyjny branz strategicznych i zawodéw kluczowych, to moz-

na go podsumowac nastepujaco:

* w przewazajacej wiekszosci przypadkéw ptec kandydatéw jest czynnikiem bez zna-
czenia (wyjatek stanowi sekcja pozostate ustugi - S, gdzie czesciej poszukiwane s3 ko-
biety),

* pracodawcy najczesciej poszukuja pracownikow w wieku 26-45 lat,

* z cech osobowych najwazniejsze dla pracodawcéw sg3: pracowitos$¢, uczciwosé, samo-
dzielno$¢ i odpowiedzialno$¢; wymagania te nie r6znig sie miedzy sekcjami; w niekt6-
rych sekcjach (dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa - K oraz pozostata dziatalnos¢
ustugowa — S) wazna jest takze komunikatywnos¢,

* w zakresie kompetencji ogélnych, kluczowe i wspolne dla wszystkich branz sa: kultura
osobista oraz umiejetnosc uczenia sie; w niektdrych (np. informacja i komunikacja -]
oraz dziatalnoé¢ finansowa i ubezpieczeniowa — K) wazne jest takze postugiwanie sie
technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi oraz kompetencje interpersonalne
(wazne takze w sekcji pozostata dziatalnos$¢ ustugowa - S),

» w zakresie kwalifikacji zawodowych, najwazniejsze (we wszystkich branzach strate-
gicznych) sa odpowiednie wyksztatcenie, doswiadczenie oraz zdolnosci i umiejetnosci
specjalistyczne, a takze wiedza i kompetencje potrzebne do wykonywania konkretnej
czynnosci (w szczeg6lnosci wymieniano uprawnienia spawalnicze, uprawnienia i $wia-

dectwa marynarskie, certyfikaty jezykowe, certyfikaty opiekuna, uprawnienia elektryka).



5.PODAZ PRACY:
STAN OBECNY
| PERSPEKTYWY
ZMIAN

5.1. Wprowadzenie

W tradycyjnym ujeciu w analizach podazy pracy bierze sie pod uwage przede wszystkim
dwie kwestie: zas6b ludnosci w wieku produkcyjnym oraz stopien jej aktywnosci ekono-
micznej. We wspotczesnej gospodarce, ktérej efektywnos¢ w coraz wiekszym stopniu zalezy
od kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw, réwnie wazne — a moze nawet wazniejsze — jest
nasycenie zasob6w sity roboczej kapitatem ludzkim, akumulowanym poprzez proces ksztat-
cenia oraz poprzez doswiadczenie zawodowe.

Niniejszy rozdziat odnosi sie do obu tych kwestii — dokumentujgc biezgce zasoby sity ro-
boczej wojewddztwa, zarysowuje perspektywy ich zmiany (w kontekscie zmian liczby ludno-
sci i jej aktywnosci na rynku pracy) oraz odnosi sie do kwalifikacyjnej struktury podazy pracy
w wojewédztwie.

Podstawowym sktadnikiem kapitatu ludzkiego sa kompetencje zawodowe. Jak zaznaczo-
no we wstepie, wspotczesne podejscie do rozumienia tego pojecia ujmuje nie tylko wasko ro-
zumiane kwalifikacje zawodowe, ale takze kompetencje kluczowe, a takze cechy osobowe. S3
one efektem procesu ksztatcenia i wychowania realizowanego od najmtodszych lat—w domu,
w przedszkolu, w czasie edukacji na poziomie podstawowym i gimnazjalnym (ksztattowa-
nie cech osobowych i kompetencji kluczowych) oraz na dalszej sciezce edukacyjnej — bar-
dziej bezposrednio nakierowanej na budowe kwalifikacji zawodowych. W dalszej czesci tego
rozdziatu analizowana jest oferta edukacyjna i efekty procesu ksztatcenia w wojewd6dztwie
pomorskim. Nalezy jednak zaznaczyg, iz niniejsze opracowanie nie pretenduje do komplek-
sowej analizy systemu ksztatcenia wojewddztwa pomorskiego. Zaprezentowano wybrane
aspekty charakterystyki tego systemu, wazne z punktu widzenia gtéwnego celu raportuy, to
jest analizy kwestii dopasowania kompetencji poszukujacych pracy do wymagan pracodaw-

cow na rynku pracy.
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5.2. Ludnos¢ w wieku produkcyjnym i jej
aktywnos¢ ekonomiczna

Wiekszos¢ gospodarek europejskich juz staje lub stanie w najblizszej przysztosci wobec
problemu starzenia sie spoteczenstwa i zwigzanych z tym konsekwencji ekonomicznych -
rosnacym obcigzeniem populacji w wieku produkcyjnym oraz potencjalnym niedoborem sity
roboczej. S to zjawiska niezwykle grozne z punktu widzenia zapewnienia trwatego i stabil-
nego wzrostu gospodarczego. O ile pierwsze jest wyzwaniem przede wszystkim na poziomie
ogoélnokrajowym, drugie dotyczy wszystkich pozioméw systemu gospodarczego — od poje-
dynczej firmy, poprzez szczebel regionu, az do ogélnokrajowego rynku pracy.

Na tle Polski wojewddztwo pomorskie charakteryzuje sie wzglednie mtodym zasobem
ludnosci (jest to trzecie w kolejnosci, po wojewddztwie podkarpackim i warminsko-mazur-
skim, najmtodsze wojewdédztwo w Polsce?*). Atutem wojewddztwa, poza relatywnie wysokim
przyrostem naturalnym, jest takze jego atrakcyjnosc z punktu widzenia przeptywéw migra-
cyjnych. Wojewddztwo pomorskie byto w 2009 r. jednym z pieciu wojewddztw Polski o do-
datnim saldzie migracji (1,2%o0), lokujac sie na trzecim miejscu (po wojewddztwie mazowiec-
kim i matopolskim)?>. Dynamiczny rozwdj gtéwnych osrodkéw gospodarczych, tj. Gdanska
i Gdyni, sprawia, iz wiecej os6b przybywa na state niz emigruje. Jednoczesnie jednak znaczna
czes¢ powiatow wojewodztwa pomorskiego zanotowata w 2009 r. ujemne saldo migracji za-
granicznych. Nalezy zaznaczy¢, ze emigracja za granice, zwtaszcza po otwarciu rynku pracy
Niemiec i Austrii, moze w znaczacy spos6b wptynac na podaz pracy, zwtaszcza w przypadku
niektérych kwalifikacji.

Wykres 5.1. przedstawia prognozowane przez GUS zmiany liczby ludnosci kraju i woje-
wodztwa pomorskiego w poszczegblnych ekonomicznych grupach wieku. Analiza prognozy
wskazuje, ze obecna wzglednie korzystna sytuacja wojewddztwa utrzyma sie w przysztosci,
choc takze wojewo6dztwo pomorskie doswiadczy spadku liczebnosci rocznikéw najmtodszych
(w wieku przedprodukcyjnym i w wieku mobilnym). Bedzie on proporcjonalnie mniejszy niz
przecietnie w kraju. Podobnie mniejsza bedzie skala wzglednego przyrostu populacji oséb
najstarszych. W efekcie, w przeciwienstwie do liczby ludnosci kraju ogétem, ludnos¢ woje-

wodztwa bedzie utrzymywac sie na stabilnym poziomie, a nawet nieznacznie wzrosnie®.

34 Szacunki za rok 2010. Bank Danych Lokalnych GUS, dostep: 31 pazdziernika 2011 r.
35 Bank Danych Lokalnych GUS, dostep: 31 pazdziernika 2011 r.
36 Spodziewany jest wzrost liczby ludnosci ogotem, w szczeg6lnosci os6b w wieku 45 i wiecej.



Wykres 5.1. Prognoza zmiany liczby ludnosci w grupach wieku w wojewédztwie pomorskim (POM) i ogétem w Polsce (PL)*”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych, dostep: 31 pazdziernika 2011 r.

nomicznej ludnosci. Polska od wielu lat boryka sie z problemem niskiej aktywnosci zawodo-
wej: stopa aktywnosci os6b w wieku 15+ (zgodnie z definicjami stosowanymi w BAEL) wynosi
obecnie jedynie 56% (Il kwartat 2011 r.) i generalnie od wielu lat charakteryzuje sie dtugo-

okresowa tendencja spadkowg?e.

aktywnos¢ zawodowa jego ludnosci istotnie spadta’®. Czesciowo wiaze sie to z wydtuza-
niem okresu ksztatcenia sie (co jest zjawiskiem potencjalnie pozytywnym z punktu widzenia
efektywnosci gospodarowania), ale w duzym stopniu wynika z przedwczesnej dezaktywizacji
0s6b w wieku niemobilnym*“® oraz wycofywania sie z rynku pracy os6b majgcych uprawnienia

do dochodoéw socjalnych.

37
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Drugim czynnikiem determinujacym wielko$¢ podazy pracy jest stopien aktywnosci eko-

Wojewo6dztwo pomorskie nie jest tu wyjatkiem (Wykres 5.2.). W ciggu ostatnich 12 lat
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Wielkosci prognozowane przez GUS na rok 2011 = 100.

Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci GUS, 1992-2011.

Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci, 1999-2011, GUS.

Dezaktywizacja oséb w wieku okotoemerytalnym, Osrodek Badan Rynku Pracy dla Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, WNE UW 2008.
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Wykres 5.2. Wspétczynnik aktywnosci zawodowej ludnosci w wieku produkcyjnym wedtug ptci: w Polsce i w wojewddz-
twie pomorskim (dane srednioroczne)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych, dostep: 31 pazdziernika 2011 r.

Co wiecej, trwata wydaje sie tendencja, w ktérej wspétczynnik aktywnosci zawodowej
w wojewddztwie pomorskim ksztattuje sie na poziomie nizszym niz przecietnie w Polsce:
dotyczy do zaréwno catej populacji w wieku 15 lat i wiecej, jak i populacji w wieku produk-
cyjnym (kobiety w wieku 18-59 lat oraz mezczyzni w wieku 18-64 lata). Co wazne, réznica
wynika przede wszystkim z nizszej aktywnosci ekonomicznej kobiet. Stopien gotowosci do
podjecia pracy zawodowej mezczyzn w wojewddztwie pomorskim nie odbiega od Sredniej
krajowej (a okresowo nawet jg przekracza).

Oceniajac zasoby pracy wojewodztwa w ujeciu ilosciowym generalnie mozna uznag, iz sy-
tuacja regionu jest relatywnie korzystna: zaséb ludnosci w wieku produkcyjnym jest stabilny
i nie bedzie ulegat negatywnym procesom kurczenia sieg, jak w innych regionach, a aktywnos¢
ekonomiczna jest wzglednie stabilna. Wyzwaniem dla regionalnego rynku pracy jest z pew-
noscig aktywizacja zawodowa kobiet.

Struktura wyksztatcenia ludnosci wojewddztwa nie odbiega zasadniczo od Sredniej w Pol-
sce — nieznacznie wyzszy jest udziat 0séb z wyksztatceniem Srednim og6lnym. Ograniczenie
analizy do populacji aktywnych zawodowo wskazuje na jeszcze wieksza nadreprezentacje

0s6b z tym poziomem wyksztatcenia (Tabela 5.1.).

Tabela 5.1. Struktura wyksztatcenia ludnosci wojewddztwa pomorskiego na tle Sredniej dla Polski, 2009

Wyzsze 0,999 1,013
Srednie 19,2 19,9 0,964 23,1 238 0,969
zawodowe ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

cigg dalszy tabeli na stronie 79



dokoriczenie tabeli ze strony 78

Srednie

ogolne 1,073 1,131

Gimnazjalne 0,998 1,240

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych BAEL.

Ciekawszy obraz wytania sie, gdy poréwnamy strukture wyksztatcenia ludnosci woje-
wdédztwa pomorskiego i Polski w réznych grupach wieku (Wykres 5.3.). Wojewédztwo po-
morskie w przesztosci charakteryzowato sie nieco wyzszym niz przecietnie poziomem wy-
ksztatcenia ludnosci. Do dzi$ efekt ten jest widoczny w strukturze wyksztatcenia starszych
grup na rynku pracy (nadreprezentacja — w stosunku do Sredniej dla Polski — 0séb z wyksztat-
ceniem wyzszym, srednim zawodowym i ogélnym). Cho¢ wojewédztwo pomorskie, jak inne
regiony Polski, doswiadczyto wyraznej poprawy przecietnego poziomu wyksztatcenia, byta
ona relatywnie mniejsza niz w innych wojewédztwach. W efekcie udziat oséb z wyksztat-
ceniem wyzszym w grupie os6b w wieku 25-34 lata wynosi 33,9% (podczas gdy $rednia
dla Polski wynosi 35,5%), za$ 0s6b z wyksztatceniem $rednim zawodowym - 19,0% (wo-
bec 21,5% 3$rednio w Polsce). Z kolei wyzszy niz przecietnie jest w tej grupie wieku udziat
0s6b z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (26,4% wobec 23,3% Srednio w Polsce).
Jest to wynik poniekad zaskakujacy, biorac pod uwage wzglednie wysoki poziom zamoznosci
wojewodztwa (sprzyjajacy kontynuowaniu ksztatcenia), rozwinietg sie¢ szkét wyzszych oraz

dominacje ustug w zatrudnieniu.

Wykres 5.3. Relacja udziatu danej grupy wyksztatcenia w populacji ogétem w wojewddztwie pomorskim do analogicz-
nego udziatu dla Polski ogétem w grupie oséb w wieku 25-34 lata i 45-54 lata (2009)

1,3
1,25 —
1,2 —
1,15 —
1,1 —
1,05 —
1 -
0,95 - —
0,9 - —
0,85 - . |
0,8 - T T T T T ]

wyzsze Srednie zawodowe zasadnicze zawodowe
1 25-34 lata, POM/PL 45-54 lata, POM/PL

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych BAEL.
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5.3. Ksztatcenie na poziomie podstawowym
i gimnazjalnym

Problemy ksztatcenia na poziomie podstawowym i gimnazjalnym potraktowano w niniej-
szym opracowaniu bardzo skrétowo. Cho¢ faktyczny ksztatt procesu edukacji na tym poziomie
rézni sie miedzy powiatami, gminami, a nawet szkotami, program ksztatcenia jest w zasadzie
jednolity na obszarze catego kraju i nie stanowi o specyficznym przygotowaniu do zawodu.
Decyduje jednak o kolejnych krokach na sciezce edukacyjnej, a takze tworzy fundament pod
dalsze ksztatcenie (szczegélnie w zakresie cech osobowych i podstaw kompetencji kluczo-
wych). Analize ograniczono do poréwnania efektéw ksztatcenia na poziomie podstawowym
(sprawdzian széstoklasisty) i gimnazjalnym (egzamin gimnazjalny) wewnatrz wojewddztwa
i w zestawieniu ze Srednia dla Polski.

Poréwnanie wynikéw sprawdzianéw ucznidw klas szoéstych wskazuje, iz juz na poziomie
szkoty podstawowej uczniowie z wojew6dztwa pomorskiego osiggaja regularnie wyniki po-
nizej $redniej krajowej. R6znica jednak nie jest znaczaca (zwykle okoto 1 punkt procento-
wy). W zakresie poszczegélnych umiejetnosci, podobnie jak w catej Polsce, najlepsze wyniki
uczniowie osiggaja w zakresie czytania oraz rozumowania. Wyraznie nizszy odsetek punktéw
zdobywaja w trakcie sprawdzianu z korzystania z informacji, pisania, a w szczegélnosci z wy-
korzystania wiedzy w praktyce.

Niestety, niekorzystna r6znica w ocenie umiejetnosci uczniow z wojewddztwa pomorskie-
go w poréwnaniu z wynikami uczniéw w innych regionach Polski utrzymuje sie (a w nawet
pogtebia) w przypadku egzaminu gimnazjalnego. Réznica widoczna jest zaréwno w wynikach
czesci humanistycznej, jak i matematyczno-przyrodniczej oraz wszystkich kompetencji spraw-
dzanych w czasie tego egzaminu. Jesli chodzi o egzaminy z jezyka obcego, wyniki uzyskane
przez uczniéw z wojewddztwa pomorskiego nie odbiegajg od Sredniej ogélnopolskiej w przy-
padku jezyka angielskiego, natomiast ksztattuja sie na poziomie znacznie ponizej Sredniej
ogoblnopolskiej w przypadku jezyka niemieckiego (w zasadzie w zakresie wszystkich kompe-
tencji jezykowych).

Jednoczesnie — podobnie jak w innych wojewo6dztwach - takze w wojewd6dztwie pomorskim
obserwujemy silne zr6znicowanie wewngtrzwojewodzkie w zakresie wynikéw obu sprawdzianéw
podstawowych kompetencji absolwenta szkoty podstawowej i gimnazjum. Uczniowie z obszaréw

zurbanizowanych uzyskuja przecietnie wyzsze wyniki niz uczniowie z obszaréw wiejskich.

5.4. Ksztatcenie na poziomie ponadgimnazjalnym

Po ukonczeniu gimnazjum uczniowie z wojewo6dztwa pomorskiego — podobnie jak ich ko-
ledzy w innych regionach — maja do wyboru jeden z kilku typéw szkét ponadgimnazjalnych.
Wiekszos¢ wybiera jedna z trzech drog dalszego ksztatcenia:

* zasadnicza szkote zawodowa (ZSZ), przygotowujaca bezposrednio do zawodu i nie da-

jaca prawa do podjecia studiéw wyzszych,

+ technikum, przygotowujace bezposrednio do pracy zawodowej z mozliwoscia kontynu-

acji ksztatcenia na poziomie wyzszym,



* liceum ogélnoksztatcace (LO), w zasadzie przygotowujace do ksztatcenia na poziomie

wyzszym, nie dajgce bezposrednio przygotowania do pracy zawodowej.

Odrebnga grupe stanowia licea profilowane, w ktérych nauka trwa trzy lata i konczy
sie egzaminem maturalnym. S3 one pot3czeniem liceum ogdlnoksztatcgcego z ukierun-
kowaniem nauki zawodu (specjalizacje w 14 profilach). Istniejg takze szkoty pozwalajace
na uzupetnienie/ zmiane Sciezki ksztatcenia (technikum uzupetniajace dla absolwentéw
zasadniczych szk6t zawodowych czy uzupetniajgce liceum og6lnoksztatcace dla absolwen-
tow licedw profilowanych), maja one jednak mniejsze znaczenie w strukturze ksztatcenia
ponadgimnazjalnego. Najmniejszy udziat maja szkoty specjalne przysposabiajace do pracy
dla uczniow z uposledzeniem umystowym oraz dla uczniéw z wiecej niz jedna niepetno-
sprawnoscig oraz ogo6lnoksztatcace szkoty artystyczne. Tabela 5.2. przedstawia ponad-
gimnazjalny szczebel ksztatcenia w wojew6dztwie pomorskim w roku szkolnym 2010/11
(wedtug danych US w Gdarisku).

Tabela 5.2. Szkolnictwo ponadgimnazjalne w wojewédztwie pomorskim w roku szkolnym 2010/11: podstawowe in-

formacje
Licea ogblnoksztatcace 34 420 12 061

Uzupetniajace licea og6lnoksztatcgce

Technika 32086 6751

Szkoty przysposabiajace do pracy

Ogétem 84 649 25062

Zrédto: ,Edukacja i wychowanie w wojewédztwie pomorskim w roku szkolnym 2010/11", US w Gdarisku 2011 .

W wojewodztwie pomorskim okoto 4 na 10 absolwentéw gimnazjéw wybiera dalsze ksztatce-
nie w liceum ogélnoksztatcacym (LO). Ten typ edukacji nie daje konkretnych kwalifikacji zawodo-
wych, pozwala jednak zbudowac¢ kompetencje kluczowe (kultura ogélna, umiejetnos¢ uczenia sie,
kompetencje interpersonalne) i wzmocni¢ cechy osobowe wazne dla ksztattowania wartosciowych
kompetencji zawodowych w dalszej edukacji (na poziomie szkoty policealnej lub wyzszej). Wielu
absolwentéw licedw ogolnoksztatcacych (w przypadku wojewddztwa pomorskiego proporcjonalnie
wiecej niz przecietnie w Polsce) nie podejmuje jednak dalszej edukacji i poszukuje pracy z wyksztat-
ceniem Srednim ogoélnym.

Z punktu widzenia analizy dopasowania kwalifikacji podazy pracy do wymagan praco-
dawcow kluczowa jest struktura ksztatcenia zawodowego — realizowanego przede wszystkim
w technikach i zasadniczych szkotach zawodowych (ZSZ).

Kazda ze szkot ksztatcgcych w zawodzie (zasadnicza szkota zawodowa, technikum, techni-
kum uzupetniajace czy szkota policealna) realizuje okreslone zadania w zakresie ksztatcenia

zawodowego. Nauka w tych szkotach obejmuje ksztatcenie:
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+ ogoblne (np. jezyk polski, matematyka, fizyka, historia),

+ zawodowe teoretyczne (np. rysunek zawodowy lub techniczny, technologia gastrono-
miczna, technologia mechaniczna),

+ zawodowe praktyczne (praktyczna nauka zawodu w formie zaje¢ praktycznych i/lub
praktyk zawodowych).

Ocene stopnia przygotowania ucznia do wybranego zawodu stanowi zewnetrzny egzamin
zawodowy, potwierdzajacy kwalifikacje absolwenta. W ubiegtych latach pozytywny wynik
egzaminu czesciej uzyskiwali absolwenci zasadniczych szkét zawodowych niz technikéow
i szkot policealnych.

Prowadzenie zasadniczych szkét zawodowych, technikdw (w tym uzupetniajacych) oraz szkét
policealnych nalezy do zadarn wtasnych powiatéw. To one, sposréd r6znych organéw prowadza-
cych, przeznaczaja najwieksza pule srodkéw na ksztatcenie zawodowe. Srodki w tym zakresie sa
jednak niewystarczajace. W wiekszosci powiatéw subwencja z budzetu panstwa nie wystarcza
na pokrycie petnych kosztéw ksztatcenia. Organy prowadzgce korzystaja w tym zakresie z do-
chodoéw wtasnych i ze Srodkéw z funduszy strukturalnych. Ze srodkéw spoza subwencji powiaty
pokrywaja czesciej wydatki na szkoty ksztatcace w zawodzie niz na szkoty ogdlnoksztatcace.

Jesli chodzi o oferte edukacyjng szkét zawodowych, zmienia sie ona dos¢ czesto: na liscie
zawodoéw, w jakich oferowane jest ksztatcenie pojawiajg sie nowe pozycje (np. technolog ro-
b6t wykonczeniowych, technik logistyk, technik teleinformatyk), a inne znikaja (np. operator
urzadzen przemystu ceramicznego, rolnik, technik transportu drogowego). Pytani o przyczy-
ny, objeci badaniem dyrektorzy szkét deklarowali che¢ podazania za potrzebami rynku pracy.
W praktyce jednak jest to niezwykle trudne i zwykle mato skuteczne. W Swietle wynikéw badan
jakosciowych i analizy dokumentéw zastanych mozna stwierdzi¢, iz problemy w dopasowaniu
oferty edukacyjnej szk6t zawodowych do oczekiwan pracodawcéw wynikajg m. in. z faktu, iz:

* proces ksztatcenia (nawet na poziomie zasadniczej szkoty zawodowej) jest dtugotrwa-
ty i — w sytuacji dynamicznie zmieniajacej sie gospodarki — préby BEZPOSREDNIEGO
podazania za biezgcymi impulsami ptyngcymi z rynku pracy w dostosowywaniu oferty
edukacyjnej sg z géry skazane na niepowodzenie*?,

* wtadze szkolne maja ograniczona wiedze na temat potrzeb rynku pracy (same - co zro-
zumiate — nie prowadz3 odpowiednich badan, polegajac na wiedzy i opiniach wtadz
lokalnych, np. Rad Zatrudnienia“? oraz — co czesto bywa jeszcze bardziej chybione — na
oczekiwaniach gimnazjalistéw, co do przysztego popytu na prace*?, czy tez na oczeki-

waniach ich rodzicow)*,

“1 Fragment wypowiedzi nauczyciela z jednego z zespotéw szkét ponadgimnazjalnych wojewddztwa: ,(...) Zmiany
naszej oferty edukacyjnej przede wszystkim opieraja sie na analizie potrzeb rynku pracy, analizie zawodéw nad-
wyzkowych i deficytowych, innych danych z WUP i PUP (...)".

2 Fragment wypowiedzi nauczyciela z jednego z zespotéw szkét ponadgimnazjalnych wojewédztwa: , (...) Procedu-
ra jest taka: my jesteSmy szkota prowadzong przez samorzad — starostwo powiatowe, to jest nasz organ prowa-
dzacy. Jako kierownictwo szkoty chcemy mie¢ nabér, prace dla naszych nauczycieli, pracownikéw, zastanawiamy
sie nad wprowadzeniem jakichs nowych kierunkéw, nasze propozycje zgtaszamy do organu prowadzacego. Or-
gan prowadzgcy nasze propozycje przedstawia na sesjach Rady Powiatu i one musza by¢ opiniowane takze przez
Powiatowa Rade Zatrudnienia i to oni stwierdzaja, czy dany zawéd ma szanse w naszym powiecie czy nie. Do-
datkowo (...) organ prowadzacy stara sig, aby szkoty mu podlegte nie robity sobie nawzajem konkurencji i kazda
z tych szkét ma ksztatci¢ w innym zawodzie (...)".

43 Az 3z 4 badanych dyrektoréw zadeklarowato ankietowanie gimnazjalistow w zakresie tego, jakie kierunki ksztat-
cenia beda dla nich atrakcyjne. Cytat: ,(...) jezeli chodzi o klasy dla mtodziezy to wtasciwie co roku staramy sie
wprowadzi¢ jaki$ nowy zawdd, poniewaz tego wymagaja od nas nasi przyszli uczniowie (...)".

4 Fragment wypowiedzi uczestnika FGI ,Edukacja”: ,(...) Natomiast media nam nie pomagaj3, a maja bardzo duzy



* biezgca wspotpraca z pracodawcami, cho¢ deklarowana przez wiekszos¢ szk6t zawodo-
wych, ma charakter powierzchowny, dotyczacy organizacji praktyk zawodowych, a nie-
zwykle rzadko obejmuje zaangazowanie sie pracodawcy w przygotowanie programu,

* organizacja szkolnictwa zawodowego w Polsce (w szczegélnosci zasady jego finanso-
wania) utrudnia efektywne sterowanie strukturg podazy pracy (pojedyncze powiaty nie
maja interesu spotecznego w utrzymywaniu ksztatcenia w zawodach o umiarkowanym
popycie w skali jednego powiatu); problem ten zaostrzyt sie wraz z odej$ciem od moz-
liwosci otwierania klas wielozawodowych*’,

* szkolnictwo zawodowe jest wzglednie drogie, w szczegdlnosci w obszarach zwigzanych
z nowymi technologiami, co dodatkowo utrudnia zadanie dostarczania na rynek pracy
absolwentoéw bezposrednio przygotowanych do podejmowania pracy zawodowej,

* problemy finansowe przektadajg sie takze na trudnosci w pozyskaniu i zapewnieniu
trwatej podazy pracy nauczycieli zawodu (ktérzy czesto maja alternatywe w postaci
zatrudnienia w sferze produkcyjnej).

Szansg na pozytywna zmiane bedzie wprowadzenie w 2012 roku nowego podejscia do
ksztatcenia zawodowego opartego o efekty ksztatcenia. Powinno to zwiekszy¢ elastycznos¢
systemu i mobilnos¢ pracownikéw*é. Geneza reformy jest konieczno$¢ lepszego dopasowa-
nia ksztatcenia zawodowego do dynamicznego rynku pracy, ktéra wymusita nowe podej-
Scie do postrzegania zawodu. Efekty ksztatcenia wtasciwe dla danego zawodu zostaty ujete
w formie kwalifikacji. Pozwala to na elastyczne projektowanie indywidualnej sciezki kariery
edukacyjno-zawodowej. W zawodach wyodrebniono od jednej do trzech kwalifikacji. Jedna
kwalifikacja moze by¢ sktadnikiem kilku zawodéw. Dodatkowo wyodrebniono efekty ksztat-
cenia wspoélne dla wszystkich zawodéw oraz efekty ksztatcenia wspolne dla grup zawodéw.
Dzieki temu osoba, ktéra raz potwierdzita okreslone efekty ksztatcenia, nie musi tego robi¢
ponownie zdobywajac kolejne kwalifikacje.

Warto wspomniec takze o wspétpracy, jaka prowadza szkoty z organizacjami pozarzado-

wymi, organizacjami pracodawcéw, OHP itp. Czesto jest to wspotpraca przy poszukiwaniu

wptyw na wspoétczesnych mtodych ludzi, ale tez na ich rodzicéw i ich poglady. Jezeli w TV sie méwi, ze stocznie
padajg, przemyst stoczniowy lezy, to bardziej to przemawia do wyobrazni mtodego cztowieka niz jakiekolwiek
akcje, jakie my podejmujemy. Chodzimy po szkotach, opowiadamy, wystawiamy sie na targach. Powiem tak, mo-
Zemy stawac na uszach, a potegi medidw nie przeskoczymy (...)".

4 Fragment wypowiedzi uczestnika FGI ,Edukacja”: ,(...) Powiem szczerze, ze cokolwiek bySmy nie prébowali, jezeli
chodzi o wprowadzanie nowych zawodéw, to stykamy sie z obostrzeniem zwigzanym z liczebnoscia klas (...) Dla
nas jest to absurd: 35-u $lusarzy, kiedy wiadomo, ze tylu chetnych do tego zawodu nie uzbieramy i klasy nie
otworzymy. Jezeli bytaby mozliwo$¢ utworzenia klasy wielozawodowej, jak to byto do tej pory, czyli potaczenie
Slusarzy, mechanikéw, czyli zawodéw pokrewnych, gdzie bytaby tatwos¢ otworzenia i utrzymania tej klasy, to
stwarzatoby nam lepsze szanse i mozliwosci do wielozawodowosci, bo ja sobie nie wyobrazam rok w rok robi¢
nabor i wypuszczac 35-u slusarzy, kiedy ten rynek w pewnym momencie sie zapcha. To jest sztuczne zamykanie
przed szkotami pafstwowymi mozliwosci do poszerzania oferty edukacyjnej. Zapotrzebowania na te zawody s3,
ale nie wilosci 35-u 0s6b (...)".

4 Fragment wypowiedzi nauczyciela z jednego z zespotow szkét ponadgimnazjalnych wojewddztwa: ,(...) A propos
instytucji, wspoétpracujemy jeszcze z Krajowym Os$rodkiem Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej. Zmie-
niajg sie programy nauczania, a oni s3 odpowiedzialni za nowe rzeczy, ktére wchodzg do szkolnictwa zawodowe-
go, za te reformy. Teraz sie przygotowujemy do zmiany procesu ksztatcenia. Nowy system wejdzie od 1 wrzeénia
2012 r. Pierwsze klasy juz wedtug nowego systemu idg, bo tam wchodzimy juz w kwalifikacje zawodowe. Bedzie
inny system kwalifikacji, to znaczy na konkretny zawéd. Na przyktad na technika mechatronika sktadaja sie trzy
kwalifikacje. S3 one zdobywane pojedynczo, czyli przyktadowo po drugiej klasie bedzie, powiedzmy, egzamin
zewnetrzny potwierdzajacy te pierwsza kwalifikacje, na przyktad po klasie trzeciej - druga kwalifikacja, po klasie
czwartej — nastepna i kto bedzie miat catos¢, uzyska dyplom technika mechatronika. Jest to sp6jne z tym syste-
mem kwalifikacji europejskich. Powinno zagwarantowa¢ wiekszg mobilnos¢ tych mtodych ludzi na rynku pracy:
gdy ktos ma kwalifikacje z tego zawodu (uczen), a w zawodzie innym jedna czy dwie sg wspélne, to gdy ,,dorobi”
cos$ kolejnego, automatycznie zdobedzie dyplom technika w innej dziedzinie (...)".

PODAZ PRACY: STAN OBECNY | PERSPEKTYWY ZMIAN
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praktyk czy zatrudnienia dla pojedynczych uczniéw, ale przektada sie na konkretne efekty*’.
W niektérych powiatach prowadzona jest takze Swiadoma polityka cyklicznej zmiany struk-
tury naboru“.

Wedtug danych US w Gdansku*® w 99 zasadniczych szkotach zawodowych wojewo6dztwa
pomorskiego w roku szkolnym 2010/2011 ksztatcito sie 15 528 uczniéw. Jest to niecate 5%
mniej niz rok wczesniej i az o ponad 55% mniej niz 10 lat wczesniej. Podobnie jak w catej
Polsce, takze w wojewddztwie pomorskim ciezar ksztatcenia na poziomie ponadgimnazjal-
nym przesunat sie wyraznie w strone ksztatcenia ogélnego.

W roku 2011 zasadnicze szkoty zawodowe w wojewo6dztwie pomorskim opuscili absolwen-
ci w 43 réznych zawodach (w przypadku 32 z nich liczba absolwentéw wyniosta co najmniej
10). Struktura ksztatcenia jest doé¢ skoncentrowana, gdyz dziesie¢ zawoddw najczesciej re-
prezentowanych wsréd absolwentéw ZSZ skupia az 80% wszystkich absolwentéw tych szkét
w wojewddztwie. Lista najpopularniejszych zawodoéw jest w ostatnich latach dos¢ stabilna
i obejmuje przede wszystkim sprzedawcéw, kucharzy matej gastronomii oraz mechanikéw
pojazdéw samochodowych (okoto potowa wszystkich absolwentéw ZSZ), a w nastepnej ko-
lejnosci fryzjeréw, stolarzy i slusarzy. Ewolucje listy 10 najliczniejszych wsréd absolwentéw
757 zawodéw w ostatnich latach przedstawia Tabela 5.3., zas informacje o wszystkich absol-

wentach zawarto w Aneksie statystycznym.

Tabela 5.3. Ranking wyuczonych zawodéw w populacji absolwentéw pomorskich zasadniczych szkét zawodowych,

2008-2011
Sprzedawca 1023 1026 1077

Mechanik pojazdéw samochodowych

Stolarz

Murarz

Elektryk

cigg dalszy tabeli na stronie 85

47 Fragment wypowiedzi nauczyciela z jednego z zespotu szkét ponadgimnazjalnych wojewédztwa: ,(...) Partnerem
szkoty jest Naczelna Organizacja Techniczna, ktéra wspétpracuje ze szkotg, np. w zakresie przeprowadzania olim-
piady wiedzy technicznej. Polskie Towarzystwo Informatyczne przeprowadza kursy ECDLA dla uczniéw, dzieki
temu maja szanse, zeby zdoby¢ dodatkowe umiejetnosci. Kurs taki daje im potwierdzenie, ze maja dodatkowe
kwalifikacje i na rynku moga by¢ bardziej konkurencyjni. Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich to réwniez taki
partner, ktéry pozwala na podwyzszenie jakosci oferty edukacyjnej dla naszych ucznioéw. (...)"

“8 Fragment wypowiedzi nauczyciela z jednego z zespotéw szkét ponadgimnazjalnych wojewoédztwa: ,(...) Jezeli
chodzi o technikéw mechanikéw: jest taki cykl ksztatcenia, ze przyktadowo w klasie 3 i 4 mamy technika budow-
nictwa okretowego, ale w klasie 2 jest klasa technik mechanik. Czyli to nie jest tak, Ze corocznie ta sama grupa
idzie narynek pracy. Zdajemy sobie sprawe, ze jezeli bySmy corocznie dawali na przyktad po 60 0séb do przemy-
stu okretowego, no to za kilka lat bedzie - jak to sie méwi — przesyt. Luka pokoleniowa bedzie zapetniona. (...)"

4 Edukacja i wychowanie w wojewddztwie pomorskim w roku szkolnym 2010/11, US w Gdansku 2011 r.



dokoriczenie tabeli ze strony 84

Monter instalacji i urzadzen
sanitarnych

Ogétem absolwentéw 4522 4802 5227 5046

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych z SI0 2011 r.

Analizujac dane z Systemu Informacji OSwiatowej za ostatnie lata, warto odnotowac naste-
pujace tendencje i nowe zjawiska w ksztatceniu w pomorskich zasadniczych szkotach zawo-
dowych:

* pojawienie sie nowego zawodu technologa robét wykonczeniowych w budownictwie —

pierwsi absolwenci opuscili siedem ZSZ w 2011 roku,

» dynamiczny wzrost popularnosci zawodu fryzjera (ponad dwukrotnie wieksza liczba

absolwentéw w ciggu 4 lat), a takze murarza i elektryka,

* relatywnie stabilne liczby absolwentéw w dwéch najpopularniejszych zawodach -

sprzedawcy i kucharza matej gastronomii,

* spadek o potowe liczby absolwentéw ZSZ w zawodzie piekarza,

» gwattowny spadek wsréd absolwentéw liczby monteréw kadtubow okretowych oraz

monteréw systemow rurociggowych.

W roku szkolnym 2010/2011 w 114 technikach (wtgczajac w to technika uzupetniajace)
wojewodztwa pomorskiego ksztatcito sie 32 255 uczniéw. Liczba uczniéw nie ulegta zmianie
w stosunku do poprzedniego roku szkolnego, ale w relacji do roku szkolnego 2000/01 spadta
o blisko 35%°>°. W roku 2011 technika opuscili absolwenci w 43 zawodach.

W przypadku ksztatcenia w technikach obserwujemy podobng koncentracje, jak w przy-
padku ZSZ. Ma ona jednak mniejszg skale: 10 najpopularniejszych zawodéw skupia ok. 70%
absolwentéw. W ostatnich latach lista najpopularniejszych zawodéw w zasadzie sie nie zmie-
nia i obejmuje: technikéw ekonomistéw, technikéw informatykéw i technikéw hotelarstwa
(okoto 40% wszystkich absolwentéw technikéw). Ewolucje listy 10 najliczniejszych wsréd
absolwentow technikéw zawodéw w ostatnich latach przedstawia Tabela 5.4., zas informacje

o wszystkich absolwentach zawiera Aneks statystyczny.

50 Edukacja i wychowanie w wojewédztwie pomorskim w roku szkolnym 2010/11, US w Gdarsku 2011 r.
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Tabela 5.4. Ranking wyuczonych zawoddéw w populacji absolwentéw pomorskich technikéw, 2008-2011

Technik ekonomista 1053 1090 1126

Technik hotelarstwa

Technik handlowiec

Technik budownictwa

Technik elektronik

Odsetek wszystkich absolwentéw konczacych ksztatcenie
w jednym z ww. zawodéw (%)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z SI0 2011 r.

779 76,5 74,8 72,0

Analizujac dane z Systemu Informacji Oswiatowej za ostatnie lata, uwage zwracaja naste-
pujace tendencje i nowe zjawiska w ksztatceniu w pomorskich technikach:

* bardzo dynamiczny wzrost liczby absolwentoéw technikéw w kilku zawodach, a w szcze-
gélnosci w zawodzie technika mechatronika (ponad 6-krotny), technika budownictwa
okretowego (ponad 6-krotny), technika architektury krajobrazu (ponad 5-krotny), tech-
nika informatyka (prawie 5-krotny),

* spadek liczby absolwentoéw technikéw w takich zawodach, jak: technik mechanik okre-
towy, technik ogrodnik, technik ochrony srodowiska, technik analityk oraz technik elek-
tronik,

* pojawienie sie nowych zawodéw wsrdd absolwentéw technikéw: technik logistyk,
technik ustug fryzjerskich (przeniesienie ksztatcenia z ZSZ), technik papiernictwa, tech-
nik telekomunikacji, technik teleinformatyk, technik pojazdéw samochodowych, tech-
nik nawigator morski, technik weterynarii, technik technologii chemicznej oraz technik
ksiegarstwa.

Biorgc pod uwage catos¢ procesu ksztatcenia w ponadgimnazjalnych szkotach zawodo-
wych (to jest zasadniczych szkotach zawodowych, technikach, technikach uzupetniajacych),
okazuje sie, ze trzy zawody, w ktérych ksztatci sie najwiecej mtodziezy, to: technik ekonomi-
sta, sprzedawca oraz technik informatyk (Wykres 5.4.). Do zawodéw ,rozwojowych” (czyli
tych, w ktérych liczba absolwentéw ostatnio sie zwiekszyta) zaliczamy: technika informatyka,
technika ekonomiste, technika hotelarstwa, fryzjera, technika budownictwa i technika orga-
nizacji ustug gastronomicznych. Uwage zwraca tez wzrost liczby absolwentéw szkét zawodo-
wych w ciggu ostatnich 4 lat (z 10 569 w 2008 r. do 12 871 w 2011 r.).



Wykres 5.4. Liczba absolwentéw zasadniczych szkét zawodowych oraz technikéw w wojewédztwie pomorskim wedtug
zawodow w latach 2008-2011

1200 Technik ekonomista

= Sprzedawca

—% === Technik informatyk
1000 - ~

Technik hotelarstwa

e KUCharz matej gastronomii

800 -
e \echanik pojazdéw
samochodowych
Technik mechanik

600 - e FryZjET

w=s Technik handlowiec

Technik organizacji ustug
gastronomicznych

=== Technik budownictwa

400 -

Technik zywienia i gospodarstwa
domowego

s Stolarz

200 -

e Technik elektronik
0 T T T 1
2008 2009 2010 2011 “ Kucharz

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych z SI0 2011 .

5.5. Ksztatcenie na poziomie wyzszym

Czestos¢ podejmowania ksztatcenia na poziomie wyzszym w wojewodztwie pomorskim
okresli¢ mozna jako przecietna (na tle reszty kraju), cho¢ wyraznie wzrosta ona w ostatnich
latach. Wskaznik skolaryzacji w populacji w wieku 19-24 lata wynosi okoto 54% (Tabela 5.5.).

Najwiekszym osrodkiem akademickim, koncentrujagcym zdecydowang wiekszos¢ stu-
dentéw i kadry naukowej wojewddztwa jest Trojmiasto. W aglomeracji tej znajduje sie az
28 uczelni wyzszych:

* w Gdansku - 14 uczelni, w tym 6 publicznych: Uniwersytet Gdanski (najwieksza uczel-
nia wojewodztwa), Politechnika Gdanska (druga, co do wielkosci i najstarsza w woje-
wodztwie), Gdanski Uniwersytet Medyczny, Akademia Muzyczna, Akademia Sztuk Piek-
nych, Akademia Wychowania Fizycznego i Sportu,

* w Gdyni-5 uczelni, w tym 2 publiczne: Akademia Morska, Akademia Marynarki Wojennej,

* w Sopocie - 2 niepubliczne szkoty wyzsze.

Ponadto pomorskie uczelnie wyzsze zlokalizowane sa:

* w Stupsku - 3 uczelnie, w tym 1 publiczna (Akademia Pomorska),

* a takze w Chojnicach, Kwidzynie, Starogardzie Gdanskim oraz w Wejherowie — po

1 szkole wyzszej°*.

51 Edukacja i wychowanie w wojewddztwie pomorskim w roku szkolnym 2010/11, US w Gdanisku 2011 r., str. 75-76.
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Tabela 5.5. Liczba oséb kontynuujgcych nauke na 10 tys. ludnosci w populacji ogétem oraz w grupie 19-24 lata,
w wojewddztwie pomorskim i w kraju

2002 3855 4599
-------
2004 4232 4 825
-------
2006 4524 4985
-------
2008 4891 5267
-------
2010 5317 5372

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych GUS, dostep: 31 pazdziernika 2011 r.

Wedtug danych za rok 2008 studenci mieli do wyboru 90 kierunkéw nauczania. Oprocz
wszystkich uczelni publicznych ksztatcenie na poziomie magisterskim prowadzi takze 5 szkét
niepublicznych. Podstawowa forma edukacji s studia stacjonarne — w tej formie ksztatci sie
ponad potowa studentéw, cho¢ wraz z rozwojem szkolnictwa niepublicznego jego udziat zna-
czaco sie zmniejszyt (na rzecz grupy os6b studiujacych w trybie zaocznym, wieczorowym
oraz eksternistycznym). Studia doktoranckie prowadzi 5 uczelni publicznych: Uniwersytet
Gdanski, Politechnika Gdanska, Gdanski Uniwersytet Medyczny w Gdarnsku, Akademia Wy-
chowania Fizycznego i Sportu w Gdarnsku oraz Akademia Pomorska w Stupsku.

Tabela 5.6. Najpopularniejsze kierunki ksztatcenia na poziomie wyzszym w wojewddztwie pomorskim wedtug liczby
studentow (rok akademicki 2007/2008)

Zarzadzanie 3185 6943 10128
————
Filologia ogbtem 2133 3088
————
Budownictwo 2024 2936
————
Kierunek lekarski 1736 1954
————
Informatyka 1642 1038 2680

ciqg dalszy tabeli na stronie 89



dokoriczenie tabeli ze strony 88

Mechanika i budowa maszyn 1381 669 2 050

Matematyka 1262 1310

Elektrotechnika 1159 1988

% z ogbtem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MNiSW, 2009 r.

Wedtug danych MNiSW za rok akademicki 2007/2008 struktura ksztatcenia na poziomie
wyzszym w wojewddztwie pomorskim nie odbiega od Sredniej krajowej. Ponad 22% stu-
dentéw odbywato studia na kierunkach ekonomicznych (ekonomia, zarzadzanie, marketing,
finanse, rachunkowo$¢, informatyka i ekonometria). Kolejna najpopularniejsza grupa kierun-
kéw to dziedziny zwigzane z pedagogikg i ksztatceniem nauczycieli (ponad 12%). Studenci
wzglednie czesto ksztatca sie tez w naukach spotecznych oraz w naukach Scistych.

Z kolei w grupie absolwentéw zwraca uwage ogromna popularnos¢ pedagogiki, ktéra do-
starcza na rynek pracy wiecej absolwentéw niz zarzadzanie czy ekonomia. Nie wydaje sie,
aby potrzeby pomorskiego rynku pracy w zakresie pedagogéw w najblizszym czasie odpo-

wiadaty tak ogromnemu strumieniowi podazy pracownikéw.

Tabela 5.7. Najpopularniejsze kierunki ksztatcenia na poziomie wyzszym w wojewddztwie pomorskim wedtug liczby
absolwentéw (rok akademicki 2007/2008)

Pedagogika 636 2022 2658
————
Zarzadzanie 1020 1494
————
Zarzadzanie i marketing 1211
————
Politologia 1081

Filologia ogbtem

tacznie 4578 8 456 13 034
Ogétem absolwenci szkét wyzszych 10891 11 805 22 696

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MNiSW, 2009 r.
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5.6. Ksztatcenie ustawiczne i badanie instytucji
szkoleniowych metody CAWI

Oprocz ksztatcenia w systemie szkolnym, coraz wieksz3a role w budowaniu kompetencji za-
wodowych odgrywa ksztatcenie ustawiczne w systemie pozaszkolnym.

Uczelnie wyzsze wojewddztwa pomorskiego oferuja mozliwos¢ podnoszenia/ uzupetnia-
nia/ zmiany kwalifikacji osobom z wyksztatceniem wyzszym poprzez podjecie studiéw pody-
plomowych. W roku akademickim 2010/11 w studiach podyplomowych (najczesciej trwajacych
jeden rok) brato udziat 9 577 oséb. W roku tym wydano 6 812 swiadectw ukoriczenia tego typu
studiow. Ksztatcenie podyplomowe charakteryzuje sie jeszcze wieksza koncentracja kierun-
kowa niz ksztatcenie na studiach pierwszego i drugiego stopnia: ponad %. studentéw ksztatci
sie na kierunkach ekonomiczno-administracyjnych lub pedagogicznych. Podobnie wyglada
struktura absolwentéw tego typu studiéw. Szczegétowe dane na ten temat zawiera Tabela 5.8.

Tabela 5.8. Uczestnicy studiéw podyplomowych w wojewddztwie pomorskim wedtug podgrup kierunkéw studiéw (rok
akademicki 2010/2011)

Architektury i budownictwa

Biologiczna

Ekonomiczna i administracyjna 3990 3500
Humanistyczna

Inzynieryjno-techniczna

Medyczna

Ochrony $rodowiska

Pedagogiczna (nauczycielska) 1184

Produkgcji i przetwérstwa

Spoteczna
Ogétem 9577 100,0 6812 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ,Edukacja i wychowanie w wojewédztwie pomorskim w roku szkolnym
2010/11", US w Gdarisku 2011 r.



Poza studiami podyplomowymi skierowanymi do absolwentéw szkét wyzszych, instytucje
szkoleniowe wojewddztwa pomorskiego oferuja szeroka oferte edukacyjna skierowana do
0s6b o roznym poziomie i profilu wyksztatcenia.

W ramach niniejszego projektu badawczego, instytucje szkoleniowe zostaty poddane ba-
daniu przy wykorzystaniu metody ilosSciowej kwestionariuszowego wywiadu internetowego
wspomaganego komputerowo (CAWI). Badaniem objeto 68 instytucji szkoleniowych.

Celem badania instytucji szkoleniowych byto uzyskanie informacji o aktualnej i planowa-
nej ofercie szkoleniowej, a takze informacji odnoszacych sie do wspétpracy tych instytucji
z instytucjami rynku pracy oraz z pracodawcami.

Wyniki tego badania pozwolity okresli¢, w jakim stopniu oferta instytucji szkoleniowych
odpowiada zapotrzebowaniu pracodawcéw, a zatem pozwalaja trafniej wskazac zrédto luk
kompetencyjnych oraz okresli¢, w jakim stopniu oferta ta moze by¢ narzedziem zmniejszenia
owych luk wystepujacych w wojewddztwie pomorskim.

Jesli chodzi o forme ksztatcenia, doksztatcania i rozwoju, oferowanego przez pomorskie instytu-
cje szkoleniowe, ponad % instytucji oferuje kursy (trwaja min. 30 godzin, zwiekszaja wiedze ogdlna,
umiejetnosci lub kwalifikacje zawodowe, realizowane zgodnie z przyjetym programem nauczania)
oraz szkolenia (ksztatcenie w okreslonej dziedzinie, najczesciej w trybie skréconym). Okoto 1/3
z nich oferuje seminaria (min. 5 godzin, zwiekszajg wiedze ogélng, umiejetnosci lub kwalifikacje
zawodowe, realizowane zgodnie z przyjetym programem nauczania) oraz konsulting i doradztwo.
Mimo potencjalnie niskich kosztéw, niewiele firm ma w swojej ofercie kursy prowadzone przez In-
ternet (Tabela 5.9.).

Tabela 5.9. Formy ksztatcenia oferowane przez pomorskie instytucje szkoleniowe biorqce udziat w badaniu CAWI

Kursy 56 82,4
s =
Seminaria 26 38,2
e =E
Kursy przez Internet (e-learning) 7 10,3
emsuangdorsemwa e s
Coaching 14 20,6
we e me
Ogoétem liczba ankietowanych instytucji 68 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zrédtowych z badania instytucji szkoleniowych metodg CAWI.

W badaniu najliczniej reprezentowane byty instytucje, ktére w ostatnim roku przeszkolity
nie wiecej niz 100 oséb (ponad 40% ankietowanych firm). Firm duzych (ponad 300 oséb
przeszkolonych) jest znacznie mniej (niecate 10% wszystkich firm), cho¢ szkolg przewaza-
jaca wiekszos¢ osob, ktore podjety aktywnos¢ szkoleniowg (ponad 50% wszystkich uczest-
nikéw). W ciggu ostatniego roku w szkoleniach oferowanych przez objete badaniem firmy
wzieto udziat ponad 26 tys. oséb (Tabela 5.10.).
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Tabela 5.10. Instytucje szkoleniowe objete badaniem wedtug liczby przeszkolonych w ciggu ostatniego roku oséb

do 100 1005

301-1000 6290

tacznie 100,0 26118 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zrédtowych z badania instytucji szkoleniowych metodg CAWI.

W przypadku wielu instytucji szkoleniowych klientami byty inne instytucje: przedsiebiorstwa,
urzedy pracy i inne instytucje publiczne oraz organizacje pozarzagdowe. Najwieksza grupe klientow
instytucjonalnych stanowity przedsiebiorstwa (2 226 firm), ale najwiecej oséb zostato przeszko-
lonych na zlecenie instytucji publicznych (innych niz urzedy pracy). Nieco ponad potowa bada-
nych instytucji (40 na 68) zadeklarowata, iz w ciggu ostatniego roku realizowata samodzielnie lub
W partnerstwie z inng instytucja projekt zwigzany z rozwojem zasobéw ludzkich, finansowany ze
srodkéw unijnych.

Pomorskie instytucje szkoleniowe podejmujg dos¢ intensywna wspétprace z innymi in-
stytucjami rynku pracy: prawie potowa deklaruje wspétprace z publicznymi stuzbami za-
trudnienia. Niewiele mniej wspoétdziata z innymi instytucjami szkoleniowymi. Jednoczesnie
ponad ¥ pomorskich instytucji szkoleniowych stwierdza, iz nie wspotpracuje z zadnym z wy-

mienionych w ankiecie partneréw (Tabela 5.11.).

Tabela 5.11. Wspétpraca pomorskich instytucji szkoleniowych przebadanych ankietq CAWI z instytucjami rynku pracy

Publiczne stuzby zatrudnienia 34 50,0
e I TR
Agencje zatrudnienia 5 7.4
e N R BT
Instytucje dialogu spotecznego 8 11,8
- N N T
Brak wspétpracy z wymienionymi wyzej instytucjami 20 29,4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Zrédtowych z badania instytucji szkoleniowych metodg CAWI.

Jesli chodzi o prowadzone szkolenia, przewazajgca wiekszosc z nich dotyczy 12 obszaréw:
obstugi komputera, rozwoju osobistego, doradztwa zawodowego, aktywizacji zawodowej,
jezykow obcych, przygotowania do egzaminéw zewnetrznych, kosmetyki (i pokrewnych
- stylizacji paznokci, wizazu, etc.), BHP, prawa jazdy, pierwszej pomocy przedmedycznej,



obstugi wozkéw jezdniowych i widtowych. W badaniu nie zbierano precyzyjnych danych
o liczbie 0s6b przeszkolonych w poszczegdlnych obszarach (z powodu uzasadnionych obaw
o wiarygodnos¢ odpowiedzi), ale uzyskano informacje o tacznej liczbie klientéw przeszkolo-
nych przez poszczegélne instytucje. Na jej podstawie oszacowano skale dziatalnosci szkole-

niowej w poszczegdlnych obszarach.

Tabela 5.12. Szacunkowa liczba 0s6b5? biorqcych udziat w szkoleniach organizowanych przez instytucje szkoleniowe
objete badaniem CAWI

Obstuga komputera 1680

Doradztwo zawodowe 1544

Jezyk obcy 1042

Kosmetyka 1017

Kursy prawa jazdy 985

Woézki widtowe/jezdniowe 814

Pracownik biurowy 669

Kursy dla asystentek stomatologicznych 667

Gastronomia 580

Jezyk niemiecki 538

Ustugi opiekuricze 495

Kursy doskonalgce dla nauczycieli 450

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych 7rédtowych z badania instytucji szkoleniowych metodg CAWI.

W odpowiedzi na pytanie o szkolenia/kursy, ktére cieszyty sie najwieksza popularnoscia
w ostatnim roku, przedstawiciele agencji szkoleniowych wskazali 124 obszary tematyczne.

Najczesciej pojawity sie nastepujace obszary: kosmetyka (stylizacja/ wizaz) — 12 wskazan,

52 Liczba osdb zostata obliczona jako suma klientow zadeklarowanych przez dang firme szkoleniowa.

PODAZ PRACY: STAN OBECNY | PERSPEKTYWY ZMIAN




=z
=
=
N
>
S
S
-
=
w
[-%
(%]
o=
w
a.
>
4
O
o]
=]
o
Z
-
(%]
3
(¥
<<
-3
(-8
‘N
<
(=]
o
o

angielski — 11 wskazan, obstuga komputera — 11 wskazan, BHP — 6 wskazan, kadry i ptace
- 5 wskazan, kursy wspomagajace aktywizacje zawodowa - 5 wskazan, kursy prawa jazdy
- 5 wskazan, kursy obstugi wézkéw widtowych i magazynu - 5 wskazan, kursy z zakresu ksie-
gowosci — 4 wskazania.

Jesli chodzi o tematy szkolen i kursow, ktére do tej pory nie byty prowadzone, a ktérych uru-
chomienie jest planowane, instytucje szkoleniowe wskazaty 72 nowe obszary. Wsréd najczesciej
wystepujacych s3 kursy z zakresu kosmetyki, kurs kroju i szycia i obstugi urzadzen biurowych.

Instytucje szkoleniowe zapytano takze o ich oczekiwania, co do popularnosci kurséw i szko-
len oferowanych w najblizszym roku. Instytucje te spodziewaj3 sie, iz najwieksza popularno-
Scig (sposrod 107 wskazan) cieszyc sie beda kursy i szkolenia z zakresu: kosmetyki (13 wska-
zan), obstugi komputera (5 wskazan) oraz obstugi wozkéw widtowych i jezdnych (5 wskazan).

Determinanty wyboru tematyki oferty szkoleniowej pomorskich instytucji szkoleniowych
wskazuja na to, iz firmy przede wszystkim kieruja sie specjalizacja firmy oraz zainteresowa-
niem klientéw i sytuacja na rynku pracy (przewidywaniami dotyczgcymi zapotrzebowania
na okreslone umiejetnosci). W mniejszym stopniu znaczenie maja czynniki stricte podazowe
(trendy, dostepnos¢ sal czy tez mozliwo$¢ dofinansowania szkolenia ze sSrodkéw UE). Stosun-
kowo mato firm deklaruje réwniez duza wage wynikéw prognoz potrzeb szkoleniowych czy
zapotrzebowania bezposrednio zgtaszanego przez pracodawcéw. Wynika¢ to moze z matej
czestosci prowadzenia tych pierwszych (ze wzgledu na duze koszty) oraz matego zaintereso-
wania pracodawcow bezposrednia wspétpraca (Tabela 5.13.).

Tabela 5.13. Determinanty wyboru tematyki oferty szkoleniowej pomorskich instytucji szkoleniowych: czestos¢ wska-
zan odpowiedzi** oraz Srednia ocena

1. Sytuacja na rynku pracy, przewidy-
wanie zapotrzebowania na okreslone 2,8 2,8 15,5 22,5 56,3 4,3
umiejetnosci

3. Duze zainteresowanie klientéw indy-
widualnych dang tematyka

5. Specjalizacja naszej instytucji/firmy
w danej dziedzinie

7. Wyniki diagnozy potrzeb szkolenio-
wych uczestnikéw szkolen

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych 7rédtowych z badania instytucji szkoleniowych metodq CAWI.

53 W skali od 1 do 5 (%), gdzie 1 oznacza, ze dany czynnik jest bez znaczenia, a 5, ze ma on bardzo duze znaczenie.



Oferta tematyczna szkolen jest niezwykle zr6znicowana. Generalnie prowadzone szko-
lenia podzieli¢ mozna na 6 szerokich kategorii. Najpopularniejsze s3 szkolenia dotyczace
umiejetnosci przydatnych w prowadzeniu biura i firmy, a takze szkolenia w zakresie zawo-
déw wymagajacych umiejetnosci fizycznych (masazysta, trener) oraz technicznych (operato-
rzy maszyn i urzadzen).

Ciekawe wnioski ptyna z poréwnania odpowiedzi na pytania o oferte szkoleniowg oraz
o to, ktére szkolenia cieszyty sie najwieksza popularnoscia. R6znice mozna interpretowac
jako efekt wiekszej popularnosci (atrakcyjnosci) zrealizowanego szkolenia w poréwnaniu
z wczesniejszymi przewidywaniami. Do tematéw takich szkolen zaliczy¢ mozna kursy jezy-
ka niemieckiego, kursy prowadzenia budzetu domowego, przygotowania CV, akwizycji, kursy
obstugi komputera, kursy pozyskiwania srodkéw z UE, szkolenia z zakresu obstugi klienta,
radzenia sobie ze stresem, a takze zawodowe kursy zwigzane z wykonywaniem zawodu fry-
zjera, kierowcy, kucharza czy kosmetyczki.

Zapytani o oczekiwania dotyczace przysztego popytu na szkolenia, zarzadzajacy instytu-
cjami szkoleniowymi wskazali te obszary, ktére planujg zaoferowac na rynku szkoleniowym
jako nowe. W grupie tej znalazty sie szkolenia dla malarzy, spawaczy, akwizytoréw, makijazy-
stek, kierowcow wozkéw widtowych, pracownikéw obstugi kas fiskalnych, ksiegowych, spe-
cjalistow od mezoterapii, fryzjeréw, specjalistow SPA & Wellness, szkolenia z zakresu organi-
zacji czasu pracy, negocjacji, samokontroli, organizacji i optymalizacji, terapii pedagogicznej

oraz dietetyki.

Na tle Polski wojew6dztwo pomorskie charakteryzuje sie wzglednie mtodym zasobem
ludnosci. Atutem wojewo6dztwa, poza relatywnie wysokim przyrostem naturalnym, jest tak-
ze jego atrakcyjnos¢ z punktu widzenia przeptyw6éw migracyjnych. Skutkiem tego oczekiwac
mozna, ze w przeciwienstwie do liczby ludnosci kraju ogétem, ludnos¢ wojewo6dztwa bedzie
utrzymywac sie na stabilnym poziomie, a nawet nieznacznie wzrosnie.

Wspétczynnik aktywnosci zawodowej w wojewddztwie ksztattuje sie na poziomie nizszym
niz przecietnie w Polsce. Jednak oceniajac zasoby pracy wojewddztwa w ujeciu ilosciowym
mozna uznag, iz sytuacja regionu jest relatywnie korzystna — pomorskim pracodawcom nie
powinno zabrakngc pracownikéw w ujeciu liczbowym. Wyzwaniem dla lokalnego rynku pra-
cy jest z pewnoscig aktywizacja zawodowa kobiet.

Struktura wyksztatcenia ludnosci wojewddztwa nie odbiega zasadniczo od sredniej w Pol-
sce, przy czym nieznacznie wyzszy jest udziat oséb z wyksztatceniem sSrednim ogélnym. Ten
typ edukacji nie daje konkretnych kwalifikacji zawodowych, pozwala jednak zbudowa¢ kom-
petencje kluczowe i wzmocni¢ cechy osobowe wazne dla ksztattowania wartosciowych kom-
petencji zawodowych w dalszej edukacji (na poziomie szkoty policealnej lub wyzszej). Wielu
absolwentow licedw ogélnoksztatcgcych (w przypadku wojewddztwa pomorskiego propor-
cjonalnie wiecej niz przecietnie w Polsce) nie podejmuje jednak dalszej edukacji i poszukuje
pracy z wyksztatceniem Srednim ogélnym. Sa to osoby bez wyuczonego zawodu, a zatem ich
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szanse na skuteczng aktywizacje s3 wzglednie niskie. Problem ten mozna uzna¢ za wazny
z punktu widzenia ksztattowania podazy pracy w wojewddztwie. Mozna stwierdzi¢, ze nad-
reprezentacja 0sob z wyksztatceniem ogélnym nie odpowiada strukturze popytu na rynku
pracy omoéwionej w rozdziale 4. raportu.

Obecnie struktura ksztatcenia zawodowego jest w wojewddztwie pomorskim wzglednie
skoncentrowana, gdyz dziesie¢ najczesciej reprezentowanych wsréd absolwentéw ZSZ zawo-
doéw skupia az 4/5 absolwentéw wszystkich zasadniczych szkét zawodowych w wojewodztwie.
Lista najpopularniejszych zawoddw jest w ostatnich latach dosc¢ stabilna i obejmuje przede
wszystkim sprzedawcoéw, kucharzy matej gastronomii oraz mechanikéw pojazdéw samochodo-
wych (okoto potowa wszystkich absolwentéw ZSZ), a w nastepnej kolejnosci fryzjeréw, stola-
rzy i slusarzy. Z kolei lista najpopularniejszych zawodéw wsréd absolwentéw technikéw obej-
muje technikéw ekonomistow, technikéw informatykéw i technikéw hotelarstwa (okoto 40%
wszystkich absolwentéw technikéw). Jest to wyraZnie silniejsza koncentracja niz w strukturze
popytu na prace, co wyraznie wskazuje na potencjalne zrédto probleméw z dostosowaniem
sie popytu i podazy pracy.

Biorac pod uwage catos¢ procesu ksztatcenia w ponadgimnazjalnych szkotach zawodo-
wych, najwiecej mtodziezy ksztatci sie w trzech zawodach (technik ekonomista, sprzedawca
oraz technik informatyk). Do zawodéw, w ktérych liczba absolwentéw ostatnio sie zwiekszyta
zaliczy¢ mozna: technika informatyka, technika ekonomiste, technika hotelarstwa, fryzjera,
technika budownictwa i technika organizacji ustug gastronomicznych.

Innym problemem moze by¢ takze jakos¢ ksztatcenia. Cho¢ brakuje precyzyjnych infor-
macji na temat jakosci ksztatcenia, jej poziom w Polsce jest generalnie dos¢ niski (wyniki
egzaminoéw zawodowych w wojewo6dztwie nie odbiegajg w sposdb regularny od srednich
dla Polski®4).

W wojewddztwie pomorskim dziata az 28 uczelni wyzszych oferujacych ksztatcenie na
prawie 100 kierunkach studiéw. Ponad 1/5 studentéw odbywa studia na kierunkach eko-
nomicznych (ekonomia, zarzadzanie, marketing, finanse, rachunkowos¢, informatyka i eko-
nometria). Kolejna najpopularniejsza grupa kierunkéw to dziedziny zwigzane z pedagogika
i ksztatceniem nauczycieli. Studenci wzglednie czesto ksztatca sie tez w naukach spotecz-
nych oraz w naukach scistych.

Jesli chodzi o ksztatcenie ustawiczne i dziatalnos¢ instytucji szkoleniowych, po pierwsze
nalezy stwierdzi¢, iz oferta ta jest niezwykle rozproszona. Przewazajaca wiekszos¢ oferowa-
nych szkolen dotyczy 12 obszaréw: obstugi komputera, rozwoju osobistego, doradztwa zawo-
dowego, aktywizacji zawodowej, jezykéw obcych, przygotowania do egzaminoéw zewnetrz-
nych, kosmetyki (i pokrewnych — stylizacji paznokci, wizazu, etc.), BHP, prawa jazdy, pierwszej
pomocy przedmedycznej, obstugi wozkéw jezdniowych i widtowych. Nie zauwaza sie wyraz-

nych trendéw spodziewanych zmian profilu zawodowego szkolen w najblizszej przysztosci.

54 W 2010 roku wyniki egzaminéw zawodowych w wojewédztwie pomorskim byty istotnie gorsze niz ogélnopol-
skie m. in. w przypadku technika elektronika i technika informatyka, ale lepsze w zawodach: technik ekonomista,
technik hotelarstwa i technik administracji (na podstawie danych OKE w Gdarisku i CKE).
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6.1.Wprowadzenie

Na podstawie dotychczasowych analiz mozemy stwierdzi¢, iz istniejg wyrazne przestanki
pozwalajace ocenic skale réznic strukturalnych popytu i podazy pracy, dotyczacych poziomu
wyksztatcenia, jego dziedziny, przygotowania zawodowego oraz szczegétowych kompetencji
oferowanych przez pracownikéw i poszukiwanych przez pracodawcéw. W niniejszym opraco-
waniu postuzymy sie nastepujacymi metodami:

* poréwnaniem struktury poziomu wyksztatcenia oséb pracujgcych i bezrobotnych -

ogo6tem i w wieku do 30 lat na podstawie informacji GUS,

* poréwnaniem struktury dziedziny ksztatcenia oséb kontynuujacych nauke (w wieku
15-24 lata) oraz struktury dziedziny wyksztatcenia oséb pracujgcych w wieku do 30.
roku zycia na podstawie informacji GUS,

* wynikami analiz dotyczacych zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych,

* wynikami analiz dotyczacych struktury zawodowej bezrobotnych absolwentéw zareje-
strowanych w PUP wojewddztwa pomorskiego,

* analiz3 opinii pracodawcoéw i przedstawicieli agencji zatrudnienia o trudnosciach

w znalezieniu pracownikéw.

6.2. Dopasowanie popytu i podazy w Swietle
danych o zatrudnieniu i bezrobociu

Analiza struktury wyksztatcenia populacji pracujacych i bezrobotnych wojew6dztwa po-
morskiego wskazuje na istotne réznice miedzy nimi: wsréd bezrobotnych wyraznie wiekszy
udziat majg osoby z wyksztatceniem srednim ogolnym oraz podstawowym lub gimnazjal-
nym (Tabela 6.1.). Nieznaczna réznica na niekorzys¢ bezrobotnych dotyczy takze oséb z wy-
ksztatceniem zasadniczym zawodowym i policealnym. R6znica ta moze jednak by¢ skutkiem
nie tylko roznic strukturalnych, ale takze zmian w przekroju kohortowym sity roboczej. Wy-
raznie nizszy przecietny poziom wyksztatcenia oséb starszych (zwtaszcza pracujacych w rol-
nictwie) moze istotnie wptywacé na ten wynik.

STRUKTURALNE DOPASOWANIE POPYTU | PODAZY PRACY
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Moéwigc o sytuacji biezacej i perspektywach rynku pracy warto poréwnac sytuacje oséb
z podobnej grupy wiekowej, w szczegélnosci mtodych — wchodzacych dopiero na rynek pra-
cy. Poréwnanie to pozwoli cho¢ czesciowo odpowiedzie¢ na pytanie o faktyczne niedopaso-
wanie strukturalne w przekroju wyksztatcenia. Wyniki tej analizy wskazuja, ze w populagji
bezrobotnych nadreprezentowane s3 osoby z wyksztatceniem Srednim — zwtaszcza og6lnym,
ale takze zawodowym (absolwenci technikéw). Natomiast wyksztatcenie zasadnicze zawo-
dowe, podobnie jak wyzsze czy policealne - sprzyja uzyskaniu zatrudnienia. Jest to wazny
i pozytywny wynik w kontekscie zasobéw pracy wojewddztwa pomorskiego, gdzie wciaz po-

nad potowa absolwentéw gimnazjow wybiera szkoty zawodowe.

Tabela 6.1. Struktura wyksztatcenia populacji osob pracujgcych i bezrobotnych w wojewédztwie pomorskim (bez kon-
tynuujgcych nauke), 2009

Wyzsze

Srednie

zawodowe

Zasadnicze

zawodowe

Podstawowe

Ogétem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BAEL 2009 r.

Z kolei poréwnanie struktury populacji oséb kontynuujacych nauke (wedtug dziedziny
wyksztatcenia) i struktury pracujacych pozwoli ocenié stopief dopasowania obszaru ksztat-
cenia (Tabela 6.2.).

Tabela 6.2. Struktura dziedzin wyksztatcenia populacji pracujqcych i bezrobotnych, nie kontynuujqcych nauki w woje-
wédztwie pomorskim

Ksztatcenie nauczycieli, pedagogika

Jezyki obce

cigg dalszy tabeli na stronie 99
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Nauki Sciste, matematyka i informatyka
tacznie

Nauki fizyczne

Informatyka

Inzynieria, procesy produkcyjne, budownic-
two

Zdrowie, opieka spoteczna

Nie umiem okresli¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BAEL 2009 r.

Wskazac¢ mozna kilka dziedzin ksztatcenia, w ktérych udziat w populacji uczacych sie jest
wyzszy niz wérdd pracujacych (zaréwno ogétem, jak i w grupie najmtodszych pracownikéw).
S3 to: pedagogika, nauki humanistyczne (bardzo silny efekt), nauki spoteczne, nauki Sciste
(w tym matematyka i informatyka), biologiczne i fizyczne oraz zdrowie i opieka spoteczne.
W przypadku niektérych z nich (np. informatyka) mamy do czynienia z jednoczesnym wzro-
stem popytu. W przypadku innych (zwtaszcza tych zwigzanych z ksztatceniem nauczycieli,
naukami humanistycznymi i spotecznymi) mamy do czynienia z nadwyzka podazy w stosun-
ku do popytu zgtaszanego przez rynek. Z kolei dziedzinami, dla ktérych udziat w populacji
pracujacych wyraznie przekracza udziat w grupie osob kontynuujacych edukacje sa: inzynie-
ria, procesy produkcyjne i budownictwo oraz ustugi. Drugi efekt jest szczeg6lnie silny w przy-

padku najmtodszej czesci zasoboéw sity roboczej.

STRUKTURALNE DOPASOWANIE POPYTU | PODAZY PRACY
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Monitoring zawodéw nadwyzkowych i deficytowych wykazat znaczne niedopasowanie
strukturalne poszukujacych pracy i zgtaszanych ofert. Zawody nadwyzkowe (czyli te, w kté-
rych podaz pracy przekraczata popyt) stanowity w Il pétroczu 2010 roku 72,3% ogétu za-
wodoéw ujetych w monitoringu®>. Wedtug kryterium wskaznika intensywnosci nadwyzkiss,
zawodem najbardziej nadwyzkowym byt technik rolnik, natomiast po ograniczeniu analizy
do tych zawoddw, dla ktérych zgtoszono 200 i wiecej wolnych miejsc pracy, zawodem najbar-
dziej nadwyzkowym okazat sie Slusarz. Odrebng liste stanowig zawody klasyfikowane jako
maksymalnie nadwyzkowe, dla ktérych policzenie wskaznika intensywnosci nadwyzki jest
niemozliwe z racji zupetnego braku ofert. Te liste otwiera technik technologii drewna.

Zawody deficytowe (czyli te, gdzie popyt przewyzszyt liczbe rejestrujgcych sie bezrobot-
nych) stanowity 21,9% og6tu monitorowanych zawodéw. Zawodem najbardziej deficyto-
wym byt patroszacz ryb, zas po ograniczeniu analizy do tych zawodow, dla ktérych zgtoszono
200 i wiecej wolnych miejsc pracy najbardziej ,poszukiwany” okazat sie przetworca ryb. Liste
zawodoéw maksymalnie deficytowych (brak zarejestrowanych bezrobotnych przy dodatniej
liczbie ofert pracy) otwiera lakiernik tworzyw sztucznych.

W drugiej potowie 2010 roku zawody zréwnowazone stanowity 5,8% zawodéw ujetych
w rankingu zawodow deficytowych i nadwyzkowych. Jedynym zawodem zréwnowazonym, dla
ktérego zgtoszono 200 i wiecej wolnych miejsc pracy byt kierowca samochodu ciezarowego.

Analiza danych o zawodach nadwyzkowych wskazuje, iz:

* wduzej mierze s3 to zawody wykonywane przez osoby z wyksztatceniem na poziomie wyz-
szym (politolog, historyk, geograf, socjolog, filolog - filologia polska, filozof, teolog, biolog),
a zatem w niektérych dziedzinach ksztatcenia mamy do czynienia z nadmierna liczba absol-
wentéw szkot wyzszych, w szczegb6lnosci dotyczy to nauk spotecznych i pedagogicznych,

* wysoko na liscie zawodow nadwyzkowych pojawiaja sie zawody zwigzane z gospodar-
ka morska (monter rurociggéw okretowych, rybak rybotéwstwa morskiego, marynarz
statku morskiego), ktére jednoczeénie czesto znajduja sie wsréd zawodéw poszukiwa-
nych poprzez agencje zatrudnienia — moze to wskazywac na bariere informacyjna lub
niedopasowanie szczeg6towych kompetencji i/lub cech osobowych potencjalnych pra-
cownikéw do potrzeb pracodawcéw (zjawisko jednoczesnego wystepowania na rynku
nadmiernej podazy pracy i niezaspokojonego popytu),

* wsréd zawodow nadwyzkowych wystepuja tez liczne zawody, wymagajace ksztatcenia
w technikach (m. in. technik technologii drewna, technik agrobiznesu, technik ogrod-
nik, technik rolnik, technik hotelarstwa, technik zywienia i gospodarstwa domowego,

technik ekonomista),

55 Dane o monitoringu zawodéw za: Ranking zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w wojewdédztwie pomorskim w
Il pétroczu 2010 r., WUP w Gdansku 2011 r.

56 Wskaznik intensywnosci nadwyzki (deficytu) w okreslonym zawodzie obliczany jest jako iloraz liczby zgtoszo-
nych wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej w okreslonym zawodzie w danym okresie do liczby
zarejestrowanych bezrobotnych w okreslonym zawodzie w danym okresie. Przyjmuje sie, ze: zawody o wskazni-
ku > 1,1 to zawody deficytowe; zawody o wskazZniku mieszczacym sie w przedziale miedzy 0,9 a 1,1 to zawody
zrébwnowazone; zawody o wskazniku < 0,9 to zawody nadwyzkowe.



+ stosunkowo niewiele zawodéw na liscie wigze sie z uzyskaniem wyksztatcenia na po-
ziomie zasadniczej szkoty zawodowej.

Z kolei analiza danych o zawodach deficytowych wskazuje, iz:

* struktura grupy zawodéw deficytowych jest wyraznie bardziej rozproszona niz struktu-
ra zawodow nadwyzkowych,

* wsrod zawodow deficytowych s3 m. in. zawody wymagajace bardzo niskich kwalifikacji
(np. sprzedawca uliczny, opiekun dzieci na przejsciach dla pieszych, robotnik oczysz-
czania miasta, robotnik w gospodarstwie sadowniczym czy patroszacz ryb) - w ich przy-
padku barierg w zatrudnieniu jest najprawdopodobniej niska podaz pracy zwigzana
z niskim poziomem oferowanych wynagrodzen,

* liczng grupe stanowig tez zawody wymagajace wyksztatcenia na poziomie zawodowym
(zasadniczym i $rednim) i konkretnych umiejetnosci zawodowych (potwierdzonych
czesto dodatkowymi certyfikatami), jak np. kierowca ciggnika siodtowego, spawacz me-
toda MIG, spawacz metodg MAG, diagnosta uprawniony do wykonywania badan tech-
nicznych pojazdoéw, kierowca lokomotywy spalinowej — wskazuje to na problemy z do-
pasowaniem struktury absolwentéw szkét zawodowych i ich kwalifikacji do wymagan
rynku pracy.

Komplementarnym zrédtem informacji o stopniu niedopasowania struktury podazy do
popytu w zakresie wyksztatcenia jest analiza specyfiki zawodowej absolwentow zarejestro-
wanych jako bezrobotni w PUP wojewddztwa pomorskiego w koricu 2010 r. Struktura za-
wodowa bezrobotnych absolwentéw byta w duzym stopniu analogiczna do struktury bezro-
botnych ogétem: dominowaty osoby bez zawodu, wysoko w rankingu byli takze sprzedawcy,
technicy ekonomisci, krawcy, kucharze. Byty jednak takie zawody, ktérych wzgledna czestosc
w grupie bezrobotnych absolwentéw byta wieksza niz wsréd bezrobotnych ogotem. Byli to
przede wszystkim pedagodzy, ekonomisci, specjalisci ds. spraw organizacji ustug gastro-
nomicznych, hotelarskich i turystycznych, technicy zywienia i gospodarstwa domowego,
specjalisci administracji publicznej, a takze technicy informatycy. Szczeg6towe informacje

na ten temat zawiera Tabela 6.3.

Tabela 6.3. Ranking elementarnych grup zawodéw, w ktérych w koricu 2010 r. byto zarejestrowanych w PUP wojewédz-
twa pomorskiego najwiecej bezrobotnych: absolwenci versus bezrobotni ogétem

Sprzedawcy sklepowi
(ekspedienci)

5120 Kucharze 2626

5223 11 056

Specjalisci do spraw
administracji i rozwoju

2422

cigg dalszy tabeli na stronie 102
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dokoriczenie tabeli ze strony 101

Stolarze meblowi i
7522 Sokrewni 2 470

5141 Fryzjerzy 745

Dietetycy i zywie-
niowcy

3115 Technicy mechanicy 1206

7222 Slusarze i pokrewni 2974

3112 Technicy budownictwa

Filozofowie, historycy
2SS i politolodzy

Piekarze, cukiernicy
i pokrewni 1434

% z ogbtem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu Syriusz. Dostep: 6 listopada 2011 r.

3220

7512



6.4. Dopasowanie popytu i podazy w opinii
pracodawcow - wynik badania metoda CATI

W badaniu ankietowym CATI pracodawcéw 726 firm zadeklarowato, iz od poczatku roku
2011 prowadzity rekrutacje nowych pracownikéw. Z tej grupy 272 firmy (az 38%) doswiad-
czyto probleméw ze znalezieniem odpowiednich kandydatéw do pracy. Probleméw tych
ponad dwukrotnie czesciej doswiadczaty firmy prywatne niz publiczne - szczegbélnie te
zatrudniajgce 50-249 pracownikéw. W przypadku firm publicznych trudnosci w rekrutacji
najczesciej doswiadczaty firmy duze (zatrudniajace powyzej 250 os6b). Szczegbtowe dane

przedstawia Tabela 6.4.

Tabela 6.4. Trudnosci w rekrutacji pracownikéw w pomorskich przedsiebiorstwach w $wietle wynikéw badania CATI

50-249
0s6b

50-249
0s6b

Ogoétem

Czy od poczatku 2011 roku prowadzono rekrutacje?

Nie

Tak

Liczba

odpo- 174 768 195 550
wiedzi

Czy prowadzac rekrutacje, firma doswiadczyta trudnosci w zalezieniu pracownikéw?

Nie

Tak

Liczba

odpo- 125 474 103 252
wiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

Trudnosci w rekrutacji doswiadczaty przede wszystkim firmy z nastepujacych brani:
dziatalnosc finansowa i ubezpieczeniowa (K), rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
(A) oraz informacja i komunikacja (J) (ponad 50% odpowiedzi twierdzgcych na pytanie, czy

firma doswiadczyta trudnosci w rekrutacji pracownikéw od poczatku 2011 roku).

STRUKTURALNE DOPASOWANIE POPYTU | PODAZY PRACY
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Wykres 6.1. Odsetek firm doswiadczajgcych trudnosci w rekrutacji pracownikéw wedtug PKD 2007

0% 20% 40% 60% 80%

A
C
D
E
F
G
H
|

J
K
L
M
N
(0]
p
Q
R
S
m

Ogote

Objasnienie: A — Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, C — Przetwdrstwo przemystowe, D — Wytwarzanie i za-
opatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E — Do-
stawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjq, F — Budownictwo, G -
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtqczajqc motocykle, H — Transport i gospodarka
magazynowa, | - Dziatalno$¢ zwiqzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J - Informacja i komunikacja,
K - Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, L — Dziatalnos¢ zwiqzana z obstugq rynku nieruchomosci, M - Dziatal-
nos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N - Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca,
0 - Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne, P — Edukacja, Q — Opieka zdro-
wotna i pomoc spoteczna, R — Dziatalnos¢ zwiqzana z kulturg, rozrywkq i rekreacjq, S — Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

WSsrdd przyczyn trudnosci w znalezieniu pracownikdw przedsiebiorstwa deklarujg przede
wszystkim brak kandydatéw o odpowiednim doswiadczeniu i wyksztatceniu, ich zbyt wyso-
kie oczekiwania ptacowe, a takze nieche¢ do zbyt dalekich dojazdéw do pracy i nieche¢ do
pracy w ogéle. Szczegétowe zestawienie struktury udzielonych odpowiedzi zawiera Tabela 6.5.

Na brak kandydatéw czesciej narzekaja firmy publiczne, zwtaszcza mate i Srednie. Takze
w ich wypadku czesciej niz przecietnie problemem jest brak kandydatow o odpowiednim
wyksztatceniu oraz zbyt wysokie oczekiwania ptacowe kandydatéw. W sektorze prywatnym
powazniejszym problemem jest brak doswiadczenia kandydatéw oraz ich nieche¢ do dtugich
dojazdéw do pracy.



Tabela 6.5. Przyczyna trudnosci ze znalezieniem pracownikéw w opinii pracodawcéw [%]

brak kandydatéw w ogéle 8.3

brak kandydatéw o odpo- 34 20,1
wiednim doswiadczeniu 5 !

niechec¢ do podjecia pra-
cy w oferowanej formie 7.1 3.3 2,2 5.6 4,7 5.6 0,0 4,4 5.4
zatrudnienia

nieefektywne dziatanie

publicznego posrednic- 2,1 33 0,0 2,3 1,6 0,0 0,0 0,7 1,9
twa pracy (PUP)

uciazliwa specyfika pracy

(organizacja czasu pracy, 5,1 2,0 4,4 4,1 4,7 1,9 10,5 4Lb 4,2

nieprzyjazne warunki)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

Pracodawcy najczesciej deklarowali problemy z rekrutacjg pracownikéw z nastepujacych
grup zawodow>’:
» w sektorze prywatnym:

* operatorzy maszyn i urzadzen, robotnicy obrébki metali, mechanicy,

* pracownicy dziatéw finansowych, marketingu lub sprzedazy,

* monterzy, instalatorzy, kierowcy,

* informatycy,

* inzynierowie, specjalisci ds. technicznych,

* pracownicy produkgdji,

* pracownicy budowlani,
» zas$ w sektorze publicznym:

lekarze i pokrewni,

* instruktorzy, trenerzy, nauczyciele, pedagodzy.

57 Wedtug klasyfikacji roboczej badania.
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Dodatkowa wiedze o niedopasowaniu popytu i podazy przyniosty takze ankiety i wywiady
z agencjami zatrudnienia.

Co siédmy respondent (15%) pytany o zawody, w ktérych trudno jest znalez¢é pracownika
stwierdzit, iz nie ma takich zawodéw. Inni pokusili sie o wskazanie tych zawodéw, w ktérych
rekrutacja nastrecza trudnosci. Najczesciej wymieniane byty nastepujace zawody: spawacze,
inzynierowie, informatycy, marynarze, mechanicy (zwtaszcza okretowi), wykwalifikowani ro-
botnicy budowlani, specjalisci z zakresu wydobycia ropy naftowej, kierownicy oraz elektrycy.

Przedstawiciele agencji zatrudnienia zostali tez zapytani o to, jakie s3 kompetencje klu-
czowe oczekiwane przez pracodawcéw, z ktérymi najtrudniej jest znalez¢ kandydatéw do
pracy (z mozliwoscig wskazania wielu odpowiedzi). Najwiecej, bo 61% przebadanych agen-
¢ji zatrudniania, wskazato na znajomosc jezykéw obcych. Okoto 1/3 wskazata kompetencje
matematyczne i naukowo-techniczne, a okoto 25% — kompetencje interpersonalne i kulture
og6lna. Prawie 15% agencji wskazato na umiejetnos¢ uczenia sie, a co 8. wskazata przedsie-
biorczos¢ i postugiwanie sie technologiami komunikacyjnymi. Jesli chodzi o cechy osobowe,
kandydatom najczesciej brakuje uczciwosci, prawosci, pracowitosci, samokontroli, wytrwa-
tosci. Pracownicy agencji zatrudnienia podkreslali tez problemy z dyscypling pracownikéw
(Tablica 6.6.)°%. Oprocz wymienianego przez wiele osdb zagrozenia zwigzanego z alkoholi-
zmem>?, sygnalizowano tez problem z podejsciem do pracy, zwtaszcza wsréd mtodziezy®®.
Wymogi dotyczace samodzielnosci i kreatywnosci dotyczg przede wszystkim zawodow wy-

magajacych wyzszych kwalifikacjach, a nie pracownikéw fizycznychs:.

%8 Cytat z rozmowy z przedstawicielem agencji zatrudnienia, specjalizujacej sie¢ w zatrudnieniu pracownikéw w
branzy stoczniowej: ,(...) zdarzaja sie (...) ktopoty z dyscypling, staba wydajnos¢. Ale jezeli kontrahenci nie maja
innych kandydatéw, to nawet takich ze stabg dyscypling zatrudniaja. Prawda jest taka, ze chociaz takie osoby,
niestety, po pracy lubig wypi¢, to w pracy potrafia pieknie spawac (...)".

59 Cytat z rozmowy z przedstawicielem agencji zatrudnienia, specjalizujgcej sie w branzy produkcyjnej: ,(...) bo
jesli kto$ przychodzi na rozmowe kwalifikacyjng pod wptywem alkoholu, to juz nie mamy ztudzen, nawet jesli ma
znaczne doswiadczenie w pracy (...)".

6 Cytat z rozmowy z przedstawicielem duzej agencji zatrudnienia: ,(...) Brakuje ludzi kreatywnych. Nie potrafia
sie skoncentrowac i skupi¢ na jednej rzeczy i nie potrafig mysle¢ kreatywnie. Ludzie od matego nie sg uczeni
kreatywnosci, bo nie musz3, maja wszystko od reki. My nie mieliémy zadnych zabawek albo mielismy drew-
niane klocki i potrafilismy z nich rézne rzeczy robi¢ i teraz potrafimy usigs¢, zastanowic sie. (...) Kreatywnosé
i zdolno$¢ samodzielnego myslenia, wyobraznia to jest to, czego brakuje teraz ludziom mtodym najbardziej.
Ludzie mtodzi uwazajg, ze to praca jest dla nich, a nie oni dla pracy. Czasami jest tak, ze na godzine 6sma ktos
nie bedzie przychodzit do pracy, bo wstaje dopiero o godzinie dziewigtej. Nie interesuje go nic, zadnego po-
czucia obowigzku, zadnej lojalnosci, niczego takiego nie ma. Z czego to wynika? Z wychowania, jak sadze. (...)
Teraz jest bardzo ciezko znalez¢ kogos, kto wychowuje swoje dziecko. (A czesto maja Panistwo do czynienia
z takimi osobami?) Takimi bardzo nieobowigzkowymi? Caty czas, to jest tak notoryczne, ze az normalne (...)".
Cytat z rozmowy z przedstawicielem innej agencji zatrudnienia (Gdynia, specjalizacja w zakresie pracownikéw
produkcyjnych, operatoréw maszyn i pracownikéw magazynowych): ,,Zauwazamy, ze wsréd mtodych ludzi, kto-
rych rekrutujemy do branzy call center jest mato oséb godnych polecenia. Dostrzegamy problem, ze kolejne
roczniki mtodych oséb konczacych studia ma coraz gorszy stosunek do pracy. (...) Nie wiem, czy to jest wynik
tego, ze mtodzi ludzie sg zbyt dtugo pod opieka rodzicéw, czy ma na to wptyw kultura, ktéra czerpie z wielu
niedobrych wzorcéw z Zachodu, mtodzi ludzie s3 roszczeniowi, niezdyscyplinowani, mato odpowiedzialni (...)".

61 Cytat z rozmowy z przedstawicielem duzej agencji zatrudnienia: ,(...) jezeli szukaja pracownikéw fizycznych to (...)
cechy osobowosciowe ograniczaja sie do braku nadmiernego zamitowania do alkoholu. No i tyle. A czy on jest
ztosliwy, komunikatywny, czy jest niemowg, czy skryty, to generalnie nie obchodzi pracodawcy, (...) bo on chce
tylko, zeby praca byta wykonana. Wiec jesli widzi, ze cztowiek ma fach w reku, to generalnie, jezeli nie jest na-
togowym alkoholikiem, to wigcej jakich$ tam stabosci czy zalet osobowych nie bada. Taka jest prawda. A jezeli
chodzi o pracownikéw takich ,,call centerowo-biurowych”, to kreatywnos¢ [jest waznal. Bo nikt nie chce by¢ nianka,
tylko chce mie¢ normalnego pracownika, ktéry wykonuje swoje zadania i nie trzeba go prowadzi¢ za reke (...)".
Inny przedstawiciel agencji zatrudnienia: ,,(...) niektérzy potrafig by¢ wolniejsi, spokojniejsi, a lepiej pracowac, bo
pracuja doktadniej, nie spdzniaja sie i maja inne walory. Ja bym nie dyskryminowata z uwagi na ,,misiowatos¢” (...)".



Przedstawiciele agencji zatrudnienia w wywiadach zwr6cili uwage na to, ze problemem
jest czesto brak kandydatéw do pracy z pewnymi kombinacjami cech (np. elektryk z umiejet-
noscig czytania rysunku technicznego i znajomoscia jezyka angielskiego).

Problemem wymienianym w zasadzie przez wszystkich przedstawicieli agencji za-
trudnienia byt wymég doswiadczenia zawodowego, ktoérego czesto brakuje osobom po-
szukujgcym pracy®.

Tabela 6.6. Elementy oczekiwar pracodawcéw, ktére trudno jest spetni¢ kandydatom do pracy w opinii przedstawicieli
agencji zatrudnienia

KOMPETENCJE KLUCZOWE

Kompetencje matematyczne i naukowo-techniczne 33,0

Kompetencje interpersonalne 25,0

Postugiwanie sie technologiami komunikacyjnymi i
komunikacyjnymi

Trudno powiedzieé 14,8

Uczciwos¢/prawosé 21,6

Samokontrola 20,5

Konsekwencja 12,5

Komunikatywnos¢ 11,4

Asertywnos¢ 6,8

Trudno powiedzie¢ 15,9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI agencji zatrudnienia.

%2 Przedstawiciel agencji zatrudnienia z Gdyni: ,(...) Wptyw doswiadczenia zawodowego na szanse uzyskania pracy
jest decydujacy, wazniejszy niz poziom wyksztatcenia. Doswiadczenie jest szczegdlnie istotne w budownictwie,
gdzie spotykamy sie z ofertami, gdzie kazdy specjalista musi mie¢ od 2 do 5 lat udokumentowanego doswiad-
czenia, co nas dziwi, bo budowlancéw jest duzo, ale muszg by¢ bardzo wykwalifikowani (...)".
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6.6. Wspotpraca instytucji rynku pracy: droga do
przetamania niedopasowan popytu i podazy?

Ocena stopnia dopasowania struktury popytu i podazy wymaga takze spojrzenia na za-
kres wspétpracy instytucji rynku pracy. O ile w przypadku publicznych stuzb zatrudnienia
otwartos¢ na wspotprace z innymi instytucjami jest wpisana w ich bezposrednie zadania, to
w przypadku innych instytucji, zwtaszcza prywatnych, nie jest to fakt oczywisty. Tym bardziej
warto podjac kwestie tego typu wspétpracy w przypadku agencji zatrudnienia i instytugji
szkoleniowych. Pytania dotyczace tego typu aktywnosci zostaty zawarte m. in. w ankietach
skierowanych do obu instytugji.

Wspotpraca agencji zatrudnienia z innymi instytucjami rynku pracy generalnie jest dos¢
umiarkowana. Ponad 41% agencji deklaruje, iz nie wspétpracuje z zadng instytucja rynku
pracy. Pozostate najczesciej utrzymujg kontakty z publicznymi stuzbami zatrudnienia (30,6%
wskazan wsrod tych agencji, ktére zadeklarowaty wspétprace z instytucjami rynku pracy),
z innymi agencjami zatrudnienia (25,9%) oraz instytucjami szkoleniowymi (23,5%). Wsp6t-
praca z publicznymi stuzbami zatrudnienia polega przede wszystkim na wymianie informacji
o ofertach pracy.

Jesli zas chodzi o instytucje szkoleniowe, wspétprace z innymi instytucjami rynku pracy
zadeklarowato prawie 60% podmiotéw (Wykres 6.2.). Sposrod tych, ktére zasygnalizowaty
taka forme aktywnosci, ponad 1/3 potwierdzita wspélne przedsiewziecia z publicznymi stuz-
bami zatrudniania oraz z innymi instytucjami szkoleniowymi. Wyraznie rzadziej instytucje
szkoleniowe wspo6tpracuja z instytucjami partnerstwa czy dialogu spotecznego, a najrzadziej

z agencjami zatrudnienia i OHP.

Wykres 6.2. Odsetek wskazan instytucji rynku pracy, z ktérymi wspétprace podejmujq instytucje szkoleniowe
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego instytucji szkoleniowych metodg CAWI.



Wspétpraca z PSZ polega przede wszystkim na:
* realizacji ustug szkoleniowych na rzecz PSZ (23 wskazania, to jest 67,6% instytucji de-
klarujgcych wspétprace z PSZ),

* wymianie informacji o sytuacji na rynku pracy (13 wskazan, tj. 38,2%),

* realizacji wspolnych projektéw szkoleniowych (12 wskazan, tj. 35,3%),

* wspotpracy w zakresie doradztwa i poradnictwa zawodowego (11 wskazan, tj. 32,4%).

Z kolei wspotpraca z innymi instytucjami szkoleniowymi w dominujacej czesci polega-
ta na realizacji projektéw szkoleniowych (29 wskazan, to jest 90,6% instytucji deklaruja-
cych wspétprace z innymi instytucjami szkoleniowymi) oraz na analizowaniu potrzeb rynku
i ksztattowaniu oferty szkoleniowej (8 wskazan, to jest 25%).

Jak zaznaczono wczesniej, wsp6tpraca z agencjami zatrudniania czy OHP jest sporadyczna
i dotyczy przede wszystkim wymiany informacji o rynku pracy oraz realizacji wspélnych pro-
jektéow szkoleniowych. Jesli chodzi o instytucje dialogu i partnerstwa, instytucje szkoleniowe
wspotpracuja ze zwigzkami zawodowymi, z organizacjami bezrobotnych, z organizacjami po-
zarzgdowymi oraz z organizacjami pracodawcow.

Generalnie zatem poziom wspotpracy instytucji szkoleniowych i agencji zatrudnienia z in-
nymi instytucjami rynku pracy mozna uznac za wzglednie niski (choc s3 oczywiscie instytucje
wspotpracujgce z innymi). Wydaje sie zatem, iz obszar ten daje wazne pole potencjalnej po-

prawy efektywnosci dziatania systemu instytucji rynku pracy w wojewédztwie pomorskim.

Dopasowanie popytu i podazy pracy pod wzgledem poziomu wyksztatcenia

Ocena stopnia dopasowania popytu i podazy pracy na pomorskim rynku pracy nie wskazu-
je, aby rynek ten doswiadczat ponadprzecietnego stopnia niedopasowania strukturalnego. Po-
dobnie jak w innych regionach Polski, wyzsze wyksztatcenie sprzyja zatrudnialnosci, cho¢ nie
w spos6b monotoniczny. Wéréd bezrobotnych notowany jest ponadprzecietnie wysoki odsetek
0s6b z wyksztatceniem Srednim ogdlnym oraz podstawowym lub gimnazjalnym. Zatrudnieniu
sprzyja posiadanie wyksztatcenia zasadniczego zawodowego oraz wyzszego czy policealnego.
Jak zanotowano w poprzednich rozdziatach, wojew6dztwo pomorskie charakteryzuje sie nad-
reprezentacjg os6b z wyksztatceniem srednim og6lnym nie kontynuujacych nauki.

Dopasowanie popytu i podazy pracy pod wzgledem dziedzin ksztatcenia

W zakresie dziedzin ksztatcenia niepokoi wysoki udziat ksztatcenia w zakresie pedagogiki,
nauk humanistycznych i spotecznych, w przypadku ktérych mamy do czynienia z nadwyzka
podazy w stosunku do popytu zgtaszanego przez rynek (wyraznie sygnalizujg to dane PUP).

W Swietle statystyk powiatowych urzedéw pracy niepokoi fakt istnienia zawodéw, kté-
rych wzgledna czestos¢ w grupie bezrobotnych absolwentéw jest wieksza niz wsroéd bezro-
botnych ogétem. S3 to przede wszystkim pedagodzy, ekonomisci, specjalisci ds. organizacji
ustug gastronomicznych, hotelarskich i turystycznych, technicy zywienia i gospodarstwa do-
mowego, specjalisci administracji publicznej, a takze technicy informatycy, a wiec — w duzej

mierze — zawody majace znaczny udziat w strukturze ksztatcenia wojewédztwa. Co wiecej
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w przypadku niektérych z tych zawodoéw (np. specjalistéw ds. spraw organizacji ustug gastro-
nomicznych, hotelarskich i turystycznych, technikéw zywienia i gospodarstwa domowego)
mamy do czynienia z powszechnym oczekiwaniem rozwoju danej branzy (zakwaterowanie,
gastronomia, turystyka). Praktyka pokazuje, iz — pomimo tego, ze region ma duzy potencjat
rozwoju w zakresie tych branz - nie jest on az tak znaczacy (na chwile obecna) i tak stabilny,
aby wchtong¢ znaczng podaz absolwentéw szkét Srednich ksztatconych w tych zawodach. Duza
liczba bezrobotnych absolwentéw w tych zawodach moze mie¢ réwniez zwigzek z brakiem do-
Swiadczenia mtodych os6b (wymég doswiadczenia, jak wskazano we wczesniejszych czesciach
raportu, jest jednym z najistotniejszych dla pracodawcéw), wynikajgcym réwniez z niewystar-
czajacego zakresu praktycznej nauki zawodu w szkolnictwie zawodowym i niezadowalajgcej
jakosci ksztatcenia zawodowego (mierzonej zdawalnoscig egzaminu zawodowego, gorszej
w wojewodztwie pomorskim niz $rednia dla kraju m. in. w przypadku technikéw informatykéw).

Niepokojaca jest takze nadreprezentacja w populacji bezrobotnych absolwentéw infor-
matykoéw i ekonomistéw, a wiec zawodoéw wymienianych wsréd tych, na ktére obserwujemy
wzrost popytu. Oznaczac to moze, iz podaz absolwentéw w tych dziedzinach jest nadmier-
na lub ich kwalifikacje nie odpowiadaja popytowi na rynku pracy. Na te druga interpretacje
wskazuja takze odpowiedzi pracodawcéw, co do trudnosci w rekrutacji.

Problem niedopasowania strukturalnego popytu i podazy to nie tylko problem bezro-
botnych bezskutecznie poszukujacych pracy, ale takze problem pracodawcéw poszukuja-
cych pracownikéw. W 2011 roku w wojewddztwie pomorskim ponad 1/3 rekrutujgcych pra-
codawcow doswiadczyta probleméw ze znalezieniem odpowiednich kandydatéw do pracy.
Trudnosci w rekrutacji doswiadczaty przede wszystkim firmy prowadzace dziatalnos¢ finan-
sowg i ubezpieczeniowa (K), z zakresu rolnictwa, lesnictwa, towiectwa i rybactwa (A) oraz
informacji i komunikacji (J). Firmy te zgtaszaty przy tym, iz ich najwiekszym problemem jest
brak kandydatéw o odpowiednim doswiadczeniu i wyksztatceniu.

Biorac pod uwage wskazane w badaniu zawody kluczowe i odnoszac je do oferty eduka-
cyjnej pomorskiego systemu ksztatcenia nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace kwestie:

* W przypadku zawodow takich, jak: doradcy finansowi i inwestycyjni, ksiegowi, pracow-
nicy obstugi biurowej, kasjerzy bankowi i pokrewni, sprzedawcy, demonstratorzy, ro-
botnicy budowlani (w tym murarze i stolarze) — mamy do czynienia z dopasowaniem
popytu i podazy; dostepna oferta edukacyjna i szkoleniowa oraz liczba 0séb z niej ko-
rzystajaca powoduje ,dostarczanie” na rynek pracy pozadanych zasobdw pracy; pro-
blemem moze by¢ jedynie brak lub niewystarczajgce doswiadczenie kandydatéw lub
ewentualnie niedopasowanie w zakresie szczegétowych kwalifikacji i umiejetnosci.

* W przypadku zawodéw takich, jak: oficerowie poktadowi, piloci zeglugi i pokrewni,
technicy fizjoterapii i masazysci, pracownicy domowej opieki osobistej, hydraulicy
i monterzy instalacji sanitarnych, masarze, robotnicy w przetwérstwie ryb i pokrew-
ni — mamy do czynienia z niedopasowaniem popytu i podazy pracy, gdyz dostepna
oferta edukacyjna oraz szkoleniowa nie tworzy w wystarczajgcym zakresie mozliwosci
nabycia kwalifikacji w dziedzinach umozliwiajacych podjecie pracy w tych zawodach
- przez to niewystarczajaca jest liczba oséb zdobywajacych kwalifikacje zawodowe
w tych dziedzinach.



* W przypadku zawodéw zwigzanych z kierunkiem ksztatcenia wyzszego réwniez moze-
my miec do czynienia z niedopasowaniem. Przyktadem jest pedagogika, kt6ra studiu-
je w wojewo6dztwie pomorskim duza liczba 0s6b, podczas gdy zawody kluczowe oraz

branze strategiczne wojewddztwa nie s3 zwigzane z tym kierunkiem ksztatcenia.
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7. POMORSKI
RYNEK PRACY
W PERSPEKTYWIE
SREDNIOOKRESOWE]

7.1. Wprowadzenie

Celem rozdziatu si6dmego jest przedstawienie oraz analiza informacji dotyczacych ogél-
nogospodarczych uwarunkowan funkcjonowania rynku pracy wojewodztwa pomorskiego
w perspektywie Sredniookresowej. Pod uwage wziete tu zostang zar6wno prognozy makro-
ekonomiczne (w szczeg6lnoéci w wymiarze strukturalnym), jak i oczekiwania co do rozwoju
sytuacji w poszczegblnych branzach. W drugiej czesci rozdziatu prezentowana jest analiza
PEST i SWOT pomorskiego rynku pracy oraz scenariusze jego rozwoju w dtuzszym okresie (3-5
lat). Analizy te sg szczegélnie wazne z punktu widzenia zapobiegania (ograniczania) niedo-

pasowaniom strukturalnym na rynku pracy, zwtaszcza dzieki wtasciwej polityce edukacyjnej.

7.2.Prognozy makroekonomiczne

Wedtug najnowszych prognoz makroekonomicznych dla wojewédztwa pomorskiego wy-
konanych w 2010 roku przez IBnGR (na podstawie wtasnych modeli ekonometrycznych)s,
tempo wzrostu PKB w Polsce bedzie najwazniejszym determinantem rozwoju gospodar-
czego w wojewddztwie pomorskim, a kierunki zmian dynamiki wzrostu gospodarczego beda
w wojewo6dztwie tozsame z analogicznymi kierunkami w skali ogélnopolskiej. Doswiadcze-
nia lat przesztych pozwalaja oczekiwa¢, iz wojewddztwo pomorskie odznaczac sie bedzie
wyzszym tempem wzrostu produktu krajowego brutto niz cata Polska (r6znica siegac bedzie
0,1-0,5 punktu procentowego). Zgodnie z tymi szacunkami PKB per capita w wojewo6dztwie

bedzie pozostawat na poziomie okoto 99,5% Sredniej dla Polski®.

63 W analizie IBnGR prognozowano takie zjawiska jak wzrost PKB i wzrost PKB per capita oraz zmiany struktu-
ralne w latach 2010-2020. W celu sporzadzenia prognozy dla wojewédztwa pomorskiego opracowany zostat
odrebny model ekonometryczny. Model wykorzystywat oficjalne prognozy demograficzne GUS oraz bazowat na
danych rocznych i kwartalnych od 1995 roku. Ze wzgledu na wzglednie matg liczbg obserwacji w stosunku do
liczby szacowanych parametréw, w analizach dla wojewo6dztwa pomorskiego oszacowano kilka mniejszych mo-
deli prognostycznych, ktére ztozyty sie na dwa moduty (modut gospodarki realnej i modut rynku pracy). Model
bazuje na dwdch gtéwnych zatozeniach: o cyklicznosci rozwoju gospodarki (przy zatozeniu 9-letniego cyklu)
oraz o op6znieniach reakcji rynku pracy w stosunku do rynku realnego. Szczegétowy opis modelu mozna znalezé
w publikacjach IBnGR. Szerzej: Stan obecny i prognoza zmian oraz kierunkéw rozwoju gospodarki i rynku pracy
w wojewddztwie pomorskim, Instytut Badah Nad Gospodarkg Rynkowg, Gdarsk 2011.

64 Stabilnosc¢ tej relacji, przy wzglednie szybszym wzroscie realnego PKB, wyttumaczyé mozna spodziewanym
wzrostem liczby ludnosci wojewédztwa. Jednoczesnie przewiduje sie, ze wojewddztwo regularnie zmniejszac



Jesli chodzi o strukture PKB - jeden z kluczowych czynnikéw determinujacych
strukture popytu na prace i kwalifikacje — oczekiwa¢ mozna, iz w wojewddztwie po-
morskim znajda swoje odzwierciedlenie trendy charakterystyczne dla catej gospo-
darki Polski. Dwie najwazniejsze tendencje to stopniowy wzrost znaczenia ustug
kosztem przemystu. Zgodnie z prognoza IBnGR, deindustrializacja gospodarki woje-

wodztwa pomorskiego bedzie nieznacznie szybsza niz przecietnie w Polsce. Z kolei ina-

da), w wojewodztwie pomorskim utrzyma sie on na dotychczasowym poziomie (a nawet
bedzie wzrastat). Zjawisko to wigza¢ mozna z przygotowaniami do Mistrzostw Europy
w Pitce Noznej oraz znacznymi inwestycjami infrastrukturalnymi. Spodziewane op6znienia
w realizacji inwestycji zwigzanych z tym wydarzeniem powoduja, iz oczekiwaé mozna, ze
wojew6dztwo pomorskie doswiadczy spadku udziatu budownictwa w tworzeniu wartosci
dodanej najwczesniej w roku 2015. Z kolei wolniej niz przecietnie zmniejszac sie bedzie
udziat rolnictwa. Jest to zapewne wynikiem tego, iz juz jest on znacznie nizszy niz $rednio
w Polsce. Szczegoty prognozy zmian PKB wojew6dztwa pomorskiego na lata 2010-2014

przedstawia Tabela 7.1.

Tabela 7.1. Prognoza makroekonomiczna IBnGR dla wojewédztwa pomorskiego (lata 2009-2014)

PKB per capita
R e e e [ o
Stopa wzrostu realnego PKB (%)
Struktura tworzenia wartosci dodanej brutto: Polska (%)
Struktura tworzenia wartosci dodanej brutto: wojewodztwo pomorskie (%)

cigg dalszy tabeli na stronie 114

bedzie dystans w poziomie zycia mieszkarnicdw w relacji do przecietnej w UE (co bedzie pozytywnie wptywac na
dynamike popytu wewnetrznego).
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ,,Megatrendéw i wstepnych scenariuszy rozwoju Pomorza”, Instytut Badar
nad Gospodarkq Rynkowgq, Gdarisk 2010.

Zmiany w strukturze wytwarzania wartosci dodanej przetoza sie takze na zmiany w struk-
turze populacji pracujacych. Najszybciej rosna¢ bedzie zatrudnienie w obstudze nierucho-
mosci, w budownictwie oraz w sektorze turystycznym. Najmniejszego wzrostu zatrudnienia

spodziewac sie mozemy w przemysle (Wykres 7.1.).

Wykres 7.1. Prognoza zmiany liczby pracujgcych w wybranych branzach w wojewédztwie pomorskim (rok 2009 = 100)

125
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Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie ,Raportu podsumowujgcego Il etap badania pt.: ,Stan obecny i prognoza zmian
oraz kierunkéw rozwoju gospodarki i rynku pracy w wojewédztwie pomorskim”, Instytut Badari Nad Gospodarkg Ryn-
kowgq, Gdanisk 2011, str. 36—-47.

Inng prognoze makroekonomiczng zawiera raport z badania , Aktualny i przyszty pro-
fil gospodarczy wojewddztwa pomorskiego” z 2010 roku. Wedtug tej prognozy populacja
pracujacych wedtug sekcji PKD na lata 2009-2013 charakteryzowac sie bedzie wzrostem
udziatu pracujgcych w nastepujacych sekcjach: przetworstwo przemystowe; budownictwo;
handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw mechanicznych, motocykli oraz artykutéw
uzytku osobistego i domowego; hotele i restauracje; posrednictwo finansowe; obstuga nie-
ruchomosci, wynajem, nauka i ustugi zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;
edukacja; ochrona zdrowia i opieka spoteczna®. Prognozowany jest spadek udziatu pracu-
jacych w nastepujacych sekcjach: rolnictwo, towiectwo i lesnictwo; transport, gospodarka
magazynowa, tgcznos¢; administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe ubezpie-

czenia spoteczne i powszechne ubezpieczenia zdrowotne. Najwiekszy prognozowany

% Raport z badania , Aktualny i przyszty profil gospodarczy wojewédztwa pomorskiego”, ASM — Centrum Badan
i Analiz Rynku Sp. z 0.0., Kutno, styczen 2010, str. 111-112.



wzrost liczby pracujgcych odnotowuje sie w sekcji posrednictwo finansowe (0 32,9%),
handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw mechanicznych, motocykli oraz arty-
kutéw uzytku osobistego i domowego (o 21,6%), dalej znajduje sie budownictwo (o
13,5%). Najwiekszy spadek liczby pracujgcych prognozuje sie w sekcji rolnictwo, to-
wiectwo i lesnictwo (o 47,6%)°%C.

Jesli chodzi o zatrudnienie wedtug zawodéw w badaniu tym prognozowano wzrost za-
trudnienia kierownikéw matych przedsiebiorstw; specjalistéw nauk fizycznych, matema-
tycznych i technicznych; specjalistow nauk przyrodniczych i ochrony zdrowia; specjalistow
szkolnictwa; pracownikéw obrotu pienieznego i obstugi klientéw; pracownikéw ustug osobi-
stych i ochrony; modelek, sprzedawcéw i demonstratoréw; operatoréw i monteréw maszyn;
pracownikéw przy pracach prostych w handlu i ustugach. Spadek udziatu w zatrudnieniu
prognozowany byt z kolei w grupie kierownikéw duzych i Srednich organizacji; sredniego
personelu technicznego; pracownikéw obstugi biurowej; rolnikéw; rolnikéw i rybakéw pra-
cujacych na wtasne potrzeby; robotnikdéw pomocniczych w gérnictwie, przemysle, budow-

nictwie i transporcie®.

Ekonometryczne prognozy koniunktury i rozwoju ekonomicznego pozwalaja na przewidy-
wanie ksztattowania sie zjawisk o charakterze trwatym, charakteryzujacych sie dtugookreso-
wym trendem (jak np. skutki zmian demograficznych, skutki akumulacji kapitatu fizycznego,
skutki wzrostu zamoznosci spoteczenstwa). Tego typu prognozowanie zawsze obarczone jest
ryzykiem, zwigzanym z mozliwoscig wystapienia w okresie objetym prognoza szeregu bez-
precedensowych zdarzen. Zdarzenia te, zaréwno o charakterze egzo-, jak i endogenicznym,
w istotny sposob wptywac moga na ksztattowanie sie prognozowanych zmiennych. Oprécz
tych proceséw niezwykle wazne s3 nowe zjawiska wptywajace na sytuacje gospodarczg re-
gionu. Czes¢ z nich ma charakter ogélnokrajowy, a nawet miedzynarodowy (czy wrecz global-
ny), cze$¢ charakterystyczna jest dla regionu pomorskiego.

Analiza dotychczasowych badani perspektyw rozwoju regionu pomorskiego®, a takze
przeglad najnowszej miedzynarodowej literatury dotyczacej uwarunkowan rozwoju lokalne-
go, pozwalaja wskazac kilka zjawisk, ktore mogg w istotny spos6b wptynac na sciezke rozwo-

ju ekonomicznego wojewo6dztwa pomorskiego®. Najwazniejsze z nich to:

% Tamze, str. 115-124.

7 Tamze, str. 128-133.

%8 Aktualny i przyszty profil gospodarczy wojewédztwa pomorskiego, Raporty z badania, ASM - Centrum Badan
i Analiz Rynku Sp. z o. 0., Kutno 2010; Mapa potencjatu spoteczno — ekonomicznego gmin wojewédztwa pomor-
skiego, Modut Informacyjno-Decyzyjny — Regionalny Barometr Spoteczny, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Pomorskiego, Gdansk 2010; Prognozy i scenariusze do 2020 roku. Raport podsumowujqcy Il etap badania pt. Stan
obecny i prognoza zmian oraz kierunkéw rozwoju gospodarki i rynku pracy w wojewédztwie pomorskim, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego 2010.

%9 Szerzej patrz: Stan obecny i prognoza zmian oraz kierunkéw rozwoju gospodarki i rynku pracy w wojewddztwie
pomorskim, Instytut Badan Nad Gospodarka Rynkowg, Gdarsk 2011.

POMORSKI RYNEK PRACY W PERSPEKTYWIE SREDNIOOKRESOWE]




* rosnaca elastycznos¢ rynku pracy — coraz wyzsze wymagania stawiane jego uczestni-
kom, wzrost mobilnosci zasob6w pracy, wymég gotowosci do uczenia sie przez cate zycie
i uaktualniania swoich kompetencji, wzrost aktywnosci zawodowej kobiet, odchodzenie
od tradycyjnych, mato elastycznych form zatrudnienia, co zmniejszy bezpieczenstwo za-
trudnienia pracownikéw, a takze w wiekszym stopniu przerzuci na nich obowiazek dba-
nia o inwestowanie w swéj kapitat ludzki i podnoszenie wtasnych kompetencji,

* rosnaca rola sieciowego i projektowego charakteru gospodarki — proces gospodarowania
wymagajacy elastycznej wspotpracy miedzy podmiotami w celu osiggniecia konkretnych
celéw, wymog dostosowania kompetencji zawodowych, przede wszystkim w zakresie
cech osobowych (samodzielnos¢, dyscyplina, punktualnosé etc.), jak i kompetencji kluczo-
wych (komunikacja, wspotpraca w grupie, technologie informacyjne), wyzwania dla sys-
temu edukacji, gdyz sposrod sktadnikéw kompetencji zawodowych te wtasnie elementy
najtrudniej jest ksztattowac na poziomie edukacji wyzszej czy nawet Sredniej (wiele z nich
formowanych jest w zasadzie od najmtodszych lat), potencjalne upowszechnienie sie ela-
stycznych form zatrudnienia,

* integracja z gospodarka globalng — konkurencja przedsiebiorstw z krajow takich jak
Chiny czy Indie, szczegélnie pogarszaj3 sytuacje pracownikéw o najnizszych kwali-
fikacjach,

* postep technologiczny faworyzujacy wysokie kwalifikacje — duzy zakres niepewnosci

co do mozliwego wptywu zmian technologicznych na strukture gospodarki i funkcjono-

wanie rynku pracy; duzy potencjat rozwojowy biotechnologii, nanotechnologii, a takze
neurotechnologii; potencjalne technologiczne wykluczenie niektérych grup spotecz-
nych, szansa duzych firm; szczegblna szansa dla przemystu, dziatalnosci finansowej,
ochrony zdrowia i transportu,

* intensywny wzrost ilosci generowanych i przetwarzanych informacji — zmiany w pro-
cesie ksztatcenia oraz zmiany zakresu kompetencji (w szczegélnosci w zakresie kwali-
fikacji kluczowych) pracownikéw; pojawienie sie nowych zawodoéw zwiazanych z prze-
twarzaniem informacji oraz zmiany struktury zatrudnienia (wzrost znaczenia takich

rodzajéw dziatalnosci, jak np. ITC, konsulting, media), wzrost znaczenia umiejetnosci
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efektywnego korzystania z zasob6w informacji (selekcja, synteza), ktérych rozwéj moz-

liwy jest tylko w toku aktywnego treningu, nowe wyzwania dla procesu edukacji (pod-
stawy dla permanentnego ksztatcenia sieg),

* cyfryzacja zycia — coraz wieksza uniwersalnos¢ kompetencji komputerowych, rozwoj
dziatalnosci gospodarczej w wersji elektronicznej, wazne przede wszystkim dla posred-
nictwa finansowego, obstugi firm, edukacji i ochrony zdrowisa,

* rozwadj klasy sredniej, wzrost Swiadomosci obywatelskiej, konsumenckiej i spotecz-
nej — upowszechnianie sie modelu bardziej Swiadomego i wymagajacego konsumenta,
zmiana struktury popytu konsumpcyjnego i oczekiwan konsumentéw, intensyfikacja
konkurencji jakosciowej, nie tylko kosztowej, zwiekszenie elastycznosci (indywidu-
alizacja produktu, szybkie i sprawne reagowanie na zmiany preferencji konsumenta),
szczegblnie wazne dla tzw. ustug wyzszego rzedu, a zatem firm z branz hotelarstwa,

gastronomii, rekreacji etc.,
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* rozwdj tzw. srebrnej gospodarki, czyli zmiany spoteczne i ekonomiczne zwigzane
z wydtuzaniem przecietnego trwania zycia oraz poprawa jego jakosci — wzrost popytu
na ustugi medyczne oraz na ustugi zwigzane z aktywnym spedzaniem czasu, zmiany
w podazy pracy (rosnacy udziat oséb starszych w zasobach sity roboczej wymagajacy
coraz bardziej aktywnego zarzgdzania wiekiem ze strony pracodawcéw) oraz zmiany
w strukturze popytu wymagajace coraz wiekszego profilowania produktéw i ustug pod
katem oséb starszych,

* deficyt zasobéw energetycznych — poszukiwanie alternatywnych zrédet energii, zmia-
na dotychczas stosownych technologii, bezposredni wptyw na firmy z branzy przemy-
stowej, potencjalny wptyw na region poprzez podjecie poszukiwan i eksploatacji no-
wych Zrédet energii (gaz tupkowy) czy tez w zwigzku z rozwojem energii odnawialnej
(elektrownie wiatrowe na ladzie i morzu),

* postep integracji w ramach UE - dalsza liberalizacja rynku pracy i otwarcie rynku nie-
mieckiego dla polskich pracownikéw, naptyw funduszy strukturalnych oraz wzmocnie-
nie wspétzaleznosci makroekonomicznych miedzy gospodarka Polski a innymi krajami
UE, potencjalnie szczegdlne silne efekty dla transportu i logistyki oraz branzy hotelar-
skiej i gastronomicznej (inwestycje infrastrukturalne), branzy ochrony zdrowia (wzrost
popytu na ustugi oraz problemy z podazg pracownikéw), przemystu (rosngca wymiana
handlowa, problemy z podazg pracownikéw), budownictwa (popyt zwigzany z realiza-

cja inwestycji infrastrukturalnych, problemy ze znalezieniem pracownikéw),

POMORSKI RYNEK PRACY W PERSPEKTYWIE SREDNIOOKRESOWE]

* organizacja EURO 2012 - inwestycje infrastrukturalne, korzysci wizerunkowe, korzysci

dla firm z branzy transportowej oraz hotelarsko-gastronomicznej.

7.4. Perspektywy rozwoju
poszczegolnych sektorow

Podsumowujac prébe prognozy rozwoju gospodarki wojewddztwa pomorskiego na po-
trzeby analizy zmian w zakresie popytu na kompetencje zawodowe, warto takze przyjrzec
sie perspektywom rozwoju poszczegélnych branz. Biorac pod uwage dotychczasowe wnio-

ski prognoz makroekonomicznych oraz zidentyfikowane nowe zjawiska i trendy, ktére moga
wptynac na rozwoéj ekonomiczny regionu, podjeto prébe sformutowania wnioskéw dotycza-
cych perspektyw rozwoju poszczeg6lnych obszaréw gospodarki. Analiza taka pozwala posta-
wi¢ pewne hipotezy co do zmian popytu na prace w poszczegé6lnych dziatach gospodarki,
a tym samym sformutowac oczekiwania co do zmian jego struktury kwalifikacyjnej. Tabela
7.2.identyfikuje gtéwne watki tej analizy.




Tabela 7.2. Perspektywy rozwoju poszczegélnych sektoréw wojewddztwa pomorskiego w ciggu najblizszych 5-7 lat
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Budownictwo

Handel
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Handel

Hotelarstwo, gastronomia

Transport, logistyka
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Finanse

Administracja

ciqg dalszy tabeli na stronie 120
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Edukacja

Ochrona zdrowia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie >>Raportu podsumowujqgcego Il etap badania pt.: ,Stan obecny i prognoza
zmian oraz kierunkéw rozwoju gospodarki i rynku pracy w wojewédztwie pomorskim”«, Instytut Badan Nad Gospo-
darkg Rynkowg, Gdarisk 2011, str. 48-72.

7.5. Analiza PEST pomorskiego rynku pracy

Metodologia analizy PEST zostata stworzona do oceny uwarunkowan funkcjonowania
przedsiebiorstwa lub projektu. Zastosowanie jej do rynku pracy wojewddztwa jest pomy-
stem innowacyjnym. Analiza PEST w swojej istocie jest narzedziem, ktére segmentuje oto-
czenie w celu wyizolowania czynnikéw mogacych oddziatywaé na dany obiekt i pozwala na
bardziej dogtebna analize scenariuszy jego loséw. Analiza PEST sktada sie z ustalenia listy



potencjalnych czynnikéw, identyfikacji, ktére z nich sg kluczowe dla przysztosci badanego
obiektu oraz analizy prognoz rozwojowych w kontekscie wskazanych uwarunkowan. Czynniki
rozwoju pogrupowane s3 w czterech kluczowych sferach otoczenia: politycznej, ekonomicz-
nej, spoteczno-kulturowej i technologicznej. Ponizej zebrano kluczowe czynniki wptywaja-
ce na funkcjonowanie gospodarki i rynku pracy wojewddztwa pomorskiego w kazdej z tych
czterech stref i krétko opisano ich potencjalny wptyw na gospodarke i rynek pracy regionu.

Otoczenie polityczne

Polityka miedzynarodowa a rynek pracy wojewé6dztwa

Na rynek pracy wojew6dztwa pomorskiego ogromny wptyw ma sytuacja makroekono-
miczna catego regionu. Otoczenie miedzynarodowe jest wspotczesnie skrajnie niestabilne.
Potencjalna druga fala kryzysu zwigzana z nadmiernym dtugiem publicznym niektérych kra-
jow UE, moze doprowadzi¢ do gtebokiej i dtugotrwatej destabilizacji gospodarki Swiatowej,
a europejskiej w szczeg6lnosci. Moze to negatywnie odbi€ sie na sytuacji ekonomicznej Pol-
ski, a w szczeg6lnosci wojewddzkiego rynku pracy, w zwigzku z jego duzg otwartoscig na wy-
miane z zagranicg oraz silne powigzanie tempa wzrostu gospodarczego regionu z dynamika
rozwoju ekonomicznego kraju.

Trendy w polityce miedzynarodowej i zwigzane z nimi regulacje

Wojewodztwo pomorskie jest szczegblnie wrazliwe na regulacje dotyczace ochrony $ro-
dowiska ze wzgledu na wazng role przemystu petrochemicznego (Lotos) oraz powigzanie go-
spodarki z Morzem Battyckim (rybotéwstwo i ochrona czystosci morza). Tak wiec regulacje
dotyczace ochrony srodowiska mogg miec wptyw na popyt na prace w zawodach, ktére zwia-
zane s3 np. z rybotowstwem, przemystem petrochemicznym i turystyka.

Stabilnos¢ instytucjonalna

Prawidtowe dziatanie instytucji (w tym tych zwigzanych z rynkiem pracy) uzaleznione jest
w duzej mierze od stabilnosci systemu politycznego. W obecnej chwili wydaje sie, ze polskie
otoczenie polityczne stanowi korzystne tto do utrzymania ciggtosci i stabilnosci instytucjonalnej.

Reformy strukturalne w Polsce

W obecnej chwili jedna z najwazniejszych zewnetrznych szans dla rozwoju wojewo6dztwa
pomorskiego wydaje sie przeprowadzenie z sukcesem kluczowych dla kraju reform. Jak wyni-
ka z analizy SWOT, najwazniejszymi z punktu widzenia korzysci dla rynku pracy wydaja sie by¢:

* reforma systemu ksztatcenia w systemie szkolnym i pozaszkolnym,

* reforma systemu finanséw publicznych,

* reforma systemu zabezpieczenia spotecznego,

* poprawa efektywnosci dziatania Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

Otoczenie ekonomiczne

Og6blny stan koniunktury w Polsce

Fluktuacje popytu na prace zaleza w duzej mierze od tempa rozwoju gospodarczego. Jak
wskazujg prognozy, rozw6j gospodarczy wojewodztwa pomorskiego i sytuacja na rynku pracy
nie bedzie znaczaco odbiegata od trendéw og6lnokrajowych.

Stabilnos¢ cen i kursu walutowego

Stabilnos¢ cen istotnie wptywa na stopien niepewnosci zwigzanej z procesem gospo-
darowania, zas stabilnos¢ kursu walutowego jest szczegélnie istotna z powodu znacznego

otwarcia na handel miedzynarodowy przedsiebiorstw ulokowanych na terenie wojewédztwa.
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Wsréd gatezi produkcyjnych, w ktérych eksport odgrywa szczegélng role znajduja sie: prze-
myst stoczniowy, przemyst farmaceutyczny i spozywczy. Wojewo6dzki rynek pracy jest szcze-
g6lnie wrazliwy na sytuacje na rynkach finansowych.

Ceny surowcéw i energii

Ten czynnik wptywa w sposéb szczegblny na rynek pracy zwigzany z energochtonnym prze-
mystem ciezkim ulokowanym na terenie wojewddztwa. Nie jest to takze bez znaczenia dla po-
ziomu konkurencyjnosci przemystu petrochemicznego (znaczacego pracodawcy w regionie).

Znaczna absorpcja funduszy strukturalnych UE

Wykorzystanie srodkéw unijnych stanowi istotny bodziec dla zwiekszenia popytu na pra-
ce w wojewddztwie. Dodatkowo duza czes¢ projektow dotyczy bezposrednio dziatan w za-
kresie rynku pracy (np. PO KL), stad absorpcja funduszy zwieksza kapitat ludzki i poprawia
jakos¢ i dopasowanie oferowanych przez PSZ mozliwosci.

Globalizacja

Jedno z najwiekszych zagrozen dla producentéw stanowi wejscie pracodawcéw wojewo6dz-
twa w bezposrednia konkurencje z producentami z takich krajéw jak Chiny i Indie. Dotyczy to
zaréwno konkurencji na rynku polskim, jak i na rynkach krajéw trzecich. Kluczowy w tej kwestii
bedzie dalszy rozw6j polityki handlowej tych krajow oraz wspélnej polityki handlowej UE.

Miedzynarodowe przeptywy finansowe

Jedna z konsekwencji $wiatowego kryzysu finansowego jest potencjalna zmiana skali
i struktury miedzynarodowych przeptywoéw finansowych. Moze miec on wptyw na gospodar-
ke Polski jako catosci (pozyczkobiorce na rynkach miedzynarodowych) oraz na rozwéj regio-
nu (jako obszaru lokowania zagranicznych inwestycji bezposrednich), co bezposrednio prze-
ktada sie na funkcjonowanie i strukture rynku pracy wojewo6dztwa pomorskiego.

Otoczenie spoteczno-kulturowe

Zmiana struktury demograficznej

Struktura wieku sity roboczej stanowi istotng determinante dziatania rynku pracy.
Starzenie sie spoteczenstwa wymusza profilowanie dziatan PSZ tak, by uwzgledniaty
problem zarzadzania wiekiem. Pomimo relatywnie korzystnej sytuacji demograficznej
wojewo6dztwa pomorskiego, zmiany demograficzne w wojewé6dztwie stanowi¢ beda ro-
snacy problem. Konieczne wydaje sie zwiekszenie swiadomosci dotyczacej problemu
zarzadzania wiekiem.

Wzrost zamoznosci

Ciagty wzrost zamoznosci spoteczenstwa w wojewodztwie powoduje zmiane stylu zycia
jego mieszkancow, co przektada sie bezposrednio na postawy wobec pracy i wymagania pta-
cowe stawiane pracodawcom. Wywiera to wptyw zaréwno na strukture konsumpcji gospo-
darstw domowych, jak i na stosunki spoteczne.

Zmiany pokoleniowe (pokolenie Y

Nie bez znaczenia s3 takze globalne trendy pokoleniowe, ktére dzieki rozpowszechnio-
nym srodkom masowego przekazu wywieraja znaczacy wptyw na funkcjonowanie relacji
miedzyludzkich we wspoétczesnym spoteczenstwie, a takze istotnie wptywaja na stosunek
i podejscie do wykonywanej pracy.

Coraz wieksza informatyzacja i cyfryzacja spoteczenstwa

Coraz szerszy dostep do komputeréw i Internetu, powoduje zmiany w stosunkach



spotecznych a takze ekonomicznych. Powoduje to miedzy innymi szeroki dostep ludno-
sci do globalnych serwis6w spotecznosciowych, poréwnywarek cen, konkurencyjnych
sklepow internetowych oraz ogélnopolskich serwisow pracy (wptyw na mobilnos¢ pra-
cy). Czynnik ten zostat szczeg6lnie zaakcentowany w dyskusji w trakcie panelu eksper-
téw przeprowadzonego w ramach niniejszego badania.

Demoralizacja i alkoholizm wsréd wykluczonych grup spotecznych

Duzym problemem w dalszym ciggu jest zacofanie i problemy spoteczne ludnosci wyklu-
czonej spotecznie. Powoduje to relatywnie wysoki odsetek permanentnie niepracujacych,
ktorzy nie rokuja powrotu do aktywnosci zawodowej.

Nietrafne wybory edukacyjne

Jak pokazuja wyniki badan szkét zawodowych (IDI) niedoinformowanie uczniéw i kandy-
datéw na studia skutkuje btednymi wyborami edukacyjnymi. Struktura ksztatcenia w woje-
wodztwie pomorskim nie odpowiada strukturze popytu na zawody.

Otoczenie technologiczne

Zmiany technologiczne w zakresie produkcji

Zmiany technologiczne powoduja zmiany struktury produkgji i, co za tym idzie, popytu na
prace. Wojewo6dztwo pomorskie charakteryzuje sie relatywnie wysoka technologia produk-
¢ji na tle kraju, jednak problemem w wojewédztwie jest niedostosowanie podazy pracy do
pojawiania sie nowych potrzebnych na rynku pracy kwalifikacji. Dodatkowo przyspieszenie
postepu technologicznego zwieksza niepewnos¢ i koniecznos¢ wiekszej elastycznosci w pro-
cesie produkcji i dostosowywania naktadéw czynnikéw produkgji.

Nowe sposoby wykonywania pracy

Zmieniajaca sie dynamicznie gospodarka wymusita zmiany w sposobach wykonywania
pracy. Dzieki technologii internetowej mozliwa stata sie praca na odlegtos¢ (np. telepraca,
praca zdalna). Daje to szanse na aktywizacje kobiet i 0séb do tej pory wytaczonych z ré6znych
powodoéw z uczestnictwa w rynku pracy.

Zmiana systemu dopasowania popytu i podazy

Zmiany technologiczne dotycza takze Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Informatyzacja
i cyfryzacja usprawnita dziatanie PUP i posrednikéw pracy (rozwéj internetowego posred-
nictwa). Mozliwe stato sie takze prowadzenie bardziej szczegdtowych badan nad struktura
i dopasowaniem rynku pracy.

Zmiana technologii produkcji energii

Polityczny nacisk na energooszczednos$¢ gospodarki spowodowat zachete do produkcji
energii odnawialnej, stosowania energooszczednych urzadzen oraz energooszczednych pro-
cesow produkcji. Wiele moéwi sie o polach elektrowni wiatrowych na Battyku. Ewentualne
zmiany technologiczne spowodujg powstanie nowych zawodéw (np. specjalistéw i technikéw
do obstugi elektrowni wiatrowych). Zmieni to strukture popytu na kwalifikacje zawodowe pra-

cownikéw. Czynnik ten zostat zaakcentowany rowniez przez uczestnikéw panelu ekspertow.

Powyzej przeprowadzona analiza stanowi komplementarng catos¢ wraz z przedstawiong
w dalszej czesci rozdziatu dyskusja mozliwych scenariuszy wzajemnych oddziatywan, uwa-

runkowan i kierunkéw potencjalnego rozwoju rynku pracy wojewédztwa pomorskiego.
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Ponizej przedstawiona analiza SWOT dotyczy efektywnosci rynku pracy. W oparciu o po-

gtebiong analize znajdujacych sie w niniejszym raporcie zZrddet, identyfikuje kluczowe dla

jego rozwoju stabe i mocne strony oraz szanse i zagrozenia na przysztosc. Analiza uwzgled-

nia zaréwno czynniki makroekonomiczne, jak i stricte zwigzane z podaz3 i popytem na prace

oraz ich dopasowaniem. Bierze przy tym pod uwage takze czynniki spoteczne oraz kwestie

zwigzane z funkcjonowaniem Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Informacje zawarte w anali-

zie stanowig wnioski z przeprowadzonych badan wtasnych, analizy desk research oraz pane-

lu ekspertow.

Silne strony rynku pracy wojewédztwa pomorskiego (Strengths)

Relatywna odporno$¢ na prawdopodobne przyszte zawirowania gospodarki $wiatowej
(kryzysy ekonomiczne), co przektada sie na wzgledna stabilnos¢ pomorskiego rynku pracy;
Nowoczesna struktura gospodarki regionu (np. znaczacy udziat ustug w strukturze go-
spodarczej wojewodztwa), co przektada sie na nowoczesng strukture zatrudnienia;
Wzglednie wysokie nasycenie kapitatem fizycznym w wojewo6dztwie;

Znaczne zasoby kapitatu ludzkiego;

Wzglednie wysoka warto$¢ naktadéw inwestycyjnych na jednego zatrudnionego;
Rosngca elastycznosc rynku pracy;

Nieco wyzszy niz przecietny w Polsce poziom wyksztatcenia ludnosci;

Stabilny zas6b ludnosci w wieku produkcyjnym (relatywnie dobre prognozy demogra-
ficzne dla wojewddzkiego rynku pracy);

Z przeprowadzonych z pracownikami PUP wywiadéw wynika, ze dominuje aktywna po-
stawa publicznych stuzb zatrudnienia, charakteryzujaca sie zaawansowang wspétpraca
z instytucjami szkoleniowymi, agencjami zatrudnienia, partnerami spotecznymi i inny-
mi instytucjami rynku;

Szerokie mozliwosci szkolenia zawodowego oferowane przez firmy szkoleniowe,

w szczeg6lnosci finansowane bezposrednio z UE lub za posrednictwem PUP.

Stabe strony (Weaknesses)

Niska aktywnos¢ ekonomiczna, zwtaszcza kobiet;

Stabe dopasowanie oferty edukacyjnej szk6t zawodowych do oczekiwan pracodawcéow,
na ktére wskazuja takze wyniki przeprowadzonego w szkotach badania jakosciowego;
Brak badan i wiedzy nauczycieli o potrzebach rynku pracy (osoby, z ktérymi prowadzo-
no wywiady w szkotach zwracaty uwage na staba informacje o rynku pracy);

Brak wiedzy uczniéw i rodzicéw odnosnie atrakcyjnych zawodéw (wniosek z wywiadéw
pogtebionych w szkotach);

Niekorzystna (z punktu widzenia rynku pracy) struktura edukacji na poziomie wyzszym;
Ujemne saldo migracji zagranicznych;

Znaczne niedopasowanie kompetencji oferowanych przez zasoby pracy do pozgdanych

przez pracodawcéw.



Szanse (Opportunities)

Wysoka absorpcja funduszy strukturalnych UE, w tym inwestycje w kapitat ludzki
i rozbudowe infrastruktury (np. rozbudowa portéw, ale takze rozwdj sieci drogowej
utatwiajacej przewdz towaréw);

Eksploatacja nowych zrodet energii (gaz tupkowy) oraz rozwdj energii odnawialnej
(elektrownie wiatrowe na ladzie i morzu);

Kilkukrotnie wyzszy niz przecietny w Polsce (i rosnacy) udziat sprzedazy produktéw
nowych (istotnie ulepszonych) lub innowacyjnych w wartosci sprzedazy;

Organizacja Mistrzostw Europy w Pitce Noznej w 2012 roku (zaréwno w zakresie inwe-
stycyjnym, jak i korzysci wizerunkowo-marketingowych);

Wzrost aktywnosci zawodowej kobiet;

Wiegksze wykorzystanie elastycznych form zatrudnienia (np. praca zdalna);

Reforma ksztatcenia zawodowego oparta o efekty ksztatcenia;

Dynamiczny rozwéj agencji zatrudnienia i ich udziatu w procesie posrednictwa na rynku pracy,
Lepsza wspotpraca pomiedzy PSZ, agencjami zatrudnienia, firmami szkoleniowymi

i pracodawcami.

Zagrozenia (Threats)

Uzaleznienie rozwoju gospodarczego wojewddztwa od tempa wzrostu krajowego PKB,
co w obliczu globalnego spowolnienia gospodarczego moze mie¢ negatywny wptyw na
rynek pracy;

Stabe przygotowanie czesci firm regionu do nowych form konkurencji, opartych bar-
dziej o przewagi innowacyjne niz kosztowe;

Konkurencja cenowa przedsiebiorstw z krajow takich jak Chiny czy Indie;
Zmniejszenie bezpieczenstwa socjalnego pracownikow;

Problem starzenia sie spoteczenistwa i zwigzane z tym konsekwencje ekonomiczne;
Stabe rozpoznawanie problemu, jakim jest zarzadzanie r6znorodnoscia;

Spadek liczby absolwentéw technikéw w niektdérych pozadanych zawodach;

Staba jakos$¢ edukacji zawodowej w zawodach identyfikowanych jako istotne, zwigza-
na z niedoinwestowaniem systemu edukacji na poziomie podstawowym, zawodowym

i wyzszym.

W powyzszej analizie SWOT wskazano szereg cech oraz mozliwosci dotyczacych obec-

nej i przysztej sytuacji rynku pracy wojewodztwa pomorskiego. Ogoélny obraz wynikajacy

z tej analizy jest wypadkowa oddziatywania na siebie poszczegblnych grup analizy. Ponizej

przedstawiono kluczowe wnioski z analizy SWOT. Réwniez zamieszczony w kolejnym rozdzia-

le foresight jest wynikiem analizy oddziatywania na siebie silnych stron i zagrozen, a takze

stabych stron i szans.

Abstrahujac na chwile od zagadnien makroekonomicznych, jednym z najbardziej istot-

nych probleméw pomorskiego rynku pracy, wytaniajacych sie z analizy SWOT, wydaje sie

niedopasowanie systemu ksztatcenia na wszystkich poziomach do potrzeb pracodawcéw.

Ksztatcenie podstawowe, Srednie i wyzsze generuje zasoby kapitatu ludzkiego, ktérych
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charakterystyka nie przystaje do pozadanych. Przyczyn mozna szuka¢ w niedoinformowaniu
uczniéw (co przektada sie na ich wybory) i nauczycieli. Ztagodzenie tego problemu moze
nastapi¢ przez dalszy rozwdj systemu szkolerh zawodowych wysokiej jakosci, a takze przez
stworzenie programu opartego o efektywne doradztwo zawodowe juz od najwczesniejszych
etap6w edukacji. Pewng nadziejg jest przygotowywana w Polsce reforma ksztatcenia w opar-
ciu o efekty ksztatcenia (edukacja zawodowa) i Krajowa Rame Kwalifikacji (edukacja wyzsza).

Znaczny potencjat rozwojowy zwigzany jest z Morzem Battyckim i lezy w rozwoju nowo-
czesnej gospodarki morskiej i portowej, a takze w rozwoju turystyki. Przeszkoda w wykorzy-
staniu tego potencjatu jest ciggle niski rozwdj infrastruktury drogowej, niwelowany jednak
przez duze inwestycje zwigzane czesciowo z EURO 2012.

W przypadku pomorskiego rynku pracy znaczna czes¢ zagrozen i szans jest egzogenicz-
na. Wojewo6dztwo pomorskie jest silnie zintegrowane i zalezne od gospodarki reszty kraju,
stad prognozy dotyczace jego rozwoju w duzej mierze opieraja sie na prognozach rozwoju
Polski. W dalszej czesci raportu przedstawione zostaty r6zne mozliwe scenariusze w zalez-

nosci od warunkéw makroekonomicznych i sposobu wykorzystania potencjatu rozwojowego.

Biezaca sytuacja i najblizsza przysztos¢ rynku pracy w Polsce jest pochodng kilku nakta-
dajacych sie na siebie i zawierajacych duza doze niepewnosci proceséw spoteczno-ekono-
micznych. Wojew6dztwo pomorskie nie jest tu wyjatkiem: z jednej strony podlega procesom
koniunkturalnym, wzmocnionym przez przenoszenie sie globalnych zjawisk kryzysowych,
z drugiej — doswiadcza silnych przemian strukturalnych (zwigzanych z postepem technolo-
gicznym, otwarciem gospodarki oraz szybkimi przemianami spotecznymi).

W chwili obecnej mozemy moéwi¢ o dwoch skrajnych scenariuszach — dtugookresowej
stagnacji gospodarczej, w szczeg6lnosci w krajach UE i zwigzanym z nig zatamaniem han-
dlu miedzynarodowego, ostabieniem dynamiki wzrostu produkcji i spowolnieniem postepu
technologicznego. W scenariuszu optymistycznym zaktadajgcym przetamanie kryzysu w go-
spodarce Swiatowej, a w szczegblnosci europejskiej, uda sie w dos¢ krétkim czasie wrécic na
Sciezke dynamicznego wzrostu wiedzy i produkcji. Bedzie to sprzyja¢ wymianie miedzyna-
rodowej, intensyfikowaniu procesu integracji gospodarczej, pogtebianiu miedzynarodowego
podziatu pracy i osiggnieciu dodatkowych korzysci w zwigzku z tym procesem.

Rézne mozliwosci rozwoju sytuacji w poszczegblnych obszarach przektadaja sie na po-
tencjalnie rézne scenariusze: od najbardziej optymistycznego zaktadajacego przetamanie
swiatowego kryzysu gospodarczego, modernizacje rynku pracy oraz aktywizacje spoteczen-
stwa, az do wersji najbardziej pesymistycznej (najmniej rozwojowej), w ktérej gospodarka
Swiatowa i europejska pograzaja sie w dtugookresowej stagnacji, rynek pracy ,grzeznie"”
w dotychczasowych uwarunkowaniach instytucjonalnych, a spoteczenstwo ulega gtebokim
podziatom wzdtuz linii wyznaczajacych tych, ktérzy radza sobie z t3 sytuacja gorzej i lepiej.
Ponizej przedstawiono charakterystyki trzech wybranych scenariuszy: najbardziej opty-
mistycznego (scenariusz 1), najbardziej pesymistycznego (scenariusz Il) oraz najbardziej



prawdopodobnego (scenariusz Ill). Prognozy zostaty stworzone w oparciu o Sredniookreso-
wy horyzont czasowy (5-7 lat).

Scenariusz |

Najbardziej optymistyczny scenariusz zaktada korzystne zmiany otoczenia zewnetrznego
oraz duzg skutecznos¢ w ich absorpcji i wykorzystanie szans i nowych p6l rozwojowych dla
spoteczenstwa i gospodarki wojewddztwa.

Scenariusz ten zaktada pozytywny rozwéj otoczenia makroekonomicznego wojewo6dztwa,
w tym szybkie przezwyciezenie globalnego kryzysu gospodarczego, dynamiczny wzrost handlu
miedzynarodowego oraz naptyw nowych inwestycji do wojewodztwa. Poprawa sytuacji ma-
kroekonomicznej stymulowac bedzie wzrost popytu zagregowanego, w tym popytu na prace.
Jednoczesnie gospodarka wojewo6dztwa doswiadczy istotnych zmian strukturalnych — zaréwno
wewnatrz poszczegblnych branz (wzrost znaczenia aktywnosci zwigzanych z sektorem IT, ko-
munikacjg itd.), jak i miedzy branzami (rozwéj sektoréw ustugowych, zwtaszcza nowoczesnych,
kosztem przemystu i budownictwa). Zwiekszona otwartos¢ gospodarki wojewodztwa bedzie
dodatkowym stymulatorem intensywnych proceséw zwigzanych z postepem technologicznym
oraz rosngcego znaczenia gospodarki opartej o interdyscyplinarng wiedze (zwtaszcza symbo-
liczng) i jej wykorzystanie. Przetozy sie to na wieksza zmiennos¢ warunkéw gospodarowania
oraz potrzebe bardziej gietkich dostosowan ze strony firm, takze w zakresie wielkosci i struk-
tury popytu na prace.

Wojewddztwo wykorzysta szanse rozwoju nowoczesnych dziatéw gospodarki, w szczegél-
nosci w zakresie biotechnologii, nanotechnologii czy neurotechnologii, nowych i odnawial-
nych zr6det energii (gaz tupkowy, elektrownie wiatrowe) oraz rozwoju sektora transportowe-
go (porty morskie i lotnicze, rozwéj sieci drogowej).

W najbardziej optymistycznej wersji firmy sprostaja temu wyzywaniu poprzez zwiekszo-
ny udziat elastycznych form zatrudnienia (takze z wykorzystaniem agencji zatrudnienia).
Odpowiednio przygotowany i zmodernizowany system ksztatcenia bedzie w stanie , dostar-
czy¢" na rynek pracy zasoby odpowiednio przygotowanych pracownikéw, dysponujacych
odpowiednimi kompetencjami tgczgcymi rézne obszary wiedzy i umiejetnosci zawodowych,
a takze — a moze przede wszystkim — wyposazonych w odpowiednie kompetencje kluczowe
i cechy osobowe. Wér6d kompetencji kluczowych standardem beda wysokie umiejetnosci
w zakresie postugiwania sie aplikacjami komputerowymi i zdolno$¢ do absorpcji i wykorzy-
stania coraz wiekszych ilosci informacji generowanych w spoteczenstwie. Zapotrzebowanie
pracodawcoéw na wysoko produktywnych pracownikdw osiggniete zostanie nie tylko poprzez
odpowiednie przygotowanie nowych rocznikéw wchodzacych na rynek pracy, ale takze po-
przez wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia oséb starszych (zarzadzanie wiekiem). Harmo-
nijna wspétpraca miedzy réznymi grupami pozwoli na osiggniecie synergicznych efektéow
zwiekszajacych efektywnos¢ gospodarki. Wiekszej dynamice zapotrzebowania na prace to-
warzyszy¢ bedzie wieksza mobilnos¢ pracownikdw, ktéra, w warunkach dobrej koniunktury
gospodarczej, nie bedzie oznaczac spadku bezpieczenstwa zasobdéw sity roboczej.

Jednoczesnie korzystne zmiany ekonomiczne przetoz3 sie na zmiany spoteczne: wzrost za-
moznosci zwiekszy role klasy sredniej, ktérej rosngca Swiadomosc — konsumencka, spoteczna
i obywatelska — przyczyni sie do upowszechniania sie nowych wzorcéw aktywnej konsump-

¢ji (indywidualizacja produktu, zachowania proekologiczne, w tym rozwéj proekologicznych
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Zrodet energii, konkurencja poprzez jakos¢, a nie tylko cene). Pozytywng, trwatg role w roz-
woju wojewodztwa odegra organizacja Mistrzostw Europy w Pitce Noznej (efekty marketin-
gowe i infrastrukturalne) oraz dalsza integracja gospodarcza w obszarze jednolitego rynku
(nowe miejsca pracy, poprawa pozycji konkurencyjnej, innowacyjnos¢, rozwéj infrastruktury).
W najbardziej optymistycznym scenariuszu korzysci z rozwoju gospodarczego beda udziatem
wszystkich grup spotecznych.

Scenariusz ten jest w duzym stopniu zgodny z wizjg wojew6dztwa pomorskiego w 2020 r.
opisang w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego z 2005 roku’, dajaca strescic sie
w trzech hastach: region konkurencyjny, spdjny i dostepny.

Scenariusz Il

W najbardziej pesymistycznym scenariuszu zewnetrzne uwarunkowania rozwoju spotecz-
no-ekonomicznego wojewddztwa bedg negatywne, a procesy wewnetrzne —zaréwno ekono-
miczne, jak i spoteczne, utrudnia dostosowywanie sie gospodarki, wzmacniajac negatywne
skutki proceséw zewnetrznych wobec gospodarki regionu.

W tym scenariuszu gospodarka swiatowa, a takze krajowa, pozostawac beda w stagnacji
(niskie, a okresowo ujemne tempo wzrostu gospodarczego), co przetozy sie na zmniejszenie
popytu na prace oraz stagnacje zmian jego struktury. Zta sytuacja na rynku pracy zmniej-
szy mobilnos¢ pracownikéw i elastyczno$¢ rynku pracy, co bedzie powaznym utrudnieniem
w elastycznych dostosowaniach tego rynku do zmian w popycie na prace. W pesymistycznym
scenariuszu wieksza barierg bedzie strona podazowa na rynku pracy. Sztywnos¢ instytucjo-
nalna, negatywne zmiany w otoczeniu rynku pracy nie pozwolg wykorzysta¢ wojewo6dztwu
pomorskiemu potencjalnej przewagi w postaci relatywnie mtodych zasobow pracy — aktyw-
no$¢ zawodowa kobiet i 0s6b starszych pozostanie na bardzo niskim poziomie. Jednocze-
$nie nie uda sie przeprowadzi¢ skutecznych reform systemu ksztatcenia, a niedopasowania
strukturalne popytu i podazy bed3 sie pogtebiaé: obnizy sie jakos¢ ksztatcenia na poziomie
podstawowym, skutecznie obnizajac efektywnos¢ edukacji na dalszych etapach ksztatcenia,
ksztatcenie zawodowe nadal bedzie mato skutecznie przygotowywac pracownikéw na rynek
pracy, a jakosc i struktura edukacji w szkotach wyzszych nie bedzie gwarantowac ich absol-
wentom sukcesu na rynku pracy.

Niska dynamika reakcji gospodarki regionu nie pozwoli wykorzysta¢ szans zwigzanych
z udziatem w procesach integracyjnych i globalizacyjnych, ale nie ochroni wojewédztwa po-
morskiego przed koniecznoscig zmierzenia sie z wymaganiami zwigzanymi z rosngcym otwar-
ciem gospodarki, przyspieszaniem przemian technologicznych i koniecznoscia absorpcji
coraz wiekszej ilosci informacji i wiedzy. W warunkach reakcji pasywnej, gospodarka bedzie
zmuszona do ,,gonienia” za uciekajgcym celem (nowe produkty, sposoby organizacji produkgji
itd.), a nie kreowania go. Znaczgcym obcigzeniem dla gospodarki regionu bedg procesy zwig-
zane z kryzysem energetycznym, koniecznoscig oszczedzania energii i ograniczenia poziomu
emisji zanieczyszczen, co znaczaco przyczyni sie do wzrostu kosztéw i spadku konkurencyjno-

sci firm w regionie.

70 Zatgcznik do Uchwaty nr 587/XXXV/05 Sejmiku Wojew6dztwa Pomorskiego z dnia 18 lipca 2005 roku w sprawie
przyjecia Strategii Rozwoju Wojewo6dztwa Pomorskiego.



Tradycyjny sposéb gospodarowania oparty o specjalizacje branzowga, konkurencje koszto-
wa bedzie niezwykle podatny na zagrozenia ze strony zewnetrznych konkurentéw, zwtaszcza
gospodarek o znacznie nizszych kosztach pracy.

W pesymistycznej wersji rozwoju gospodarki wojewo6dztwa pomorskiego integracja europej-
ska przyczyni sie gtéwnie do odptywu zasobéw pracy (zwtaszcza pracownikéw wykwalifikowa-
nych) oraz krétkookresowego wptywu wydatkéw z funduszy strukturalnych, ktére nie przynio-
s trwatych pozytywnych efektéw dla gospodarki i spoteczeristwa regionu (niska efektywnosé
wydatkéw). Podobnie organizacja Mistrzostw Europy w Pitce Noznej oznaczac bedzie jedynie
jednorazowg impreze bez dtugookresowych skutkéw dla wojewddztwa pomorskiego.

W scenariuszu pesymistycznym negatywne przemiany gospodarcze pogtebia dezintegra-
cje spoteczna: poszczegblne grupy coraz bardziej beda sie r6zni¢ mozliwosciami konsumpcyj-
nymi, mozliwosciami akumulacji kapitatu ludzkiego i udziatu w nowoczesnej e-gospodarce.
Doprowadzi to do wzrostu napiec i konfliktéw spotecznych, a w skrajnym przypadku do spo-
tecznego wykluczenia pewnych grup. Swiadomos¢é konsumencka i obywatelska sie zmniej-
sz3, podobnie jak che¢ aktywnego udziatu w zyciu spotecznym i gospodarczym.

Scenariusz Il

Scenariusz Il stanowi najbardziej prawdopodobny uktad rozwoju czynnikéw endo- i eg-
zogenicznych, ktére maja wptyw na funkcjonowanie rynku pracy wojewé6dztwa pomorskiego.

W tym scenariuszu sytuacja makroekonomiczna bedzie ulegac stopniowej poprawie. Po-
mimo podjecia szeroko zakrojonych reform strukturalnych w krajach Unii Europejskiej, ratuja-
cych gospodarke przed kolejng falg gtebokiego kryzysu, obcigzenie zwigzane z zadtuzeniem
gospodarek wielu krajéw Starego Kontynentu bedzie balastem, ktéry skutecznie wyhamuje
dynamike wzrostu gospodarczego. Polska ze swojg wzgledna odpornoscia na kryzys miedzy-
narodowy bedzie w relatywnie dobrej sytuacji gospodarczej, cho¢ rozwijac sie bedzie ponizej
swojego potencjatu. Pomimo to dystans cywilizacyjny dzielacy Europe Wschodnig od Zachod-
niej bedzie sie zmniejszat.

Rozwéj ekonomiczny regionu w znacznej mierze oparty bedzie na popycie wewnetrznym,
zwigzanym z rosngca konsumpcja i inwestycjami. Inwestycje w duzym stopniu obejmowac
beda projekty infrastrukturalne (miedzy innymi zwigzane z przygotowaniami do EURO 2012).
Pozytywne nastroje konsumentéw zwigzane z podniesieniem poziomu zycia przyczynig sie
z kolei do zwiekszenia wydatkéw konsumpcyjnych i zmiany ich struktury w kierunku débr
wyzszej jakosci.

Postepowac beda zmiany w strukturze gospodarki wojewddztwa pomorskiego, jednak roz-
woj najbardziej kluczowych nowych gatezi przyhamowany zostanie przez brak sity roboczej dys-
ponujacej odpowiednimi kompetencjami zawodowymi (we wszystkich ich wymiarach) i niedo-
kapitalizowanie osrodkéw badawczych, co z kolei bedzie skutkiem poszukiwania oszczednosci
w czasach kryzysu. W warunkach rosngcego otwarcia gospodarki regionu obawiac sie¢ mozna,
ze czes$¢ firm produkcyjnych nie wytrzyma konkurencji cenowej z producentami azjatyckimi.
Moze to skutkowac wzrostem bezrobocia, zwtaszcza na lokalnych rynkach pracy.

Kluczowym czynnikiem determinujagcym podazowg strone rynku pracy jest skutecz-
nos¢ przeprowadzanej reformy edukacji na wszystkich poziomach. Scenariusz ten zaktada,
ze reforma nie zakonczy sie petnym sukcesem. Na skutek zbyt niskich naktadéw finanso-

wych nie uda sie zapewni¢ wzrostu jakosci nauczania, pomimo stusznych zatozen reformy.
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Najwieksza jednak bolaczka bedzie pogtebiajace sie niedopasowanie struktury eduka-
cji wyzszej do potrzeb rynku pracy. Doradztwo zawodowe, ktére powinno obejmowac
uczniéow od jak najwczesniejszych etapow edukacji, nie bedzie w stanie odwr6cic tren-
du powszechnego dazenia do ksztatcenia na poziomie wyzszym, wzmacnianego przez re-
klamy uczelni ksztatcacych w najtanszych i najtatwiejszych dziedzinach (np. politologii),
oferujgcych wyzsze wyksztatcenie za niewielkie pienigdze. Koszty zwigzane z taka sytu-
acja wykraczaja poza koszty nieefektywnego ksztatcenia. Efektem tego zjawiska bedzie
p6zniejsze wejscie na rynek pracy oséb mtodych z kompetencjami niedopasowanymi do
potrzeb tego rynku.

Scenariusz zaktada jednak pozytywne przemiany w posrednictwie pracy. Dzieki cyfryzacji
i rozwojowi badan nad rynkiem pracy tatwiejszy bedzie dostep do aktualnej wiedzy o struk-
turze popytu i podazy pracy oraz o ich dynamice. W warunkach lepszej informacji Publiczne
Stuzby Zatrudnienia beda mogty dziata¢ w efektywniejszy sposéb. Oferta i system szkolen
zawodowych ulegna poprawie, a zamawiane przez urzedy pracy kursy beda w wiekszym
stopniu odpowiadaty zapotrzebowaniu na okreslone kwalifikacje. Lepszy system taczenia
ofert pracy z konkretnymi kandydatami bedzie implikowat wzrost zaufania do posrednikéw
pracy, tym samym zwiekszy sie rola urzedéw pracy.

Postepujaca komputeryzacja otworzy nowe mozliwosci wykonywania pracy, takie jak
praca na odlegtos¢ (np. telepraca). Otworzy to mozliwo$¢ wtaczenia do zasobu sity roboczej
0s6b pozostajacych do tej pory poza rynkiem pracy. Aktywizacja zawodowa kobiet i 0séb
niepetnosprawnych bedzie pozytywnym tego efektem. Niestety, komputeryzacja pracy spo-
woduje dalszg izolacje os6b starszych na rynku pracy, ktére nie beda w stanie przystosowac
sie do nowych standard6éw. Rozwijane programy zarzgdzania wiekiem nie beda w stanie spro-
sta¢ temu wyzwaniu. Dodatkowo, zmiana stylu pracy pociaggnie za sobg zmiane sposobéw
zatrudnienia. Bardziej elastyczne formy zatrudnienia, odpowiednie dla mtodych, spowoduja
zmniejszenie komfortu i stabilizacji zatrudnienia u starszych pracownikéw.

W tym scenariuszu w dalszym ciggu palacym problemem bedzie wewnetrzna dyspro-
porcja w rozwoju spotecznym i ekonomicznym pomiedzy poszczegdlnymi powiatami,
a w szczeg6lnosci obszarami miejskimi i wiejskimi. Wprawdzie uda sie wprowadzic¢ Internet
«pod strzechy”, ale potrzeba bedzie znacznie wigcej czasu i srodkéw do zmiany negatywnych
postaw wobec pracy i aktywnosci oraz zmniejszenia skali natogébw negatywnie oddziatuja-

cych na te postawy, zwtaszcza wsréd mtodych oséb.

Gospodarka wojewodztwa pomorskiego jest w relatywnie dobrej sytuacji (na tle innych
regionow Polski). Stoi — podobnie jak inne wojewddztwa — wobec ogromnych wyzwan, ktére
moga stac sie impulsem dalszego rozwoju. Kazde ze zidentyfikowanych w powyzszym roz-
dziale zjawisk spoteczno-ekonomicznych moze wywotac rozmaite efekty dostosowawcze,
pociagajace za soba rézne konsekwencje dla rynku pracy. Czynnikiem w duzej mierze wpty-
wajacym na dynamike dostosowan do nowych zjawisk jest to, jak funkcjonowac bedzie re-
gionalny rynek pracy (jak ksztattowac sie bedg zasoby sity roboczej, jej jakos¢, zdolnos¢ do



generowania kapitatu ludzkiego, jak bedzie dziatat system posrednictwa pracy, jak zmieniac
sie bedg koszty zatrudnienia etc.).

Wydaje sie, iz — paradoksalnie - mimo ze motorem wiekszosci nowych zjawisk i trendéw
s3 przemiany technologiczne, to nie kwestie zwigzane z technologia sa kluczowym obsza-
rem warunkujacym efekty tych proceséw. Spodziewac sie mozemy, iz tgczny efekt zalezec
bedzie przede wszystkim od zmian w obszarze generowania i wykorzystania kapitatu
ludzkiego (sektor edukacji i rynku pracy) oraz zachowania i wyboréw konsumenta, a wiec
generalnie leze¢ bedzie po stronie gospodarstw domowych i ich decyzji ekonomicznych.
Dynamika gospodarki w tych obszarach moze by¢ bardzo zr6znicowana, ale generalnie moz-
liwe jest wyznaczenie pewnych granic, w obrebie ktérych beda sie one wahac. Dodatkowym
czynnikiem beda zmiany zewnetrznego otoczenia gospodarki regionu na poziomie krajo-
wym i miedzynarodowym.

W przypadku mechanizméw stosunkéw pracy oraz akumulacji kapitatu ludzkiego moz-
liwosci rozwoju sytuacji wahac¢ sie beda miedzy zachowawczym scenariuszem kontynuacji
w obecnych ramach instytucjonalnych a scenariuszem silnie modernizacyjnym, wprowadza-
jacym zupetnie nowe podejscie do relacji miedzy pracownikiem a pracodawca oraz do proce-
su ksztatcenia i budowania zasob6w kapitatu ludzkiego.

Podejscie tradycyjne bazuje na pojeciu kwalifikacji zawodowych komplementarnych
wzgledem gospodarki opartej o naktady kapitatu fizycznego i wasko rozumiang wiedze tech-
nologiczna. W podejsciu tym istniejg wyspecjalizowane przedsiebiorstwa dziatajgce w wy-
dzielonych (i wzglednie hermetycznych) branzach gospodarki. Firmy konkuruja w tradycyjny
sposéb, takze w tradycyjny sposob ksztattujac stosunki pracy (dtugoterminowe umowy, ocze-
kiwanie ,gotowego” pracownika ,wyprodukowanego” przez system ksztatcenia). Aktywne
dostosowanie oznacza wiekszy nacisk na kompetencje uniwersalne, bardziej elastyczne for-
my zatrudnienia, a takze wiekszy udziat proceséw gospodarowania opartych o mechanizmy
projektowe i sieciowe — wymagajacych znacznej interdyscyplinarnosci, umiejetnosci komu-
nikacyjnych (miedzykulturowych, miedzynarodowych, miedzypokoleniowych itd.) i szeroko
rozumianej aktywnosci.

Z kolei w przypadku zachowan konsumentéw rozwaza¢ mozemy rézne mozliwosci roz-
woju zycia spotecznego, ktérych trajektorie mozemy umiesci¢ miedzy dwiema skrajnoscia-
mi: péjsciem w strone wiekszej dezintegracji spotecznej, wiekszej pasywnosci i mniejszego
udziatu w zyciu spoteczno-gospodarczym a aktywizacjg spoteczenstwa i wieksza gotowoscia
do rozmaitych dziatan — na polach spotecznych i gospodarczych.

Droga dezintegracji oznaczac bedzie rosnace antagonizmy spoteczne (konflikt miedzy-
pokoleniowy wywotany zmianami demograficznymi, konflikty wywotane redystrybucyjnymi
efektami globalizacji i integracji gospodarczej, konflikty na rynku pracy zwigzane z umac-
nianiem sie modelu dualnego rynku pracy’*, konflikty zwigzane z wykluczeniem pewnych

grup spotecznych z mozliwosci korzystania ze zdobyczy technologicznych i cyfryzacji zycia)

7t W ramach tej hipotezy na rynku pracy wspoétwystepuja dwie czesci, w ktérych pracownicy i pracodawcy dziataja
na podstawie innych zasad. Segment pierwotny (primary) rynku pracy charakteryzuje sie stabilnoscia zatrudnie-
nia, wysokim wynagrodzeniem, mozliwosciami awansu zawodowego i rozwoju kariery. Segment wtdrny (secon-
dary) cechuja wyraznie gorsze warunki pracy i ptacy. Model ten zaktada trwatosc¢ przyporzadkowania miedzy dwa
segmenty z istotnymi barierami w mobilnosci miedzy segmentami.
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oraz che¢ utrzymania dotychczasowej hierarchicznosci i stabilnosci systemu spoteczno-eko-
nomicznego. Aktywizacja spoteczenstwa wijze sie ze wzrostem Swiadomosci obywateli
i konsumentdw, ktérzy w coraz wiekszym stopniu gotowi sg do wiekszej mobilnosci (miedzy
miejscami pracy, zamieszkania, zawodami etc.) i w wiekszym stopniu doswiadcza wzrostu
Zamoznosci, co przetozy sie na inne zachowania konsumpcyjne.

Otoczenie zewnetrzne pozostaje chyba najwieksza niewiadomg, zwtaszcza w kontekscie
ogromnej niestabilnosci miedzynarodowego systemu finansowego i gospodarki swiatowej.
Nie w petni jest takze jasne, jakie skutki dla gospodarki przyniesie konieczno$¢ oszczednosci

energii i zwrdocenia sie do jej odnawialnych zrédet.



8. WNIOSKI
| REKOMENDACIE

8.1. Wprowadzenie

Problem diagnozowania zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na regional-
nym rynku pracy dotyczy wszystkich regionéw. Wszystkie bowiem borykaja sie ze struk-
turalnym niedopasowaniem popytu i podazy pracy. Wojew6dztwo pomorskie nie jest tu
wyjatkiem.

Ponizszy rozdziat podsumowuje gtéwne wnioski z analizy zapotrzebowania na kompe-
tencje na rynku pracy wojewddztwa pomorskiego oraz formutuje rekomendacje dotyczace
zmniejszenia luk kompetencyjnych na pomorskim rynku pracy. W pierwszej czesci skupia sie
na wynikach uzyskanych bezposrednio w badaniach terenowych realizowanych na potrzeby
projektu oraz analizie innych danych ilosciowych. Dotycza one sytuacji biezacej i perspekty-
wy najblizszych 6 miesiecy. W dalszej czesci rozdziatu prezentowane s3 wnioski dotyczace
sredniookresowej perspektywy rozwoju sytuacji na pomorskim rynku pracy oparte w wiek-

szym stopniu o analize danych jakosciowych oraz danych wtérnych.

8.2. Wnioski z badan wtasnych:
perspektywa krotkookresowa

8.2.1. Branze strategiczne

Na podstawie przeprowadzonej analizy wskaza¢ mozna kilka branz gospodarki, ktére
maja najwiekszy potencjat rozwojowy, jesli chodzi o zapotrzebowanie pracodawcéw na pra-
cownikéw i tworzenie nowych miejsc pracy w najblizszej przysztosci (6 miesiecy). Sa to:

* dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M),

* informacja i komunikacja (J),

* budownictwo (F),

* przetwdrstwo przemystowe (C),

* dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K)

* pozostata dziatalnosc¢ ustugowa (S).

Branze te mozemy uznac za strategiczne dla pomorskiego rynku pracy.

Z kolei malejgcy udziat w zatrudnieniu maja takie sekcje, jak opieka zdrowotna i po-
moc spoteczna (Q), wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng,
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goraca wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych (D), dziatalnos¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca (N), handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojaz-
déw samochodowych, wtaczajac motocykle (G) oraz transport i gospodarka magazynowa (H).

Nie sg to zmiany w dramatyczny spos6b odbiegajace od biezacej struktury popytu na pra-
ce, co 0znacza iz nie powinnismy spodziewac sie istotnych zmian w zakresie stopnia dopa-
sowania popytu i podazy pracy.

8.2.2. Profil kompetencyjny w branzach strategicznych

Jesli chodzi o profil kompetencyjny branz strategicznych i zawodéw dla nich kluczo-

wych, to mozna go podsumowac nastepujaco:

* w przewazajacej wiekszosci przypadkéw ptec kandydatéw jest czynnikiem bez znacze-
nia (wyjatek stanowi sekcja pozostata dziatalnos¢ ustugowa - S, gdzie czesciej poszu-
kiwane s3 kobiety),

* pracodawcy najczesciej poszukuja pracownikow w wieku 26-45 lat,

* z cech osobowych najwazniejsze dla pracodawcow s3: pracowitos¢, uczciwosé, samo-
dzielno$¢ i odpowiedzialno$¢; wymagania te nie r6znig sie miedzy sekcjami; w niekt6-
rych sekcjach (dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa — K oraz pozostata dziatalnos¢
ustugowa - S) wazna jest takze komunikatywnos¢,

* w zakresie kompetencji ogélnych, kluczowe i wspélne dla wszystkich branz sa: kultura
osobista oraz umiejetnos¢ uczenia sie; w niektdrych (np. informacja i komunikacja -]
oraz dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa — K) wazne jest takze postugiwanie sie
technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi oraz kompetencje interpersonalne
(wazne takze w sekcji pozostata dziatalno$¢ ustugowa - S),

» w zakresie kwalifikacji zawodowych, najwazniejsze (we wszystkich branzach strategicz-
nych) s3 odpowiednie wyksztatcenie, doswiadczenie oraz zdolnosci i umiejetnosci specja-

listyczne, a takze wiedza i kompetencje potrzebne do wykonywania konkretnej czynnosci.

8.2.3. Kluczowe zawody
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Za zawody kluczowe w perspektywie najblizszych 6 miesiecy mozemy uznac:
+ doradcow finansowych i inwestycyjnych (2412),

* oficeréw poktadowych, pilotéw zeglugi i pokrewnych (3152),

* technikéw fizjoterapii i masazystow (3254),

* ksiegowych (3313),

* pracownikéw obstugi biurowej (4110),

* kasjeréw bankowych i pokrewnych (4211),

* pracownikéw centréw obstugi telefonicznej (pracownikéw call center) (4222),
* sprzedawcow sklepowych (ekspedientéw) (5223),

* kasjeréw i sprzedawcéw biletéw (5230),

» pracownikéw domowej opieki osobistej (5322),

* hydraulikéw i monteréw instalacji sanitarnych (7126),



* robotnikéw budowlanych robét wykonczeniowych i pokrewnych, gdzie indziej nieskla-
syfikowanych (7129),

* stolarzy meblowych i pokrewnych (7522),

* masarzy, robotnikéw w przetworstwie ryb i pokrewnych (7511).

Widoczng tendencja jest wzrost zapotrzebowania na zawody wymagajace potwierdzo-
nych kompetencji oraz zawodéw zwigzanych ze zmianami w strukturze spotecznej (opieka
nad osobami).

Jesli chodzi o sytuacje biezaca, widoczne jest pewne niedopasowanie struktury edukacji
i popytu. Ksztatcenie silnie skoncentrowane jest w kilku zawodach, podczas gdy zatrudnienie
charakteryzuje sie wyraznie wiekszym rozproszeniem. Co wiecej, zawody, w ktérych przede
wszystkim ksztatca szkoty wojewddztwa pomorskiego nie pokrywaja sie z tymi, na ktére jest
(obecnie lub w najblizszej przysztosci) najwieksze zapotrzebowanie:

* W przypadku zawodéw takich, jak doradcy finansowi i inwestycyjni, ksiegowi, pracow-
nicy obstugi biurowej, kasjerzy bankowi i pokrewni, sprzedawcy, demonstratorzy, ro-
botnicy budowlani (w tym murarze i stolarze) — mamy do czynienia z dopasowaniem
popytu i podazy; dostepna oferta edukacyjna i szkoleniowa oraz liczba 0séb z niej ko-
rzystajaca powoduje ,dostarczanie” na rynek pracy pozadanych zasobdw pracy; pro-
blemem moze by¢ jedynie brak lub niewystarczajgce doswiadczenie kandydatow.

* W przypadku zawodéw takich jak oficerowie poktadowi, piloci zeglugi i pokrewni,
technicy fizjoterapii i masazysci, pracownicy domowej opieki osobistej, hydraulicy
i monterzy instalacji sanitarnych, masarze, robotnicy w przetwoérstwie ryb i pokrew-
ni — mamy do czynienia z niedopasowaniem popytu i podazy pracy, gdyz dostepna
oferta edukacyjna oraz szkoleniowa nie tworzy w wystarczajgcym zakresie mozliwosci
nabycia kwalifikacji w dziedzinach umozliwiajacych podjecie pracy w tych zawodach
- przez to niewystarczajaca jest liczba os6b zdobywajgcych kwalifikacje zawodowe

w tych dziedzinach.

Jesli chodzi o luki kompetencyjne, kluczowym problemem jest brak doswiadczenia za-
wodowego. Zarowno przedsiebiorcy, jak i przedstawiciele agencji zatrudnienia wskazali ten
wymag jako kluczowy.

Za najbardziej poszukiwane przez pracodawcéw uprawnienia, certyfikaty czy dyplomy
mozna uznaé—w Swietle opinii agencji zatrudnienia — uprawnienia spawalnicze, uprawnienia
i Swiadectwa marynarskie, certyfikaty jezykowe, certyfikaty opiekuna, uprawnienia elektryka.

Jesli chodzi o oczekiwania pracodawcéw badania wskazaty przede wszystkim wymoég
znajomosci jezykow obcych, a takze kompetencji matematycznych i naukowo-technicznych
oraz kompetencji interpersonalnych.

W zakresie cech osobowych, pracodawcy najczesciej szukali u potencjalnych kandy-
datéw do pracy odpowiedzialnosci, samodzielnosci, pracowitosci i kreatywnosci. Cho¢

w ok. ¥5 przypadkéw ptec oraz wiek nie maja znaczenia, wyraznie wskaza¢ mozna zawody,
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w ktérych poszukiwano kandydatéw okreslonej ptci czy wieku. Wyraznie zatem pracodawcy
podnosza role cech osobowych i kompetencji ogélnych, a nie tylko wasko rozumianych kwa-

lifikacji zawodowych, zdobywanych w czasie ksztatcenia szkolnego i pozaszkolnego.

Analiza dokumentéw strategicznych, prognozy makroekonomiczne oraz projekcje rozwo-
ju strukturalnego wojewddztwa, poparte analiza PEST i SWOT oraz autorskimi projekcjami
rozwoju wojewédztwa zawartymi w foresight'cie pozwalaja wysnué pewne wnioski dotycza-
ce oczekiwan, co do rozwoju branz pomorskiej gospodarki.

W dtuzszym okresie mozemy spodziewac sie wzrostu znaczenia takich branz, jak obstuga
nieruchomosci, budownictwo oraz sektora zwigzanego z turystyka (zakwaterowanie i ustugi
gastronomiczne), a takze handel i naprawy. Najmniejszego wzrostu zatrudnienia spodziewac
sie mozemy w przemysle.

W tej czesci raportu skoncentrowano sie na wskazaniu wnioskéw, wobec ktérych mozna
podjac dziatania jedynie w perspektywie dtugookresowej.

Kwestig, ktérej rozwigzanie jest konieczne w dtuzszej perspektywie i w sposéb systemo-
wy, jest niedopasowanie popytu i podazy pracy w aspektach:

* braku doswiadczenia ze strony kandydatoéw,

* nieodpowiedniego przygotowania do wykonywania zawodu (niezadowalajgcy poziom

ksztatcenia w szkolnictwie zawodowym),

* niedopasowania w zakresie dziedzin ksztatcenia i szkolenia.

Wszystkie te aspekty jednoczesnie wigzg sie ze sposobem kreowania i dziatania oferty
edukacyjnej i szkoleniowej. Wymagaja one podniesienia jakosci, wzmocnienia aspektéw
praktycznych nauki zawodu i zdobywania kwalifikacji (w ramach ksztatcenia ustawicznego),
a takze lepszego informowania 0séb o potrzebach rynku pracy w celu dokonywania przez
nie wyboréw edukacyjnych i zawodowych zgodnych z potrzebami rynku pracy. Ta ostatnia
kwestia zwigzana jest rowniez z koniecznoscig systemowego wprowadzenia doradztwa i po-
radnictwa zawodowego dla mtodziezy, ale réwniez dla os6b bezrobotnych i poszukujgcych
pracy. Szczeg6lne znaczenie ma zmiana sposobu ksztatcenia i szkolenia tak, aby uczestnicy
tych proces6w nabywali umiejetnosci praktyczne i zdobywali doswiadczenie.

W zwigzku z dynamikg zmian na rynku pracy i nieustannym procesem kreowania nowych
zawodow (i zanikania starych), coraz wieksze znaczenie na rynku pracy beda miaty doswiad-
czenie oraz cechy osobowe (w szczeg6lnosci zdolnos¢ uczenia sie), natomiast formalne wy-
ksztatcenie, Swiadectwa i certyfikaty beda w coraz mniejszym stopniu decydowac o szansach
na rynku pracy. Wniosek ten réwniez ma wymiar dtugookresowy i zwigzany jest z wyzwania-
mi dla systemu edukadji.

W tym sensie w perspektywie dtugookresowej szczeg6lnie wazne sg kompleksowe dzia-
tania na rzecz zmiany sposobu ksztatcenia na poziomie podstawowym i sSrednim w celu ak-

tywnego ksztatcenia takich cech osobowych i budowania takich kompetencji ogélnych, ktére



w coraz wiekszym stopniu decyduja o sukcesie na rynku pracy. Naleza do nich takie cechy
osobowe, jak, odpowiedzialnos¢, pracowitos¢, uczciwosé, zdolnos¢ do uczenia sie, umiejet-
nos¢ pracy w grupie, a takze kompetencje ogélne jak, np. umiejetnosci analityczne, postugi-

wanie sie technologiami informatycznymi i komunikacyjnymi czy znajomos¢ jezykoéw obcych.

W zakresie sytuacji biezacej stosunkowo najprostsze jest oddziatywanie na kwalifikacje
zawodowe i (w pewnym stopniu) na kompetencje kluczowe potencjalnych pracownikéw. Naj-
wazniejszym celem dziatan powinno by¢ ich podnoszenie i uzupetnianie poprzez szkolenia
i umozliwianie kandydatom do pracy zdobycia doswiadczenia zawodowego. Natomiast w du-
zej mierze niemozliwe jest skuteczne oddziatywanie na cechy osobowe kandydatéw, ktére
ksztattowane s3 w wieloletnim procesie ksztatcenia i wychowania.

Rekomendacje podzieli¢ mozna na trzy czesci:

* dotyczace 0sbb, ktore juz sg na rynku pracy,

* dotyczace oséb, ktére obecnie podejmuja decyzje dotyczace swojej przysztej Sciezki

edukacyjnej,

* dotyczace os6b, ktére ksztatca sie obecnie na poziomie podstawowym (og6lnym).

Jesli chodzi o pierwsza grupe rekomendacji niezbedne jest, aby szkolenia zawodowe
zmienity swoj charakter. Skutecznos¢ procesu szkolen gwarantowa¢ moze ich precyzyjny wy-
bor. W sytuacji, gdy kryterium doboru jest jedynie cena, jakos¢ oferowanego produktu szko-
leniowego jest czesto niska, a celem instytucji finansujacych szkolenie jest przeszkolenie jak
najwiekszej liczby oséb. Ponadto, relatywnie najtafiszymi s szkolenia o matym udziale zajec
praktycznych a wiekszym teoretycznych i dodatkowo takie, ktére oferujg stosunkowo mata
liczbe godzin zajec. W rezultacie efektywnosc¢ szkolen jest niesatysfakcjonujaca. Przyktadem
s3 szkolenia z umiejetnosci niezwykle pozadanych na pomorskim rynku pracy — w zakresie
spawania. Pomimo duzej liczby prowadzonych w tym zakresie szkolen, spawacz jest deficy-
towym zawodem na rynku. Zdaniem posrednikéw pracy jest to (czesciowo) wynikiem niskiej
jakosci i efektywnosci tych szkolen. Pewnym rozwigzaniem bytoby wprowadzenie skutecz-
nego systemu ewaluacji i oceny efektywnosci dziatan szkoleniowych, a takze odejscie od
kosztowego kryterium ich wyboru.

Wazne jest takze, aby oferta szkolen byta bardzo réznorodna (ze wzgledu na duze rozpro-
szenie popytu na prace) i ktadta duzy nacisk na praktykowanie zawodu i nabywanie doswiad-
czenia. Szczegblnie pozadane s3 dtuzsze formy szkolenia modutowego czy wrecz ksztatcenia
rébwnowaznego ksztatceniu policealnemu.

Zasadnym jest takze zwiekszenie oferty szkolen oferujacych mozliwos¢ uzyskania po-
twierdzenia kwalifikacji (certyfikat etc.).

Celowe bytoby zwiekszenie liczby szkolen oferujacych umiejetnosci miekkie, w szczeg6l-
nosci rozwijajagcych umiejetnosc uczenia sie.

Chcac utatwié potencjalnym pracownikom zdobycie doswiadczenia zawodowego nalezy
rozwazy¢ z jednej strony podjecie dziatan motywujacych uczniéw (studentéw) do dbania
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we wtasnym zakresie o zdobycie doswiadczenia zawodowego, a z drugiej strony — podjecie
dziatan motywujacych pracodawcéw do umozliwiania uczniom (studentom) zdobywania ta-
kiego doswiadczenia. Moga to by¢ np. zachety podatkowe. Wazne, aby w kontekscie zr6zni-
cowanych opinii na temat jakosci praktyk zawodowych, takze w ich przypadku wprowadzic
skuteczniejszy mechanizm ewaluacji i oceny ich efektéw. W zakresie zwiekszania mozliwosci
uzyskania do$wiadczenia zawodowego, warto podja¢ dziatania promuj3ce wolontariati prace
w organizacjach pozarzagdowych.

Przydatnym dziataniem moze by¢ takze rozszerzenie informacji zbieranych o osobach re-
jestrujacych sie w PUP o dane dotyczace ich kompetencji kluczowych.

W kontekscie wskazanych w tym badaniu branz strategicznych oraz kluczowych zawodow,
celowe bytoby rozwiniecie oferty szkoleniowej w dziedzinach, w ktérych wystepuje niedopa-
sowanie, w szczeg6lnosci w zawodach zwigzanych z opieka nad osobami, z ustugami hydrau-
licznymi oraz z fizjoterapig, a takze w zawodach zwigzanych z gospodarka morska.

Jesli chodzi o druga grupe rekomendacji (dziatania w dtuzszym horyzoncie czasowym),
kluczowe wydaje sie wzmocnienie poradnictwa zawodowego. Wazne, aby zmienito ono swdj
charakter: z formy obecnie realizowanej w szkotach (w ktérej oceniane sg gtéwnie predyspozy-
cje ucznia) na zorientowana réwniez na potrzeby rynku pracy. Pewnym rozwigzaniem mogta-
by tu by¢ wieksza integracja poradnictwa zawodowego w szkotach i poradnictwa w urzedach
pracy (gdzie dostepni sg fachowcy dysponujacy wiedzg na temat zmian w strukturze popytu
na prace i sytuacji na rynku pracy). Poprawa w tej dziedzinie mogtaby przynie$¢ pozytywna
zmiane w strukturze wyksztatcenia (mniej 0s6b z wyksztatceniem Srednim ogélnym, ktére nie
kontynuuja nauki na studiach wyzszych) oraz w wyborach kierunkéw ksztatcenia na poziomie
wyzszym (mniej studentéw na kierunkach, w ktérych odnotowuje sie zbyt wysoka do potrzeb
rynku pracy liczbe absolwentéw, np. pedagogika).

Pozadane jest takze zwiekszenie liczby zajec¢ praktycznych (zwtaszcza realizowanych w bliskiej
wspotpracy z pracodawcami) i dajacych uczniom mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego.

W szkolnictwie zawodowym (zaréwno zasadniczym, Srednim, jak i wyzszym) coraz wiek-
sz3 role powinno sie przyktada¢ do wyposazenia absolwenta w wiedze i umiejetnosci po-
zwalajace szybko absorbowaé nowa wiedze w danej dziedzinie oraz pozwalajace sprawnie
poruszac sie w danym obszarze. Szkoty zawsze beda technologicznie krok za biznesem i ni-
gdy nie beda wypuszczac absolwentéw bezposrednio gotowych do podjecia obowigzkow za-
wodowych. Powinny jednak przygotowywac absolwentéw do intensywnego akumulowania
kapitatu ludzkiego w trakcie swojej kariery zawodowej.

Jednym z mozliwych rozwigzan w zakresie zblizenia zawartosci programéw do wymogéw
rynku pracy jest blizsze powigzanie szkoty z pracodawcami (tworzenie klas/ szkét pod pa-
tronatem pracodawcy). Powinno ono wychodzi¢ poza formalne patronowanie klasie/ szkole,
a obejmowac — w najbardziej pozagdanym przypadku — udziat pracodawcéw w tworzeniu pro-
gramOw nauczania, zaznajamianie nauczycieli i ucznidow z nowymi technologiami oraz szero-
kie programy praktyk zawodowych.

Z uwagi na stabe zainteresowanie pojedynczych pracodawcéw problemem edukacji za-
wodowej, kluczowe i pomocne okazac sie moze zaangazowanie instytucji samorzadéw go-
spodarczych (na wzoér rad przedsiebiorcédw dziatajacych w niektoérych szkotach wyzszych i do-

radzajgcych szkotom w zakresie programu nauczania).



Zalecane s3 takze wyrazne i zdecydowane dziatania majgce na celu poprawe jakosci
ksztatcenia w szkotach zawodowych, w szczeg6lnosci jego unowoczesnienie i zblizenie do
wymagan stawianych przez pracodawcéw (w niektérych przypadkach mamy do czynienia za-
réwno z nadwyzky, jak i niedoborem pracownikéw w pewnych zawodach, np. informatycy,
sprzedawcy itp.).

Pewnym rozwigzaniem moze stac sie tworzenie prywatnych szkét zawodowych, a przynaj-
mniej centréw branzowych ksztatcacych specjalistéw w danej dziedzinie, dla ktérych bodzce
ptynace z rynku beda silng determinantg oferty edukacyjnej.

W zakresie poprawy funkcjonowania szkolnictwa zawodowego nie mniej wazne jest za-
pewnienie bodzcow dla nauczycieli, zachecajacych ich do podnoszenia swoich kwalifikacji,
a nade wszystko do pozostawania ,,w zawodzie" nauczyciela zawodu.

Jesli chodzi o trzecig grupe rekomendacji (ukierunkowanych na poprawe przysztosci
najmtodszych osdb, aktualnie znajdujacych sie jeszcze poza rynkiem pracy), w jej wypadku
potencjalnie mozliwe jest oddziatywanie na wszystkie sktadniki kompetencji zawodowych,
tacznie — a moze nawet przede wszystkim — z cechami osobowymi.

Stad szczegdlny nacisk powinien by¢ potozony na rozwéj cech osobowych (praca w grupie,
zdolnosci interpersonalne, odpowiedzialnos¢, pracowitos¢, uczciwosé oraz samodzielnosc)
i kompetencji kluczowych (umiejetnosci analityczne, rysunek techniczny, jezyki obce, obstu-
ga komputera itd.). Jest to problem podnoszony w catym kraju. Do tej pory jednak zaden re-
gion nie podjat wyraznych i skoordynowanych dziatan w celu nasycenia systemu ksztatcenia
elementami ksztatcenia prowadzacymi do poprawy wyposazenia sity roboczej w pozadane

cechy osobowe i kompetencje kluczowe.

Niniejszy rozdziat dotyczy wnioskéw i rekomendacji z badania w ujeciu krétkookresowym
i dtugookresowym.

W ramach ujecia krotkookresowego badanie pozwolito wskazaé branze strategicz-
ne oraz kluczowe zawody dla rynku pracy wojewédztwa pomorskiego w najblizszym
czasie. Wskazania te nalezy jednak traktowac z ostroznoscia. Niniejsze badanie jest
pierwszym z cyklu i kolejne jego edycje pozwola zweryfikowac jego wyniki, pogtebic
je i doprecyzowac.

Badanie pokazato zakres dopasowania oraz niedopasowania popytu i podazy na pomor-
skim rynku pracy. Podstawowe powody niedopasowania zwigzane s3 z jakoscig ksztatcenia
oraz szkolen, a takze z nietrafnymi wyborami zawodowymi oséb, wynikajacymi z braku infor-
macji na temat zapotrzebowania pomorskiego rynku pracy.

W ramach ujecia dtugookresowego zostaty wziete pod uwage wyniki zastanych badan,
a takze analizy zgromadzonych danych za pomocg metod SWOT, PEST oraz foresight. Na tej
podstawie wskazano branze strategiczne w dtuzszej perspektywie, a takze szereg wnioskéw
o charakterze systemowym dotyczacych systeméw ksztatcenia i szkolenia, a takze przeobra-
zen dotyczacych zmniejszenia znaczenia formalnego wyksztatcenia na rzecz uczenia sie

przez cate zycie i wzmacniania pozadanych cech osobowych.

WNIOSKI | REKOMENDACIE
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Sformutowane wnioski i powigzane z nimi rekomendacje dotyczace mozliwych sposobéw
przezwyciezania niedopasowania strukturalnego popytu i podazy na pomorskim rynku pracy
wyraznie dotycza trzech poziomoéw dziatan. Mozemy bowiem wyré6znic takie dziatania, ktére
dotycza 0s6b juz znajdujacych sie na rynku pracy i juz poszukujgcych zatrudnienia. W przy-
padku tych, ktérych kompetencje i umiejetnosci nie s3 dopasowane do zgtaszanego popytu
na prace, jedynymi narzedziami pomocy s3 szkolenia, warsztaty, staze i programy czynnej
nauki w trakcie wykonywania pracy.

Druga grupa wnioskdw i sugestii dotyczy tych, ktorzy aktualnie podejmuja (lub przygoto-
wuja sie do podejmowania wkroétce) decyzje dotyczace przysztej kariery edukacyjnej i zawo-
dowej. W tej grupie mozemy dowolnie ksztattowac kompetencje zawodowe, a takze wptywac
na kompetencje podstawowe, a przede wszystkim zapewnic lepsz3 informacje w celu doko-
nania bardziej efektywnego wyboru drogi zyciowej.

Kluczowe s3 przemiany w systemie ksztatcenia. Najwazniejsze wyzwanie dotyczy sposo-
bu ksztattowania oferty edukacyjnej, zwtaszcza w ksztatceniu zawodowym (biorgc pod uwage
problem opdznien i bardzo dynamicznych zmian gospodarki). Przy tak znacznej zmiennosci
rynku, utopia jest oczekiwanie, iz mozna dzis precyzyjnie przewidzie¢, jakich pracownikéw
beda szukac pracodawcy za kilka lat. Mozna jednak probowac wskaza¢ obszary, w ktérych
rozwijac sie bedzie gospodarka.

Oczywiscie ten klasyczny mechanizm stoi w sprzecznosci z uelastycznieniem rynku pracy
oraz nowym modelem zatrudnienia zwigzanym ze zwiekszeniem mobilnosci, przejsciem do
gospodarki projektowej i sieciowej. W przypadku firm, ktérych zwigzki z pracownikiem s3
statystycznie coraz krdtsze, w coraz wiekszym stopniu dziata¢ zaczyna mechanizm dobra pu-
blicznego i che¢ ,jazdy na gape”, czyli —w tym wypadku — unikniecia wysokich kosztéw szko-
lenia pracownika bez gwarancji mozliwosci zdyskontowania jego podniesionych kwalifikacji.
Ekonomia rozwigzuje ten problem postulujac np. interwencje panstwa i przejecie funkcji do-
stawcy dobra publicznego. W przeciwnym razie, rozwigzanie czysto rynkowe zaowocuje zbyt
niskim poziomem podazy kwalifikacji na rynku.

Analizujac problem szkolnictwa zawodowego nie nalezy zapominag, iz jest to jedna z droz-
szych gatezi edukacji. Nowoczesne wyposazenie szkot, dostep do technologii oraz zapewnie-
nie uczniom duzej ilosci zajec¢ praktycznych w bezposrednim kontakcie z nauczycielem jest
po prostu kosztowne. Ocenia sie, ze efektywnos¢ polskiego systemu ksztatcenia zawodowe-
go jest wzglednie wysoka (wzgledem naktadéw), ale faktyczne zmiany jakosciowe w tym za-
kresie wymagatyby znaczacych inwestycji. W zakresie dziatan dtugookresowych absolutnie
kluczowe wydaje sie zwiekszenie efektywnosci przeptywu informacji na rynku pracy w celu
poprawy efektywnosci wyboréw edukacyjnych podejmowanych przez mtodych ludzi. Szcze-
gblnie wazne bytoby tu uruchomienie na wieksza skale doradztwa zawodowego, a w szcze-
g6lnosci podjecie dziatan w tym zakresie w formie ,trafiajacej” do mtodziezy gimnazjalnej.

Trzecia grupa wnioskéw dotyczy kompetencji podstawowych i cech osobowych, ktére
moga by¢ ksztattowane jedynie w okresie wczesnoszkolnym. Warto zatem zastanowic sie,
czy badanie dotyczace dzisiejszego (i spodziewanego) obrazu rynku pracy nie powinno
miec swoich konsekwencji takze dla systemu edukacji na poziomie podstawowym, a nawet

przedszkolnym.



Jesli chodzi o rekomendacje, duza ich czes¢ odnosi sie do zmiany czynnikéw nie bedacych
w gestii wtadz wojewddzkich. Do czynnikéw takich moze naleze¢ ustawodawstwo, podziat
srodkéw z budzetu centralnego etc. A zatem nalezy pamieta¢, iz wiele z probleméw pomor-
skiego rynku pracy mozna podja¢ jedynie na szczeblu centralnym (jako$¢ egzaminéw zawo-
dowych, minima programowe etc.).

Whnioski z badania wskazuja takze po raz kolejny, jak wazne dla funkcjonowania rynku pra-
cy jest jego bezposrednie, ale takze posrednie otoczenie instytucjonalne, a takze uwarunko-
wania finansowe funkcjonowania polityk rynku pracy. Wiele z zaproponowanych pomystéw,
cho¢ potencjalnie bardzo korzystnych dla funkcjonowania rynku jest niezwykle kosztowna
w realizacji.

Badanie pozwala takze na postawienie wnioskoéw metodologicznych. Dotyczg one metod
badania popytu na prace, a nade wszystko zasadnosci stosowania pojecia zawodu w dzisiej-
szych analizach funkcjonowania rynku pracy. By¢ moze zamiast nazwy zawodu nalezatoby
stosowac kombinacje konkretnych kwalifikacji pracownika, ktére moga znalez¢ zastosowanie

na réznych stanowiskach.
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Tabela 9.1. Absolwenci zasadniczych szkét zawodowych w wojewédztwie pomorskim wedtug zawodéw
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Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych z SIO.
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Tabela 9.2. Absolwenci technikéw i technikéw uzupetniajgcych w wojewdédztwie pomorskim wedtug zawodéw

Kelner

Rolnik

Technik agrobiznesu

Technik architektury krajobrazu

Technik budownictwa okretowego

Technik ekonomista 1053 1090 1126
Technik elektryk

Technik handlowiec

Technik hotelarstwa

Technik inzynierii Srodowiska i melioracji

Technik logistyk

Technik mechanik okretowy

Technik mechatronik

Technik ochrony $rodowiska

Technik organizacji ustug gastronomicznych

Technik pojazdéw samochodowych

Technik rolnik

cigg dalszy tabeli na stronie 145
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Tabela 9.4. Relacja zmiany zatrudnienia netto do poziomu zatrudnienia wg grup zawodowych (klasyfikacja robocza,
%), w badaniu CATI”?

Asystenci

Doradcy

Elektrycy lub
elektronicy

-50,0 -28,6 0,0 -20,0

Hydraulicy

Inspektorzy,

pracownicy _ ~ _ _ _ ~ ~
nadzoru lub 59 o 10,0 5.3 0,0 1,1 6.9 3.4 3.7
kontroli

Intendenci - - - 5.9 = - 11,8 11,8
Kadra

zarzadzajaca 6.9 -1 -15.8 —33.3 -9 -17.3 -3.2
Kelnerzy, 16,7 10000 10000

barmani

Konserwa- 42 133

torzy

Kontrolerzy 1333 oo 100

jakosci 0.0 .

Laboranci

Lekarze B0 G5 ) )

i pokrewni 6.7 ' b 5.1 3.8 5.2 4,0 2,3

cigg dalszy tabeli na stronie 148

72 Tabela zamieszczona w aneksie statystycznym, przedstawia surowe i niezmodyfikowane dane zZrédtowe z badania
firm metoda CATI. Analiza dekompozycji do elementarnych grup zawodéw na poziomie 4-cyfrowym znajduje sie
w tresci raportu.
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dokoriczenie tabeli ze strony 147

Magazynierzy,
logistycy, za- 51 12,5 21,2 15,7 = = = = 6,1
opatrzeniowcy

Monterzy,

instalatorzy =l = =
Opiekunowie 135,3 117,6
Pielegniarki,

personel 51 -26,1 =i 5 -1,9 5.9 1,4 -1,8 =i 5 -1,6
medyczny

Pozostali

Pracownicy ~180,0 08

biurowi

Pracowni-

cy dziatéw

finansowych, 11,4 838 32,4 18,9 -38,6 -77.9 = -137.4 6,2
marketingu

lub sprzedazy

Pracownicy

dziatéw tech- -25,0 = = -25,0 0,0 = 0,0 -11,1
nicznych

Pracownicy

obstugi =955 = -966,7 -130,0 —4 -59.9
Pracownicy

ochrony, woz-

ni, portierzy, 42,9 7.2 17,3 16,4 2,4 23,1 324,2 T 1,1
dozorcy

cigg dalszy tabeli na stronie 149



dokoriczenie tabeli ze strony 148

Pracownicy
produkcji

-63,6 -84,7 - -382,5 4,6

Pracownicy

socjalni

Pracownik

administra- - - - 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
cyjny

Projektanci

Ratownicy 20,0 -450,0 -15,2 -16,7 —4,
Rzemieslnicy =25

Serwisanci -66,7 - — B -39

Specjalisci ds.
ekonomicz-
nych

i zarzadzania

Sprzatacze A -13,5

Stolarze -130,0 -315,4 = -539,1 =225

Technolodzy -100,0 -33,3 =5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

16,0 16,4 5.8 10,2 0,0 9,1 = 2,6 8.8

ANEKS STATYSTYCZNY
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10. ANEKS
METODOLOGICZNY

10.1. Dobér i realizacja proby w badaniu
pracodawcow metodg CATI

Dobér préby w badaniu pracodawcéw przedstawiat sie nastepujaco:

Tabela 10.1. Rozktad préby zaktadanej

Firmy [ 9
10-49 76,5% 83%
Firmy 10,0% 2%
250+

Procent ® ® ® ® ®

w prébie 19,6% 18,6% 183% 43,5% 100,0%

W zwigzku z trudnosciami z realizacjg zaktadanej liczebnosci wywiadéw w grupie przed-
siebiorcow zatrudniajgcych powyzej 250 pracownikéw, zwigzanymi ze stosunkowo matg licz-
ba takich podmiotéw dziatajacych w wojewoddztwie pomorskim (250), dokonano modyfikacji
préby (Tabela 10.2.).

Tabela 10.2. Rozktad préby zaktadanej po modyfikacji

Firmy ® ®
10-49 76,5% 83%
Firmy 6.0% 2%
250+

Procent o ® ® ® ®

w probie 19,6% 18,6% 18,3% 43,5% 100,0%

ANEKS METODOLOGICZNY
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Jednoczesnie zaktadano przeprowadzenie wywiadéw w dodatkowej prébie 200 przed-
siebiorcow reprezentujacych sekcje PKD szczegblnie istotne dla pomorskiego rynku pracy.
W probie dodatkowej znalazty sie nastepujace sekcje:

1) transport i gospodarka magazynowa (H),

2) dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (1),

3) informacja i komunikacja (J),

4) dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M).

Ze wzgledu na zapewnienie mozliwosci uogélniania wynikéw na poziomie wybranych
sekcji PKD zatozono, ze dodatkowe 200 wywiad6w zostanie przeprowadzone wsréd podmio-
tow dziatajacych w sekcji Hi | (po 100 wywiadéw). Jednak ze wzgledu na ryzyko, ze z powo-
du stosunkowo matej liczebnosci populacji osiggniecie tych wartosci moze by¢ niemozliwe
przewidziano dolosowanie kolejno podmiotéw z sekcji J, nastepnie zas M.

Ostateczny stan realizacji préby w badaniu pokazano na Tabelach 10.3. i 10.4.:

Tabela 10.3. Realizacja préby badania CATI przedsiebiorcéw (w tym préba dodatkowa)

10-49 9 9
o 66,0% 83%
250 0s6b 5,8% 2%

i powyzej

Ogétem 1338

Odsetek 21% 19% 18% 42% 100%

w populacji

Tabela 10.4. Realizacja dodatkowej proby (N=200) w badaniu CATI przedsiebiorcow

Liczba przypadkéw Odsetek w probie Liczba przypadkéw Odsetek w probie

50,0% 24,5%
0,0% 27,0%

Dobér proby pozwala na wnioskowanie statystyczne z maksymalnym btedem na poziomie

2,7 punktu procentowego.



Al

A2.

Na terenie jakiej gminy
znajduje sie siedziba Pan-
stwa firmy?

Jaka jest forma wtasnosci
Panstwa firmy?

PROSZE ZAZNACZY?.
JEDNA ODPOWIEDZ.

A3.

A4,

B1.

Prosze podac symbol gtow-
nej dziatalnosci PKD.
Prosze potwierdzi¢, czy
wskazana sekcja jest wta-
sciwa.

Prosze podac liczbe osob,
ktére pracuja w przedsie-
biorstwie w dniu badania.
Chodzi o wszystkie formy
zatrudnienia, w tym

pracownikéw najemnych,
zatrudnionych na umowy

cywilno-prawne, osoby pra-

cujace na wtasny rachunek
etc.

A. PODSTAWOWE DANE O PRZEDSIEBIORSTWIE

a) podmiot prywatny
b) podmiot publiczny
c) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
Gornictwo i wydobywanie
Przetwoérstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodna,
goraca wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

E. Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢
zwiazana z rekultywacjg

F.  Budownictwo

onNn®>»

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych,
wtaczajgc motocykle

H. Transport i gospodarka magazynowa

I. Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
Informacja i komunikacja

K. Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa

—

Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca

oczzxr

spoteczne
Edukacja

o

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
Dziatalnosc¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja
Pozostata dziatalnosc¢ ustugowa

Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw; Gospodarstwa
domowe produkujgce wyroby i Swiadczgce ustugi na wtasne potrzeby

U. Organizacje i zespoty eksterytorialne

Hwvo

a) 1-9 osdb (zakoriczenie wywiadu)
b) 10-49 0s6b

¢) 50-249 0s6b

d) 250 0s6b i powyzej

e) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

B. INFORMACJE O BIEZACYM ZATRUDNIENIU | JEGO ZMIANACH

Ktére zawody sa najliczniej
reprezentowane w Paristwa
firmie? PROSZE WYMIE-
NIC MAKSYMALNIE PIEC
ZAWODOW | DLA KAZDEGO
ZAWODU OKRESLIC LICZBE
PRACUJACYCH, ZACZYNA-
JAC OD TEGO, W KTORYM
ZATRUDNIENIE JEST NAJ-
WIEKSZE.

L)ttt —-0s6b .............. (W tym ... kobiet)
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

7 —0s0b .............. (W tym .. kobiet)

B e —-0s0b .............. (W tym .o kobiet)

O —0S06b ... (W tym ..o kobiet)
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

—o0s6b
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

e (W tyM e kobiet)

Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiazkowe zabezpieczenia



B2. Co utrudnia zwiekszanie
zatrudnienia w Panstwa
firmie?

PROSZE ZAZNACZYC WSZYST-
KIE ODPOWIEDZI, KTORE SA
PRAWDZIWE.

B3. Czy od poczatku roku 2011
zwolnili Paristwo cho¢
jednego pracownika?

B3A. W jakich zawodach zwol-
niono z pracy najwiecej
pracownikéw od poczatku
roku 2011?

PROSZE WYMIENIC MAKSY-
MALNIE PIEC ZAWODOW | DLA
KKAZDEGO ZAWODU OKRESLIC
LICZBE PRACUJACYCH, KTORZY
ZOSTALI ZWOLNIENI ZACZYNA-
JAC OD TEGO, GDZIE SPADEK
ZATRUDNIENIA BYt NAJWIEKSZY.

W KAZDYM PRZYPADKU PROSZE
OKRESLIC GLOWNA PRZYCZYNE
ZWOLNIEN.

Pytanie prekodowane:

a) Zmniejszenie skali dziatalnosci
firmy (spadek popytu)

b)  Koniecznos$¢ wprowadzenia
oszczednosci (ciecie kosztow)
w zaktadzie pracy

) Wprowadzenie nowych techno-
logii

d)  Wdrozenie usprawnien organiza-
cyjnych

e)  Korzystanie z outsourcingu

f) Zmiana profilu dziatalnosci

g) Pracownik nie sprawdzit sie na
danym stanowisku (Umiejetnosci
pracownika nie odpowiadaty
potrzebom firmy )

h) Zakoriczenie zatrudnienia subsy-
diowanego

i) INne. JAKIe? ...oveeeeeeeeeeerennns

j) odmowa odpowiedzi
(ANKIETER: NIE CZYTAC)

B4. Czy od poczatku roku
2011 z Panstwa zaktadu
pracy odszedt choc jeden
pracownik?

a) niestabilna sytuacja gospodarcza kraju/regionu

b) silna konkurencja na rynku

c) zta sytuacja finansowa firmy

d) trudny dostep do kredytéw dla firm

e) wysokie oprocentowanie kredytéw dla firm
f) wysokie oczekiwania ptacowe pracownikéow
g) wysokie pozaptacowe koszty pracy

h) brak odpowiednich kandydatéw do pracy
i) skomplikowane przepisy i regulacje prawne
j) nic nie utrudnia

k) nie mamy zamiaru zwiekszy¢ zatrudnienia

1) iNNE, JAKIE? et

m) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

1) tak
2) nie > B4
3) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

1) ZAWOM .o
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0194V orA Y 4 - ORI
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0194V or Y 4 - ONRR

3) ZAWOd ..
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0194V or Y 4 - ONRR

4) ZAWO ...
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0194V or Y 4 - ORI
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0194V or Y] 4 - ONRRRN

1) tak
2) nie = Blok C

3. odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)



B4A. Ktére zawody s najlicz-
niej reprezentowane
w Parnstwa firmie wsrod
tych oséb, ktére odeszty
z pracy od poczatku roku
2011?

PROSZE WYMIENIC MAKSY-
MALNIE PIEC ZAWODOW | DLA
KKAZDEGO ZAWODU OKRESLIC
LICZBE PRACUJACYCH, KTORZY
ZAPRZESTALI PRACY ZACZYNA-
JAC OD TEGO, GDZIE SPADEK
ZATRUDNIENIA BYt NAJWIEKSZY.

W KAZDYM PRZYPADKU PROSZE
OKRESLIC GEOWNA PRZYCZYNE
ODEJSC.

Pytanie prekodowane:

a) Przejécie na emeryture

b)  Lepsza oferta pracy (wyzsze
wynagrodzenie, lepsze warunki
pracy etc.)

c) Zmiana miejsca zamieszkania

d)  InNne. JaKIe? ..ooveeeeeereeecieairenns

e) odmowa odpowiedzi
(ANKIETER: NIE CZYTAC)

C1. Czy od poczatku roku 2011
zatrudnili Panstwo przynaj-
mniej jednego pracownika?

C1A. W jakich zawodach
zatrudniono najwiecej
pracownikéw od poczatku
roku 2011?

PROSZE WYMIENIC MAKSY-
MALNIE PIEC ZAWODOW | DLA
KAZDEGO ZAWODU OKRESLIC
LICZBE NOWO PRZYJETYCH
PRACUJACYCH ZACZYNAJAC OD
TEGO, GDZIE WZROST ZATRUD-
NIENIA BYt NAJWIEKSZY.

W KAZDYM PRZYPADKU PROSZE
OKRESLIC GEOWNA PRZYCZY-
NE ZATRUDNIENIA NOWYCH
PRACOWNIKOW.

Pytanie prekodowane:

a) Wzrost skali dziatalnosci (wzrost
popytu)

b)  Wprowadzenie nowych tech-
nologii wymagajacych innych
kwalifikacji pracownikéw

<) Restrukturyzacja produkgji
(zmiana struktury i profilu pro-
dukdji)

d)  Zastgpienie dotychczas zatrud-
nionego pracownika

e)  Zatrudnienie subsydiowane
f) Inne. Jakie? .....ccccevevrerereerenne

g) odmowa odpowiedzi
(ANKIETER: NIE CZYTAC)

1) ZAWOd e
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0S6b ...

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0154V 4V 1 - F N

2) ZAWO ..o

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0S0b ...

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
[S] AV e AY/ o - [

3) ZAWOA oo

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0s6b ...

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0154V Y/ 1 - TN

4) ZAWO ...
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0S6b ...

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0154V o4V, 1 - TN

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0S0b ........c....

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
(1 AY e AY/ o - [

C. ZMIANY W ZATRUDNIENIU OD POCZATKU ROKU
(ZATRUDNIANIE NOWYCH PRACOWNIKOW)

1) tak
2) nie

3) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

1) ZAWOA et

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0S0b ...

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
[S1 AV e AY/ o - [

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0s6b ...

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0154V Y/ 1 - TN

3) ZAWOd ..
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0s6b ...

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0154V 4V 1 - TN

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0S0b ......cucee.

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
[S1 AV e AY/ o - [

o) 721V T«
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0s6b ..............
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0154V 4V 1 - TN



D1. Jaka jest liczba obecnie
wakujacych stanowisk
w Parnstwa firmie?

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

D2. Czy planuja Panstwo rekru-
tacje w ciggu najblizszych
6 miesiecy?

a) TAK
b) NIE > E [kompetencje]

c) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC) > E [kompetencje]

D3. Jaka jest liczba stanowisk,
na ktére planuja Panstwo
otworzyc rekrutacje w ciggu
najblizszych 6 miesiecy?

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

D4. W jakich zawodach prowa-
dz3 lub planuja Paristwo

LICZBE PRACUJACYCH ZACZY-
NAJAC OD TEGO, GDZIE PLANO-
WANY WZROST ZATRUDNIENIA
MA BYC NAJWIEKSZY.

W KAZDYM PRZYPADKU PROSZE
OKRESLIC GEOWNA PRZYCZY-
NE ZATRUDNIENIA NOWYCH
PRACOWNIKOW.

nionego pracownika

1) zawéd

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

prowadzi¢ rekrutacje? 056D v
A odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
PROSZE WYMIENIC MAKSY- przyczyna
MALNIE PIEC ZAWODOW | DLA
KAZDEGO ZAWODU OKRESLIC 2) zawéd

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

0s0b ...

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

przyczyna

3) zawdd

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

0SOb ...

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

Pytanie prekodowane: przyczyna
a) Wzrost skali dziatalnosci (wzrost
popytu) 4) zawod
b)  Wprowadzenie nowych tech- odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
nologii wymagajacych innych 0s6b
kwalifikacji pracownikow T T .
. " odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
) Restrukturyzacja produkcji
(zmiana struktury i profilu pro- przyczyna
dukcji)
d)  Zastgpienie dotychczas zatrud- 5) zawéd

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

datéw w przypad-
ku trzech zawodow

Nazwa zawodu

> e) Zatrudnienie subsydiowane 0sOb ...,

E ) INNe. JAKIE? oo odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

o g) odmowa odpowiedzi przyczyna

g (ANKIETER: NIE CZYTAC)

s © EOCKWANAWOBKCKANDYONOWDOPRACY
o

'—

w

E E1. Prosze okresli¢ Zawéd 1 Zawod 2 Zawod 3
= oczekiwania

= wzgledem kandy-

kluczowych dla
dziatalnosci Pan-
stwa firmy.

Czy jest to nowo powstate
stanowisko pracy? (tak/nie/
odmowa odpowiedzi)

kwalifikacje zawodowe

Jakie powinni posiadac
kwalifikacje zawodowe?

Prosze wskaza¢ maksymal-
nie 3 najwazniejsze.

odmowa odpowiedzi odmowa odpowiedzi odmowa odpowiedzi
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E1. Prosze okresli¢
oczekiwania
wzgledem kandy-
datéw w przypad-
ku trzech zawodow
kluczowych dla
dziatalnosci Pan-
stwa firmy.

Jakie s3 trzy najwazniejsze
kompetencje kluczowe
kandydatéw? [odpowiedzi
beda randomizowane]

a)  znajomos¢ jezykow
obcych

b)  postugiwanie sie
technologiami infor-
macyjnymi
i komunikacyjnymi

) kompetencje mate-
matyczne i naukowo-
techniczne

d)  przedsiebiorczo$¢

e) kompetencje inter-
personalne

f) umiejetnosc
uczenia sig

g)  kultura ogdlna

ANKIETER: Przeczytac

odpowiedzi.

Jakie sg trzy najwazniejsze
cechy osobowe kandyda-
tow?

a) otwarto$¢ na nowe
doswiadczenia

b)  kreatywnos¢

) samodzielnos¢

d)  odpowiedzialnos¢

e)  przedsiebiorczo$é

f) uczciwos$¢/prawosc

g) uporzadkowanie

h)  komunikatywnos¢

i) asertywnos¢

j) pracowitos¢

k) wytrwatosé

1) konsekwencja

m)  samokontrola

n)  ciekawos¢ poznawcza

o) inne —jakie?
ANKIETER: Dopasowac

odpowiedz respondenta

do kafeterii.

Czy z punktu widzenia
kluczowego zawodu Pah-
stwa firmy jest lepiej, gdy
pracownik jest?

kompetencje kluczowe

odmowa odpowiedzi
(ANKIETER:
NIE CZYTAC)

odmowa odpowiedzi
(ANKIETER:
NIE CZYTAC)

odmowa odpowiedzi
(ANKIETER:
NIE CZYTAC)

odmowa odpowiedzi
(ANKIETER:
NIE CZYTAC)

odmowa odpowiedzi
(ANKIETER:
NIE CZYTAC)

odmowa odpowiedzi
(ANKIETER:
NIE CZYTAC)

odmowa odpowiedzi

odmowa odpowiedzi

(ANKIETER: (ANKIETER:
NIE CZYTAC) NIE CZYTAC)
cechy osobowe

odmowa odpowiedzi
(ANKIETER:
NIE CZYTAC)

odmowa odpowiedzi
(ANKIETER:
NIE CZYTAC)

odmowa odpowiedzi

czenia

odmowa odpowiedzi
(ANKIETER:
NIE CZYTAC)

odmowa odpowiedzi
(ANKIETER:
NIE CZYTAC)

odmowa odpowiedzi
(ANKIETER:
NIE CZYTAC)

odmowa odpowiedzi
(ANKIETER:
NIE CZYTAC)

odmowa odpowiedzi
(ANKIETER:
NIE CZYTAC)

odmowa odpowiedzi

(ANKIETER: (ANKIETER:
NIE CZYTAC) NIE CZYTAC)
cechy demograficzne

[m] kobieta [m] kobieta

[u} mezczyzna o mezczyzng

[u} nie ma to zna- [u] nie ma to zna-
czenia czenia

[u} do25.r.7. o do 25.r1. 7.

o miedzy 26. a miedzy 26.
a45.rZ. assrz.

O  powyzej45.r.7. O  powyzej45.r. 7.

o nie ma to zna- o nie ma to zna-

czenia

[u]

odmowa odpowiedzi
(ANKIETER:
NIE CZYTAC)

kobieta
mezczyzng

nie ma to zna-
czenia

do 25.r.z.
miedzy 26.
assrz.
powyzej 45. 1. Z.

nie ma to zna-
czenia



F1. Czy od poczatku roku 2011 a) TAK
p_rowadzm Panstwo r.elfruta- b) NIE > koniec wywiadu
cje nowych pracownikéw?

c) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC) > koniec wywiadu

F2. Czy od poczatku roku 2011 a) TAK
Panstwa filrma dosw1ad_c_zy- b) NIE - F5
ta trudnosci w rekrutacji

pracownikéw? c) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC) > F5
F3. W przypadku jakich zawo- 1)
déw doswiadczyli Paristwo 2)
trudnosci w znalezieniu 3)
pracownikéw?
4)

PROSZE WYMIENIC MAKSYMAL-  s)
NIE PIEC ZAWODOW W KOLEJ- o )
NOSCI 0D TEGO, W PRZYPADKU 6) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
KTOREGO TRUDNOSCI

W REKRUTACJI BYtY DLA PAN-
STWA NAJBARDZIE] DOTKLIWE.

F4.Z czego wynikaty trudnosci 1)  brak kandydatéw w ogéle
ze znalezieniem tych pra- 2)  brak kandydatéw o odpowiednim wyksztatceniu
cownikéw? ) N P .
3)  brak kandydatoéw o odpowiednim doswiadczeniu
PROSZE WSKAZAC TRZY 4)  zbyt wysokie oczekiwania ptacowe
NAJWAZNIEJSZE/NAICZESCIE] 5) nieche¢ do podjecia pracy w oferowanej formie zatrudnienia
WYSTEPUJACE PRZYCZYNY.

6) nieefektywne dziatanie prywatnych biur posrednictwa pracy

7) nieefektywne dziatanie publicznego posrednictwa pracy (PUP)

8) niechec do zbyt dalekich dojazdéw do miejsca pracy

9) uciazliwa specyfika pracy (organizacja czasu pracy, nieprzyjazne warunki)
10) inne, jakie?

11) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

F5. W jaki sposéb poszukiwali 1) przez powiatowy urzad pracy

Paristwo pracownikéw od 2)  przez prywatne biuro posrednictwa pracy

poczatku roku 20117? . i . .. .
3)  zamieszczaliSmy lub odpowiadalismy na ogtoszenia prasowe
PROSZE ZAZNACZYC WSZYST- 4)  zamieszczalismy lub odpowiadalismy na ogtoszenia internetowe
KIE ODPOWIEDZI, KTORE SA 5)  poszukiwalismy bezposrednio w szkotach (biura karier etc)
PRAWDZIWE. A R

6)  poszukiwaliSmy poprzez krewnych i znajomych

7)  uczestniczyliSmy w gietdach pracy, dniach kariery etc.

8) inaczej-jak?

9) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
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Dobo6r proby miat charakter celowy — chodzito o wybranie respondentéw, ktorych wie-
dza i doswiadczenie umozliwia uzyskanie jak najpetniejszych danych w zakresach okre-
Slonych powyzej. W tym celu na podstawie Krajowego Rejestru Podmiotéw Prowadzacych
Agencje Zatrudnienia wskazanych zostato 20 podmiotéw zarejestrowanych na terenie wo-
jewddztwa pomorskiego, Swiadczacych ustugi w zakresie agencji pracy tymczasowej oraz
posrednictwa pracy na terenie RP (z punktu widzenia celéw badania nie byto uzasadnienia
dla realizacji wywiadéw w agencjach zajmujacych sie posrednictwem pracy za granicg, do-
radztwem personalnym czy doradztwem zawodowym — wystarczajace byto ujecie ich w bada-
niu ilosciowym — CAWI).

158



Wybranie wiekszej liczby podmiotéw niz wymagana liczba wywiadéw wynikato z koniecz-
nosci uwzglednienia przypadkéw odmowy udziatu w badaniu ze strony niekt6rych agencji.

Wywiady zostaty przeprowadzone z osobami petnigcymi kluczowe funkcje w wybra-
nych podmiotach - z cztonkiem kadry kierowniczej lub osob3 odpowiedzialng za posred-
nictwo pracy.

Wywiady odbyty sie na podstawie ponizszego scenariusza wywiadu. Wywiad byt nagry-
wany za zgoda rozméwcy. Z nagrania sporzadzono transkrypcje. W przypadku braku zgody na
nagranie, sporzadzono notatki z wywiadu.

Przeprowadzono 15 indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

10.4. Dyspozycje do wywiadu indywidualnego
w agencji zatrudnienia

Krétka prezentacja badania, jego zakresu i celow.
Prosba o mozliwos¢ nagrywania wywiadu i wyjasnienie zasad zapewniania poufnosci.
> Na wstepie nalezy uzyskac informacje na temat tego, jaki jest zakres dziatania agencji
— zakres terytorialny (lokalny, regionalny, krajowy, miedzynarodowy) oraz zakres bran-
zowy (czy obstuguje tylko niektére branze) oraz zawodowy (czy specjalizuje sie w nie-
ktérych zawodach, grupach zawoddéw, stanowiskach np. menadzerskich).
Ponizsze zagadnienia do rozmowy dotyczg poziomu, na jakim dziata agencja, ze szczeg6l-
nym uwzglednieniem poziomu lokalnego i regionalnego.
Rozmowa dotyczyta okresu 2010 r. i pierwszej potowy 2011 r.
» Zapotrzebowanie na pracownikéw wedtug branz gospodarki wojew6dztwa pomorskiego:
* Omoéwienie z przedstawicielem AZ branz, ktére zgtaszaty w badanym okresie najwieksze
zapotrzebowanie na pracownikéw (wg PKD 2007) - badacz dysponowat listg kodéw PKD.
* Omowienie trendéw w zakresie zgtaszania ofert pracy do AZ — poréwnanie z okresem
2007-2009, wskazanie branz, ktére zgtaszajg wiecej ofert obecnie niz w przesztosci
i tych, ktére zgtaszajg mniej ofert pracy; oméwienie, w odniesieniu do kazdej wskazanej
branzy, prawdopodobnych przyczyn tych zmian oraz zrédta wiedzy AZ na ten temat.
* Oméwienie czynnikéw zewnetrznych, ktére determinuja zdolnos¢ firm do generowania
miejsc pracy — dotacje, pozyczki, ulgi podatkowe, specjalne strefy gospodarcze, inne.
* Omoéwienie kwestii charakteru uméw oferowanych kandydatom do pracy (umowy
o0 prace, umowy cywilnoprawne).
» Zapotrzebowanie na zawody, kompetencje zawodowe, w tym kwalifikacje zawodowe,
kompetencje kluczowe i cechy osobowe:
* Omoéwienie zawodoéw, w ktérych pracodawcy najbardziej poszukiwali pracownikéw w ba-
danym okresie; przyporzadkowanie kazdego wskazanego zawodu do branz gospodarki.
* Omoéwienie trendéw w zakresie zapotrzebowania na zawody — poréwnanie okre-
su badanego z okresem 2007-2009, w ktérych zawodach liczba ofert pracy rosta,
a w ktorych malata i jakie byty tego przyczyny w odniesieniu do kazdego omawiane-

go zawodu.

ANEKS METODOLOGICZNY




* Wskazanie zawodow, w ktérych trudno jest znalez¢é pracownikéw w badanym okresie.
* Omoéwienie kompetencji zawodowych wskazywanych przez pracodawcéw w ofer-
tach pracy w podziale na kwalifikacje zawodowe, kompetencje kluczowe i cechy oso-
bowe w odniesieniu do kazdego z najczesciej poszukiwanych zawodow.
* Oméwienie ogblne cech osobowych, ktore najczesciej wskazywane s3 przez praco-
dawcoéw w ofertach pracy oraz wskazanie typowych dla branz gospodarki i zawodéw.
* Omoéwienie kwalifikacji kluczowych, ktére najczesciej wskazywane s3 przez praco-
dawcéw oraz wskazanie typowych dla branz gospodarki i zawodéw.
* Omoéwienie wptywu poziomu wyksztatcenia na szanse na rynku pracy — charaktery-
styka poszczeg6lnych pozioméw w odniesieniu do branz i zawodow.
* Oméwienie wptywu doswiadczenia zawodowego na szanse na rynku pracy —w jakich
branzach i zawodach doswiadczenie jest wazne, a w jakich mniej.
> Dostosowanie pomorskich zasobéw ludzkich do potrzeb pracodawcow:
* Omoéwienie kwestii dostosowania kompetencji zawodowych oséb do potrzeb pra-
codawcow
+ wskazanie cech osobowych i kompetencji kluczowych poszukiwanych przez praco-
dawcy, ktérych pracownicy nie posiadajg (trudno znalez¢ kandydatéw spetniajacych
te wymogi),
+ wskazanie w odniesieniu do kazdego najbardziej poszukiwanego zawodu kwali-
fikacji zawodowych, z ktérymi pracownicy/kandydaci majg najwieksze problemy
* Omoéwienie sposobow uzupetnienia tych luk kompetencyjnych.
*> Rola AZ w systemie aktywnej polityki rynku pracy:
* Omoéwienie pozydji, roli i specyfiki dziatalnosci agencji w odniesieniu do PUP - czy
konkuruja, czy uzupetniajg sie, w jakich zakresach.
* Postrzeganie swojej roli przez AZ w przysztosci— czy rola ta bedzie rosnaé, w zakresie
ktérego segmentu dziatalnosci, dlaczego tak sadza.
* Omoéwienie obecnej i pozadanej wspétpracy z innymi instytucjami, w szczeg6lnosci
PUP, innymi instytucjami samorzagdowymi, szkotami zawodowymi, uczelniami, itp. —

na czym prowadzona wspétpraca polega (lub mogtaby polegac), co z niej wynika, do
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czego miataby stuzy¢, jakie s3 bariery, co robi sie lub mozna zrobi¢, aby je pokonac.

10.5. Dobér proby do badania ankietowego
agencji zatrudnienia metody CAWI

Ankieta CAWI zostata skierowana do catej populacji agencji zatrudnienia dziatajgcych
w wojewoddztwie pomorskim (270 instytucji wedtug danych na 24 sierpnia 2011 r.).

Zastosowano nastepujacy schemat dotarcia do badanych i realizacji kwestionariusza:

* w pierwszej kolejnosci do wszystkich badanych rozestano maile, zawierajace informa-
cje o badaniu i prosbe o udziat w nim oraz link do strony, na ktérej znajdowat sie kwe-
stionariusz. Prowadzono biezgcy monitoring zwrotu wypetnionych ankiet;

* do respondentéw, ktérzy nie wypetnili ankiety we wskazanym terminie, wystano dwu-

krotny monit (tj. wiadomos$¢ przypominajaca o badaniu) oraz zastosowano dodzwania-
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nie z prosba o udziat w ankiecie CAWI;

* wobec tych respondentéw, ktérzy mimo to nie odpowiedzieli na badanie, nastepny

krok polegat na wykorzystaniu techniki CATI;

Ostatecznie na ankiete CAWI odpowiedziato 22 respondentéw, a na ankiete CATI - 81.
tacznie baza liczy zatem 103 wypetnione ankiety.

Badanie CAWI zostato poprzedzone pilotazem.

Btad maksymalny oszacowania dla proby agencji zatrudnienia wynosi 7,6 punktu
procentowego. Nalezy jednak zwré6ci¢ uwage, ze badanie pokazato, iz czes¢ instytucji
zarejestrowanych jako agencje zatrudnienia, jest w rzeczywistosci nieaktywna w tym
obszarze. W zwiazku z tym, liczebnos¢ populacji jest nizsza niz liczba instytucji, do kto6-
rych wystano ankiety, co powoduje, ze rzeczywisty btad oszacowania przyjmuje wartosc
nizsz3 niz btagd maksymalny.

10.6. Kwestionariusz badania agencji zatrudnie-
nia technika CAWI

A1. Jakie ustugi $wiadczy Panstwa a) posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
Agencja? b) posrednictwa do pracy za granicg u pracodawcéw zagranicznych,
c¢) doradztwa personalnego,

PROSZE ZAZNACZYC WSZYSTKIE PRA-  d)  poradnictwa zawodowego > koniec ankiety,
WIDLOWE ODPOWIEDZI. e) pracy tymczasowej.

A2. Ile obecnie 0s6b poszukuje
pracy za posrednictwem Panstwa ...
Agencji?

W PRZYPADKU, GDY NIE ZNA PAN(I)
DOKEADNE] LICZBY, PROSZE PODAC
WARTOSC SZACUNKOWA.

A3. Ile 0s6b poszukujacych pracy
zgtosito sie do Pafnstwa W Ciggu .o
ostatniego roku?

ANEKS METODOLOGICZNY

W PRZYPADKU, GDY NIE ZNA PAN(1)
DOKEADNEJ LICZBY, PROSZE PODAC
WARTOSC SZACUNKOWA,

A4. Ile ofert pracy znajduje sie obec-
nie w Pafstwa ofercie? L

W PRZYPADKU, GDY NIE ZNA PAN(I)
DOKEADNE] LICZBY, PROSZE PODAC
WARTOSC SZACUNKOWA,.

A5. Ile ofert pracy zostato zgtoszonych
przez pracodawcow do Panstwa ...
Agencji w ciggu ostatniego roku?

W PRZYPADKU, GDY NIE ZNA PAN(I)
DOKEADNE] LICZBY, PROSZE PODAC
WARTOSC SZACUNKOWA.




A6. Ile 0s6b znalazto zatrudnienie za
posrednictwem ustug Panstwa
Agencji w ciggu ostatniego roku?

W PRZYPADKU, GDY NIE ZNA PAN(I)
DOKEADNE] LICZBY, PROSZE PODAC
WARTOSC SZACUNKOWA,.

A7. Sposréd oséb, ktére w ciggu
ostatniego roku znalazty zatrud-
nienie za posrednictwem Panstwa
Agencji, jaki odsetek podjat prace
W oparciu 0 umowe o prace
(prosimy o podanie szacunkowej
wartosci)?

W PRZYPADKU, GDY NIE ZNA PAN(I)
DOKEADNE] LICZBY, PROSZE PODAC
WARTOSC SZACUNKOWA,

A8. Sposrdéd osob, ktére w ciggu
ostatniego roku znalazty zatrud-
nienie za posrednictwem Panstwa
Agencji, jaki odsetek podjat prace
w oparciu o umowe cywilno-praw-
n3 (prosimy o podanie szacunko-
wej wartosci)?

W PRZYPADKU, GDY NIE ZNA PAN(1)
DOKEADNEJ LICZBY, PROSZE PODAC
WARTOSC SZACUNKOWA,.

........................... % -> nie zadawaj jesli Al=e)

........................... % -> nie zadawaj jesli Al=e)

B. STRUKTURA POPYTU NA PRACE ZGLASZANEGO DO AGENCII

B1.Z jakich branz zgtaszano do Pai-
stwa Agencji najwiecej ofert pracy
w ciggu ostatniego roku?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE
6 BRANZ.

B2. W jakich zawodach pracodawcy naj-
czesciej poszukiwali pracownikéw
W ciggu ostatniego roku ?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE

6 ZAWODOW ZACZYNAJAC OD TEGO,
W KTORYM ZGLOSZONO NAIWIECE]
OFERT.

—

oczzr

o ™

5w

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
Gérnictwo i wydobywanie
Przetwérstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng,
goraca wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnos¢
zwigzana z rekultywacja

Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych,
wtaczajac motocykle

Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
Informacja i komunikacja

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca

Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpiecze-
nia spoteczne

Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dziatalnos¢ zwiazana z kulturg, rozrywka i rekreacja
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikéw; gospodarstwa
domowe produkujace wyroby i Swiadczace ustugi na wtasne potrzeby

Organizacje i zespoty eksterytorialne




B3. Na jakie formalne uprawnienia zawo-
dowe, z Panstwa perspektywy, jest
najwieksze zapotrzebowanie wsréd
pracodawcow?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE

6 TYPOW UPRAWNIEN/CERTYFIKATOW/
DYPLOMOW ZACZYNAIJAC OD TEGO, NA
KTORE BYLO NAJWIEKSZE ZAPOTRZE-
BOWANIE.

B4 Prosze okresli¢ oczekiwania
wzgledem kandydatoéw w przy-
padku trzech zawodéw najczesciej
poszukiwanych przez pracodawcéw.

Zawod 1 Zawod 2 Zawéd 3
Nazwa zawodu
[ZAWOD [zZAWOD [ZAWOD
WPISANY JAKO WPISANY JAKO WPISANY JAKO
1. W PYT. B2] 2. W PYT. B2] 3. W PYT. B2]

kwalifikacje zawodowe

Jaka powinni posiada¢ wiedze
zawodowg?

Prosze wpisa¢ maksymalnie
3 najwazniejsze obszary wiedzy.

Jakie powinni posiada¢ umie-
jetnosci zawodowe?

Prosze wpisa¢ maksymalnie
3 najwazniejsze umiejetnosci.

kompetencje kluczowe

Jakie sg trzy najwazniejsze
oczekiwane przez pracodaw-
cow kompetencje kluczowe
kandydatow?

a) znajomos¢ jezykow
obcych

b)  postugiwanie sie tech-
nologiami komunikacyj-
nymi

c) kompetencje matema-
tyczne i naukowo-tech-
niczne

d)  przedsiebiorczos¢

e) kompetencje interperso-
nalne

f) umiejetnosc¢ uczenia sie
g)  kultura ogélna
h)  trudno powiedzie¢

cechy osobowe
Jakie sg trzy najwazniejsze

oczekiwane cechy osobowe
kandydatow?

a) otwartos¢ na nowe
doswiadczenia

b)  kreatywnosc

c) samodzielnos¢

d)  odpowiedzialnos¢
e)  przedsiebiorczosé

f) uczciwos¢/prawosc
g) uporzadkowanie
h)  komunikatywno$é
i) asertywnos¢

j) pracowitos¢

k) wytrwatosé

1) konsekwencja

m) samokontrola

n) ciekawo$¢ poznawcza
0) trudno powiedzieé




B4 Prosze okresli¢ oczekiwania
wzgledem kandydatéw w przy-
padku trzech zawodéw najczesciej
poszukiwanych przez pracodawcéw.

B5. Czy wymoég posiadania doswiad-
czenia czesto pojawia sie w wyma-
ganiach pracodawcéw?

B6. W ofertach pracy, w jakich zawo-
dach wymég doswiadczenia zawo-
dowego pojawia sie najczesciej?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE

3 ZAWODY ZACZYNAJAC OD TEGO,
W KTORYM DOSWIADCZENIE WYMA-
GANE JEST NAJCZESCIE].

B7. W ofertach pracy, w jakich zawodach
wymaog doswiadczenia zawodowego
nie jest istotny?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE
3 ZAWODY ZACZYNAJAC OD TEGO,
W KTORYM DOSWIADCZENIE JEST
NAJMNIE] WYMAGANE.

B8. W jakich zawodach trudno jest zna-
lez¢ pracownikow?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE
6 TAKICH ZAWODOW.

C1. W jakich zawodach - z perspektywy
osoby poszukujacej pracy — najtatwiej
jest znalez¢ zatrudnienie?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE

6 NAJWAZNIEISZYCH ZAWODOW ZA-
CZYNAJAC OD TEGO, GDZIE ZNALEZIE-
NIE PRACY JEST NAJLATWIEISZE

C2. W jakich zawodach - z perspektywy
osoby poszukujacej pracy — najtrud-
niej jest znaleZ¢ zatrudnienie?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE

6 NAJWAZNIEISZYCH ZAWODOW ZA-
CZYNAJAC OD TEGO, GDZIE ZNALEZIE-
NIE PRACY JEST NAJTRUDNIEISZE

C3. Jakie s trzy kompetencje kluczowe
oczekiwane przez pracodawcow,
z ktérymi najtrudniej znalez¢ kandy-
datéw do pracy?

cechy demograficzne

Czy z punktu widzenia oczeki- O kobieta O kobiety O kobiety

wan pracodawcéw wobec 0s6b | mezczvzn O mezczvzn O mezczvzn
wykonujgcych dany zawéd jest Ag vz ‘9 yzn "% ¥z
lepiej, gdy pracownik jest: nie ma to O nie ma to O nie ma to
znaczenia znaczenia zZnaczenia
O do 25.r. 7. O do25.r.z O do25.r.z
O miedzy O miedzy O miedzy
26.a45.1. 2. 26.a45.r.2. 26.a45.1.Z.
O powyzej O powyzej O powyzej
4571.7. 45.1. 2. 45.1.2.
O nie ma to O nie ma to O nie ma to
znaczenia znaczenia zZnaczenia

a) tak, prawie zawsze
b) tak, czesto

¢) nie, niezbyt czesto
d) prawie nigdy

a) znajomos¢ jezykéw obcych

b) postugiwanie sie technologiami komunikacyjnymi i komunikacyjnymi
c¢) kompetencje matematyczne i naukowo-techniczne

d) przedsiebiorczosé

e) kompetencje interpersonalne

f)  umiejetnos¢ uczenia sie

g) kultura ogélna

h) trudno powiedziec



C4. Jakie s3 trzy cechy osobowe a) otwartos¢ na nowe doswiadczenia
oczekiwane przez pracodawcéw, b) kreatywnos¢
z ktérymi najtrudniej znalez¢

kandydatow? c) samodzielnos¢

d) odpowiedzialnos¢
e) przedsiebiorczosé
f)  uczciwosé/prawosé
g) uporzadkowanie

h)  komunikatywnos¢
i)  asertywnosc

j)  pracowitos¢

k)  wytrwatos¢

)  konsekwencja

m) samokontrola

n) ciekawos¢ poznawcza
0) trudno powiedziec

D. ZMIANY NA RYNKU PRACY (W OSTATNIM ROKU)

D1. Czy w ostatnim roku w poréwnaniu | a) TAK, W STRUKTURZE BRANZOWE] - zadaj D2-3
do lat wezesniejszych zauwazalne ) TaK, W STRUKTURZE ZAWODOWE] - zadaj D4-5

sg zmiany w zakresie zgtaszanego i .
ngotrzety,owania o pgcownikgw ¢) TAK, ZAROWNO W STRUKTURZE BRANZOWE] | ZAWODOWE] > zadaj D2-5

(w aspekcie struktury branzowej d) NIE -> koniec ankiety
oraz zawodowej)? e) Trudno powiedzie¢ > KONIEC ANKIETY

D2. Ktore branze zgtaszaja mniejsze ...
zapotrzebowanie na pracownikéw
niz w latach poprzednich?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE | cooereeemneenncseniannes
6 BRANZ ZACZYNAIJAC OD TYCH, GDZIE
ZAOBSERWOWANO NAJWIEKSZY SPA-

DEK OFERT. | e

D3. Ktore branze zgtaszaja wieksze ..
zapotrzebowanie na pracownikéow
niz w latach poprzednich?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE | e
6 BRANZ ZACZYNAJAC OD TYCH, GDZIE
ZAOBSERWOWANO NAJWIEKSZY

WZROST LICZBY OFERT. o

D4. W jakich zawodach spadta liczba ..o
ofert pracy w ostatnim roku?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE | oo
6 ZAWODOW ZACZYNAJAC OD TYCH, | weeermreeemmsmsssssssnsse
GDZIE ZAOBSERWOWANO NAJWIEK-
SZY SPADEK OFERT.

D5. W jakich zawodach wzrosta liczba ..o
ofert pracy w ostatnim roku?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE | commmmeseeeemmsseeeeeeeeees
6 ZAWODOW ZACZYNAJAC OD TYCH,  wevvnemeesssesesssnnnnenns
GDZIE ZAOBSERWOWANO NAJWIEK-

SZY WZROST OFERT.
E. WSPOLPRACA Z INNYMI INSTYTUCJAMI RYNKU PRACY
E1. Czy w ciggu ostatniego roku Pan- a) tak, z publicznymi stuzbami zatrudnienia (PUP, WUP) - pytanie E2
stwa Agencja wspétpracowata b) tak, z ochotniczymi hufcami pracy > pytanie E3

z innymi instytucjami rynku pracy? . . L. L .
y S Y pracy c) tak, z innymi agencjami zatrudnienia - pytanie E4

PROSZE ZAZNACZYC WSZYSTKIE PRA- d) tak, z instytucjami szkoleniowymi - pytanie E5
WIDLOWE ODPOWIEDZI. e) tak, z instytucjami dialogu spotecznego > pytanie E6
f) tak, z instytucjami partnerstwa lokalnego > STOP

g) nie, nie wspotpracowalismy z zadng z wymienionych powyzej instytucji
-> STOP



E2. Na czym polegata wspdtpracazpu- a) na wymianie informacji o ofertach pracy,

blicznymi stuzbami zatrudnienia? b) nawymianie informacji o poszukujacych pracy,
PROSZE ZAZNACZYC WSZYSTKIE PRA- c) narealizacji projektéw szkoleniowych,
WIDLOWE ODPOWIEDZI. d) nawspdtpracy z zakresu doradztwa i poradnictwa zawodowego,

e) narealizacji programéw miedzynarodowych,
f)  nawspdtpracy przy prowadzeniu analiz rynku pracy,
g) dotyczyta innych obszardw, jakich?

E3. Na czym polegata wspétpraca a) nawymianie informacji o ofertach pracy,

z ochotniczymi hufcami pracy? b) nawymianie informacji o poszukujgcych pracy,

PROSZE ZAZNACZYC WSZYSTKIE PRA- c) naorganizacji praktyk zawodowych,

WIDLOWE ODPOWIEDZI. d) narealizacji projektéw szkoleniowych i edukacyjnych,
e) narealizacji programéw miedzynarodowych
f)  dotyczyta innych obszardw, jakich?

E4. Na czym polegata wspétpraca a) nawymianie informacji o ofertach pracy,

z innymi agencjami zatrudnienia? b) nawymianie informacji o poszukujacych pracy,

PROSZE ZAZNACZYC WSZYSTKIE PRA- c) naprowadzeniu analiz zatrudnienia,

WIDLOWE ODPOWIEDZI. d) dotyczyta innych obszaréw, jakich?

E5. Na czym polegata wspétpraca a) nawymianie informacji o ofertach pracy,
zinstytucjami szkoleniowymi? b) nawymianie informacji o poszukujacych pracy,

PROSZE ZAZNACZYC WSZYSTKIE PRA- c) narealizacji projektéow szkoleniowych,

WIDLOWE ODPOWIEDZI. d) naksztattowaniu oferty instytucji szkoleniowych,

e) dotyczyta innych obszaréw, jakich?

E6. Z jakimi instytucjami dialogu spo- a) ze zwigzkami zawodowymi,
tecznego wspétpracowali Pafstwo b)

" ! z organizacjami pracodawcéw,
w okresie ostatniego roku?

c) zorganizacjami bezrobotnych,

PROSZE ZAZNACZYC WSZYSTKIE PRA- d) zorganizacjami pozarzagdowymi.
WIDLOWE ODPOWIEDZI.

Dobér préby
Ankieta CAWI zostata skierowana do catej populacji instytucji szkoleniowych dziatajgcych w wo-

jewddztwie pomorskim, zarejestrowanych w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych (RIS).

Do wszystkich instytucji szkoleniowych, ktérych adresy e-mail zostaty zidentyfikowane, zostat
wystany e-mail, zawierajgcy informacje o badaniu i prosbe o udziat w nim oraz link do strony, na
ktorej znajdowat sie kwestionariusz.

Do tych respondentéw, ktorzy nie odestali ankiety we wskazanym w pierwszym mailu terminie,
wystano monit (tj. wiadomos¢ przypominajaca o badaniu). W nastepnej kolejnosci zastosowano
dodzwanianie z prosb3a o udziat w ankiecie CAWI.

tacznie w badaniu wzieto udziat 68 instytucji szkoleniowych.

Badanie ilosciowe instytucji szkoleniowych przy uzyciu techniki CAWI zostato poprzedzone pi-
lotazem na probie 5 respondentéw. W wyniku przeprowadzonego pilotazu kwestionariusz zostat
nieznacznie zmodyfikowany.

Btad maksymalny oszacowania dla préby instytucji szkoleniowych wynosi 11 punktéw procento-
wych. Jednoczesnie w rzeczywistosci jest on mniejszy, gdyz podobnie jak w przypadku agencji zatrud-

nienia, czes¢ instytucji szkoleniowych widniejgcych z rejestrze jest nieaktywnych.



A. CHARAKTERYSTYKA OGOLNA

A1. Jakie formy ksztatcenia, doksztatcania
czy rozwoju oferuje Panstwa instytucja/
firma?

PROSZE ZAZNACZYC WSZYSTKIE PRAWDZIWE
ODPOWIEDZI.

A2. Ile 0sbb uczestniczyto w kursach i szkole-
niach w ciggu ostatniego roku?

A3. Ilu klientéw instytucjonalnych skorzysta-
to z Panstwa ustug szkoleniowych w ciggu
ostatniego roku? Ile oséb przeszkolili
Panstwo na zlecenie instytucji z kazdej

grupy?
a) przedsiebiorstwa
b) urzedy pracy
c) instytucje publiczne inne niz rzedy pracy
d) organizacje pozarzgdowe

e)inne (JaKie? ...cooceeeeerereeerreceenns )

B1. Czego dotyczyty kursy i szkolenia zreali-
zowane przez Panstwa instytucje/firme
w ciggu ostatniego roku?

PROSZE WPISAC MAKSYMALNIE (NAJWAZ-

NIEJSZE) 5 OBSZAROW TEMATYCZNYCH.

B2. Jaki obszar szkolen/kurséw cieszyt sie
najwiekszg popularnoscig w ostatnim
roku (wzieta w nich udziat najwieksza
liczba 0s6b)? Prosze podac tematyke nie
wiecej niz trzech takich kurséw, szkolen.

B3. Jakie kursy/szkolenia lub inne formy
doksztatcania planuja Panstwo urucho-
mi¢ w najblizszym roku (a ktorych do tej
pory nie byto w Paristwa ofercie)? Prosze
podac¢ maks. 3 tematy.

a) kursy (trwajg min. 30 godzin, zwiekszajq wiedze ogélng,

umiejetnosci lub kwalifikacje zawodowe, realizowane zgodnie

z przyjetym programem nauczania)

b) szkolenia (ksztatcenie w okreslonej dziedzinie, najczesciej
w trybie skréconym)

c) seminaria (min. 5 godzin, zwiekszajq wiedze ogélng, umiejet-

nosci lub kwalifikacje zawodowe, realizowane zgodnie
z przyjetym programem nauczania)

d) konferencje (zebranie poswiecone oméwieniu okreslonych
zagadnien i wymianie doswiadczer)

e) kursy przez Internet (e-learning)

f)  konsulting, doradztwo

g) coaching (pomoc i kierowanie rozwojem umiejetnosci oraz

kompetencji osoby, w okreslonej dziedzinie prowadzone indy-

widualnie przez trenera)
h)  inne —jakie? ...

.................................... 0s6b
..................... TR o 110}
..................... T o 110}
> .. 0s6b
> .. 0s6b
..................... L ORI o -1 ] o)

4) nie planujemy poszerzania oferty



B4. Jaka tematyka kurséw i szkoler bedzie -
Panstwa zdaniem — wzbudzac najwieksze
zainteresowanie w najblizszym roku?
Prosze wskaza¢ maks. 3 takie tematy.

B5. Na co zwracajg Panstwo uwage podejmu-
jac decyzje o wyborze tematyki swojej
oferty? Kazdy z ponizszych czynnikéw
prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie
1 oznacza, ze dany czynnik jest bez zna-
czenia, a 5, ze ma on bardzo duze znacze-
nie przy wyborze tematyki szkolenia.

a) sytuacja na rynku pracy, przewidy-
wanie zapotrzebowania na okreslone
umiejetnosci

b) mozliwos¢ uzyskania dofinansowania
ze $rodkéw unijnych na szkolenia
z danej tematyki

c) duze zainteresowanie klientéw indywi-
dualnych dang tematyka

d) dostepnosc treneréw i instruktoréw
o okreslonej specjalizacji

e) specjalizacja naszej instytucji/firmy
w danej dziedzinie

f) zapotrzebowanie szkoleniowe zgtasza-
ne przez pracodawcow

g) wyniki diagnozy potrzeb szkolenio-
wych uczestnikéw szkolen

h) dostepne sale i ich wyposazenie
i) inne (PROSZE WPISAC JAKIE)

B6. Czy w ciggu ostatniego roku Panstwa
firma/instytucja realizowata samodzielnie
lub w partnerstwie z inng instytucja pro-
jekt zwigzany z rozwojem zasobéw ludz-
kich finansowany ze srodkéw unijnych?

4) nie mam zdania

a) TAK
b) NIE

C. WSPOLPRACA Z INNYMI INSTYTUCIJAMI RYNKU PRACY

C1. Czy w ciggu ostatniego roku Panstwa
Instytucja wspétpracowata z innymi insty-
tucjami rynku pracy?

PROSZE ZAZNACZYC WSZYSTKIE PRAWIDEO-
WE ODPOWIEDZI.

C2. Na czym polegata wspoétpraca z publicz-
nymi stuzbami zatrudnienia?

PROSZE ZAZNACZYC WSZYSTKIE PRAWIDLO-
WE ODPOWIEDZI.

C3. Na czym polegata wspétpraca z ochotni-
czymi hufcami pracy?

PROSZE ZAZNACZYC WSZYSTKIE PRAWIDLO-
WE ODPOWIEDZI.

a) tak, z publicznymi stuzbami zatrudnienia (PUP, WUP)
- pytanie C2

b) tak, z ochotniczymi hufcami pracy - pytanie C3

c) tak, z agencjami zatrudnienia > pytanie C4

d) tak, z innymi instytucjami szkoleniowymi - pytanie C5

e) tak, z instytucjami dialogu spotecznego > pytanie C6

f) tak, z instytucjami partnerstwa lokalnego > STOP

g) nie, nie wspotpracowalismy z zadng z wymienionych powyzej
instytucji > STOP

a) nawymianie informacji o sytuacji na rynku pracy,

b) narealizacji ustug szkoleniowych na rzecz PSZ,

c) narealizacji wspélnych projektow szkoleniowych,

d) nawspoétpracy z zakresu doradztwa i poradnictwa zawodo-
wego,

e) narealizacji programéw miedzynarodowych,
f)  dotyczyta innych obszardw, jakich? ...

a) nawymianie informacji o sytuacji na rynku pracy,

b) na realizacji projektéow szkoleniowych i edukacyjnych,

c) narealizacji programéw miedzynarodowych,

d  dotyczyta na innych obszaréw, jakich? ........ccovevcreecnecencenenee



C4. Na czym polegata wspétpraca z agencja-
mi zatrudnienia?

a)

na wymianie informacji o sytuacji na rynku pracy i potrze-
bach szkoleniowych,

. b) na realizacji kurséw, szkolen, seminariow,
PROSZE ZAZNACZYC WSZYSTKIE PRAWIDLO- d tai h obszaréw. iakich?
WE ODPOWIEDZL. ) otyczyta innych obszaréw, jakich?
C5. Na czym polegata wspétpraca z innymi a) narealizacji projektow szkoleniowych,
instytucjami szkoleniowymi? b) naanalizowaniu potrzeb rynku i ksztattowaniu oferty szkole-
o niowej,
PROSZE ZAZNACZYC WSZYSTKIE PRAWIDLO- d ! tai h obszaréw. iakich?
WE ODPOWIEDZL. ) otyczyta innych obszaréw, jakich?
C6. Z jakimi instytucjami dialogu spotecz- a) ze zwigzkami zawodowymi,
nego wspotpracowali Paristwo w okresie ) 7 grganizacjami pracodawcéw,
ostatniego roku? N
c¢) zorganizacjami bezrobotnych,
PROSZE ZAZNACZYC WSZYSTKIE PRAWIDLO- | d)  zorganizacjami pozarzadowymi

WE ODPOWIEDZI.

C7.Jesli realizowali Paristwo kursy, szko-
lenia czy seminaria na zlecenie innych
instytucji rynku pracy, jakich obszaréw
tematycznych one dotyczyty?

PROSZE WPISAC MAKSYMALNIE 5 (NAJWAZ-
NIEJSZYCH) OBSZAROW TEMATYCZNYCH.

Krétka prezentacja badania, jego zakresu i celow.

Prosba o mozliwo$¢ nagrywania wywiadu i wyjasnienie zasad zapewniania poufnosci.

Zagadnienia do oméwienia w rozmowie:

* Sposéb oraz zakres pozyskiwania ofert pracy przez PUP.

* Inne sposoby poszukiwania pracownikéw przez pracodawcow.

» Zapotrzebowanie na zawody na lokalnym rynku pracy w opinii PUP.

* Dopasowanie zasobow ludzkich do zapotrzebowania ze strony pracodawcéw w opinii PUP.

* Wspotpraca PUP z innymi instytucjami w zakresie dopasowania podazy pracy do popytu.

Perspektywa czasowa — 2010 i pierwsze p6trocze 2011

» Sposéb oraz zakres pozyskiwania ofert pracy przez PUP:

* proces pozyskiwania ofert pracy przez PUP - jaki jest przyjety system, jak to sie od-

bywa, jaka droga oferty pracy docieraja do PUP (elektroniczng, pocztowa, osobiscie,

itp.), jak te $ciezki zgtaszania ofert pracy w PUP s3 oceniane przez pracownikéw PUP,

ktéra Sciezka jest najczesciej stosowana i dlaczego ta;

* zgtaszanie ofert pracy przez pracodawcéw — oméwienie przyczyn korzystania przez

pracodawcow z ustug PUP w tym zakresie; oméwienie powodow, dla ktorych niektérzy

pracodawcy nie zgtaszajg ofert pracy do PUP — czy s3 jakies bariery, po czyjej stronie

lezg, jak mozna je wyeliminowa¢; czy co$ PUP robi lub mogtby robi¢, zeby zachecic

Dobér préby byt petny w tym przypadku, gdyz przeprowadzono wywiady z przedstawicielami wszystkich PUP

w wojewddztwie pomorskim.
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pracodawcéw do zgtaszania ofert pracy w PUP, jesli PUP tego nie stosuje — to dlacze-
g0; jaka czesc¢ ofert pracy trafia do PUP — zdaniem pracownikéw PUP - czy zakres ten
rosnie czy maleje, na jakiej podstawie tak sadzg; czy oferty pracy zgtaszane do PUP
maj3 jakas specyfike — branze, zawody, stanowiska, itp.;

samodzielne pozyskiwanie ofert przez pracownikéw PUP - czy pracownicy PUP ak-
tywnie pozyskuja oferty pracy, jak to robig, dlaczego to robig, czy to jest skuteczne,
jakie sg proporcje pozyskanych w ten sposéb ofert pracy do zgtaszanych przez pra-
codawcéw; czy mozna zaobserwowac jakie$ réznice miedzy ofertami zgtaszanymi

a pozyskiwanymi, np. jesli chodzi o branze, zawody, stanowiska, inne;

* Inne sposoby poszukiwania pracownikéw przez pracodawcow:

Omowienie innych Sciezek pozyskiwania pracownikéw przez pracodawcéw, przyczyn
ich stosowania przez pracodawcéw oraz zrédet wiedzy pracownikéw PUP na ten temat;
0Od czego zalezy sposéb poszukiwania pracownika — branzy, zawodu, stanowiska, in-
nych czynnikéw - jakich; oméwienie przyktadéw wskazywanych przez respondenta
—jesli jakas branza szczego6lnie korzysta z konkretnego sposobu — dopytac o przyczy-
ny, zrédto wiedzy na ten temat;

Czy w opinii pracownikéw PUP wiecej ofert jest zgtaszanych poza PUP - jaki to odse-
tek, jaka jest dynamika tego procesu, skad to wiedzg, na jakiej podstawie tak sadza.

» Zapotrzebowanie na zawody na lokalnym rynku pracy w opinii PUP:

Na jakie zawody (lub grupy zawodow) jest duzy popyt — omoéwic osobno kazdy wska-
zany przez pracownika zawdd lub grupe zawoddéw, od jak dawna popyt jest duzy,
z czym to jest zwigzane, od czego zalezy, czy popyt jest staty czy sezonowy;

Na jakie zawody popyt jest niewielki — oméwié osobno kazdy wskazany zawéd, przy-
czyny matego popytu, od jak dawna popyt jest maty, z czym to jest zwigzane, czy
popyt jest staty czy sezonowo sie zwieksza;

Jakie s zawody przysztosci — dlaczego te;

Jakie zawody znikng — dlaczego te;

Jakie branze sie rozwijajg a jakie przezywaja stagnacje — omdwienie tej sytuacji
w kontekscie zawoddw, jakich te branze potrzebujs;

Jakie czynniki zewnetrzne wptywaja na rozwéj branz i generowanie przez nie miejsc
pracy — instrumenty aktywnej polityki rynku pracy stosowane przez PUP, dotacje (np.

z funduszy europejskich), pozyczki, wspieranie inwestycji.

*» Dopasowanie zasobdw ludzkich do zapotrzebowania ze strony pracodawcéw w opinii PUP:

Badacz przywotuje zawody, na ktdre jest duzy popyt — oméwienie odrebnie dopaso-
wania kwalifikacji i kompetencji os6b do tych zawodéw, jesli kwalifikacje oséb nie
s3 dopasowane — omoéwienie przyczyn takiej sytuacji w podziale na poszczegblne
zawody; podjecie watku szkolnictwa zawodowego w kontekscie tych zawodéw — na
ile ich oferta wyposaza absolwentéw w poszukiwane na rynku pracy kwalifikacje
i kompetencje, na ile ksztatcg w zawodach, na ktore jest popyt i jaka jest jakos¢ tego
ksztatcenia — na jakiej podstawie tak sadz3; podjecie watku szkolen, w tym w ramach
PO KL - w jakim zakresie szkolenia wypetniaja te luke; jakie inne dziatania warto
podja¢, aby uzupetnic te luke;



* Badacz przywotuje zawody, na ktére popyt jest niewielki —omoéwienia odrebnie wiel-
kosci podazy pracownikéw w odniesieniu do kazdego zawodu, na ktory jest maty
popyt; omowienie przyczyn tej sytuacji — oddzielnie dla kazdego zawodu; porusze-
nie kwestii szkolnictwa zawodowego — czy szkoty nadal ksztatcg w tych zawodach,
dlaczego tak sie dzieje;

> Wspotpraca PUP z innymi instytucjami w zakresie dopasowania podazy pracy do popytu:

* Rola PUP w zakresie posrednictwa pracy, w odniesieniu do agencji zatrudnienia;

* Rola PUP w zakresie uzupetniania kwalifikacji i kompetencji osé6b w odniesieniu do
instytucji szkoleniowych;

* Mozliwe zakresy wsp6tpracy z agencjami zatrudnienia i instytucjami szkoleniowymi
—wzajemnie uzupetnienie oferty, wymiana informacji, inne;

* Mozliwa/pozadana wspétpraca PUP ze szkotami zawodowymi — wptyw na kierunki
ksztatcenia, doradztwo zawodowe — czy jest taka wspotpraca, jej zakres, bariery;

* Wspotpraca PUP w zakresie prowadzenia aktywnej polityki rynku pracy z innymi
instytucjami:

* Wtadzami samorzadowymi (gminnymi, regionalnymi) — tak/nie — dlaczego, w jakim
zakresie?

¢ Organizacjami pracodawcéw — tak/nie — dlaczego, w jakim zakresie?

+ Organizacjami pozarzagdowymi — tak/nie — dlaczego, w jakim zakresie?

* Czy na poziomie lokalnym istnieje, dziatajgce w sposéb formalny lub nieformalny,
porozumienie, partnerstwo lub platforma wspoétpracy w zakresie przeciwdziatania
bezrobociu - jesli tak, to na czym polega ta wspotpraca, kto wchodzi w sktad tej

inicjatywy?

10.10. Dobor préby do badania jakosciowego
szkot zawodowych (IDI)

Zgodnie z zatozeniem w badaniu wzieli udziat przedstawiciele 5 szkét zawodowych z te-
renu wojewo6dztwa pomorskiego.

Dobér préby nastagpit w sposéb celowy. Do udziatu w badaniu zostaty wybrane zespoty
szkét zawodowych, grupujace szkoty réznego typu (technikum, szkota zawodowa, techni-
kum uzupetniajace), majace najwieksza liczbe absolwentdéw i/lub prowadzace nauke w naj-
wiekszej liczbie zawod6éw. Wybdr zostat dokonany na podstawie danych Kuratorium Oswia-
ty w Gdansku.

Wywiady indywidualne w szkotach przeprowadzono na podstawie ponizszych dyspo-
zycji z przedstawicielem dyrekcji. Rozmowa byta nagrywana za zgoda respondenta. Z na-
grania sporzadzono transkrypcje. W przypadku braku zgody na nagranie, badacz sporzadzit

notatke z wywiadu.
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10.11. Dyspozycje do wywiadow indywidualnych
w szkotach zawodowych

Krétka prezentacja badania, jego zakresu i celow.
Prosba o mozliwos¢ nagrywania wywiadu i wyjasnienie zasad zapewniania poufnosci.
Zagadnienia do oméwienia podczas wywiadu z przedstawicielem dyrekcji szk6t zawodowych:
» Oferta edukacyjna zespotu szkét;
» Stopien dopasowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy;
> Wspétpraca w zakresie dopasowania oferty edukacyjnej;
» Oferta edukacyjna zespotu szkét.

» Uzyskanie informacji na temat tego, w jakich zawodach szkota uczy, od jak dawna po-
siada taka oferte, czy oferta ta byta zmienianaw 2010 lub 2011 r. i z jakiego powodu,
czy s3 plany zmiany oferty —w jakim kierunku idace i dlaczego;

> Stopien dopasowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy:

* Uzyskanie informacji na temat wiedzy dyrekcji szkét odnosnie potrzeb rynku pra-
cy — skad czerpie wiedze na temat rynku pracy, czy uwaza te wiedze za istotna dla
swojej pracy, jaka wiedze posiada — na jakie jego/jej zdaniem zawody sa oferty
pracy a jakie ich brak;

* Uzyskanie informacji na temat wiedzy dyrekcji szkét odnosnie dopasowania ich kon-
kretnej oferty edukacyjnej do rynku pracy — czy szkota wie jakie s3 losy absolwentéw
(jesli tak — dopytanie o dane), skad posiada taka wiedze, czy jest to wiedza interesu-
jaca dla szkoty, czy wptywa na oferte edukacyjna.

> Wspotpraca szkét w zakresie dopasowania oferty edukacyjnej:

* Partnerzy we wsp6tpracy — jakie instytucje i dlaczego te, co przynosi/przyniostaby
taka wspotpraca szkole, w szczegblnosci oméwienie wspotpracy z:
¢ pracodawcami,

+ PUP,
+ OHP,

¢ organizacjami pozarzadowymi;
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* Obszary wspotpracy — na przyktad podejmowanie decyzji o wyborze kierunkéw

ksztatcenia, uruchamianie nowych kierunkéw ksztatcenia, doradztwo zawodowe, za-
jecia dodatkowe, podwyzszanie kwalifikacji nauczycieli (lub ich przekwalifikowanie),

prowadzenie procesu nauczania zawodu, itp.

10.12. Dobér préoby do zogniskowanych
wywiadow grupowych

Dobér proby miat charakter celowy. Zostaty zrealizowane trzy wywiady grupowe, w kto-
rych wzieli udziat przedstawiciele nastepujacych instytucji:
* W FGI o profilu ,przedsiebiorcy”: 8 os6b reprezentujgcych organizacje pracodawcéw,

urzedy pracy, agencje zatrudnienia i instytucje szkoleniowe.
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* W FGl o profilu ,instytucje rynku pracy”: 6 0séb reprezentujacych publiczne stuzby za-
trudnienia oraz niepubliczne instytucje rynku pracy.
* W FGI o profilu ,edukacja”: 11 oséb reprezentujgcych instytucje szkoleniowe i szkoty

zawodowe.

10.13. Dyspozycje do wywiadow grupowych

SCENARIUSZ FGI O PROFILU ,,PRZEDSIEBIORCY".

Informacje dla Moderatora:

Cel badania: zdiagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na regional-
nym rynku pracy wojewddztwa pomorskiego oraz okreslenie mozliwych kierunkéw dziatan
redukujacych niedopasowania popytu i podazy pracy.

Cele szczegétowe:

* Uzyskanie pogtebionych informacji na temat zapotrzebowania na zawody w wojewddz-
twie pomorskim oraz ustalenie profilu kompetencyjnego w branzach strategicznych
dla rynku pracy (branze strategiczne dla rynku pracy w wojewo6dztwie pomorskim to
branze generujace najwiecej miejsc pracy i/lub o istotnym znaczeniu gospodarczym
i potencjale rozwojowym),

* Rozpoznanie zakresu oraz przyczyn niedostosowania popytu i podazy pracy oraz okre-

Slenie mozliwych sposoboéw ich eliminacji.

1. Powitanie uczestnikéw, prezentacja tematu dyskusji fr?s minut
Prezentacja Zamawiajgcego i firmy realizujgcej badanie.
Prezentacja celéw badania.

Prezentacja moderatora.

Dzien dobry,

Nazywam sie ... i jestem przedstawicielem firmy PSDB, ktéra na zlecenie Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Gdansku przeprowadza badanie dotyczgce zapotrzebowania na kwalifikacje
i umiejetnosci na pomorskim rynku pracy. Chcemy sie dowiedziec, jakie zawody sq potrzebne
na pomorskim rynku pracy — obecnie i w najblizszej przysztosci — a takze ustalic, jakie kompe-
tencje sq i bedq najbardziej poszukiwane w branzach strategicznych dla regionalnego rynku
pracy. W rozmowie z paristwem chodzi nam gtéwnie o uchwycenie perspektywy pracodaw-
c6w w odniesieniu do kwestii poszukiwania os6b o odpowiednich kwalifikacjach i umiejet-
nosciach.

Kazda opinia jest akceptowana. Jestem zainteresowany opiniq kazdej osoby, a nie tylko opi-

niq wiekszosci.
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2. Rozgrzewka 15 minut

Jest to bardzo istotny element wywiadu, czesto decydujacy o powodzeniu catego spotka-

nia. Kazdy z uczestnikéw powinien w tej czesci sie wypowiedzie¢, poniewaz zwigksza to po-

czucie bezpieczenstwa i pozwala przetamac opory przed dalszymi wypowiedziami w grupie.
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Na poczgtek poprosze Paristwa o przedstawienie sie i powiedzenie kilku stow o sobie — w ja-
kiej instytucji Panstwo pracujecie, w jaki sposob jestescie Parnistwo zwiqgzani z rynkiem pracy
—jako pracodawca, jako posrednik pracy, jako szkoleniowiec, w inny sposéb, od jakiego czasu?

[Osoby zabierajq gtos po kolei]

3. Poszukiwanie pracownikow 40 minut
W tym bloku pytan chcemy sie dowiedzie¢, jak w opinii respondentéw odbywa sie poszu-

kiwanie pracownikéw w wojewddztwie pomorskim, czy jest to tatwe czy trudne i dlaczego.

Czy w wojewddztwie pomorskim tatwo znalez¢ odpowiedniego pracownika?

Jakich pracownikéw brakuje - z jakimi cechami, kompetencjami, umiejetnosciami, kwa-
lifikacjami. Brak ktérych z nich jest najbardziej dotkliwy na rynku pracy? [moderator
zapisuje sugerowane braki na flipczarcie]

Dlaczego brakuje pracownikéw z wymienionymi cechami, kompetencjami czy kwali-
fikacjami? [oméwienie tych cech, kompetencji i kwalifikacji, ktérych brak uznano za
najbardziej dotkliwy na rynku pracy] Czy jest to wynik luk w systemie oswiaty? Inne
przyczyny? Jak im przeciwdziatac?

Jak w wojewaddztwie pomorskim szukaé odpowiedniego pracownika?

W jaki spos6b pracodawcy szukaja pracownikéw? Z jakich drég korzystaja?

Czy pracodawcy wykorzystuja ustugi PUP w zakresie posrednictwa pracy? Czy wykorzy-
stuja je w odpowiednim zakresie? Jesli nie, to dlaczego, jakie s3 bariery, jak je usuna¢?
W jakim zakresie pracodawcy korzystaja z agencji zatrudnienia? Z ktérych agendji (ja-
kiego rodzaju) pracodawcy korzystaja najczesciej? Dlaczego?

Jakie inne sposoby poszukiwania pracownikéw s3 wykorzystywane? Czy sg one sku-

teczne? Od czego uzalezniona jest ich skutecznos¢?

Czy pracodawcy wojewo6dztwa pomorskiego wptywaja aktywnie na przygotowanie przy-

sztych pracownikéw, poprzez na przyktad wspotprace ze szkotami zawodowymi lub uczelnia-

mi? Czy istnieja w tym obszarze dobre praktyki warte podkreslenia?

4. Zarzadzanie zasobami ludzkimi 30 minut

Blok pytan i tematéw do dyskusji dotyczacych sposobéw zarzadzania posiadanymi juz

zasobami ludzkimi, w tym podwyzszania ich kwalifikacji

Czy pracodawcy prowadzg swiadoma polityke rozwoju zasobéw ludzkich?

Jaki rodzaj pracodawcéw prowadzi taka polityke, a jaki nie lub rzadziej? Od czego to
jest uzaleznione?

Jakie instrumenty polityki rozwoju zasobéw ludzkich wykorzystujg pracodawcy najcze-
sciej? Dlaczego te?



* Jaki jest zakres szkolen najczesciej zamawianych przez pracodawcéw? Czy sg one zwig-
zane z rozwojem cech osobowych, kompetencji kluczowych czy kwalifikacji zawodo-
wych? Czy s3 one zwigzane z lukami w kompetencjach i kwalifikacjach zwigzanymi
z systemem edukacji? Czy wynikaj3 ze zmian na rynku pracy lub z innych powodéw?

* Jakie jest zainteresowanie ksztatceniem ustawicznym w wojewé6dztwie pomorskim?

+ Jakie firmy najczesciej korzystaja z ksztatcenia ustawicznego dla swoich pracownikéw?

* Jakie osoby najczesciej sie szkolg (wiek, poziom wyksztatcenia, pte¢, zawod/grupa
zawodow)?

* Jakich kierunkéw ksztatcenia ustawicznego brak w ofercie tego typu instytucji na Pomorzu?

5. Zakohczenie i podziekowanie za udziat w badaniu.

Dziekuje za udziat w badaniu.

Informacje dla Moderatora:

Cel badania: zdiagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na regional-
nym rynku pracy wojewédztwa pomorskiego oraz okreslenie mozliwych kierunkéw dziatan
redukujacych niedopasowania popytu i podazy pracy.

Cele szczegétowe:

Uzyskanie pogtebionych informacji na temat zapotrzebowania na zawody w wojewddz-
twie pomorskim oraz ustalenie profilu kompetencyjnego w branzach strategicznych dla rynku
pracy (branze strategiczne dla rynku pracy w wojewddztwie pomorskim to branze generujace
najwiecej miejsc pracy i/lub o istotnym znaczeniu gospodarczym i potencjale rozwojowym).

Rozpoznanie zakresu oraz przyczyn niedostosowania popytu i podazy pracy oraz okresle-

nie mozliwych sposobéw ich eliminacji.

1. Powitanie uczestnikéw, prezentacja tematu dyskusji 5 minut
Prezentacja Zamawiajgcego i firmy realizujgcej badanie.
Prezentacja celéw badania.

Prezentacja moderatora.

Dzier dobry,

Nazywam sie ... i jestem przedstawicielem firmy PSDB, ktéra na zlecenie Wojewoddzkiego
Urzedu Pracy w Gdansku przeprowadza badanie dotyczqce zapotrzebowania na kwalifikacje
i umiejetnosci na pomorskim rynku pracy. Chcemy sie dowiedzie¢, jakie zawody sq potrzebne
na pomorskim rynku pracy — obecnie i w najblizszej przysztosci — a takze ustalic, jakie kompe-
tencje sq i bedq najbardziej poszukiwane w branzach strategicznych dla regionalnego rynku
pracy. W rozmowie z paristwem chodzi nam gtéwnie o oméwienie roli instytucji rynku pracy,
ze szczegélnym uwzglednieniem publicznych stuzb zatrudnienia (urzedéw pracy) w moni-
torowaniu sytuacji na rynku pracy i odpowiednim reagowaniu na pojawiajqce sie zjawiska.

Kazda opinia jest akceptowana. Jestem zainteresowany opinig kazdej osoby, a nie tylko

opinig wiekszosci.
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2. Rozgrzewka 15 minut
Jest to bardzo istotny element wywiadu, czesto decydujacy o powodzeniu catego spotka-
nia. Kazdy z uczestnikéw powinien w tej czesci sie wypowiedzie¢, poniewaz zwigksza to po-

czucie bezpieczenstwa i pozwala przetamac opory przed dalszymi wypowiedziami w grupie.

Na poczqgtek poprosze Paristwa o przedstawienie sie i powiedzenie kilku stow o sobie — w ja-
kiej instytucji Panstwo pracujecie, w jaki sposob jestescie Panistwo zwiqzani z tematykq rynku
pracy, od jakiego czasu?

[Osoby zabierajq gtos po kolei]

3. Monitorowanie sytuacji na rynku pracy 40 minut

W tym bloku pytan chcemy sie dowiedzie, jak i czy w ogéle w opinii respondentéw pro-
wadzony jest monitoring rynku pracy, czy obecny spos6b monitorowania rynku pracy jest
skuteczny, a jesli nie, to co mozna i nalezatoby zmieni¢ w tym zakresie.

* Jak mozna ocenic obecny system monitorowania sytuacji na rynku pracy?

* Czy monitoruja P. sytuacje na rynku pracy? Jesli tak, w jaki spos6b to P. robig? Skad
obecnie czerpia Panstwo informacje na temat rynku pracy, niezbedne do funkcjonowa-
nia Panistwa instytucji?

* Jakich informacji brakuje odnosnie sytuacji na regionalnym i lokalnym rynku pracy?
Skad mozna/nalezatoby je pozyskiwac? Jak powinny by¢ rozwigzania systemowe w tym
zakresie? Jakie informacje o regionalnym i lokalnych rynkach pracy powinny by¢ gro-
madzone? Jakie s3 przeszkody w pozyskiwaniu takich danych? Czy Panstwo/ Panstwa
instytucje gotowi byliby wspétpracowac przy ich pozyskiwaniu?

+ Czy prognozowanie sytuacji na rynku pracy, w tym regionalnym i lokalnym jest mozLli-
we? Jakie s3 bariery w prognozowaniu? Kto powinien przygotowywac takie prognozy?

Czy prowadza Panstwo prognozy na potrzeby dziatalnosci Panstwa instytucji?

4. Instrumenty polityki rynku pracy 40 minut

Blok pytan i tematéw do dyskusji dotyczacych instrumentéw aktywnej polityki rynku pra-

cy stosowanych przez instytucje rynku pracy.

* Jak mozna oceni¢ stosowane przez IRP instrumenty aktywnej polityki rynku pracy
(omoéwié odrebnie szkolenia zawodowe, szkolenia z poszukiwania pracy, dotacje na
podjecie dziatalnosci gospodarczej, staze i przygotowanie zawodowe, doposazenie
miejsca pracy, zatrudnienie subsydiowane, itp.)?

* Czy stosowane przez IRP instrumenty aktywnej polityki rynku pracy sg skuteczne (tj. pro-
wadza do zmiany sytuacji na rynku pracy osoby korzystajacej z tego instrumentu)i /efek-
tywne (tj. czy nie sg zbyt kosztowne w stosunku do osigganych efektéw)? Ktére z nich sa
bardziej skuteczne, a ktére mniej? Jak mierzona jest skutecznosc tych instrumentéw? Czy
skutecznos$é/efektywnosc¢ instrumentéw powinna by¢ mierzona w inny sposéb —jaki? Na

jakiej podstawie instrumenty aktywnej polityki rynku pracy s3 planowane i dobierane?



* Od czego zalezy skutecznos$é¢/efektywnos¢ instrumentéw rynku pracy? Czy wobec
wszystkich grup klientéw IRP nalezy stosowac te same instrumenty? Jak réznicowac
instrumenty rynku pracy? Pod jakim wzgledem?

* Jakie czynniki sprzyjaja wiekszej skutecznosci/efektywnosci tych instrumentéw, a jakie
obnizajg efektywnosci instrumentéw rynku pracy?

* Czy i w jakim zakresie stosowane instrumenty aktywnej polityki rynku pracy zmniej-
szaja luke kompetencyjng? Ktére z instrumentéw s3 szczegblnie przydatne, a ktére

w mniejszym zakresie w tym wzgledzie?

5. Wspétpraca IRP z pracodawcami i z sektorem o
edukacji i ksztatcenia ustawicznego (.7)30 minut

Ten blok pytan pozwoli na poznanie opinii uczestnikéw odnosnie mozliwosci i potrzeby

wspétpracy IRP z innymi instytucjami wptywajacymi na rynek pracy.

* Z kim IRP wspoétpracujg? Z kim nie wspétpracuja (Lub w niewystarczajagcym zakresie),
a powinny?

* Na czym polega wspotpraca z pracodawcami? Czy te formy wspotpracy s3 wystarczajace?
Na czym powinna polegac wspétpraca IRP z pracodawcami? Jakie formy powinna przy-
biera¢?

* Jakie korzysci czerpiag/moga/powinny czerpac IRP ze wsp6tpracy z pracodawcami?

* Jakie s3 bariery we wspo6tpracy IRP z pracodawcami? Czy s3 to bariery natury prawnej,
finansowej, mentalnosciowej, innej? Czy i jak mozna je pokonac?

* Czy widza P. dobre praktyki dotyczace wspétpracy IRP z pracodawcami? Jakie — prosze
opisac te dobre praktyki?

* Na czym polega wspoétpraca IRP ze szkotami zawodowymi i instytucjami ksztatcenia
ustawicznego? Czy stosowane formy wspétpracy s3 wystarczajace?

* Jakie sg korzysci dla IRP z takiej wspotpracy?

* Jakie bariery wystepuja we wspotpracy IRP z sektorem edukacji i ksztatcenia ustawicz-
nego? Jakiej natury s3 te bariery? Jak je pokonac?

* Czy istnieja dobre praktyki wspétpracy miedzy IRP a sektorem edukacji i ksztatcenia

ustawicznego? Prosze je opisac?

6. Zakonczenie i podziekowanie za udziat w badaniu

Dziekuje za udziat w badaniu.

SCENARIUSZ WYWIADU O PROFILU ,,EDUKACIA".

Informacje dla Moderatora:

Cel badania: zdiagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na regional-
nym rynku pracy wojewédztwa pomorskiego oraz okreslenie mozliwych kierunkéw dziatan
redukujacych niedopasowania popytu i podazy pracy.

Cele szczegétowe:

Uzyskanie pogtebionych informacji na temat zapotrzebowania na zawody w wojew6dz-
twie pomorskim oraz ustalenie profilu kompetencyjnego w branzach strategicznych dla
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rynku pracy (branze strategiczne dla rynku pracy w wojewé6dztwie pomorskim to branze
generujace najwiecej miejsc pracy i/lub o istotnym znaczeniu gospodarczym i potencjale
rozwojowym).

Rozpoznanie zakresu oraz przyczyn niedostosowania popytu i podazy pracy oraz okresle-

nie mozliwych sposobéw ich eliminacji.

1. Powitanie uczestnikéw, prezentacja tematu dyskusji 5 minut
Prezentacja Zamawiajgcego i firmy realizujacej badanie.
Prezentacja celow badania.

Prezentacja moderatora.

Dzier dobry,

Nazywam sie ... i jestem przedstawicielem firmy PSDB, ktéra na zlecenie Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Gdansku przeprowadza badanie dotyczgce zapotrzebowania na kwalifikacje
i umiejetnosci na pomorskim rynku pracy. Chcemy sie dowiedzie¢, jakie zawody sq potrzebne na
pomorskim rynku pracy — obecnie i w najblizszej przysztosci — a takze ustalic, jakie kompetencje
sq i bedq najbardziej poszukiwane w branzach strategicznych dla regionalnego rynku pracy.
W rozmowie z panstwem chodzi nam gtéwnie o oméwienie wqtku dostarczania odpowied-
nich kwalifikacji i umiejetnosci mtodym ludziom w ramach systemu edukacji zawodowej,
tak aby umozliwiaty im one podejmowanie zatrudnienia.

Kazda opinia jest akceptowana. Jestem zainteresowany opiniq kazdej osoby, a nie tylko opi-

niq wiekszosci.

2. Rozgrzewka 15 minut

Jest to bardzo istotny element wywiadu, czesto decydujacy o powodzeniu catego spotka-
nia. Kazdy z uczestnikéw powinien w tej czesci sie wypowiedzie¢, poniewaz zwigksza to po-
czucie bezpieczenstwa i pozwala przetamac opory przed dalszymi wypowiedziami w grupie.

Na poczgtek poprosze Paristwa o przedstawienie sie i powiedzenie kilku stow o sobie —w ja-
kiej instytucji Panistwo pracujecie, w jaki sposéb jestescie Paristwo zwigzani z systemem eduka-
¢ji zawodowej, od jakiego czasu?

[Osoby zabieraja gtos po kolei]

3. Oferta edukacyjna i szkoleniowa 40 minut
W tym bloku pytan chcemy sie dowiedzie¢, jak w opinii respondentéw ksztattowana jest
oferta edukacyjna i szkoleniowa, od czego jest uzalezniona, czy jest dopasowana do potrzeb
rynku pracy, jesli nie, dlaczego i jak to zmienic.
* Jak P. oceniajg oferte edukacyjng szkét zawodowych w wojewddztwie pomorskim?
* Czy jest ona dopasowana do potrzeb rynku pracy? W jakich zawodach tak, a w jakich nie?
W jakim zakresie tak, a w jakim nie? W jakich zawodach/grupach zawodé6w jest zbyt wielu
absolwentéw? W jakich zawodach/grupach zawodéw powinno by¢ wiecej absolwentéw?



Czy oferta ta sie zmienia? Jakie sg czynniki zmian? Czy zmiany id3 we wtasciwym kie-
runku? Jaki P. zdaniem kierunek zmian jest w tej dziedzinie wtasciwy? Na ile wprowa-
dzane jest ksztatcenie modutowe? Czy to wtasciwy kierunek zmian?

Jak P. oceniaja jakos¢ ksztatcenia zawodowego w wojewddztwie pomorskim? Jakie
kryteria nalezy stosowac przy tej ocenie? Od czego uzalezniona jest jakos¢ ksztatcenia?
Czy nalezy monitorowac losy absolwentéw? Czy bytby to adekwatny sposéb oceny sku-
tecznosci ksztatcenia — argumenty na tak i na nie? Jak monitorowac losy absolwentow?
Czy s3 juz dobre praktyki w tym obszarze? Jakie?

Czym kieruj3 sie szkoty zawodowe przygotowujac swoja oferte edukacyjna?

Czy P. zdaniem wyb6r kierunkéw ksztatcenia uwzglednia potrzeby rynku pracy? Czy
moga P. podac przyktady na tak i na nie? Jesli tak, w jaki sposéb potrzeby rynku pracy sa
uwzgledniane (skad pochodzi informacja o potrzebach rynku pracy)?

Czy szkoty majg, P. zdaniem, mozliwo$¢ uwzgledniania potrzeb rynku pracy przy wybo-
rze kierunkéw ksztatcenia - co ogranicza (jakie czynniki) te mozliwos¢, a co jej sprzyja?
Co jest wazniejsze dla szkét — posiadana kadra i zaplecze czy mozliwos¢ znalezienia
pracy przez absolwentéw? Jak to zmieni¢?

Jak P. oceniajg oferte szkoleniowg instytucji szkoleniowych w wojewédztwie po-
morskim?

Czy oferta ta odpowiada na potrzeby rynku pracy? W jakim zakresie?

Czym kieruja sie instytucje szkoleniowe przygotowujgc swoja oferte szkoleniowga? Jak
na rynek szkolen wptywa EFS?

Jak P. oceniajg jakos¢ tych szkolen? Od czego jakosc¢ jest uzalezniona?

4. Motywacje uczniéw i stuchaczy 20 minut

Blok pytan i tematéw do dyskusji dotyczacych przestanek, jakimi kierujg sie uczniowie

i uczestnicy szkolen przy wyborze kierunku ksztatcenia/szkolenia.

Czym kieruj3 sie mtodzi ludzie dokonujgc wyboru szkoty zawodowej?

Jakie czynniki wptywaja na ten wybdr: wtasne zainteresowania, predyspozycje, mozli-
wosc znalezienia pracy w tym zawodzie, moda, wptyw otoczenia, bliskos$¢ szkoty (w tym
kwestia mobilnosci edukacyjnej)?

Jakie czynniki powinni by¢ kluczowe dla tego wyboru? Czy sg, a jesli nie, to jakie sa
tego przyczyny? Jak to zmieni¢ — jak wzmocni¢ wptyw czynnikéw, ktére powinny byc
kluczowe?

Jaki jest stan doradztwa zawodowego w szkotach gimnazjalnych i zawodowych? Czy
jest zadowalajacy? Czy mozliwe jest podanie dobrych praktyk w tym zakresie? Jakie
zmiany systemowe nalezatoby wprowadzic?

Jakie jest zainteresowanie ksztatceniem ustawicznym w wojewoédztwie pomorskim?
Jakie osoby najczesciej sie szkola (wiek, poziom wyksztatcenia, pte¢, zawod/grupa za-
wodow)?

Z czego najczesciej osoby poszukuja szkolen? Dlaczego? Czy to wynika ze zmian na

rynku pracy czy luk w systemie edukacji?

ANEKS METODOLOGICZNY




5. Wspoétpraca szkot zawodowych z pracodawcami
i innymi instytucjami ()30 minut

Ten blok pytan pozwoli na poznanie opinii uczestnikow odnosnie usytuowania szkét za-

wodowych w kontekscie lokalnych srodowisk zwigzanych z rynkiem pracy.

» Z kim szkoty zawodowe wspétpracuja? Na czym ta wspétpraca polega (oméwic od-
dzielnie kazd3 wymieniang instytucje)?

* Z kim szkoty zawodowe nie wspotpracuja (lub w niewystarczajgcym zakresie), a powinny?

* Jakie s3 korzysci dla szkét ze wspétpracy z pracodawcami i innymi instytucjami (omé-
wic kolejno wszystkie wymieniane rodzaje instytucji)?

* Jakie s3 bariery we wspétpracy szkét ze srodowiskiem lokalnym w zakresie dopasowa-
nia ich ksztatcenia do rynku pracy? Czy sa to bariery natury prawnej, finansowej, men-
talnosciowej, innej? Czy i jak mozna je pokonac?

* Czy widza P. dobre praktyki dotyczace wspétpracy szkoét zawodowych z instytucjami
lokalnego rynku pracy i pracodawcami? Jakie — prosze opisac te dobre praktyki?

6. Zakohczenie i podziekowanie za udziat w badaniu.
Dziekuje za udziat w badaniu.
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