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DRroDZY CZYTELNICY

DRODZY CZYTELNICY

z¢sto zadajemy sobie pytanie: kiedy u nas w regionie, na wlasnym

podwérku, bedzie si¢ zyto tak dobrze jak w wysoko rozwinigtych

krajach Zachodu? Kiedy w koricu dogonimy je w poziomie rozwoju?
Nierzadko myslimy o powieleniu drogi, ktdra one juz przebyly, sadzac, ze to
nam przyniesie podobny sukces. Mozliwe jest jednak inne podejscie — przesko-
czenie niektdrych etapdw rozwoju i wysuniecie si¢ na czolo peletonu, a jednym
z narzedzi, by to zrobi¢, jest informatyzacja.

Warto przy tym zaznaczy¢, ze zjawisko informatyzacji nalezy postrzega¢
w sposéb kompleksowy. Nie dotyczy ono wylacznie infrastruktury teleinfor-
matycznej — wyposazania w komputery, Internet czy $wiatlowody — ale takze
produktéw i ustug, ktére moga by¢ dostarczane przy jej pomocy, oraz goto-
wosci spoteczenistwa do zmiany sposobu funkcjonowania.

Kto$ moze twierdzi¢, ze przeskoczy¢ pewnych etapdw si¢ nie da, ze musimy
szybciej lub wolniej przej$¢ pewna wytyczong droge. Wydaje si¢ jednak, ze
w pewnych istotnych kwestiach skok jest mozliwy, a nawet pozadany. Szeroko
rozumiane rozwiazania w zakresie informatyzacji moga spowodowa¢ miedzy
innymi odcigzenie tradycyjnej infrastruktury transportowej czy kapitatu ludz-

kiego w postaci ilosci wykonywanej pracy. Spowoduja tym samym redefinicje
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proceséw gospodarczych, co moze przyczynié si¢ do
ograniczania kosztow i wigkszej konkurencyjnosci.
Oczywiscie podejscie to nie zaklada, ze nalezy zaprze-
sta¢ rozwijania si¢ w tradycyjny sposob. Pewne trans-
akcje w gospodarce nadal beda musiaty by¢ zawierane
bez udziatu informatyzacji.

Mamy wiele atutéw, by obra¢ wlasnie taka $ciezke
rozwoju. Nie przyzwyczaili$my si¢ jeszcze do wygdd,
jakie niosa za sobg posrednie etapy rozwoju, co stawia
nas w lepszej pozycji w stosunku do bardziej rozwinie-
tych regionéw. Jestesmy w okresie ciaglych zmian, wiec
fatwiej nam je akceptowaé. Coraz szybszy i tatwiej-
szy dostep do najnowoczesniejszych technologii daje
nam narze¢dzia realizacji. Mamy do dyspozycji nie-
spotykane dotychczas zasoby finansowe w postaci
srodkéw unijnych. Co wigc stoi na przeszkodzie, by
w oparciu o informatyzacj¢ dokona¢ cywilizacyjnego
i rozwojowego skoku?

Na to i wiele innych pytan staramy si¢ odpowie-
dzie¢ w niniejszym wydaniu ,,Pomorskiego Przegladu
Gospodarczego”. Rozpoczynamy od pokazania trendéw
globalnych i uwarunkowan krajowych w tej mierze.
Nastepnie przechodzimy do spraw dotyczacych bez-
posrednio Pomorskiego. Jak region moze skorzystaé

na informatyzacji, co juz osiagneliémy, a nad czym
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musimy jeszcze popracowaé? Prezentujemy takze
diagnoz¢ pomorskich firm i spoleczeristwa w zakre-
sie informatyzacji oraz identyfikujemy $rodki, ktére
beda dostepne na ten cel w kolejnych latach. Kolejno
poruszamy niezmiernie istotna kwesti¢ zaadresowania
dzialan w zakresie informatyzacji. Na ile jest to rola
wladz publicznych, a na ile wolnego rynku? Odnosimy
si¢ réwniez do informatyzacji w pomorskiej admi-
nistracji publicznej i tego, czy moze ona by¢ bodz-
cem do rozwoju pomorskich firm ICT. Podnosimy
tez zagadnienie infrastruktury zaréwno tradycyjnej
przewodowej, jak i bezprzewodowej. Poruszamy takze
temat informatyzacji w edukacji i ksztalcenia informa-
tycznego. Aby pokaza¢, ze informatyzacja na szersza
skale jest mozliwa, przedstawiamy przyktad Estonii,
ktora wielko$cig przypomina wojewddztwo pomorskie
i ktéra skoku informatycznego juz dokonata. Wreszcie
poréwnujemy nasz region z pozostatymi wojewddz-
twami Polski, aby oceni¢, jaka pozycje zajmujemy na
mapie informatycznej kraju.

Mam nadziejg, ze niniejsze wydanie ,,Przegladu”
pozwoli na lepsze zrozumienie zjawiska informatyzacji
na Pomorzu i przyczyni si¢ do dokonania rzeczywistego

skoku cywilizacyjnego i rozwojowego w tej mierze.
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ICT - WOJNA GLOBALNYCH
TRENDOW

rébe analizy trendéw informatyzacji nalezy zacza¢ od ponowienia
pytania, ktére w 2003 r. zbulwersowalo $rodowiska informatyczne.
Does IT Matter? Czy informatyka ma jeszcze znaczenie? — zapytal
woéwczas Nicholas Carr, redaktor Harvard Business Review. Pytajac, miat
gotowg odpowiedz: Nie, informatyka stracifa znaczenie jako strategiczny
czynnik budowania przewagi konkurencyjnej organizaciji.
Nie zamierzam powtarzaé dyskusji, jaka wywotaly najpierw artykul,
a potem ksiagzka Carra. Przypomneg tylko gléwna tez¢: zdaniem amerykan-
skiego prowokatora informatyka rozumiana jako IT, czyli technologie infor-
matyczne, dojrzala w sensie technicznym na tyle, ze stala si¢ czgécig normalnej
infrastruktury organizacji, podobnie jak elektryczno$¢, woda czy transport.
Nikt juz nie buduje przewagi konkurencyjnej, opierajac si¢ na elektryfika-
gji, co nie znaczy, ze systematyczne przerwy w dostawach elektrycznosci nie
maja wplywu na rynkowa pozycje firmy. Podobnie, zdaniem Carra, jestz I'T
— rozwiazania techniczne ulegly juz tak daleko idacej standaryzacji, ze ich

wdrozenia przestaly wymaga¢ szczegdlnych kompetenciji i staly si¢ dostgpne
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dla wszystkich. A co jest powszechnie dostepne, stabo

nadaje si¢ na czynnik budowania przewagi.

Kluczem jest wydobycie korzysci
zistniejacej infrastruktury

Po pigciu latach od ogloszenia obrazoburcza
teza Carra zostala wsparta przez cickawe badania,
ktére jednoczesnie pokazuja, w ktérym kierunku
zmierza¢ bedg (lub powinny) wysitki informatyza-
cyjne w najblizszym czasie. Organizacja Nokia Sie-
mens Networks (NSN) zaméwita w London School
of Business opracowanie, ktérego efektem jest nowy
wskaznik mierzacy jakos¢ wykorzystania technologii
teleinformatycznych przez spoleczenistwa. Jak wia-
domo, podobne pomiary wykonuje wiele instytucji:
World Economic Forum co roku publikuje ranking
krajéw na podstawie Network Readiness Index, The
Economist Intelligence Unit przygotowuje e-Readi-
ness Index. Opracowany dla NSN miernik nosi nazwe
»The Connectivity Scorecard” i koncentruje si¢ na
pomiarze efektywnosci wykorzystania technologii ICT
w aspekcie ich wplywu na poziom usieciowienia czy tez
zwigkszenia intensywnosci komunikacyjnej w danym
spoleczeristwie. Poszukiwanie takiego wskaznika jest
wynikiem prostego zalozenia, ze w gospodarce infor-
macyjnej jako$¢ przetwarzania informacji i komuni-
kacji jest czynnikiem o bezposrednim i kluczowym
znaczeniu dla sprawnosci ekonomiczne;.

Wyniki nie zaskakuja, jesli chodzi o kolejnos¢
w rankingu. Spo$réd 16 badanych krajéw o gospodar-
kach napedzanych innowacyjnoscia pierwsze miejsce
zajely Stany Zjednoczone, ostatnie Polska. Zaskaku-
jace okazalo si¢ jednak, ze nawet lider zdobyt zaledwie
6,97 punktéw na 10 mozliwych. W komentarzu do
wynikéw mozna przeczytad, ze mimo bardzo wyso-
kiego poziomu infrastruktury ICT w najbardziej roz-
winietych krajach weiaz jeszcze wiele zostaje do zro-
bienia, jesli chodzi o jej wykorzystanie dla uzyskania
korzysci gospodarczych. Na przyklad w doskonale
sosieciowanej” Korei Poludniowej przedsi¢biorstwa
ciagle bardzo stabo wykorzystuja mozliwosci, jakie
stwarza telefonia IP.

Najogoélniej wyniki The Connectivity Scorecard
mozna podsumowacé stwierdzeniem, ze infrastruktura
ICT nie ma juz znaczenia (pod warunkiem, ze w ogéle

istnieje — wynik Polski: 2,18 pkt pokazuje, ze mamy
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stabg infrastrukture, a tej, ktéra jest, nie umiemy wyko-
rzystaé). Weiaz jednak nawet najlepsi nie potrafia do
korica wydoby¢ tkwiacych w niej korzysci. A skoro
tak, to mozna si¢ spodziewaé, ze rozwdj ICT bedzie
si¢ zwraca¢ w kierunku innowacji zmierzajacych do

uaktywnienia potencjatu infrastrukeury Sieci.

Dopiero Sie¢ to komputer

Przechodzac do wskazania kilku kluczowych
trendéw, znowu postuze si¢ przemysleniami Nicholasa
Carra. W swojej najnowszej ksigzce ,, The Big Switch”
lansuje on tezg, ze w sensie technologicznym wkra-
czamy w epoke World Wide Computer. Upowszech-
nienie Internetu wraz z rozwojem takich firm infra-
strukturalnych jak Google powoduje, ze fizycznego
sensu nabralo stare motto firmy Sun Microsystems:
dopiero Sie¢ to komputer.

Tyle tylko, ze jak zwykle wszystko potoczylo si¢
inaczej, niz przewidywaty plany marketingowe. Oto
bowiem juz od wielu lat korporacje takie jak Sun
i Oracle promowaly idee network computingu, grid
computingu, utility computingu, by wymieni¢ tylko
kilka nazw. Uczestniczylem w wielu spotkaniach
pokazujacych ekonomiczne zalety wdrozenia rozpro-
szonych modeli przetwarzania i traktowania opro-
gramowania jak ustugi. W istocie jednak to dopiero
konsumenci odkryli moc ukryta w Sieci w ramach
rewolucji Web 2.0. Tworca tego pojecia, Tim O’Reilly,
proponuje nast¢pujaca definicje: ,,Web 2.0 polega na
wykorzystaniu Sieci jako platformy taczacej wszystkie
sieciowe urzadzenia; aplikacje Web 2.0 to rozwigzania
czynigce najlepszy uzytek z tej platformy: dostarczajg
oprogramowanie w postaci nieustannie dostgpne;j
ustugi, ktéra staje si¢ coraz lepsza w miarg¢ korzysta-
nia z niej; wykorzystuje i faczy dane z réznych Zrédet,
wlacza indywidualnych uzytkownikéw, dostarczajac
jednoczesnie narzedzia umozliwiajace tym uzytkow-
nikom samodzielne przetwarzane danych i taczenie
ustug; tworzy efekty sieciowe poprzez architektury
uczestnictwa’.

Wikipedia, Flickr, Facebook, YouTube, MySpace,
Google Dokumenty to nazwy niektérych tylko dostep-
nych w Internecie ustug i realizacji fenomenu Web 2.0.
Niepostrzezenie setki milionéw ludzi catkowicie zanu-
rzyly sie w Sieci, powierzajac jej wszystko: najintymniej-

sze informacje, dane finansowe, a takze nieskoriczona



energie kreatywnosci. To nie pierwszy przypadek, kiedy
konsumenci wyprzedzili rynek. Wezesniej podobna
sytuacja wydarzyla si¢ z telefonia IP. Méwilo si¢ o niej
juz pod koniec lat 90., firmy takie jak Cisco prezen-
towaly rozwiazania biznesowe. Biznes jednak nie
reagowal. Dopiero gdy pojawit si¢ na rynku Skype,
konsumencka wersja VoIP, lawina ruszyla.

Rozwéj Web 2.0 i Skype ujawniaja kilka bardzo
waznych trendéw. Po pierwsze, infrastrukeura ICT jest
juz rzeczywiscie na tyle dojrzala, by sta¢ si¢ podstawa
masowego $wiadczenia ustug poprzez Sie¢ w modelu
utility computing. Tyle tylko, ze jednoczesnie ujawnita
si¢ prawda, z ktérej zaakceptowaniem tradycyjne insty-
tucje: biznes, administracja, szkoty maja olbrzymi pro-
blem. Oto bowiem okazuje si¢, ze w $wiecie, w kedrym
,IT Doesn’t Matter”, gléwnym zrédtem innowacyjno-
$ci na rynku jest sam konsument. Wezesniej niz owe
tradycyjne organizacje dostrzega on nowe mozliwosci,
bardziej sklonny jest do ryzyka i dzielenia si¢ swoimi
pomystami w otwartych modelach dystrybucji wiedzy

(Wikipedia, Creative Commons, Open Source).

Wiladza prosumenta

Umasowienie i otwarcie innowacyjnosci bedzie
mialo coraz wigkszy wplyw na funkcjonowanie orga-
nizacji. Szybkos¢, parametr zawsze istotny w biznesie,
w $wiecie Web 2.0 nabrat szczegdlnego znaczenia.
Nie ma juz czasu na dtugotrwale doskonalenie pro-
duktu przed wprowadzeniem go na rynek, weszlismy
w epoke ,,perpetual Beta”. Polega on na wprowadzaniu
produktéw i ustug, keérych cykl rozwojowy moze by¢
jeszcze niezakoriczony, i zaproszeniu konsumentéw do
wspétudziatu w doprowadzeniu oferty do kolejnych
etapéw doskonalosci. Metoda ta najlepiej sprawdza si¢
w sektorze informatycznym, ale stosuja ja coraz cz¢sciej
firmy zajmujace si¢ wytwarzaniem tak wyrafinowanych
produktéw, jak komputerowe skanery medyczne czy
samochody. A efekty? Wymienia je O’Reilly:

* szybszy ,time to market” (czas dotarcia na rynek),

* zmniejszone ryzyko,

* blizsze relacje z konsumentami,

* zwrot informacyjny z rynku w czasie rzeczywi-
stym,

* zwigkszone zaangazowanie odbiorcéw.

PomoRrsk1 PRZEGLAD GOSPODARCZY

By sprosta¢ wymogom rynku zdominowanego
przez prosumenta, trzeba zaczaé stosowa¢ jego metody
dzialania. Dlatego IBM, wykorzystujac zestaw apli-
kacji Lotus, wprowadza system samodzielnego two-
rzenia biznesowych rozwiazan software’owych ,,na
miare”, ktére mozna budowaé samodzielnie technika
»mash-up”, czyli sktadania calosci z funkcjonalnych
cegiclek.

Model prosumencki przesuwa si¢ do relacji busi-
ness to business, czego spektakularnym przykladem
jest Amazon.com. Serwis ten otworzyt interfejs apli-
kacyjny, umozliwiajac firmom trzecim tworzenie roz-
wigzani informatycznych budujacych warto$¢ dodana
do zasob6éw informacyjnych gromadzonych w repo-
zytoriach Amazona. Z mozliwosci tej korzystaja juz
tysigce przedsigbiorstw.

Otwieranie front-endu bedzie niewatpliwie jednym
z najwazniejszych trendéw, ktdry zacznie takze prze-
nika¢ do $wiata aplikacji mobilnych, czego dowodza
inicjatywy takie jak Android (proponowana przez
Google otwarta platforma oprogramowania dla urza-
dzert mobilnych).

Réwnolegle jednak do trendu polegajacego na
rosnacej otwarto$ci komunikacji, na rynku trwaé
bedzie rozwdj technologii umozliwiajacych konsolidacje
i lepszg eksploatacje kluczowego zasobu — informacij.
Rozwdj infrastruktury teleinformatycznej przesunat
réwnowagg na rynku w strone prosumenta, jednocze-
$nie jednak coraz wigkszy udziat technologii w komu-
nikacji i transakcjach powoduje, ze automatycznie
produkowane sg olbrzymie iloéci bardzo interesuja-
cych danych. Whasciciele serweréw obstugujacych
ruch w Sieci zyskali dostep do potencjalnie bezcennej
wiedzy o coraz bardziej kaprysnym kliencie. Wydobycie
tej wiedzy warte bedzie kazdych pienig¢dzy, nic wige
dziwnego, ze ostatni rok obfitowal w megaporozumie-
nia najwickszych graczy na rynku IT, inwestujacych

intensywnie w rozwiazania business intelligence.

Decydujacy konflikt

Coraz wigksza zdolno$¢ do rozpoznawania potrzeb
klienta na podstawie informacji, jakie zostawia on
w Sieci, prowadzi z kolei do rozwoju trendu przeciw-
stawnego do trendu otwartosci i masowej innowa-
cyjnosci, uruchomionego przez Web 2.0. Otéz, jak

zauwaza Jonathan Zittrain, specjalista w dziedzinie



prawa internetowego z Oxford University, umaso-
wienie Internetu (korzysta z niego juz 1,3 mld oséb)
powoduje standaryzacj¢ oczekiwan ze strony ,zwy-
ktej wigkszosci” konsumentéw. Sa oni gotowi wol-
no$¢ i spontaniczno$é¢ Web 2.0 zamieni¢ na fatwosé
uzytkowania i bezpieczeristwo. W rezultacie swoimi
decyzjami na rynku wspomagaja oni trend zwany przez
Zittraina ,appliantyzacja’. Polega on na kupowaniu
gotowych, czgsto zamknietych rozwiazan spelniaja-
cych okreslone funkgje (np. konsole do gry, ktére cho¢
w sensie funkcjonalnym sa komputerami osobistymi,

to jednak w przeciwieristwie do PC umozliwiaja sto-

ICT — WOJNA GLOBALNYCH TRENDOW

sowanie jedynie aplikacji dopuszczonych przez pro-
ducenta konsoli).

W istocie wigc o przysztosci ICT zadecyduje
rozstrzygnigcie konfliktu mi¢dzy dwoma megatren-
dami: prosumpcja oparta na otwartej innowacyjnosci
i standardowa konsumpcja polegajaca na dostarczaniu
zamknigtych technologicznie rozwiazani opartych na
precyzyjnym, spersonalizowanym marketingu. Kon-
flikt miedzy tymi megatrendami bedzie miat wplyw
na caty rynek ICT, zaréwno jego konsumencka, jak

i korporacyjna czeéé.
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Informatyzacja a mtodzi Polacy

Jednym z najwazniejszych wyzwan, przed ktérymi stoi wspdlczesna
Polska, jest transformacja do spoleczefistwa informacyjnego i elektroniczne;j
gospodarki opartej na wiedzy. Powodem, dla ktérego te transformacje sg takie
wazne, jest zmiana poziomu wyksztalcenia w poszczegélnych pokoleniach
Polakéw. W pokoleniu ludzi w wieku 50—60 lat jedynie co dziesiata osoba
ma wyzsze wyksztalcenie, podczas gdy prawie 50% polskiej mlodziezy idzie
na studia wyzsze. Ambicjg miodego pokolenia jest praca w gospodarce opar-
tej na wiedzy — po to mlodzi ludzie studiuja, cz¢sto kosztem wielu wyrzeczen
wiasnych i rodziny. W zwiazku z szybko post¢pujacym otwarciem dla nich
rynkéw pracy w Unii Europejskiej w realizacji tych ambicji nie sa ograni-
czeni do Polski. Sa gotowi zaakceptowaé przej$ciowo nawet malo prestizowa,
fizyczna prace w Londynie, byle tylko w przysztosci pracowaé na odpowia-
dajacym ich ambicjom stanowiskach z odpowiednim wynagrodzeniem. Jesli
Polska nie utworzy dla pokolenia tego pokolenia miejsc pracy w elektronicznej

gospodarce opartej na wiedzy, to ci miodzi, dobrze wyksztalceni ludzie wyjada



z kraju i do niego nie wrdca, z niepowetowang strata
dla calego narodu. W strategicznym interesie Polski
lezy, aby pracowali oni w Polsce, najlepiej we wlasnych
firmach, eksportujac drogami elektronicznymi na caty
$wiat produkty i ustugi oparte na wiedzy. Do osia-
gniecia tego celu konieczne jest $wiadome utworzenie
wewngtrznego rynku produktéw i ustug cyfrowych
przez transformacj¢ calego spoleczeristwa — wszyst-
kich pokolen — do spoleczenistwa informacyjnego, aby
wytworzy¢ popyt na produkty i ustugi cyfrowe. Jed-
nocze$nie trzeba wspoméc mlodych ludzi w masowym
zakladaniu przedsi¢biorstw wytwarzajacych produkey
cyfrowe i $wiadczacych ustugi cyfrowe. Trzeba mocno
podkresli¢, ze méwiac o produktach i ustugach cyfro-
wych, mamy na mysli przede wszystkim tworzenie
tresci cyfrowych (ang. content), a nie oprogramowania.
Jest to bardzo duza réznica, poniewaz profesjonalne
oprogramowanie moga wytwarza¢ tylko informatycy,
a tych wsréd wyksztalconych absolwentéw szukaja-
cych pracy jest bardzo mato. Natomiast tresci cyfrowe
mogg i powinni wytwarza¢ specjalisci wszystkich
zawodéw, dyscyplin humanistycznych, spolecznych,
ekonomicznych, artystycznych, przyrodniczych itd.,
ktérym o prace jest duzo trudniej niz informatykom.
Dlatego utworzenie rynku i przemystu tresci cyfro-
wych ma tak wielkie znaczenie spofeczne.

Kluczem do utworzenia wewngtrznego rynku
tresci cyfrowych jest informatyzacja administracji
publicznej. Generalnie, albo informatyzacja admini-
stracji publicznej zostanie przeprowadzona w sposéb
scentralizowany i zamkniety, nie tworzac rynku pracy
dla mlodych, przedsigbiorczych Polakéw, albo opiera-
jac si¢ na otwartych standardach dajacych mozliwosci
niezaleznego, zdecentralizowanego rozwoju, utworzy
taki rynek i przyczyni si¢ do powstania zr¢béw elek-
tronicznej gospodarki. To pierwsze podejscie ograni-
cza strategiczne cele informatyzacji administracji do
samej administracji. Drugie uznaje informatyzacj¢
administracji nie za cel, lecz za §rodek do osiagnie-
cia wazniejszych strategicznych celéw spolecznych
i gospodarczych, do jakich nalezy zapewnienie w kraju
mlodym, dobrze wyksztalconym Polakom pracy opar-

tej na wiedzy.
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Elektroniczna administracja

Elektroniczna administracja jest postrzegana
przede wszystkim przez pryzmat ustug administracyj-
nych §wiadczonych drogami elektronicznymi obywa-
telom i przedsigbiorstwom, tych samych, ktére dotych-
czas byly $wiadczone w formie papierowej. Flagowym
pomystem w tym zakresie jest sktadanie przez Internet
deklaracji podatkowych PIT, czego zresztg polskiej
administracji nie udalo si¢ zapewni¢ w ciagu 17 lat od
transformacji ustrojowej. Swiadczenie ustug koficowych
jest oczywiscie stuszne, ale niewystarczajace. Elektro-
niczna administracja musi sta¢ si¢ przede wszystkim
dostawcg ,,surowcéw” do budowy przez innowacyjne
przedsigbiorstwa bardziej zaawansowanych ustug
elektronicznych. Tylko w ten sposéb mozna bowiem
uzyskac jednocze$nie dwa cele: po pierwsze — otworzy¢
rynek ustug opartych na wiedzy dla innowacyjnych
przedsi¢biorstw, a po drugie — zrealizowa¢ postulat
ukierunkowania na interesanta, bedacy warunkiem
efektywnosci gospodarczej.

Zauwazmy, ze w tradycyjnej administracji urzad
jest wykorzystywany wylacznie do wykonywania
zadan czastkowych, icidle okreslonych prawnie przez
zakres obowiazkdéw, natomiast nad calym swoim pro-
cesem biznesowym musi panowac¢ interesant. To inte-
resant, kedry na przyklad chce wybudowaé dom lub
hale produkcyjna, musi wiedzie¢, jakie pozwolenia sa
wymagane, do ktérych urzedéw i w jakiej kolejnosci
si¢ zwrécié, jakie dokumenty dostarczy¢, nie wspo-
minajac o wspétpracy z trudng do policzenia liczba
podmiotéw gospodarczych réznej natury, niezbednych
do wykonania budowy. Interesantowi marzy si¢ jedno
miejsce, w ktérym méglby uzyskaé obstuge catego
procesu biznesowego — w tym przykladzie budowy
— niezaleznie od tego, kto bylby dostawcg czastkowych
ustug. Z punktu widzenia interesanta, w tym jednym
miejscu powinni by¢ zgromadzeni dostawcy ustug
administracyjnych zaréwno z administracji samorzado-
wej, jak i rzadowej, ustug notarialnych, sadowniczych,
bankowych oraz $wiadczonych przez szerokie spektrum
podmiotéw gospodarczych. To marzenie interesanta
moze by¢ spetnione w Internecie dzigki witrynom
o charakterze integracyjnym, $wiadczacym obstuge
pelnych proceséw biznesowych, a prowadzonych przez

innowacyjne podmioty gospodarcze. Taka witryna



powinna petni¢ funkcje informacyjne, komunikacyjne
i transakcyjne. Powinny znajdowad si¢ na niej infor-
macje o charakterze publicznym (ogé6lnie dostgpne)
oraz indywidualnym — o stanie procesu konkretnej
osoby fizycznej lub prawnej, w szczegdlnosci o stanie
zalatwiania konkretnej sprawy przez dany urzad lub
przedsi¢biorstwo. Przez taka witryne, réznymi kana-
fami — tekstowymi, glosowymi i wizyjnymi — powinna
by¢ prowadzona komunikacja z dostawcami ustug,
w tym z urzgdnikami. Wreszcie przez taka witryne
powinny by¢ zawierane transakeje, a przede wszyst-
kim — skladane wnioski i podania do urzedéw, inte-
resant ta droga powinien otrzymywac potwierdzenia,
a nastepnie postanowienia i decyzje. Réwniez w ten
spos6b powinny by¢ dokonywane wszystkie ptatnosci.
Taka wizja administracji — jako dostawcy specyficz-
nych ustug, stanowiacych integralng cz¢$¢ proceséw
biznesowych obywateli i przedsi¢biorstw — wymaga
informatyzacji urzedéw otwartej na wspétprace dro-
gami elektronicznymi. Nie wystarcza informatyzacja
urzedéw na wlasne, wewnetrzne potrzeby i $wiadczenie
whasnych ustug bezposrednio interesantom. Potrzebna
jest informatyzacja urzedéw na potrzeby calosciowych,
zintegrowanych proceséw biznesowych interesantéw
obstugiwanych przez wyspecjalizowane innowacyjne

przedsigbiorstwa.

Reinzynieria proceséw w administracji

Waznym postulatem wszystkich de facto ekip
rzadowych w Polsce jest ,tanie paristwo”, czyli tania
administracja publiczna. Tego stusznego dezyderatu
nie mozna zrealizowa¢, obcinajac urzednikom pensje
ani zabierajac im telefony. Mozna natomiast i trzeba
zreorganizowa¢ administracj¢ publiczna tak, aby
wykorzysta¢ mozliwosci tkwigce w rozwiazaniach
elektronicznego biznesu. Nalezy mocno podkresli¢,
ze informatyzacja administracji zorganizowanej tak
jak dotychczas, czyli na potrzeby obiegu papierowych
dokumentdw, nie tylko nie przyniesie oszczednosci,
ale raczej zwigkszy koszty.

Pierwszym krokiem do oszczednosci jest stop-
niowe, catkowite wyeliminowanie z kolejnych procesow
realizowanych w administracji publicznej dokumentéw
papierowych. Przy dzisiejszych cenach i pojemnosciach
dyskéw przechowywanie dokumentéw elektronicz-

nych jest bardzo tanie. Za 200 zt mozna dzisiaj kupi¢
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dysk o pojemnosci 200 GB, na ktérym da si¢ prze-
chowa¢ 100 milionéw jednostronicowych dokumen-
téw w potowie wypelnionych tekstem. Sto milionéw
kartek ulozonych jedna na drugiej mialoby wysokos¢
10 kilometréw, a sam papier kosztowalby okoto 4
milionéw zlotych! Oczywicie oszczednosci kosztowe
mozna uzyska¢ tylko wtedy, gdy papier wyeliminuje
si¢ catkowicie, a nie jesli do papieru doda si¢ dodat-
kowo dyski. Ta eliminacja dotyczy przede wszystkim
wymiany informacji migdzy urzedami. Przy dzisiej-
szym poziomie rozwoju spofeczeristwa informacyjnego
w Polsce nie mozna interesantom zabroni¢ skfadania
w urzedach dokumentéw papierowych. Jednak taki
zozony dokument powinien by¢ natychmiast przetwo-
rzony elektronicznie i tylko w takiej postaci powinien
egzystowa¢ w administracji.

Drugim, wazniejszym krokiem na drodze do
oszczednosci jest wykorzystanie w praktyce faktu, ze
informacja elektroniczna uwalnia urzedy od konieczno-
$ci posiadania nosnika informacgji. Jesli informacja jest
zapisana na papierze, to urzad musi ten papier posia-
da¢, aby mie¢ dostep do zapisanej na nim informaciji.
Natomiast jesli informacja ma posta¢ elektroniczna,
to wcale nie znaczy, ze urzad, ktdry jej potrzebuje do
zalatwienia danej sprawy, musi ja mie¢ na wlasnym
serwerze. Wystarczy bowiem, ze ma do niej dostep
przez Sie¢, a to, gdzie fizycznie znajduje si¢ serwer, nie
ma dla sprawy zadnego znaczenia. W elektronicznej
administracji oszczgdnosci kosztowe wynikaja z kon-
centracji przechowywania informagji i eliminacji ich
powielania.

Przykfadowo, w Polsce jest okoto 2500 gmin, ale
nie ma powodu, aby kazda gmina miata swéj ,,niepowta-
rzalny” formularz podatku od nieruchomosci i wlasng
baz¢ danych podatnikéw na wlasnym serwerze. Koszty
w skali kraju tworzenia i przechowywania takich nie-
powtarzalnych formularzy, w istocie rézniacych sie
szczegbtami bez znaczenia, sg 2500 razy za duze albo
niewiele mniej. Wystarczytby jeden odpowiedni serwer
na cala Polske, na ktérym umieszczono by wzér takiego
formularza (a najlepiej wzory wszystkich formularzy
i standardowych pism obowigzujacych w calej admi-
nistracji), z ktérego wszyscy mogliby korzysta¢ przez
Sie¢ — zaréwno urzednicy, jak i interesanci. Podobnie

jest z bazami danych dotyczacych konkretnych spraw



i 0s6b. Nie ma powodu, aby kazdy urzad miat wlasna
baz¢ danych — wystarczy, aby mial swoje dane. To nie
serwery, lecz wlasne dane i wylaczne prawo do ich
modyfikowania zapewniaja gminie samorzadnos¢. Dane
przechowywane w profesjonalnych centrach obstugi
bytyby z jednej strony lepiej zabezpieczone i lepiej
zarzadzane, a z drugiej — bardziej dostgpne dla 0séb
uprawnionych. To samo oprogramowanie zarzadzajace
mogloby by¢ wykorzystywane przez wiele urzedéw,
co prowadzitoby do upowszechnienia zaawansowanej
obstugi informatycznej, na ktéra pojedynczych urzedéw
nie staé. Ze skoncentrowanych i zapisanych w jedna-
kowym formacie danych o wiele fatwiej wydobywaé
wiedz¢ metodami informatycznymi, a na jej podstawie
lepiej zarzadzaé panistwem. Urzedom tatwiej byloby
tez wspdtpracowac — podstawa wspdlpracy byloby po
prostu wzajemne nadanie sobie praw dostgpu do okre-
Slonych dokumentéw elektronicznych, bez zadnego
przesylania. Takich centréw informatycznej obstugi
administracji powinno by¢ w kraju wiele ze wzgledu
na wydajno$¢ i bezpieczenistwo systeméw, a takze na
konkurencje zespotéw i spoleczng celowos$é¢ tworze-

nia miejsc pracy dla zawansowanych informatykéw
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w wielu miejscach w kraju. Kazde takie centrum
powinno jednak zarzadza¢ zintegrowana informacja
z wybranej dziedziny dla calego kraju, a nie wszyst-

kimi informacjami o znaczeniu lokalnym.

Whioski

Niezbiurokratyzowana, transparentna, skuteczna,
tania i jednocze$nie szybka moze by¢ tylko admini-
stracja elektroniczna. Ale nie ta stara, ,papierowa’,
z dotozonymi do niej komputerami. Elektroniczna
administracja wprowadza nowy podzial pomiedzy tym,
co ,centralne”, czyli pojedyncze, i tym, co ,lokalne”,
czyli zwielokrotnione. Centralny powinien by¢ punkt
dostepu do ustug, i to ustug zintegrowanych, co pro-
wadzi do satysfakeji interesantéw. Bardziej centralne
powinno by¢ przechowywanie i przetwarzanie danych,
gdyz prowadzi to do redukgji kosztéw funkcjonowa-
nia administracji. Natomiast lokalne powinno by¢
podejmowanie decyzji, gdyz jest warunkiem umoc-
nienia demokracji.

Batalia o elektroniczng administracj¢ i o to, jaka
ona bedzie, jest w istocie batalig o przysztos¢ mlodego

pokolenia Polakéw.



Dr inz. Olaf Gajl

Dyrektor Jednostki
Badawczo-Rozwojowej
Osrodek Przetwarzania
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obrze jest zacza¢ od definicji, nawet ogélnych. Spoleczenstwo infor-

macyjne to takie, ktére korzysta z dobrodziejstw (i niedogodnosci)

dostepu do informacji i komunikowania si¢ przy wykorzystaniu
technik informatycznych i telekomunikacyjnych. Konieczno$¢ komunikowania
si¢ systeméw wewnatrz i na zewnatrz wymaga telekomunikacji — m.in. dlatego
pojawia si¢ pojecie teleinformatyki.

Przez informatyzacj¢ rozumie si¢ na ogét proces wprowadzania do insty-
tugji publicznych i firm technik informatycznych. Dawniej oznaczato to zakup
komputerdw, dzi$ to znacznie szersze przedsigwzigcie technologiczne, ale tez
— co wazniejsze — organizacyjne. Jednoczesnie informatyzacja przestata by¢
jedynie procesem ulatwiajacym prace wewnatrz instytucji. Jest ona nieodfacz-
nie zwigzana z pojeciami takimi wlasnie jak spoleczedstwo informacyjne.

Spoleczeristwo to pojecie bardzo ogdlne i silnie zwiazane ze zjawiskami
socjologicznymi, kulturowymi, ekonomicznymi. Dlatego budowa spoteczen-
stwa informacyjnego jest tylko czesciowo zwigzana z technologia, a wigc jest
procesem niezwykle trudnym, o czym wie wigkszo$¢ obywateli. Niestety, te
atrybuty dziedziczy réwniez informatyzacja i gtéwnie dlatego, a nie ze wzgle-

déw technologicznych, jej wdrazanie pozostawia wiele do zyczenia.
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Duze i publiczne projekty s trudniejsze

Informatyzacja jest na og6t fatwiejsza do prze-
prowadzenia w przedsi¢biorstwach niz w instytucjach
o charakterze publicznym. Jedna zasada jest jednak
wspdlna — im wigkszy projekt informatyczny, tym
trudniej go zrealizowa’. Jest wiele przykladéw przed-
siewzig¢é, a nawet firm, ktére upadly pod cigzarem
wdrozenia duzego systemu. Takie wdrozenie czgsto
wymaga wielu lat pracy; im dtuzszy jest to okres, tym
wiccej pojawia si¢ zagrozen.

Dla spofeczeristwa istotniejsza wydaje si¢ infor-
matyzacja wlasnie tam, gdzie jest ona trudniejsza, czyli
w administracji publicznej. Dodatkowo w pewnym
(do$¢ duzym) zakresie dotyczy ona administracji
centralnej, a tu wystepuja praktycznie same wielkie
projekty. Niestety, nie da si¢ calego procesu zdecen-
tralizowa¢ — istnieje wiele zagadnien, ktére musza
by¢ zarzadzane i realizowane na poziomie catego
panistwa. Co gorsza, od realizacji systeméw na tym
szczeblu czesto zalezy mozliwo$¢ sensownych, tzn.
zintegrowanych i spéjnych rozwiazan informatycz-
nych na poziomie lokalnym. I staba pociecha jest, ze
problemy te dotycza takze bardzo zaawansowanych
technologicznie krajéw (szczegélnie tych wigkszych;
np. wojewddztwo pomorskie liczy o ponad potowe
wiecej ludnosci niz Estonia, ktéra z powodzeniem

wdraza nowoczesne rozwiazania).

Problem tkwi w specyfice funkcjonowania
administracji

Lista przyczyn, dla ktérych informatyzacja na
szczeblu centralnym postegpuje powolnie, jest dtuga.
Czg$¢ z nich jest zwiazana z sama specyfika admini-
stracji. Politycy czesto nie majg dostatecznej wiedzy
o problemach wdrazania systeméw informatycznych;
nierzadko nie zdaja sobie sprawy ze skali proceséw
z tym zwigzanych. Poszczegélne resorty z trudem
dostrzegaja korzysci z rezygnacji z posiadania wlasnych,
duzych systeméw baz danych oraz sieci telekomuni-
kacyjnych oraz mozliwosci, jakie databy wspétpraca
miedzy resortami. Departamenty zwiazane z infor-
matyka maja problemy z pozyskaniem dobrych pra-
cownikéw. Ambicje dyrektoréw, przy czgstym braku
do$wiadczenia w zakresie wdrozeri duzych systeméw,

tez nie pomagaja w realistycznym planowaniu. Powo-
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duje to takze klopoty podczas rozstrzygania przetargéw
publicznych, ufatwiajac ich oprotestowanie. Zmiany
na kierowniczych stanowiskach w poszczegélnych
instytucjach czgsto powodujg zmiany kierownikéw
projektéw, a to w naturalny sposéb generuje dodat-
kowe problemy i opéznienia. Procesy legislacyjne
odbywaja si¢ bez konsultagji z analitykami systeméw
informatycznych i bledy zostaja wykryte dopiero przy
prébie opisu procedur niezbednych do zaprojektowa-
nia oprogramowania. Co gorsza, w trakcie tworzenia
systemu cze¢sto prawo ulega zmianie. W skrajnych
przypadkach informatycy musza wyobraza¢ sobie,
jaki bedzie ksztalt przysztych ustaw i rozporzadzen.
Wyobraznia na ogé! nie pokrywa si¢ z rzeczywisto-

$cia, a efekty sa fatwe do przewidzenia.

Konflikt na linii wykonawca - administracja
publiczna

Druga grupa przyczyn zwiazana jest ze specy-
fika otoczenia biznesowego. Nikt w firmie nie moze
zabroni¢ handlowcowi oprotestowania przegranego
przetargu — mogloby to by¢ dzialaniem na szkode
spotki. Tak wigc przetargi jeden po drugim zostaja
uniewazniane i tylko w statystykach przychodéw sek-
tora dotyczacych udzialu administracji publicznej nie
s realizowane kolejne prognozy.

Co jednak si¢ dzieje, gdy przetarg zostanie roz-
strzygniety? Zwycigzca prawdopodobnie okreslat wlasne
koszty w sposéb optymistyczny (cena miata kolosalne
znaczenie przy ocenie oferentéw). Harmonogramy
dopasowano do oczekiwarni zamawiajacego, ktéry chee
otrzyma¢ produkt najwyzszej klasy. Termin realizacji
zostal przez kogo$ innego ustalony (i przy zalozeniu
rozpoczecia prac kilka miesigey lub lat wezesniej niz
w rzeczywistosci). Nie ma czasu i pieni¢dzy na zmudne
dociekania, czego przyszly uzytkownik oczekuje i czego
potrzebuje. W rezultacie powstaje konflikt pomigdzy
wykonawcy i zleceniodawca, projekt ulega opéznieniu,
wykonawca ponosi dodatkowe koszty, a zleceniodawca
stwierdza, ze to, co otrzymuje, rézni si¢ zdecydowa-
nie od tego, co chcialby otrzyma¢. Poniewaz wszyscy
sa niezadowoleni, pojawia si¢ oczywiscie zarzut, ze
koszty byty zbyt duze, niefrasobliwie wydano pienia-
dze podatnikéw i tak dalej, i tak dalej.



Fundusze juz sg, ale czy potrafimy je
wykorzystac?

Dotychczas problemem byl brak funduszy na
informatyzacj¢ i tym mozna bylo usprawiedliwia¢
niepowodzenia. Od chwili pojawienia si¢ funduszy
strukturalnych sytuacja ulegla zmianie.

* W Programie Operacyjnym ,,Innowacyjna Gospo-
darka” dysponujemy ponad 2 miliardami euro
(Priorytet 2 — Infrastruktura informatyczna nauki,
Priorytet 7 — Spoleczenistwo informacyjne — budowa
elektronicznej gospodarki, Priorytet 8 — Spoleczeri-
stwo informacyjne — zwigkszenie innowacyjnosci
gospodarki).

e W 16 Regionalnych Programach Operacyjnych
kwota przeznaczona na podobne cele jest trudna do
oszacowania, ale rzedu kilkuset milionéw euro.

* W Programie Operacyjnym ,,Rozwdj Polski
Wschodniej” w Priorytecie Infrastruktura spo-
teczenistwa informacyjnego mamy projekt klu-
czowy ,,Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej”
o warto$ci ponad miliarda z}.

Razem jest ponad 10 miliardéw zt do wydania
w ciggu okolo siedmiu lat (do 2015 r.). A jak wygla-
dajg do$wiadczenia z lat ubieglych?

W ramach perspektywy 20042006 w programie
dotyczacym informatyzacji administracji publicznej
(SPO WKP dziatanie 1.5) planowano wydatkowanie
okoto 600 milionéw zt. W trakcie realizacji ograniczono
t¢ kwote do okolo polowy. Instytucje nie byty w stanie
zrealizowaé projektéw w przewidzianym terminie
(praktycznie w ciagu ponad trzech lat — do 2008 r.)
i aby nie straci¢ funduszy UE, trzeba byto przesunaé
zaplanowane kwoty do innych dziatai. W kolejnych
latach, uwzgledniajac dodatkowe kwoty, jakie byly

wykorzystane na cele spoleczeristwa informacyjnego
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(i informatyzacji) w ramach funduszy regionalnych,
$rednio rocznie bedziemy musieli wydawaé na te cele
ponad siedmiokrotnie wigcej niz dotychczas. Pyta-
nie, czy potrafimy to zrobi¢, jest catkowicie zasadne.
A recepta na leczenie pacjenta, czyli co zrobi¢, aby to
byto mozliwe, jest konieczna. Trudnos¢ polega na tym,
ze to schorzenie wymaga wspdlpracy wielu specjalistéw
i koordynagji ich wysitkéw. Niektére z potrzebnych

kuracji postaram si¢ wymienié.

Recepta na sukces

Nalezy uswiadamia¢ politykom wagg problemu.
Bez potraktowania zagadnieni zwiazanych ze spote-
czefistwem informacyjnym w sposéb wyjatkowy nic
z tego nie bedzie. Najlepsze plany informatyzacji pani-
stwa i strategie nie zmienia rzeczywisto$ci. Obecnie
mamy do czynienia z sytuacjg typu epidemia lub kleska
zywiolowa i trzeba zastosowaé adekwatne $rodki. Przede
wszystkim nalezy zrezygnowa¢ z nadrzednosci zasad
typu ,wszyscy mamy takie same zotadki” — informa-
tycy sa potrzebni w przemysle, a dobrzy fachowcy nie
beda pracowac za wynagrodzenie urzednicze.

Ustawa o zaméwieniach publicznych nie nadaje
si¢ do stosowania w przetargach dotyczacych systeméw
informatycznych. Urzednicy, dziennikarze, politycy
powinni si¢ dowiedzie¢, ze to nie cena decyduje o powo-
dzeniu projektu. Firmy musza zrezygnowa¢ z walki za
pomocag absurdalnych cen i terminéw i u$wiadomié
sobie, ze wdrozenie systemu wymagaé bedzie duzego
wysitku i bardzo $cistej wspdlpracy z trudnym, czesto
nieprzygotowanym przysztym uzytkownikiem.

Prawo budowlane i inne regulacje nie powinny
uniemozliwia¢ budowy infrastruktury telekomuni-
kacyjnej, co dobitnie artykutuje Urzad Komunikacji

Elektronicznej.



Prof. dr hab.
Bernard Kubiak,

Adam Walentynowicz

Uniwersytet Gdariski
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Co ksztattuje informatyzacje Pomorskiego?

Trudno sobie wyobrazi¢ proces informatyzacji wojewédztwa bez uprzed-
niego zbudowania wlasciwej strategii, okreslajacej gtéwne cele, zadania i hory-
zont czasowy dziatan. Niestety, w latach 90. ubieglego wiecku mielismy do
czynienia jedynie ze strategiami o zasiggu dziedzinowym i resortowym, czego
skutki odczuwamy do dzisiaj w postaci funkcjonalnej, a nie procesowej orga-
nizacji administracji, nieprzystajacej do wymagan nowoczesnych technologii
informacyjnych.

Proces akcesyjny i wstapienie Polski do Unii Europejskiej wymusity
koniecznos¢ wielowatkowego i cato$ciowego spojrzenia na proces infor-
matyzacji, okreslanego mianem kreowania spoteczeristwa informacyjnego,
bedacego przygotowaniem do dzialania w warunkach gospodarki opartej na

wiedzy. Obecnie na poziomie europejskim funkcjonuje strategia i2010%, ktérej

! http://ec.europa.eu/information society/eeurope/i2010/index_en.htm
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pochodnymi sa krajowe plany informatyzacji* oraz
strategie dotyczace budowy spoleczeristwa informa-
cyjnego’.

Proces informatyzacji wojewodztwa ksztaltuje
wiele czynnikéw, sposrdd kedrych nalezy wymienié:

* udostepnienie samorzadowi wojewddzkiemu
funduszy europejskich przeznaczonych na rozwdj
regionalny;

* plan informatyzacji paristwa, okreslajacy priory-
tety i cele, dziatania w zakresie rozwoju spote-
czeristwa informacyjnego oraz m.in. sektorowe
i ponadsektorowe projekty informatyczne;

* wymagania lokalnego srodowiska biznesowego;

* inicjatywy samorzadéw lokalnych;

* oczekiwania, potrzeby i mozliwosci mieszkan-
céw wojewddztwa;

* postep technologiczny oraz potencjal regional-
nego $rodowiska akademickiego.

Obecnie trudno jest wskazaé najwlasciwsza metode
budowy administracji elektronicznej oraz spoteczen-
stwa informacyjnego. W $rodowisku specjalistéw coraz
czgsciej spotyka si¢ poglad, ze w procesie informaty-
zacji administracje powinno si¢ traktowac jak przed-
sibiorstwo®. Informatyzujac administracj¢, mozna
zatem korzysta¢ z doswiadczen i wiedzy w dziedzinie
zarzadzania organizacjami ze sfery biznesu i gospodarki.
Mozemy wigc méwié o zastosowaniu wspélczesnych
teorii zarzadzania® i postugiwad si¢ pojeciami takimi
jak: sprawno$¢ dziatania administracji, doskonalenie
jakosci produktu, pomiar efektywnosci, modelowanie
proceséw zarzadzania, zapewnienie cigglosci funkcjo-
nowania itd. Naszym zdaniem, jest to najwlasciwsze

podejécie do przedstawienia celéw i barier oraz wska-

2 Plan Informatyzacji Pafistwa na lata 2007-2010. Ustawa z 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne, Dz.U. z 2005 r. nr 64, poz. 565, oraz akt wykonawczy do
tej ustawy.

3 Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz
perspektywiczna prognoza transformacji spoleczeristwa informacyjnego
do roku 2020, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, Warszawa 2005, oraz
Narodowa Strategia Rozwoju Dostepu Szerokopasmowego do Internetu
na lata 2004-2006, Ministerstwo Infrastruktury, Ministerstwo Nauki
i Informatyzacji, przyjeta przez Rad¢ Ministréw 23.12.2003 r.

4 Kolodziejczyk P., ,Samorzad terytorialny jak przedsigbiorstwo”,
htep://publicstandard.pl/news/137443_1.html.

> Hammer M., ,Reinzynieria i jej nastgpstwa”, PWN, Warszawa 1999,
oraz Miiller R., Rupper P., ,Proces Reenginieering. Optymalizacja
proceséw zorientowanych na klienta”, Wydawnictwo ASTRUM, Wroctaw
2000.
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zania najistotniejszych kwestii wymagajacych roz-

wigzania.

Co juz osiggnelismy?

Przed uruchomieniem funduszy europejskich
proces informatyzacji rozwijat si¢ gtéwnie w sposéb
nieskoordynowany, droga inicjatyw podejmowanych
przez autonomiczne w swoich strategiach urzedy. Nie
oznacza to jednak, ze nie osiggnigto wowczas zad-
nych sukceséw. Wiele urzedéw uruchomito serwisy
internetowe, udostepniajace ustugi droga on-line.
Warto réwniez wspomnie¢ o tytule Lidera Informatyki
w kategorii Administracja dla PUW i UM Gdarisk,
nadanym przez tygodnik ,ComputerWorld”, nagro-
dzie agendy GLOBAL CITIES DIALOGUE dla UM
Sopot za najlepszy i jedyny w Polsce portal interne-
towy wprowadzajacy rozwiazania e-gmina oraz laurze
Zlotej Strony Miesiaca tygodnika ,Wprost” dla strony
www.gdynia.pl.

Z chwila uruchomienia pierwszego konkursu na
projekty w ramach Zintegrowanego Programu Ope-
racyjnego Rozwoju Regionalnego (Dzialanie: Infra-
struktura Spoleczefistwa Informacyjnego) mozemy
méwic o koordynadji dziatani i przyjeciu metody infor-
matyzacji poprzez projekty. W latach 2005-2007
z funduszy dofinansowano 16 projektéw, ktdre obej-
mowaly gléwnie wdrozenia elektronicznego obiegu
dokumentéw i zintegrowanych systeméw zarzadzania
urz¢dem, udostepnienie ustug droga on-line, inwe-
stycje w infrastrukture sprz¢towa, sieci komputerowe
i oprogramowanie oraz budowe publicznych punktéw
dostepu do Internetu. Projekty te byly instrumentem
wdrazania Strategii Rozwoju Wojewddztwa®, w ktérej
— naszym zdaniem — informatyzacji dotycza nastgpu-
jace zapisy:

* upowszechnianie gospodarki elektronicznej oraz
spoleczefistwa informacyjnego;

* wspieranie rozwoju zaplecza informatycznego,
ushug i aplikagji dla nauki (e-nauka);

* usprawnianie obstugi mieszkaicéw regionu i przed-
siebiorcéw, m.in. poprzez efektywne wykorzy-
stywanie technologii informacyjnych (e-admi-

nistracja);

¢ Strategia Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego, Gdansk 2005.



* poprawa sprawnosci funkcjonowania regional-
nego rynku ustug telekomunikacyjnych oraz
rozwoj szkieletowej infrastrukeury teleinforma-
tycznej i lokalnej sieci dostgpowej dla zapew-
nienia powszechnego, szybkiego i bezpiecznego
dostepu do wiedzy, ustug i informacji oferowa-
nych poprzez Internet.

Wymienione kierunki dziatan mozna uznaé za
tozsame z celami zapisanymi w Regionalnym Progra-
mie Operacyjnym dla Wojewédztwa Pomorskiego na
lata 2007-2013".

Charakteryzujac obecna sytuacje wojew6dztwa,
nalezy przytoczy¢ wyniki badan MSWiA z roku 20068,
wedlug ktérych wszystkie urzedy gmin maja polaczenie
z Internetem, z przewaga potaczen szerokopasmowych
(o przepustowosci min. 512 kb/s). Z kolei, zgodnie
z raportem GUS z roku 2007°, w skali kraju niemal
wszystkie $rednie i duze firmy uzywaty komputeréw
z dostepem do Internetu; wsréd matych przedsiebiorstw
94% wykorzystywalo komputery w 90% z dostgpem
do Internetu. Wyniki badat GUS dotyczace gospo-
darstw domowych'® wskazuja, ze — w skali kraju
— komputery posiada 54% gospodarstw domowych,
41% ma dostep do Internetu, przy czym 30% z nich
dysponuje polaczeniami szerokopasmowymi.

W procesie wdrazania systeméw informatycz-
nych w ztozonych organizacjach koniecznym etapem
posrednim jest opis i uporzadkowanie proceséw pracy’’.
Zadanie to wykonano, wprowadzajac systemy zarza-
dzania jakoscig w wielu jednostkach réznych szczebli
administracji wojewddztwa, miedzy innymi w urze-
dach miejskich, gminnych, administracji rzadowej
i specjalnej. Zgodnie z nowoczesnymi teoriami zarza-

dzania, poznanie wewngtrznych proceséw jest etapem

7 Regionalny Program Operacyjny dla Wojewdédztwa Pomorskiego na
lata 2007-2013, Gdansk 2007.

8 Stan Infrastrukcury Teleinformatycznej Paristwa. Podiaczenie do
Internetu Urzgdéw Gmin w Polsce. Analiza Wynikéw, MSWiA, Warszawa
2007.

? Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach w 2007 r., Gléwny Urzad Statystyczny, Departament
Przemystu, Warszawa 2007.

10 Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne w 2007 r., Gléwny
Urzad Statystyczny, Departament Przemystu, Warszawa 2007.

1 Strategia Informatyzacji Wspélezesnej Organizacji — Teoria i Praktyka”,
Bernard F. Kubiak (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Gdariskiego,
Wydziat Zarzadzania, Gdarisk 2003.
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posrednim transformagji ze struktury organizacyjnej
typu funkcjonalnego do struktury typu procesowego.
Mozna zatem méwi¢ o pewnym stopniu zaawansowa-
nia w realizacji wezesniej wymienionych celéw okre-
$lonych w strategiach.

Aktualnie nie dysponujemy pelna wiedza na temat
przebiegu procesu informatyzacji w wojewdédztwie.
Mozna natomiast stwierdzi¢, ze jednostki z réznych
typ6éw administracji (rzadowa, samorzadowa, specjalna)
stosujg réznorodne rozwigzania niemal w kazdym
obszarze architektury technicznej, systemowej i danych,
wypracowane w ciagu wielu lat. Standaryzacja okre-
$lana przez ustawy (np. ustawe o informatyzacji'?) jest
ogdlna, obejmuje gléwnie zagadnienia interoperacyj-
nosci. Z przytoczonego opisu wynika ztozono$¢ akeu-
alnej sytuacji w wojewddztwie, co nalezy uwzgledni¢

przy planowaniu rozwoju.

Bariery proceséw informatyzagji

Sprawne przeprowadzenie procesu informatyza-
¢ji wymaga pokonania wielu przeszkéd. W zaleznosci
od charakteru probleméw ich przezwycigzenie lezy
w gestii badz administracji centralnej, badZ samorzadu
i innych instytucji wojewédztwa.

Do pierwszej grupy nalezy zaliczy¢ przede wszyst-
kim problemy natury legislacyjnej i normatywnej wyni-
kajace z niespdjnych i blednych regulagji, a takze losy
przedsigwzi¢¢ prowadzonych przez instytucje centralne.
Wymiedmy tu realizowane obecnie projekty e-PUAP
i PESEL2"? oraz planowane 32 projekty umieszczone
na liscie projektéw indywidualnych Programu Opera-
cyjnego Innowacyjna Gospodarka, O$ priorytetowa
VII Spoleczenistwo informacyjne — Budowa elektro-
nicznej administracji. Drugg grupe probleméw sta-
nowia: sp6jnos¢ i adekwatnos¢ strategii i projektéw
regionalnych, selekcja projektéw przeznaczonych do
dofinansowania, wspétpraca pomigdzy instytucjami
wojewddztwa oraz aktywnos¢ poszczegélnych insty-
tucji — w szczegolnosci w zakresie udzialu w nowych
inicjatywach, przygotowywania projektéw i rozwoju
instytucjonalnego. List¢ barier uzupelnia brak osrodka

koordynujacego zarzadzanie zintegrowana informacja

12 Ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne. Dz.U. z 2005 r. nr 64, poz. 565.

13 Elektroniczna platforma ustug administracji publicznej, htep://www.
e-puap.mswia.gov.pl



na poziomie wojewddztwa, konieczno$¢ opracowania
i optymalizacji proceséw pracy pomigdzy urzgdami
w wojewddztwie oraz zapewnienia cigglosci funkcjo-
nowania systemdw informatycznych w administracji.
Z kolei — w dobie powszechnosci map elektronicz-
nych, elektronicznych dokumentacji technicznych
oraz cyfrowych modeli terenu — istotnym problemem
w skali wojewddztwa jest takze niewielkie wykorzy-
stanie przez administracj¢ mozliwosci geograficznych

systeméw informacyjnych.

Sprawy do zatatwienia

Zgodnie z przedstawionym podziatem, do zadan
administracji centralnej nalezy zaliczy¢ — obok porzad-
kowania aktéw prawnych — zastapienie istniejacej
struktury i zarzadzania funkcjonalnego struktura oraz
zarzadzaniem procesowym, a takze sprawng realiza-
cj¢ projektéw, potaczong z publikacja wyczerpuja-
cych informacji o ich naturze, zakresie i szczegétach
technicznych. Z kolei, w gestii samorzaddéw i innych
instytucji wojewodztwa leza: wdrozenie procesowego
modelu funkcjonowania (w szczegélnosci przygotowanie
pracownikéw administracji do obstugi nowych narze-
dzi informatycznych), realizacja zapiséw strategii doty-
czacych szerokopasmowego dostgpu do Internetu oraz

podejmowanie dziatari w celu likwidacji dysproporcji
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w dostepie do zaawansowanych technologii pomiedzy

aglomeracja tréjmiejska a reszta wojewddztwa.

Lista spraw do zatatwienia

* szerokopasmowy dostep do Internetu w caltym
wojewddztwie,

* niwelowanie zjawiska wykluczenia cyfrowego,

* pilotowe wdrozenia systemu klasy Business Intel-
ligence w administracji wojewddztwa,

* organizacja szkolen — e-administracja dla urzed-
nikéw,

* udziat instytucji Pomorza w projektach badaw-
czych UE,

* budowa regionalnych systeméw informacji prze-
strzennej (SIP),

* zabezpieczenie zasobéw informacyjnych i IT,
awaryjne centra danych w wojewddztwie,

* pomoc instytucjom wojewddztwa we wdrazaniu
systeméw centralnych, np. w integracji z platforma
systemu ePUAP.

Nalezy podkresli¢, ze do tej pory wigkszos¢ przed-
siewzie¢ obejmowala pojedyncze instytucje. Z przedsta-
wionego katalogu spraw wynika konieczno$¢ podjecia
dzialari globalnych wobec catego systemu administracji
wojewddztwa. Taki charakter ma takze zapropono-
wana lista spraw do zalatwienia, z zastrzezeniem, ze

nie jest wyczerpujaca.
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NA INFORMATYZAC]I?

Zasieg oddziatywania

Informatyzacja, system informatyczny, sie¢ teleinformatyczna, spote-
czefistwo informacyjne i system informacyjny, a takze Internet, gospodarka
elektroniczna i gospodarka wiedzy to elementarne pojecia dotyczace funkgcjo-
nowania zycia spoteczno-gospodarczego XXI wieku. Wszystkie one maja bez-
posredni zwiazek z potocznie rozumiang informatyzacja w kontekscie szybkiego
rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT, ang. Information
and Communication Technologies). Nie wnikajac w szczeg6ly, mozna uogélni¢,

Dr Jolanta Sala

ze spoleczenistwo informacyjne (lub informatyczne) to zaréwno skutek, jak

i przyczyna informatyzacji spetniajacej si¢ wraz z doprecyzowywaniem pozo-
Prof: Wyzszej Szkoty
Zarzqdzania w Kwidzynie
Kierownik Zaktadu

Ekonomerrii, Statystyki

statych pojec (bytow, zdarzen, zjawisk). Obecnie obejmuje ono cala przestrzeri
cywilizagji lub kultury rozumianej poprzez jej cztery filary: nauke, moralnose,
sztuke i religie. Ponadto coraz cz¢sciej eksponowany jest kierunek ewolucji!

i Informatyki spoleczenistwa informacyjnego ku spoleczeristwu wiedzy.

! Na wzér dobrze nam znanego rozwoju spoleczefistwa pierwotnego, feudalnego, industrialnego.



Zagrozenia i korzysci

Jak niewiarygodna grozba brzmi codziennie wery-
fikujace si¢ przekonanie, ze zaniedbanie zastosowania
technologii ICT bedzie stanowilo istotng barierg roz-
woju w kazdej dziedzinie zycia i dla kazdej spolecznosci
panstwowej, regionalnej i lokalnej, a takze organizagji.
Niestety, nie dla wszystkich jest to przestanie wiary-
godne i z calg odpowiedzialnoscia mozna zapewnié, ze
trwa przyspieszona (aczkolwiek nie zawsze widoczna
golym okiem) degradacja spoteczno-gospodarcza
z powodu tego zaniedbania. Skutki tej degradacji to
narastanie groznego zjawiska marginalnosci (wyklu-
czenia), ktdre dotyczy réznych sfer wytworczosci, spo-
zycia, kultury i polityki socjalnej (grup spotecznych,
organizadji, jednostek). Owo wykluczenie oznacza
rozwarstwienie spoleczefistwa poprzez pozbawienie
znacznej jego cze¢sci dostepu do zinformatyzowanych
instytucji: pracy, edukacji, kultury i rekreacji, ochrony
zdrowia, wymiaru sprawiedliwosci, zabezpieczenia
socjalnego i innych.

Wobec powyzszego poszukiwanie korzysci z infor-
matyzacji moze wydawac si¢ pretekstem uzasadnia-
jacym owo zaniedbanie. Jednak trzeba podkresli¢, ze
zagrozenia wiaza si¢ nie tylko z brakiem uczestnictwa
w lawinowo narastajacych procesach informatyzacji
zycia spoleczno-gospodarczego, ale takze (a moze
przede wszystkim) z niewlasciwym przebiegiem tych
proceséw oraz z nieodpowiednim wspétudziatem
w ich tworzeniu i funkcjonowaniu. Tak wigc bardzo
istotny jest rachunek korzysci i zagrozeni przedstawiony

z réznych perspektyw.

Informatyzacja a strategia rozwoju
Pomorza

Trudno w krétkim artykule z wystarczajacym
przekonaniem wyeksponowa¢ korzysci dla wojewddz-
twa pomorskiego wynikajace z informatyzacji, gdyz
zaréwno one, jak i ich uzasadnienie maja charakter
wieloaspektowy. Niemniej warto ustawicznie podej-
mowac¢ takie préby, aby wcigz monitorowaé i kreowaé
owe korzysci. Jest to szczegélnie istotne, gdyz nie
mozna takze ukrywaé zagrozeni i wysokich kosztéw
zwigzanych z zastosowaniem technologii ICT. Warto

spojrze¢ na zjawisko informatyzacji z perspektywy
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Strategii rozwoju wojewddztwa pomorskiego?, ktéra
w mi¢dzynarodowym, konkurencyjnym i stojacym
wobec powaznych zagrozeri otoczeniu szczeg6lng rolg
postrzega w wyzwaniach cywilizacji informacyjnej
i globalizacji. W tym kontekscie warunkami rozwoju
wojewddztwa pomorskiego sg przede wszystkim:

* lawinowy wzrost informagji i liczby ich Zrédet,
zwickszenie szybkosci przesylania informacji
i réwnie szybko rosnacy popyt na nowoczesne
technologie gromadzenia, przetwarzania, selekgji
i przesylania danych;

* wzrost znaczenia informadji jako zasobu, rosnaca
rola jakosci kapitatu ludzkiego oraz wspélpracy
sieciowej w tworzeniu nowej generacji przewag
konkurencyjnych;

* przewarto$ciowanie relacji miedzy znaczeniem
doswiadczenia i ciaglosci z jednej strony oraz zdol-
nosci do innowacji czy adaptacji — z drugiej.
Strategia zakre$la wizj¢ rozwoju wojewddztwa

pomorskiego do 2020 roku oraz proponuje priory-
tety, cele strategiczne, kierunki dzialari i wskazniki
ich monitorowania. Tablica 1 obrazuje 14 celéw stra-

tegicznych w ramach trzech priorytetéw.

Gdzie w Strategii jest miejsce dla
informatyzacji?

Na pytanie o miejsce informatyzacji w priory-
tetach i celach strategicznych rozwoju wojewddztwa
pomorskiego mozna odpowiedzieé, ze jest ono wsze-
dzie. Niemniej dziatania i wskazniki do monitorowania
poziomu tego rozwoju nie precyzuja, jakie priorytety
i cele sg najbardziej uzaleznione od poziomu (stanu)
wspomagania przez stosowng informatyzacje. Trzeba
podkredli¢, ze ogromna dynamika rozwoju technologii
ICT powoduje duza zmiennos$¢ w szacowaniu, gdzie
inwestycje w informatyzacj¢ zapewniajg najwicksza
efektywno$¢ czy korzysci. Oczywiscie szacowane miary
sa tez uzaleznione od przyjetej perspektywy (paristwa,
spoleczenistwa, gospodarki), ale wydaje si¢, ze warto

opracowywac¢ taki — w miare potrzeb aktualizowany

2 Zalacznik do uchwaty nr 587/XXXV/05 Sejmiku Wojewddztwa
Pomorskiego z 18 lipca 2005 roku w sprawie przyjecia Strategii rozwoju
wojewddztwa pomorskiego, http://www.woj-pomorskie.pl/downloads/
ASRWP_tekst%20jednolity%200stateczny%20180705.pdf , styczert
2008.
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Tablica 1. Strategiczne priorytety i cele rozwoju wojewddztwa pomorskiego.

KONKURENCYJNOSC SPOJNOSC DOSTEPNOSC
1. Lepsze warunki dla 1. Wzrost zatrudnienia 1. Efektywny i bezpieczny system
przedsiebiorczosci i innowacji i mobilnosci zawodowej transportowy

2. Wysoki poziom edukacji i nauki | 2.

Silne, zdrowe i zintegrowane 2.

Poprawa funkcjonowania

wykorzystujgcej specyficzne
zasoby regionalne

spoteczenstwo systemow infrastruktury
technicznej
i teleinformatycznej
3. Rozwdj gospodarki 3. Rozwdj spoteczenstwa 3. Lepszy dostep do infrastruktury

obywatelskiego

spotecznej, zwilaszcza na
obszarach strukturalnie stabych

Obszaru Metropolitalnego
Tréjmiasta w uktadzie
ponadregionalnym, gtéwnie
battyckim

4. Efektywna sfera publiczna 4. Ksztattowanie proceséw 4. Zachowanie i poprawa stanu
spotecznych i przestrzennych Srodowiska przyrodniczego
dla poprawy jakosci zycia

5. Silna pozycja i powigzania 5. Wzmacnianie subregionalnych

osrodkéw rozwojowych

Zrédto: Strategia rozwoju wojewddztwa pomorskiego

— suplement do strategii (moze nawet o charakterze
wojewddzkiej strategii sektorowej). Obecna Strategia
rozwoju wojew6dztwa pomorskiego rozstrzyga kwestie
fundamentalna, gdyz zaklada, ze nie moze si¢ ona oby¢
bez ciaglej poprawy funkcjonowania infrastruktury
teleinformatycznej (tablica 1: priorytet DOSTEP-
NOSC, cel 2) oraz przewiduje monitorowanie i oceng
odsetka gospodarstw domowych/firm z dostgpem do
Internetu. Ustala takze liczb¢ monitorowanych insty-
tucji administracji publicznej prowadzacych ustugi
e-administracja (tablica 1: priorytet KONKUREN-
CYJNOSC, cel 4).

Czy sq korzysci?

Na pytanie o korzysci z informatyzacji nie ma uni-
wersalnej i jednoznacznie obiektywnej odpowiedzi. Sa
tez duze rozbieznosci pomiedzy korzy$ciami przewidy-
wanymi i uzyskiwanymi w praktyce (odnoszacymi si¢
do konkretnego podmiotu). Analiza korzysci daje lepsze
rezultaty, gdy jest ukierunkowana na konkretny obszar
(dziedzing) zastosowania rozwigzan informatycznych,
gdyz kazdy obszar informatyzacji ma swoja specyfike
(cho¢ twarde prawa rynku staraja si¢ doprowadzi¢ do
mozliwie najdalej idacej uniwersalizacji). W prakeyce
jest wiele dowodéw wskazujacych, ze nawet najlepsze
rozwigzania informatyczne moga by¢ dobrze lub Zle
wdrozone i uzytkowane. W jednym podmiocie spo-

feczno-gospodarczym moga one przynosi¢ ogromne
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korzysci, a w innych (blizniaczo podobnych) s3 ogrom-
nym obcigzeniem i przyczyna czgsciowej lub catkowitej
destrukeji. Niemniej z cala moca trzeba podkresli¢,
ze istnieja rozwiazania lepsze oraz gorsze, a nawet
zte, ktérych tworzenie, wdrazanie i funkcjonowanie
trzeba eliminowad. Oceny i poréwnania rozwiazar s
czgsto bardzo zlozone i pracochtonne. Podobnie jest

ze wskazaniem i pomiarem korzysci.

Jak mierzy¢ korzysci?

Ogromny walor pogladowy maja wyniki bada-
nia korzysci z informatyzacji w krajach wysoko roz-
winietych sprzed kilku lat. Opracowano dwie proste
miary oceny objetych badaniem projektéw informa-
tycznych: udany lub nieudany (rys.1) oraz rentowny
lub nierentowny (rys.2). Badania te obrazujg znane
informatykom zjawisko trudnego usatysfakcjono-
wania wszystkich uzytkownikéw (tylko 40% ocen
projektéw jako informatyzacja udana) oraz stereotyp
spodziewanej obnizki kosztéw i rzeczywistego klopotu
z wykazaniem rentownosci informatyzacji (tylko 10%
rentownych projektéw).

Komentarz do wynikéw badan jest ztozony,
ale mozna go sprowadzi¢ do przestrzegania przed
uproszczeniami (pamigtajac m.in. o koniecznosci
klasyfikacji ocen korzysci wg grup uzytkownikéw,
zgodnie ze starym porzekadlem, ze ,jeszcze si¢ taki

nie narodzil, co by kazdemu dogodzit”). W przypadku
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Rysunek 1. 40% udanych projektow
60%

OUdane

ENieudane

40%
Zrédto: INFOVIDE

Rysunek 2. 10% rentownych projektéw
90%

ORentowne

ENierentowne

10%

poszukiwania korzysci z informatyzacji trzeba pochyli¢
si¢ nad wieloma aspektami jako$ciowymi informatyza-
cji. W niniejszym wydaniu PPG szerokie jest spektrum
analiz i refleksji. Cho¢ z perspektywy celéw strategicz-
nych rozwoju wojewddztwa pomorskiego (tablica 1)
nie wyczerpuja one tematu, niewatpliwie sygnalizuja
istotne obszary informatyzacji (administracji, przed-
sicbiorstw, edukadji etc.) w zyciu spoleczno-gospodar-
czym oraz eksponujg interesujace kwestie jakosciowe
informatyzacji, pozostawiajac czytelnikom mozliwo$¢

zakwalifikowania ich (lub nie) do korzysci.

Pomorskie priorytety - przemyst
okretowy?

W pomorskim priorytecie KONKURENCY]-
NOSC jednym z celéw strategicznych jest rozwdj gospo-
darki wykorzystujacej specyficzne zasoby regionalne
(tablica 1, cel 3). Takim postindustrialnym zasobem
regionalnym jest niewatpliwie przemyst okretowy
i warto odpowiedzie¢ sobie, czy pragniemy jego rozwoju,
czy tez akceptujemy jego upadek. Jezeli wybierzemy
rozwdj, to nie mozna poming¢ stanu, miejsca i korzysci
z informatyzacji. W aktualnych warunkach transfor-
magji spoleczno-gospodarczej powinno powrécic tra-
dycyjne, sprawdzone w $wiecie do§wiadczenie, ze kazda
branza ma potrzebg istnienia rzetelnego i jednorodnego
punktu wymiany informacji. Do tej pory w branzy
przemystu okretowego taka funkcje pelnity instytucje
(w przesztosci Zjednoczenie Przemystu Okretowego
i Zaktad Informatyki Przemystu Okretowego, a obecnie
Forum Okretowe, PRS, CESA i inne) oraz spotkania,
konferencje i sympozja. Natomiast w rzeczywistosci,
w ktérej podstawowa role komunikacyjna pelni Inter-
net, takim punktem wymiany informacji moze by¢
takze portal branzowy przeznaczony dla pracownikéw
i firm. Przy wspélnym wysitku moze on sta¢ si¢ dosko-

nala platforma pozyskiwania i publikowania istotnych
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informacji. Dostep do takich tresci jest duzo bardziej
efektywny niz do innych form publikacji podobnych

informagji i tresci.

Margines czy istota informatyzacji branzy
okretowe;j?

Jednym z dziatan, ktére podjeto Partnerstwo na
rzecz rozwoju zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw
przemystu okretowego EUROSTERY, jest opraco-
wanie Portalu Branzowego Przemystu Okr¢towego
SHIPORT?. Trwa etapowe opracowywanie poszcze-
gblnych obszaréw portalu. Wydaje sig, ze zainicjowany
eksperyment moze przynie$¢ dobre efekty firmom
branzy okre¢towej. Niemniej sukces zalezy nie tylko od
jakosci opracowania, ale przede wszystkim od przy-
jetych zasad jego uzytkowania przez firmy z branzy
i instytucje z nimi wspélpracujace.

Cho¢ stowo portal brzmi w jezyku polskim swoj-
sko i przyjaznie, to jest sporo rozbieznos$ci w jego
rozumieniu. Portal nie jest jakas nowa i wyszukang
koncepcja, lecz sprawdzonym w praktyce rozwiaza-
niem systemowym, w ktérym ciagle aktualizowane sa
technologicznie komponenty narzedziowe. Omawiany
projekt nie jest rozbudowana strona www. To , inteli-
gentne wrota” do zasobéw informacyjnych i oprogra-
mowania, to takze fatwy i uporzadkowany dostep do
zewnetrznych zrédet danych oraz platforma komuni-

kacji z otoczeniem poprzez sie¢ Internet.

Zasieg oddziatywania portalu SHIPORT

Truizmem wydaje si¢ twierdzenie, ze w szybko
zmieniajacych si¢ warunkach gospodarczych przetrwa-
nie i rozwdj firm w znacznym stopniu zaleza od zdolno-

$ci do pozyskiwania, zarzadzania i rozpowszechniania

4 www.equal-euroster.pl

> www.shiport.pl



informacji, a w konsekwencji od umiejetnosci wspél-
pracy i wspéldziatania. Niemniej w codziennej prak-
tyce jest to dla firm pot¢zne wyzwanie i potencjat do
zagospodarowania przez narzg¢dzia informatyczne
wspomagajace pracownikéw w tym zakresie. Srodo-
wisko branzy przemystu okre¢towego szacuje si¢ na
ok. 1000 firm, a w warunkach koniunktury warto,
wykorzystujac portal branzowy, usprawni¢ kooperacje,
aby wykorzysta¢ powstajace mozliwosci. Jako uczest-
nikéw wspélpracy poprzez portal zaplanowano glow-
nie: pracodawcéw (stocznie, MSP, okolostoczniowe”);
pracownikéw (kadra kierownicza, techniczna i admi-
nistracyjna, pozostali); posrednikéw pracy (urzedy
pracy, posrednicy komercyjni); dostawcéw wiedzy
(mentorzy, jednostki naukowo-badawcze, instytucje
szkoleniowe, doradcy, urzedy); klientéw (tradycyijni,
potengjalni); otoczenie (paristwo/prawo, e-gospodarka,

zwiazki zawodowe, konkurenci, banki).

Czy to sa korzysci z informatyzac;ji?
Zaproponowany zakres portalu (rysunek 3) wspiera

funkcjonalnie ksztalcenie, doradztwo, rekrutacje, prace

i wiedze z branzy okretowej. Tak wigc w ramach por-
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talu firmy moga wspétpracowa¢ np. w jednym obszarze
dotyczacym ksztalcenia pracownikéw na odleglos¢ (np.
e-learning w dziedzinie bezpieczenistwa i higieny pracy),
stanowiac swego rodzaju szkoleniows firme wirtualna
przemystu okretowego. Mozliwosci funkcjonalne sa
$cile zwiazane ze specyficzng wiedza w tej branzy,
poniewaz zaréwno informagje, jak i ludzie, ktérzy je
posiadaja, sa rozproszeni (liczbg zatrudnionych w tym
przemysle szacuje si¢ na 130-140 tysigcy oséb, w tym
ok. 25 tysigcy w stoczniach), a portal SHIPORT moze
by¢ platformg integrujaca. W pierwszym etapie portal
udostepni wiedzg zebrang przez firmy Partnerstwa,
a w okresie uzytkowania mozna bedzie liczy¢ na szyb-
kie powigkszanie si¢ zasobéw. Zaplanowane s3 naste-
pujace podsystemy wiedzy: badania i analiza branzy,
monitorowanie branzowego rynku pracy, elastycznych
form zatrudnienia, kultury organizacji i motywowania,
ksztalcenia ustawicznego. Funkcjonuje juz oprogramo-
wanie do prowadzenia bazy danych firm przemystu
okretowego, ktéra ma stuzy¢ instytucjom nie tylko do
niekomercyjnych kontaktéw, ale przede wszystkim do

celéw promocji, marketingu i sprzedazy.

Rysunek 3. Zakres funkcjonalny Portalu Branzowego Przemystu Okretowego SHIPORT.PL
eKsztatcenie
ePraca .
(e-learning)
eFirma
SHIPORT.PL
eDoradztwo eRekrutacja
eWiedza
Zrédto: EUROSTER
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POMORSKIE E-MSP

ymbolem nowoczesnosci i innowacyjnosci gospodarki kraju i regionu

jest stopient wykorzystania nowoczesnych technologii, w tym technologii

teleinformatycznych (ICT). Stymulowanie ich wdrazania wymaga nie
tylko innowacyjnych pomystéw i rozwiazan, ale i pomiaru stopnia adaptadji.
Rozwdj gospodarki opartej na wiedzy zalezy od szybkosci i efektywnosci wpro-
wadzania opartych o technologie internetowe modeli i rozwigzani e-biznesowych.
Podczas gdy duze przedsigbiorstwa szybko wdrazaja nowe rozwigzania z zakresu
technologii teleinformatycznych, male i $rednie firmy maja wigcej probleméw
z wymaganiami i wyzwaniami gospodarki elektronicznej. Jest to rezultat pod-
stawowych barier takich jak: ograniczenia finansowe, umiejetnosci techniczne
pracownikéw, niewystarczajaca pomoc agencji rzadowych oraz duze ryzyko
biznesowe. Jednoczesnie MSP, z powodu wickszej elastycznosci oraz mozliwosci
adaptacyjnych, sa waznym zrédtem innowacji w kazdej gospodarce.

Celem niniejszego artykulu jest prezentacja i analiza wybranych wynikéw
badari nad rozwojem gospodarki cyfrowej pomorskich MSP. Badania te powstaty
w ramach Obserwatorium Gospodarki Elektronicznej Pomorza dla MSP, reali-
zowanego w Katedrze Informatyki Ekonomicznej Uniwersytetu Gdariskiego
w okresie listopad 2005 — kwiecien 2007. W artykule oméwiono funkeje stron
internetowych pomorskich MSP, analize zakup6w i sprzedazy internetowej, scha-
rakteryzowano bariery sprzedazy internetowej oraz zanalizowano wykorzysta-
nie e-bankowosci przez MSP. Rozwéj gospodarki elektronicznej jest ztozonym
zjawiskiem, totez przy jego badaniu wzi¢to pod uwage czynniki o charakterze

technologicznym, ekonomicznym, spolecznym i politycznym. Czynniki te



zostaly zbadane i uzyskaly syntetyczny wymiar licz-
bowy na podstawie przeprowadzonej ankiety wsréd
wybranych losowo 341 pomorskich MSP. Badaniu
poddano firmy male (10-49 pracownikéw) i srednie
(50-249 zatrudnionych); pominieto mikroprzedsie-
biorstwa (1-9 pracownikéw). Ponadto przeprowadzono
badanie jako$ciowe, skladajace si¢ z wywiadéw z oso-
bami decyzyjnymi w przedsi¢biorstwach. Wiazaly si¢
one bezposrednio z pytaniami ankiety dotyczacymi
badania ilo$ciowego. Dotyczyly w szczegdlnosci szko-
led w przedsi¢biorstwie, korzysci ptynacych z Internetu

oraz wykorzystania narzedzi e-biznesu.

Dwa modele rozwoju

Obecnie w literaturze prezentowane sg dwa modele
adaptacji e-biznesu w firmach:
* model liniowy (,drabiny”),
* model zalezno$ciowy, warunkowy ,transpor-
tera”).

Pierwszy model — liniowy — zaklada stopniowe, eta-
powe wdrazanie technologii teleinformatycznych przez
mate i $rednie przedsigbiorstwa. Sekwencja ta zgodna
jest z generacjami e-biznesu'. Najcze$ciej wdrazanie e-
biznesu w MSP sktada sie z nastepujacych krokéw:

* dostep do Internetu (e-mail i przegladarka inter-
netowa),

* strona internetowa przedsigbiorstwa,

* e-commerce — sprzedaz i zakupy przez Internet,

* e-biznes — e-commerce wraz z systemami infor-
matycznymi optymalizujacymi dziatanie przed-
siebiorstwa,

* tworzenie sieci z innymi przedsigbiorstwami (elek-
troniczne ekosystemy przedsigbiorstw).

Drugi model — warunkowy — wychodzi z zatoze-
nia, ze wdrazanie ICT w malych i §rednich przedsie-
biorstwach nie przebiega w sposéb liniowy, lecz zalezy
od dwoéch najwazniejszych czynnikéw:

* prognozowanego wzrostu przedsigbiorstwa,
* oczekiwanej uzytecznosci technologii zwigzanych

z Internetem.

! Autorzy, jak Costello i Tuchan oraz Teo i Pian, proponowali rézna
liczbe (od 3 do 6) szczebli rozwoju e-biznesu; szerz. Costello, G. and
Tuchan, J. (1998). A comparative study of business to consumer electronic
commerce within the Australian insurance sector. Journal of Information

Technology, 13 (3), 153-167.
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Podstawowe zalozenie drugiego modelu oznacza,
ze adaptacja e-biznesu nie musi przebiega¢ liniowo.
Okreslone rozwiazania, modele e-biznesu, moga by¢
adaptowane bez procedury sekwencyjnej, lecz po akcep-
tacji kierownictwa firmy. To ono decyduje o modyfi-
kacji struktury firmy, biorac pod uwage oczekiwane
korzysci, gotowos¢ i mozliwosci zmian w przedsie-
biorstwie oraz czynniki zewngtrzne, takie jak presja

ze strony klientéw lub kontrahentéw?.

Komputeryzacja i Internet

Wyniki badan ilo$ciowych wykazaly, ze pomorskie
MSP zaadaptowaty wyposazenie w komputery i Internet
zblizone do 100%. Jest to wynik poréwnywalny z innymi
regionami Unii Europejskiej. Pod tym wzgledem jedy-
nie szybko$¢ potaczenia z Internetem wymaga jeszcze
poprawy (wykorzystywanie facza modemowego, zbyt
mata liczba firm posiadajacych dostep szerokopasmowy

o przepustowosci powyzej 2 Mbit/s).

Posiadanie strony www

Gorzej przedstawia si¢ sytuacja pod wzgledem
posiadania strony internetowej przez pomorskie MSP.
Dotychczas jedynie 67% ma whasng witryng www,
a czesto firmy, ktére ja posiadaja, nie wykorzystuja
w pelni jej mozliwosci (niewiele informacji na stronie,
uboga szata graficzna, rzadkie aktualizacje). Jak wyka-
zalo badanie jakosciowe, strona internetowa ma coraz
wigksze znaczenie w pozyskiwaniu klientéw. Firmy
udzielajace wywiadéw wskazywaly nastepujace korzysci
z posiadania strony internetowej: mozliwos¢ reklamy
przedsigbiorstwa, przedstawianie ofert, dokonywanie
sprzedazy, nawiazywanie kontaktu z klientami, poprawa
wizerunku firmy. Przy tym zadne z nich nie wyrazito
negatywnej opinii na temat korzystania z Internetu.
Funkgje, jakie petnia strony internetowe pomorskich
MSP, przedstawia rysunek 1. Weciaz dominujacymi for-
mami wykorzystania strony sa: wizytéwka, mozliwo$é
kontaktu internetowego oraz umieszczenie katalogu.

Wiele przedsig¢biorstw, ktére zainwestowaly
w uruchomienie strony internetowej (obecnie sa to dla
instytugcji niewielkie koszty), dostrzeglo jej wymierne
korzysci dla funkcjonowania firmy i nie wyobraza

sobie dziatalnoéci bez istnienia w sieci.

2 Levy, M., Powell, P. (2005). Strategies for Growth in SMEs — The

Role of Information Systems. Elsevier.
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Rysunek 1. Funkcje stron internetowych pomorskich MSP
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Zrédto: Obserwatorium Gospodarki Elektronicznej Pomorza dla MSP
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Cennik Ptatnos¢ Serwis

Zakupy przez Internet

Natomiast jezeli chodzi o handel elektroniczny
(e-commerce), to mimo ze co trzecie przedsiqbiorstwo
deklarowalo korzystanie z mozliwosci zakupéw przez
Internet (rysunek 2), wigkszo$¢ z nich przyznala, ze
zakupy te maja charakter sporadyczny i nie dotycza

gléwnej dziatalnosci przedsigbiorstwa. Wskazywano

jedynie towary pomocnicze typu: elektronika, meble,
ksiazki, ustugi turystyczne. Mozna stwierdzi¢, ze w tej
kwestii mozliwosci Internetu nie zostaty w pelni wyko-
rzystane przez pomorskie MSP.

Jedna z podstawowych barier zakupéw przez
Internet jest mniejsze zaufanie do tego typu transakgji.

Osoby decydujace o zakupach w przedsigbiorstwie chca

Rysunek 2. Handel elektroniczny pomorskich MSP
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obejrze¢ produkt przed zakupem lub przeprowadzié
calg transakcj¢ droga tradycyjna, np. telefonicznie.
Wedtug badanych przedsicbiorstw, daje to wicksze moz-
liwosci negocjacji warunkéw oraz wypelnia potrzebe
kontaktu osobistego. W przypadku débr zwiazanych
z dziatalno$cia podstawowq bariera moze by¢ charak-
ter towaru, ktéry nie nadaje si¢ do sprzedazy on-line.
Czestym przypadkiem jest deklaracja pomorskich
MSP do nabywania débr droga elektroniczna, jednak
bariera okazuje si¢ niskie upowszechnienie sprzedazy

przez Internet wéréd dostawcéw.

Sprzedaz przez Internet

Kolejny element gospodarki elektronicznej, jakim
jest sprzedaz przez Internet, wskazuje na ogromny nie-
wykorzystany potencjat tkwiacy w pomorskich MSP.
Jedynie niewielka cz¢$¢ instytucji prowadzi sprzedaz
za pomocg Internetu (ok. 6-7%). W wielu przed-
sigbiorstwach Internet wspomaga sprzedaz — przez
pozyskiwanie nowych klientéw oraz komunikacje¢
z kontrahentami — jednak ostatecznie transakcja zostaje
dokonana droga tradycyjna.

Podstawowa przyczyna wplywajaca na maty sto-
pient wykorzystania sprzedazy przez Internet jest koszt
wprowadzenia odpowiednich systeméw informatycznych,
potrzebnych do sprawnej sprzedazy droga elektroniczna.

Pomorskie MSP sa czesto zbyt stabo zinformatyzowane

POMORSKIE E-MSP

pod wzgledem proceséw wewngtrznych. Istnieje male
wykorzystanie systeméw typu ERP CRM, SCM czy
BI powiazanych z systemami zarzadzania gospodarka
materialows, finansami i ksiggowoscia. Dodatkowo,
aplikacje dotychczas uzywane nie sg przystosowane do
prowadzenia sprzedazy przez Internet, a ich integracja
z programami ksiggowymi sprawia wiele trudnosci
natury technicznej i organizacyjnej. Z tego wzgledu
przedsi¢biorstwa te musialyby zmieni¢ calg infrastrukeure
informatyczna, co jest bardzo kosztowne. Jednak, jak
pokazaly badania jakosciowe,cz¢$¢ firm, ktére dostrze-
gly zalety gospodarki elektronicznej, zdecydowalo si¢
na inwestycje w nowoczesne systemy i wprowadzanie
zautomatyzowanej sprzedazy przez internet. Czgstym
powodem jest presja rynku w branzach, w ktérych
sprzedaz przez Internet staka si¢ koniecznoscia.
Rozwdj sprzedazy przez Internet w pomorskich
MSP moze nastapié, gdy ta forma handlu upowszechni
si¢, dajac impuls do zainwestowania $rodkéw w rozwdj
narzedzi gospodarki elektronicznej w przedsigbior-
stwie. Na rysunku 3 przedstawiono gféwne bariery
rozwoju sprzedazy internetowej przez pomorskie MSP.
Weiaz dominujg : brak zapotrzebowania odbiorcéw oraz
specyfika oferty sprzedazy produktéw i ustug nieade-

kwatnych dla sprzedazy internetowej.

Rysunek 3. Bariery sprzedazy internetowej w pomorskich MSP
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Rysunek 4. e-bankowos¢ w pomorskich MSP wg branz
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e-bankowos¢

Ogromnie optymistyczna konkluzja wynikajaca
z badan jest szeroka akceptacja e-bankowosci przez
Pomorskie MSP. 80% badanych przedsiebiorstw sto-
suje te forme rozliczen finansowych. Nie dziwi 100%
wykorzystania e-bankingu w posrednictwie finanso-
wym, natomiast zaskakuje znakomity wynik branzy
handel i naprawy, gdzie niemal 100% przedsi¢biorstw
korzysta z e-bankingu, a stanowi ona 24% pomorskich
MSP. Najmniej otwarte na e-bankowo$¢ branze to

rolnictwo i ryboléwstwo (rysunek 4).

Whioski

W niniejszym artykule przedstawiono jednie
wybrane wyniki badari nad gospodarka elektroniczna
pomorskich MSP. Stanowia one elementy obszernego
raportu opartego na badaniach ankietowych. Na ich
podstawie mozna jednak stwierdzi¢, ze zmiany, jakie
przyniosto wykorzystanie technologii ICT w pomorskich
przedsigbiorstwach, sa widoczne, jednak potencjal firm

nie zostat do konca wykorzystany.
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Najwazniejsze wnioski plynace z przeprowadzo-
nych badan:

* komputery i dostep do Internetu sa obecnie powszech-
nie wykorzystywane przez pomorskie MSP;

* az co trzecie przedsicbiorstwo z sektora MSP nie
posiada strony internetowej;

* handel za pomoca Internetu nie jest popularny
w pomorskich MSP, jedynie co trzecia firma robi
zakupy przez Internet i tylko 7% prowadzi sprzedaz
(gléwnie z branzy posrednictwa finansowego),

e ponad 20% pomorskich MSP korzysta z rekru-
tacji pracownikéw za pomoca Internetu,

* ponad trzy czwarte (80%) przedsi¢biorstw korzy-
sta z e-bankowosci, najstabiej pod tym wzgledem
prezentuje si¢ rolnictwo i rybotéwstwo,

* zaawansowane wykorzystanie narz¢dzi e-biznesu
jest obecnie znikome, badanie nie wykazalo eko-
systemdw przedsigbiorstw opartych na relacjach

e-biznesowych.



Stawomir Kuncewicz

Twérca portalu

MojeOsiedle.pl
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Z SASIADEM NAJLEPIE] PRZEZ
INTERNET

Rozmowe prowadzi Leszek Szmidtke, dziennikarz PPG i Radia Gdanisk.

Leszek Szmidtke: MojeOsiedle.pl to wylacznie forum dyskusyjne czy tez

sa tam informacje ulatwiajace poruszanie si¢ w miejskim gaszczu?

Stawomir Kuncewicz: MojeOsiedle to ponad sto osiedlowych stron, serwiséw
z calego Tréjmiasta. Na niektérych bardziej rozwinigtych znajdziemy infor-
macje, gdzie mozna zaméwi¢ co$ do jedzenia, dokad i na ktdra godzing pojs¢
do kosciota. Najczg$ciej na forum przedstawia si¢ jakis problem i po pewnym

czasie kto$ podpowiada. Zdarzaja si¢ tez pytania spoza Tréjmiasta, na przy-
kfad jak gdzie$ dojechad.

— Czy takie miejsca, gdzie mozna si¢ wymieni¢ pogladami, zdoby¢ infor-
macje, pomoc, stanowia jakis element spoleczefistwa obywatelskiego?
— Jak najbardziej. Zyjac najczesciej w budynkach wielorodzinnych, z sasia-
dem spod ,4” spotykamy si¢ na schodach raz na dwa miesiace. To oczywiscie

wariant optymistyczny, bo cz¢sto nie wiemy nawet, kto mieszka obok. Przy
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takim trybie zycia i czestotliwosci spotkan platforma
internetowa bedzie najskuteczniejszym narzedziem
w kontaktach. I to wcale nie z kim§ z innego kon-
tynentu, ale wlasnie z sasiadem. To szansa nie tylko
na wymiang uwag o pogodzie, ale tez pomoc przy
wszelkich obywatelskich inicjatywach, jak na przyktad
przedtuzenie linii autobusowej. Wtasnie platformy,
fora internetowe pozwalaja natychmiast pozna¢, co
mysla o takich potrzebach sasiedzi, umozliwiaja tez
szybkie zorganizowanie si¢ i przestanie na przykltad
sprawy do urzedu. W ostatnich tygodniach na osiedlu
Zakoniczyn coraz wigcej 0s6b skarzy si¢ na kradzieze
z pocztowych skrzynek. Wezesniej zdarzaty si¢ tam
wlamania do mieszkan i, co ciekawe, nie bylo §ladéw
otwierania okien czy drzwi. Zamki pozostawaly nie-
naruszone, a rzeczy z mieszkan ginety. Dla kogo$, kto
szuka mieszkania, moze to by¢ bardzo wazna informa-
cja, podobnie jak dla mieszkaricéw, ktdrzy wspélnie

mogga co$ zrobic.

— Czy takie fora sa odbiciem tego, czym rzeczy-

wiscie zyja mieszkancy poszczegélnych osiedli?

— Sa doktadnym odbiciem, a z moich obserwacji
wylaniaja si¢ dwa typy dyskusji. Inaczej rozmawiaja
mieszkaricy tzw. starych osiedli, jak na przyklad Oliwy
czy Nowego Portu, inne problemy maja ci, ktérych
czeka przeprowadzka do nowo wybudowanych osie-
dli. Ci ostatni pytaja na przyklad o potozenie danego
osiedla, terminy odbioru mieszkan, na co zwrécié
uwage podczas odbioru, jak zaaranzowac przestrzeni
w mieszkaniu, gdzie kupi¢ meble, czy przewidziano
place zabaw dla dzieci, jak wyglada sprawa parkingéw
itp. W pierwszym przykladzie mieszkancy starych
osiedli czgsto rozmawiajg o budynkach popadajacych
w ruing, sa tez wspomnienia ludzi, ktérzy tam mieszkaja

do wielu lat, ale tez oséb, ktére si¢ wyprowadzity.

— Jakie dzielnice najbardziej t¢tnia zZyciem na

internetowych forach?

— Sopockie osiedla sa najmniej aktywne. Gdynia
jest bardziej ozywiona, ale najaktywniejsze sa fora
gdanskie. By¢ moze wynika to z najwigkszej liczby
mieszkanicéw, a moze tez z najwickszej liczby nowych
osiedli. Najbardziej prezne jest forum osiedla Zakoni-
czyn. Tam domy wznosi kilku deweloperéw i zapewne

dlatego tyle tam pytan i goracych dyskusji. Wsrdd tra-
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dycyjnych osiedli najaktywniejsze to wspomniany juz
Nowy Port oraz ostatnio Oliwa. W Oliwie prébuje si¢
zawiaza¢ rada dzielnicy i forum stuzy do mobilizacji

oraz dyskusji.

— W Gdyni kazda dzielnica ma swoja rade,
aw Gdansku tylko kilka.

— To rzeczywiscie paradoks, ale moze to wynikaé
z tego, ze portal MojeOsiedle.pl zaczynal dziatalnos¢

od Gdariska, w Gdyni jest stabiej zakorzeniony.

— Czy wzrasta aktywno$é? Czy internetowe fora
sa rzeczywiscie coraz czesciej miejscem publicznej

debaty o najblizszych sprawach?

— Ludzie wciaz wigcej pracuja, sa bardziej aktywni
zawodowo, chcg zarabia¢ wigcej i maja coraz mniej
czasu na towarzyskie spotkania z sasiadami. Moze
dlatego rozmowy czgsciej niz dawniej przenosza si¢
do Internetu. Jednoczesnie coraz wigcej osé6b ma do
niego dostep, i to tez ma ogromne znaczenie. A poru-
szane tematy zmieniaja si¢ tak jak nasza rzeczywistos¢.
Pierwsze dyskusje na stronie Oruni Gérnej dotyczyly
wlasnie dostepu do Internetu. Zalozenie osiedlowej
sieci bylo powaznym problemem. PéZniej doszty inne
tematy, miedzy innymi sprawa bardzo uciazliwej fermy
liséw, problem bezpieczeristwa, préba zorganizowania

druzyny pitki noznej.

— A czy pomysly, inicjatywy, ktére pojawiaja si¢

na forum, byly péiniej realizowane?

— Zdarzalo si¢. Pami¢tam, ze pojawialy si¢ kopie
odpowiedzi na sprawy poruszane na forum, ktdre uzyt-
kownik skierowal do urzedu. Udalo si¢ na przyktad
przedtuzy¢ linie autobusowa. Zadnych statystyk nie
prowadzg, ale od czasu do czasu zauwazam skopio-
wane pisma wysylane do urzedéw oraz odpowiedzi.
Warto wspomnie¢, ze uzytkownikami sg tez radni
z Gdaniska i Gdyni. Dwie panie: Agnieszka Owczar-
czak i Agnieszka Pomaska wykazuja na forum najwick-
szg aktywnosé. Wstuchuja si¢ w glosy mieszkaricéw

i wida¢ tego efekty.
— A gdyniscy radni czy urzednicy?

— Tez jest kilku. Zle natomiast wspominam forum
Dabrowy, doszlo tam do zacigtej ktétni politycznej
ugrupowan dziatajacych w Gdyni.



— Jest przeciez regulamin i administrator?

— Oczywiscie, ale czasami trudno nakloni¢ uczest-
nikéw dyskusji do przestrzegania zasad. Staram sie,
jako administrator, nie dopuszcza¢ do zbyt zacigtych
spordw, ale tez nie chce by¢ sedzia. Niekiedy jednak
wymiana pogladéw jest tak agresywna, ze decyduje si¢
na usunigcie tematu. Internet jest podatny na kfétnie.
Rozmawiajacy si¢ nie widza i kiedy pisza, nie zawsze
mozna si¢ zorientowad, ze to na przyklad zart. Gdy roz-
mawiamy, widzimy, czy nasz rozmdweca jest powazny,

czy si¢ Smieje. W Internecie tego nie ma.

— Czy konkurencja w postaci podobnych oddol-

nych inicjatyw jest duza?

— Sa w Tréjmiescie inne fora. Niektére wykazuja
si¢ duzg aktywnoscia, inne mniejsza. Natomiast nie
ma platformy o podobnym charakterze. MojeOsiedle.
pl daje niespotykane gdzie indziej mozliwosci. Pani
Pomaska nie musi na przyklad zaktada¢ kilkunastu
kont, by by¢ obecna w interesujacych ja dyskusjach

na forach réznych osiedli.
— Ilu jest uzytkownikéw?

— Miesigcznie portal odwiedza okoto 70 tysiecy
uzytkownikéw. Na calej platformie jest aktualnie 140
tysiecy postéw i te liczby weiaz rosna. Moim zdaniem

to bardzo duzo.

— Czy tylko lokalne tematy budza zainteresowanie
uzytkownikéw portalu? Gdassk zyje na przyklad
Euro 2012, budowa Trasy Sucharskiego, Europej-

skim Centrum Solidarnosci.

7. SASIADEM NAJLEPIE] PRZEZ INTERNET
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— Oczywiscie te tematy s réwniez obecne. Chociaz
najczedciej dyskusje dotycza spraw bardziej lokalnych.
Trzeba tez pamigtad, ze czytajacych jest znacznie wigcej
niz piszacych. Liczba nieaktywnych uczestnikéw jest

kilkakrotnie wyzsza niz aktywnych.
— Na poczatku byla to zapewne pasja. A teraz?

— Bylem jedna z oséb, ktére na Oruni Gérnej nie
mialy Internetu. Zalozenie tej strony dato poczatek
calemu portalowi. Po prostu w miar¢ uptywu czasu
coraz wigcej 0s6b z innych osiedli prosito o umozli-
wienie zalozenia czego$ podobnego. Na dzis jest ponad
sto serwiséw, kilkudziesigciu moderatoréw. Nadal jest
to hobby, jednak probleméw organizacyjnych jest tak
duzo, ze nie mam czasu na aktywne uczestnictwo

w dyskusjach.

— Cazy takie inicjatywy w dalszej perspektywie

beda si¢ rozwijaé?

— Oczywiscie od zatatwiania konkretnych czy urze-
dowych spraw beda specjalistyczne portale. Natomiast
dyskusyjne forum o lokalnym charakterze bedzie
pomocne niemal w kazdej sprawie. Wystarczy zapytaé
i zazwyczaj kto§ pomoze. Weiaz roénie liczba uzyt
kownikéw i merytorycznych dyskusji. Natomiast na
pewno trzeba bedzie potozy¢ wigkszy nacisk na pro-
mocje. Wielu mieszkaricéw Gdanska, Gdyni i Sopotu

nie wie, ze jest taki portal.

— Dzi¢kuj¢ za rozmowe.



Jan Szymariski

p.0. dyrektora Departamentu
Polityki Regionalnej

Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Pomorskiego
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JAKIE PIENIADZE NA
INFORMATYZACJE POMORZA?

Rozmowe prowadzi Leszek Szmidtke, dziennikarz PPG i Radia Gdarnisk.

Leszek Szmidtke: W poprzednim programie regionalnym, czyli w ZPORR,
samorzady mogly ubiega si¢ o $rodki na informatyzacj¢ swoich urzedow,
tworzenie gminnych lub powiatowych sieci oraz portali. Jak te pieniadze

zostaly wykorzystane?

Jan Szymanski: Zainteresowanie bylo bardzo duze, gdyz z jednej strony wisi
nad nami perspektywa wprowadzenia podpisu elektronicznego i chociaz sprawa
si¢ nieustannie odsuwa, to jednak samorzady musza si¢ do tego przygotowy-
waé. Z drugiej strony nie mozna uciec przed rozwojem informatyki, Internetu.
Oczywiscie to zainteresowanie jest wigksze w duzych miastach czy powiatach,
ale réwniez male gminy bywaja bardzo aktywne. Przykladem takiego zaanga-

zowania jest bardzo interesujacy projekt gminy wiejskiej Koscierzyna.

— Te projekty powinny by¢ teraz finalizowane.
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— Rzeczywiscie, wigkszos¢ projektéw, ktére byty
realizowane ze Zintegrowanego Programu Opera-
cyjnego Rozwoju Regionalnego, jest w tej chwili roz-
liczana. Zazwyczaj beneficjentami byty pomorskie
powiaty. Celem projektéw bylo i jest integrowanie gmin
danego powiatu. Tak migdzy innymi bylo w powiecie
cztuchowskim. Réwniez w powiecie wejherowskim
realizowano dwa projekty informatyzujace tamtejsze
miasta i gminy oraz usprawniajace system ratowniczy.
Takze powiat lgborski i Pruszez Gdanski wykorzystaty
mozliwo$¢ usprawnienia obstugi ludzi oraz potacze-
nia réznych urzedéw poprzez Internet. Duzy projekt

przygotowal Gdarnsk.

— Czy oprécz tego, ze kupiono komputery, ze
spi¢to je w sie¢, mozna zauwazy¢ poprawe jakosci
obstugi mieszkaficéw tych powiatéw, sprawniejsze

dzialanie urzedéw?

— Co tu kry¢, czesciowo jest to okazja do wymiany
komputeréw w urzedach. Zmiany nastgpuja bardzo
szybko, wigc i sprzet starzeje si¢ w blyskawicznym
tempie. Mamy i mieli§my tego $wiadomos¢, dlatego
preferowalismy projekty, w ktérych stawiano na poprawe
ustug dla mieszkanicéw poprzez sie¢ internetowa.
W Gdansku na przyktad tatwiej zorganizowa¢ takie
usprawnienia, gdyz liczba os6b majacych dostep do
komputera i Internetu jest duzo wigksza niz w powiecie
cztuchowskim lub puckim. Ale w takich powiatach
zysk dla mieszkaficéw jest moze nawet wigkszy, bo

pozwala im unika¢ dtugich podrézy.

— W jakim stopniu ta preferencja zostala uwzgled-

niona?

— Samorzadowcy, z ktérymi rozmawiamy, cz¢sto
podkreslaja, ze ich projekty nie byly realizowane
w prézni. Réwnoczes$nie powstawaly i zmieniaty si¢
ustawy regulujace wiele dziedzin zwigzanych z infor-
matyzacja. Przyktadem sg cho¢by zmiany zachodzace
w zarzadzaniu kryzysowym. Powiat wejherowski przy-
gotowal projekt usprawniajacy przeptyw informagji
migdzy réznymi stuzbami na swoim terenie. Jednak
niemal wszystko trzeba bylo zmienia¢, gdyz rzad przy-
jat inng koncepcje zarzadzania kryzysowego. Do tego
nalezy dofaczy¢ problemy z tzw. specyfikacja. Zmiany
w sprzecie i programach zachodzg tak szybko, ze nie-

kiedy byty klopoty z rozstrzyganiem przetargéw.

JAKIE PIENIADZE NA INFORMATYZACJE POMORZA?
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— Czy w ZPORR istnialy projekty infrastruktu-
ralne, ktérych celem bylo na przyktad doprowadzenie

szerokopasmowego Internetu do miast lub gmin?

— W latach 2004-2006 nie byto duzych projektéw.
Mielismy do dyspozycji niewiele ponad 15 milionéw
euro. To stanowczo za malo, by mysle¢ o powazniej-
szych inwestycjach. Zwykle byly to jakies rozwiaza-
nia dla powiatéw lub gmin. Gdansk budowat punkey
dostepu, tzw. furtki internetowe, w punktach obstugi
mieszkaicéw. Osoby, ktére nie mialy dostepu do Inter-
netu lub chcialy unikna¢ dtugich kolejek, mogly z tego
skorzystaé, aby np. wypelni¢ jakie$ formularze, poszu-
ka¢ pracy. W Urzedzie Wojewddzkim oraz w Urzedzie
Marszaltkowskim przygotowano projekty wdrazajace
elektroniczny obieg dokumentéw. Natomiast nie budo-
wano nigdzie infrastrukcury w postaci dostgpu do szero-
kopasmowego Internetu. Taki projekt przygotowujemy

w nowym okresie programowania 2007-2013.
— Cazy to jedyna réznica?

— Najwicksza, chociaz musz¢ podkresli¢, ze nie
bedziemy operatorem. Chcemy stworzy¢ mozliwosé
dostepu do szerokopasmowego Internetu na obszarach,
ktére sa pomijane przez firmy telekomunikacyjne.
Bedzie to zaréwno sie¢ §wiattowodowa, jak i bez-
przewodowa. Jest to zapisane w naszym programie
i przyktadamy wielka wagg, by tereny oddalone od
aglomeracji miaty nie tylko dobre drogi czy polaczenia
kolejowe, ale i szybki Internet. Bedzie to duzy projeke,
do ktérego tworzenia i realizacji zostang zaangazowane
powiaty ziemskie oraz mniejsze miasta. Tréjmiejska
aglomeracja nie zostanie objeta tym projektem, gdyz
zainteresowanie operatoréw na tym obszarze jest duze.
Przy takiej liczbie potencjalnych klientéw oplaca si¢

im inwestowa¢ w budowe infrastruktury.

— Niektére samorzady w poprzednim okresie przy-
gotowaly jednak projekty budowy sieci §wiattowo-
dowych - tak zrobita Gdynia. Czy teraz wladze tego
miasta moga si¢ juz ostatecznie pozegnaé z budowa

takiej infrastruktury za $rodki europejskie?

— Teoretycznie szanse maja wszyscy. Jednak w Regio-
nalnym Programie Operacyjnym preferuje si¢ obszary
omijane przez operatoréw. Dlatego samorzad woje-

wodztwa musi podjaé si¢ tego zadania.



— A jaka suma zostala przeznaczona w RPO na

szeroko rozumiana informatyzacj¢ Pomorza?

— Na budowe infrastruktury przeznaczono 24 miliony
euro. W tym, jak wspomniatem, jest sie¢ $wiattowo-
dowa, bezprzewodowa, takze tzw. hotspoty, czyli
punkty bezplatnego dostgpu do Internetu w miejscach
publicznych, szczegdlnie tych atrakeyjnych turystycz-
nie. Niektdre samorzady juz co$ takiego buduja. Druga
czescia jest wspieranie rozwoju ustug. Sama budowa
sieci $wiatlowodowej niewiele przyniesie, jezeli nie
zostanie wykorzystana. Chee podkresli¢, ze ta sie¢ nie
bedzie budowana dla administracji pafistwowej lub
samorzadowej. Uzytkownikami maja by¢ mieszkancy,
firmy, szkoty, instytucje. Powstana internetowe biblio-
teki, informacje turystyczne, gospodarcze, bedzie si¢
mozna zarejestrowaé w przychodni. Na rozwéj tych
ustug, wsparcie budowy réznych baz danych itp. prze-

widziano ponad 16 milionéw euro.

— Cazyli na informatyzacje wojewédztwa w naj-
blizszych latach zostanie przeznaczonych ponad
40 milionéw euro. Ta kwota nie rzuca na kolana,

co wigcej, nie jestesmy w krajowej czoléwce.

— To prawda, kwota nie jest zbyt wielka, zwlaszcza
gdy patrzymy na rozwdj i potrzeby. Dlatego bedziemy
szukaé pienigdzy réwniez gdzie indziej. Jest na przy-
kfad krajowy program ,Innowacyjna gospodarka”, sa
programy zwigzane z edukacjg i rynkiem pracy finan-
sowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Tych

zrédet jest wiele.

— Tak wiec programy: ,,Kapital ludzki” oraz
»Innowacyjna gospodarka” maja by¢ uzupelnie-

niem programu regionalnego?

— ,Innowacyjna gospodarka” to gtéwnie srodki dla
instytucji rzadowych. Ministerstwo Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji przygotowuje projekty dotyczace
systeméw administracyjnych, migdzy innymi dowo-
déw osobistych, PESEL 2, ewidencji nieruchomosci.
Takze fundusze skierowane do wyzszych omijaja
samorzady. Natomiast w programie , Kapital ludzki”
Europejskiego Funduszu Spolecznego jest sporo $rod-
kéw na rozbudowe i tworzenie tych ustug. Regionalny
program ma stuzy¢ do zbudowania infrastruktury.

Jej wykorzystanie bedzie mozliwe dzigki takim wla-
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$nie programom jak ,,Kapitat ludzki”. Przeciez unijne
dotacje umozliwia rozwéj nowych technologii réwniez

przedsi¢biorstwom.

— W ZPORR samorzady tworzyly i realizowaly
swoje projekty niezaleznie od siebie. Teraz samo-
rzady wojewddzkie beda budowaly infrastrukture,
wspieraly zaréwno regionalne, jak i lokalne roz-
wiazania. Tylko czy za kilka lat nie okaze sie, ze

poszczegolne czesci nie wspéldziataja ze soba?

— Rzeczywiscie, projekty, ktdre otrzymaty dofinan-
sowanie z ZPORR, mialy i maja charakter wyspowy.
Kupowano sprzet, tworzono jakies’ elementy infra-
struktury. Nie bylo wspélnej koncepcji, standardéw
na poziomie wojewddztwa. Teraz wlasnie chcemy to
zmienié. Poprzez budowe sieci $wiattowodowych do
wigkszosci stolic pomorskich powiatéw, wspdtprace
samorzadéw powiatowych oraz gminnych chcemy

stworzy¢ jednolity system.

— Mozna si¢ domyslaé, ze podobne programy
powstaja tez w innych wojewédztwach. Czy gra-
nice administracyjne nie stana si¢ jakas bariera dla
uzytkownikéw, kiedy trzeba bedzie na przyklad

zalatwié co$ w wojewéddztwie slaskim?

— Samorzady wojewddzkie kroczg réznymi dro-
gami i tworza rézne rozwigzania. U naszych sasiadéw,
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, stworzono na
przyklad szerokopasmowsg sie¢ internetows. Jednak
przyjete rozwiazania doprowadzity do tego, ze powo-
fana przez tamtejszy samorzad instytucja konkuruje
z firmami komercyjnymi. Dlatego samorzad pomor-
skiego wojewddztwa zaprasza do rozméw operatoréw
telekomunikacyjnych, by wspélnie stworzy¢ warunki
do jak najlepszego wykorzystania budowanej infra-
struktury. Zostata juz podpisana wstgpna umowa
z Telekomunikacja Polska, oczywiscie bedq umowy
o podobnym charakterze z innymi operatorami. Réznice
w poszczegdlnych systemach beda czasami spore, ale
wydaje mi si¢, ze obywatel zalatwiajacy swoje sprawy
w innych wojewddztwach czy gminach nie bedzie miat
wigkszych probleméw. W koricu systemy te powstaja
z mySla o uzytkownikach — zaréwno obywatelach,

jak i urzednikach.

— Dzigekuj¢ za rozmowe.
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INTERWENCJA PUBLICZNA — POMOC
CZY PRZESZKODA?

Informatyzacja a wzrost gospodarczy

Unia Europejska dazy do przeksztalcenia si¢ w ,,system gospodarczy
oparty na szeroko rozumianej wiedzy” (knowledge economy), w ktérym szcze-
gblnie wazng rolg¢ ma odgrywac informatyka i telekomunikacja. W marcu
2000 r. Komisja Europejska przedstawita ambitny plan, znany jako agenda
lizboriska, ktdrego celem jest stworzenie w UE warunkéw do rozwoju bardziej
dynamicznej i konkurencyjnej gospodarki opartej na powszechnym dostepie do
technologii informatycznych i telekomunikacyjnych. Pochodna tych dzialari
jest Narodowy Plan Rozwoju (NPR 2007-2013), a nast¢pnie Regionalne Pro-
gramy Operacyjne (RPO 2007-2013). Ale czy wplyw informatyzacji, obecnej
w wielu dokumentach strategicznych UE, na gospodarke jest oczywisty?

Komentowane i analizowane w prasie ekonomicznej opinie pozwalaja na
wskazanie najwazniejszych czynnikéw stymulujacych wzrost produktywnosci
bedacej skutkiem wykorzystania technologii informatycznych i telekomunika-
cyjnych. Ekonomisci dostrzegaja opdznienie migdzy wdrozeniem w poszczegdl-

nych krajach infrastruktury telekomunikacyjnej i informatycznej a poczatkiem
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jej produktywnego wykorzystywania. Nie jest do korica
jasne, dlaczego niektére kraje europejskie zaczely czer-
pa¢ korzysci gospodarcze z tej infrastruktury, a inne
nie. Kluczem do dzialania jest zrozumienie powigzani
miedzy wzrostem PKB, rozwojem i stosowaniem tech-
nologii informatycznych i telekomunikacyjnych oraz
specyficznymi czynnikami srodowiskowymi niezbed-
nymi do osiagnigcia odpowiedniego poziomu rozwoju.
W ramach Economist Intelligence Unit, nalezacego do
tygodnika , The Economist”, opublikowano raport pt.
»Czerpanie korzysci z infrastrukeury informatyczno-
telekomunikacyjnej podstawa wzrostu produktywno-
$ci: wyzwanie dla Europy”!. Przytoczone w raporcie
badania przyniosty nast¢pujace wyniki:

Po pierwsze, potwierdzily si¢ obserwacje, ze ist-
nieje mierzalny zwigzek miedzy rozwojem informatyki
i telekomunikacji a wzrostem gospodarczym oraz ze
w Europie zwiazek ten jest stabszy niz w innych krajach
nalezacych do Organizacji Wspélpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD)2 Po drugie, zaréwno badania
empiryczne, jak i analizy jako$ciowe doprowadzity
do zidentyfikowania podstawowych czynnikéw sro-
dowiskowych niezbednych do tego, aby gospodarka
mogta zaadaptowa¢ i produktywnie wykorzystywaé
technologie informatyczne i telekomunikacyjne. EIU
koriczy raport wnioskiem, ze stymulujacy wptyw na
rozwdj informatyki i telekomunikacji wywiera szesé
nastgpujacych podstawowych czynnikéw:

* kultura innowagcji i podejmowania ryzyka przez
przedsigbiorstwa,

* zaawansowane kwalifikacje kadry kierowniczej
w zakresie informatyki i telekomunikadji,

* nieograniczona konkurencja,

* zwickszony dostep przedsigbiorstw do kapitatu
wysokiego ryzyka i do wynikéw prac badawczo-
rozwojowych,

* bezpieczenistwo,

* zgodno$¢ ze standardami i ochrona wlasnosci
intelektualnej.

Gléwnym wnioskiem jest stwierdzenie wyraznego
zwiazku miedzy poziomem rozwoju krajéw OECD,

mierzonym poziomem PKB per capita kraju (wartos¢

! Reaping the Benefits of ICT: Europe’s Productivity Challenge.

2 OECD - Organization for Economic Cooperation and Development.
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Produktu Krajowego Brutto podzielona przez liczbe
mieszkancéw), a tzw. nakladami na przyszlty rozwéj,
czyli poziomem majatku (kapitatu) trwalego, pozio-
mem ,kapitatu wiedzy naukowej” (reprezentowanym
przez zakumulowane nakltady na B+R) oraz ,kapi-
tatu wyksztalcenia” reprezentowanego przez poziom
wyksztalcenia spoteczeristwa. Kazdy z wymienionych
czynnikéw produkcji w réznym stopniu wspétdecy-
dowat o poziomie rozwoju kraju, a wigc istniaty rézne
»Sciezki rozwoju” krajéw osiagajacych podobny poziom
PKB per capita. Generalnie jednak wzrasta znaczenie
wiedzy i nakladéw na wiedz¢ (nakfady na B+R i edu-
kacje) jako czynnika decydujacego o tempie rozwoju.
Weiaz jednak bardzo waznym elementem w tej kwestii
sa naklady na $rodki trwate. Dotyczy to szczegdlnie
krajéw stabiej rozwinigtych gospodarczo, czyli o rela-
tywnie niskim poziomie PKB per capita.

Ciekawa pozycja zajmujaca si¢ wplywem tech-
nologii informatycznych i telekomunikacyjnych na
wzrost gospodarczy jest referat Dirka Pilata i Anity
Wolfl z OECD, w ktérym przedstawiono dowody na
istnienie silnych zaleznosci pomiedzy wykorzystaniem
technologii informatycznych a przyspieszonym wzro-
stem gospodarczym w wybranej grupie krajow OECD
w latach 90. XX w. Autorzy referatu argumentuja,
ze warunkiem wykorzystania potencjatu nowocze-
snych technologii nie jest wylacznie produkcja tech-
nologii informatycznych i telekomunikacyjnych, ale
przede wszystkim umiejetnos¢ ich produktywnego
wykorzystania w pozostatych sektorach gospodarki.
Efektywne uzytkowanie technologii informatycznych
i telekomunikacyjnych na poziomie przedsigbiorstw
nie jest jednak mozliwe bez wprowadzenia odpowied-
nich zmian organizacyjnych i podniesienia poziomu
kwalifikacji pracownikéw.

Istnieje bogata literatura analizujaca i badajaca
powyzsze relacje i zaleznosci. Bez wdawania si¢ w skom-
plikowane dywagacje, na potrzeby artykulu postuze
si¢ uproszczonym wnioskiem, méwiacym o wplywie
sektora teleinformatycznego na gospodarke:

* scktor teleinformatyczny (telekomunikacja i infor-
matyka) jest sita napedowa globalnego i regio-
nalnego rozwoju gospodarczego,

* sektor oprogramowania jest gléwnym stymulato-

rem wzrostu sektora teleinformatycznego.



Inwestycje publiczne na potrzeby wtasne
sg pozadane

W celu klarownego przedstawienia mojego sta-
nowiska postanowitem wprowadzi¢ dwa pojecia:
popyt wewnetrzny i zewnetrzny. Generowanie przez
administracj¢ popytu dla zaspokojenia potrzeb wha-
snych, tzn. zakup technologii informatycznych i tele-
komunikacyjnych na potrzeby whasne administracji,
czgsto okreslanych jako e-urzad, e-powiat, e-gmina,
jest dzialaniem zdecydowanie pozadanym i okreslam
je jako popyt wewnetrzny. Kazde tego typu dziatanie
pozwalajace na sprawniejsze funkcjonowanie admi-
nistracji, skrécenie czasu skutecznej obstugi skutkuje
zmniejszeniem kosztéw dziatalnosci gospodarczej,
wprowadza pozytywny klimat gospodarczy, poprawia
jako$¢ otoczenia biznesowego.

Takie trendy nalezy utrwala¢ poprzez upraszczanie
procedur administracyjnych, zmniejszenie zatrudnie-
nia w administragji, stosowanie odpowiednich rozwia-
zan fiskalnych (poziom i przewidywalnos¢ obciazen
podatkowych, czytelno$¢ prawa podatkowego) oraz
konsekwentne kontynuowanie reform strukcuralnych
w poszczegdlnych branzach.

Dodatkowym efektem o mniejszej wadze i krét-
szym czasie trwania bedzie wzrost sprzedazy produktéw

zwiazanych z informatyzacja przez przedsigbiorstwa.

Wyreczanie rynku jest niepozadane

W przypadku generowania przez administracje
popytu w celu zaspokojenia potrzeb teleinformatycz-
nych mieszkadcéw budowa np. infrastruktury telein-
formatycznej danego obszaru jest dziataniem niepoza-
danym, okreslam je jako popyt zewngtrzny. Czy ma
sens budowanie przez administracjg sieci dostgpowych,
szkieletowych, $wiadczenie ustug informatycznych lub
telekomunikacyjnych? W takim wypadku mozemy
spodziewac si¢ wielu probleméw natury ekonomicznej
i prawnej. Pojawig si¢ liczne protesty przedsi¢biorcéw
i operatoréw, ktérzy odbiorg to dzialanie jako konkuren-
cyjne. Z obserwagji i do$wiadczenia wiemy, ze instytucje
dysponujace ,wladza” sadza, iz posiadaja rowniez wiedze
niezbedna do oceny projektéw i dystrybucji srodkéw
finansowych. To niemal gwarancja podjecia blednych
decyzji, a w konsekwencji chybionych inwestycji. Czy

nasi urzednicy s3 od tej ufomnosci wolni? Niestety, nie.
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Taka dziatalno$¢ powinny prowadzi¢ podmioty gospo-
darcze lub spétki partnerstwa publiczno-prywatnego,
kierujac si¢ rachunkiem ekonomicznym. A dzialania
te powinien regulowa¢ rynek, czyli prawa popytu

i podazy.

Konieczno$¢ interwencji w szczegolnych
przypadkach

Czy mimo mechanizméw rynkowych sg u nas
obszary zagrozone wykluczeniem informatycznym,
marginalizacja spoteczng? Czy majac na naszym obszarze
wielu operatoréw telekomunikacyjnych, internetowych
i $wiatowych potentatéow telekomunikagji i informatyki,
nie jeste$my w ogonku Europy pod wzgledem dostgpu
do Internetu? Czy nasze systemy bezpieczenistwa: ,,tele-
fon 1127, Centrum Zarzadzania Kryzysowego (CZK),
Centrum Powiadamiania Ratunkowego (CPR) nie sa
w powijakach?.

Jest duzo przyczyn, ktdre spowodowaly taki stan
rzeczy. Mamy $wiadomo$¢, ze potrzeba czasu, aby
mechanizmy rynkowe pokazaly swoja skutecznosé.
A wlasnie czasu brakuje nam najbardziej, ze wzgledu
na ograniczony okres dostgpnosci srodkéw unijnych
oraz nadchodzace Euro 2012. Skoro stwierdzamy, ze
istniejace od 19 lat mechanizmy rynkowe nie gwarantujg
nam szybkiej poprawy, to powinni$my postawi¢ pyta-
nie: jak postgpowaé dalej? Jak stworzy¢ szybka $ciezke
rozwoju oparta na ekspansji spoleczefstwa informa-
cyjnego i gospodarke oparta na wiedzy?

Powinni$my ze wzgledu na bezprecedensowa
w naszej historii dostgpno$¢ srodkéw unijnych wyko-
rzystaé szans¢ na gwattowny rozwdj. Korzysci z rozwoju
spoleczeistwa informacyjnego i gospodarki opartej na
wiedzy maja charakter nieliniowy, tzn. ze ze wzgledu
na istnienie tzw. efektow sieciowych warto$¢ korzysci
dla spoleczeristwa i gospodarki ptynacych z wyko-
rzystania technologii teleinformatycznych i wiedzy
ro$nie szybciej niz proporcjonalnie. Wiedza i techno-
logie teleinformatyczne w tym zakresie réznia si¢ od
innych rodzajéw aktywéw ekonomicznych. Nalezy
pamictaé, ze rozwdj regionu nie moze by¢ oderwany
od specyfiki lokalnej, od funkcjonujacych na naszym
terenie podmiotéw gospodarczych. Zadne wyzsze
racje nie usprawiedliwia uzycia srodkéw publicznych
w celu ostabienia konkurencyjnosci przedsigbiorstw

lokalnych. Polityke sterowania recznego powinnismy



stosowac jedynie w punktowo wybranych obszarach,
tam gdzie zyskéw mozna spodziewa¢ si¢ w dlugim
okresie, gdzie przedsi¢biorcy lokalni nie chcg inwe-
stowa¢ w obawie o brak krétkoterminowych zyskéw.
Nie nalezy tez zapomina¢, ze koncepcje punktowych
inwestycji powinni przygotowywac ludzie, ktérzy sa
ekspertami w danej dziedzinie, zwigzani z osrodkami
naukowymi i eksperckimi Pomorza. Konieczne jest,
aby koncepgje te oparte byly na rzetelnej wiedzy o ist-
niejacych na danym obszarze sieciach szkieletowych
i dostgpowych, Naszym celem powinno by¢:

* zwigkszenie dostepu do szerokopasmowego Inter-
netu na obszarach wiejskich zagrozonych wyklu-
czeniem informatycznym, zmniejszenie dyspropor-
qji w zakresie dostgpu i wykorzystania Internetu
oraz innych technik informacyjnych, w szczegél-
nosci pomiedzy duzymi osrodkami a obszarami
wiejskimi i malymi miastami;

* zwigkszenie zakresu uslug teleinformatycznych
dostepnych on-line (np. e-urzad), zapewnienie
powszechnego, szybkiego i bezpiecznego dostgpu
do wiedzy, ustug elektronicznych oraz informa-
¢ji oferowanych poprzez Internet mieszkadcom,
przedsigbiorcom, inwestorom, turystom, a takze
instytucjom zycia publicznego po jak najnizszych
kosztach;

* tworzenie warunkéw rozwoju konkurencyjnosci
gospodarki opartej na wiedzy i przedsi¢biorczo-
$ci, zapewniajacej wzrost zatrudnienia i poziomu

zycia.
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Whioski

Realizujmy koncepcje dobrze przygotowanych
punktowych inwestycji, podejmujac ryzyko sterowa-
nia r¢cznego, nie czekajac na wynik dziatania rynku.
Administracja powinna tworzy¢ sp6tki partnerskie
z podmiotami gospodarczymi na podstawie kodeksu
cywilnego, zanim zacznie funkcjonowa¢ ustawa o part-
nerstwie publiczno-prywatnym, w celu budowy i §wiad-
czenia ustug tam, gdzie biznes zwiazany z informa-
tyka i telekomunikacja samodzielnie nie dziala. Sieci
szkieletowe, dostgpowe, przewodowe i bezprzewo-
dowe to elementy pozwalajace na usunigcie wezesniej
wymienionych brakéw, umozliwiajace $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych i informatycznych. To
platforma do tworzenia systemu bezpieczenistwa,
w szczegdlnoscei Centrum Powiadamiania Ratunko-
wego (CPR), Centrum Zarzadzania Kryzysowego
(CZK), ,telefonu 112”.

Wielu przedstawicieli administracji méwi o popi-
eraniu przedsiebiorcow, zwlaszcza lokalnych. Ale co to
znaczy? Jakie praktyczne dziatania potwierdzaja te stowa?
Daleki jestem od imputowania zfej woli czy tez popu-
listycznych gestéw. Ale dla wspélnego dobra moze trzeba
co$ zmieni¢ w dotychczasowej praktyce? Inicjatywa
lezy w rekach tych, ktérzy z mocy prawa dysponuja
unijnymi §rodkami finansowymi, oraz tych, ktérzy
generuja popyt wewnetrzny i zewnetrzny. Podmioty

gospodarcze oczekuja na rzeczywista wspotprace.



PUBLICZNA INFRASTRUKTURA — KONKURENCY]JNY RYNEK

PUBLICZNA INFRASTRUKTURA
— KONKURENCY]NY RYNEK

Rozmowe prowadzi Leszek Szmidtke, dziennikarz PPG i Radia Gdansk.

Leszek Szmidtke: Urzad Marszaltkowski oraz Urzad Wojewédzki w latach
2004-2006 zrealizowaly dwa projekty zwiazane z informatyzacja. Co

osiagnieto?

Marcin Stefariski: Powstanie elektroniczny obieg dokumentéw. To bardzo
usprawni prace obu urzgdéw. Projekty wiele faczylo, na przyklad udalo si¢
zrobi¢ wspélny przetarg na oprogramowanie obiegu dokumentéw. To wazne,
) ) ze oba urzedy maja podobne systemy. Bardzo si¢ to przydato, kiedy pod koniec
Marcin Stefatiski

ubieglego roku cz¢$¢ zadari zwiazanych z ochrong $rodowiska zostata przenie-

siona z Urzedu Wojewddzkiego do Marszatkowskiego.

Dyrektor Departamentu

Spolecserstwa Informacynego — Nie mogg si¢ jednak oprzeé wrazeniu, ze takie te dwa urzedy stawiaja

i Informatyki Urzedu dopiero pierwsze kroki w przeniesieniu stert dokumentéw do elektro-
Marszatkowskiego nicznego obiegu.

Wojewddztwa Pomorskicgo — To prawda, dopiero si¢ tego uczymy. Administracja publiczna zaczeta sobie

uswiadamiag, ze nalezy wprowadzi¢ rozwiazania informatyczne, zeby skoriczylo

— 4] —



si¢ bieganie z dokumentami po korytarzach, zeby biurka
si¢ nie uginaly pod stosami papieréw. Elektroniczny
obieg to ogromna oszczgdno$¢ i znaczna poprawa
szybko$ci zalatwiania spraw. Dopiero koriczymy te
projekty, wiec trudno méwi¢ o widocznych efektach.
W niektérych miastach, gdzie wezesniej zdecydowano
si¢ na informatyzacje, samo wdrazanie trwalo kilkana-
$cie miesigcy. Dobrym przykladem jest Czgstochowa,
ale nawet tam jeszcze nie skoficzono i efekty sa stabo
widoczne. Klopot polega tez na tym, ze rézne inicja-
tywy sa od siebie oderwane. Na szczgscie proba stan-
daryzacji zostala podjeta i dokumenty elektroniczne
s3 ujednolicane. Oparto si¢ na tzw. jezyku XML i jest
on juz powszechnie stosowany, czyli od strony tech-
nicznej jest coraz mniej barier. Brakuje natomiast
koordynacji migdzy poszczeg6lnymi ministerstwami.
Powstajacy program juz w zalozeniach powinien by¢
wprowadzany zaréwno centralnie, jak i lokalnie.
Prawdziwy klopot polega na tym, ze trzeba zmieni¢
kilkaset aktéw prawnych, zeby ujednolici¢ ustawe
o informatyzacji. Kolejny problem wynika z tego, ze
tworzone prawo cze¢sto nie uwzglednia doswiadczenia
urzednikéw czy przedsi¢biorcéw. Wprawdzie dziala
Rada Informatyzacji, ale jej wplyw na stanowione
prawo jest minimalny. Jednak plany polskiego panistwa
sa bardzo ambitne. Na informatyzacj¢ w najblizszych
latach zostanie wydanych kilka miliardéw ztotych. To
nie tylko cyfryzacja zasobéw, ale i ujednolicanie baz
danych, powiazanie ich ze soba i, co niezwykle wazne,
zwickszenie bezpieczefistwa przesylania i przechowy-

wania informagji.

— Cazy to, co si¢ dzieje na szczeblu centralnym,

wida¢ tez na poziomie regionalnym?

— Od samorzadéw beda naplywaly rézne projekty,
ale, co wazne, podstawy sa juz dla wszystkich takie
same. I chodzi nie tylko o rozwiazania w postaci Elek-
tronicznej Platformy Uslug Administracji Publicznej,
czyli ePUAP, ktéra powinna zostaé ukoficzona w maju.
Wtedy uruchomione zostang na przyklad urzedowe
potwierdzenie odbioru czy mozliwos¢ zalozenia skrzynki
podawczej na tej platformie. Natomiast pozostale
elementy prawdopodobnie zostang ukoriczone pdz-
niej. I tutaj napotykamy kolejna przeszkode: podpis
elektroniczny jest drogi i dlatego nie jest powszechny

wiréd zwyktych obywateli. Bardziej zainteresowani
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sa nim przedsigbiorcy, dla ktérych taki koszt nie jest
wielkq bariera. Pamigtamy, jakie byly opory, kiedy
Zaklad Ubezpieczeni Spotecznych wprowadzit pro-
gram ,,Platnik”, i jak szybko przedsi¢biorcy przekonali
si¢ do tej formy rozliczania. Spodziewam sig, ze teraz

bedzie podobnie.

— W Regionalnym Programie Operacyjnym jest
do dyspozycji okolo 40 milionéw euro i w poréw-
naniu z innymi wojewédztwami jest to jedna z niz-
szych kwot. Dlaczego tak malo przeznaczono na

tak wazna dziedzing?

— Jestesmy w okolicach krajowej sredniej. Potrzeb jest
bardzo wiele i jakos trzeba byto podzieli¢ te srodki. Jest
to tez wypadkowa istniejacej w poszczeg6lnych regio-
nach infrastruktury teleinformatycznej. A poza tym
0§ ,,spoleczeristwo wiedzy” w Regionalnym Programie
Operacyjnym to tylko cz¢$¢ wydatkéw na informa-
tyzacj¢. Pozostate programy, zaréwno EFS, jak i na
przyklad programy dla przedsi¢biorcéw, dysponuja
sporymi pieniedzmi na wspieranie innowacyjnosci.
Natomiast budowa infrastruktury jest mozliwa tylko
z programu regionalnego. Wedtug danych z 2006 roku
w naszym wojew6dztwie komputery z dostgpem do
Internetu miato 37% gospodarstw domowych, a 22%
miato dostep do Internetu szerokopasmowego. Ogdlnie
komputery ma ponad potowa gospodarstw domowych.
To wszystko daje nam pierwsze miejsce w kraju. Oczy-
wiscie te korzystne wyniki nie maja zadnego zwiazku

z wysokoscia nakladéw na informatyzacje.

— W paidzierniku ubieglego roku marszalek
wojewédztwa podpisal wstepna umowe z Tele-
komunikacja Polska o wspélnym finansowaniu
i budowaniu infrastruktury. Ta umowa wywotata
dyskusje, czy TP S.A. powinna by¢ jedyna firma,
z ktéra samorzad regionalny podpisuje umowe
i czy wspomniany samorzad powinien si¢ w ogéle

angazowad w budowe infrastruktury.

— W Polsce byly rézne koncepcje budowy szeroko-
pasmowego Internetu. Generalnie wszyscy sa zgodni,
ze to operatorzy maja $wiadczy¢ tego typu ushugi, ze
powinna by¢ konkurencja, ktéra daje coraz wyzsza
jakos¢ za niska ceng. Fundusze unijne mozna wyko-
rzysta¢ na budowg szerokopasmowej sieci. Nie chcemy

w naszym wojewddztwie rozdrabnia¢ pienigdzy na



wiele projektéw. Uwazamy, ze powinien to by¢ jeden
projekt o charakterze regionalnym. Dlatego zostat
wpisany na list¢ indykatywna i bedzie priorytetowo
traktowany przez zarzad wojewédzewa. W najwickszym
skrécie: za wlasne $rodki oraz pieniadze pochodzace
z unijnych funduszy chcemy na terenie wojewddztwa
pomorskiego stworzy¢ jednolitg sie¢. Powinna siggaé
w rejony, do ktérych obecnie zadna sie¢ nie dochodzi.
Poprzedzone to bedzie audytem infrastruktury, gdyz
nikt nie wie, jaki jest w rzeczywistosci jej stan. Dzigki
temu poznamy miejsca pozbawione sieci szerokopa-
smowej. No i oczywiscie do calego projektu zostang

wiaczeni inni operatorzy telekomunikacyjni.

— Cazyli nie tylko Telekomunikacja Polska,
z ktéra umowa zostala juz podpisana, ale takze

inne firmy?

— Telekomunikacja Polska wystapita z propozycja
wspdlpracy do wszystkich samorzadéw regionalnych.
Przedstawita cheé wspdttworzenia sieci szerokopasmo-
wej w wojewddztwach i zadeklarowata swoj wkiad
finansowy w te inwestycje. Cz¢$¢ samorzadéw pod-
pisata juz takie porozumienia, a wojewddztwa tzw.
$ciany wschodniej wspdtpracuj tez przy tworzeniu tej
infrastruktury z Ministerstwem Rozwoju Regional-
nego. W naszym wojewddztwie chcieliby$my natomiast
wiaczy¢ do tworzenia infrastrukcury wszystkich ope-
ratoréw. Nie budujemy bez powodu, nie budujemy jej
takze dla jednego operatora. Ma sprzyjaé powstawaniu
i rozwojowi malych i $rednich firm telekomunikacyj-
nych $wiadczacych rézne ustugi. Operatorzy, z ktd-
rymi podpisalismy lub bedziemy podpisywaé umowy,
chyba to rozumieja. Na konferencji zorganizowanej
jeszcze w grudniu ubieglego roku przez Urzad Marszal-
kowski oraz Instytut Lacznosci przedstawilismy nasz
pomyst na budowe sieci i nikt nie negowal potrzeby
zawarcia takiej umowy z Telekomunikacja Polska.
I zeby nie byto watpliwosci: budujac sie¢ szkieletowa,
samorzad bedzie za nig odpowiedzialny. Zostanie

powolana instytucja zarzadzajaca infrastrukeurg i to
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ona najprawdopodobniej bedzie oglaszala przetargi

na korzystanie z sieci przez operatoréw.

— Co nie oznacza, ze nie ma glosé6w podwazaja-
cych sens angazowania si¢ samorzadu regional-
nego w budowe infrastruktury poza naprawde nie-
zbednymi przypadkami. Wiceprezydent Gdanska
Marcin Szpak uwaza na przyklad, ze proporcje
nalezy zmienié i wiecej $rodkéw powinno péjsé na
tworzenie baz danych, przelamywanie barier, pro-
mocj¢. Wzrost zainteresowania ma by¢ zacheta dla

operatoréw do inwestowania w infrastrukture.

— Z naszego rozeznania wynika, ze bariera jest wha-
$nie brak dostepu do Internetu. Dlatego podzial srod-
kéw na zadania, ktéry zapisalismy w RPO, odpowiada
potrzebom. Kiedy na przykfad pytalismy o to powia-
towe zespoly robocze, ktére ocenialy nasze propozy-
cje, to niedostatki infrastruktury czesto byty podno-
szone. Oczywiscie pieniedzy jest mato i musimy je
dzieli¢. Natomiast, jak wspomnialem, na rozwijanie
ustug mozna wykorzysta¢ réwniez inne europejskie
fundusze. Srodki, ktérymi dysponuja regiony, mozna
przeznaczy¢ na budowe infrastruktury. Niektére duze
miasta chcialy stworzy¢ wlasne sieci faczace instytu-
cje publiczne na ich terenie. Nie jest to jednak moz-
liwe, zwlaszcza w skali calego wojewddztwa. Dlatego
przygotowany projekt ma whasciwe proporcje i bedzie
prawdziwg szansa dla mieszkaicéw powiatéw oddalo-
nych od aglomeragji. Dzigki publicznej infrastrukeurze
powstanie rynek, na ktérym beda konkurowa¢ opera-
torzy. To za$ spowoduje obnizenie cen za §wiadczone
ustugi. Ceny polaczen telefonicznych i Internetu spa-
daja bowiem na skutek dziatann Urzedu Komunikadji
Elektronicznej i wlasnie dzigki rosnacej konkurencji.
Poprzez budowe sieci swiattowodowej w terenach mniej
zaludnionych chcemy otworzy¢ tamtejszy rynek na
nowych operatoréw. Internet, i to szerokopasmowy,
bedzie dostepny niemal w kazdym zakatku wojewodz-

twa za przystepna cene.

— Dziekuje za rozmowe.



Dr Marcin Szpak

Wiceprezydent Gdariska
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SAMORZADOWY E-KONTENT
— PRYWATNA INFRASTRUKTURA

Rozmowe prowadzi Leszek Szmidtke, dziennikarz PPG i Radia Gdanisk.

Leszek Szmidtke: Ile spraw mozna zalatwié od poczatku do kosica w gdani-

skim magistracie przez Internet?

Marcin Szpak: Od kilku lat mozna zatatwiaé rézne sprawy. Obecnie jest ich
ponad trzydziesci i ta liczba wciaz ro$nie. Bardzo nam zalezy, zeby najbardziej
powszechne ustugi, czyli wydawanie dowodéw osobistych czy prawa jazdy,
byly zalatwiane wlasnie droga elektroniczna. Niestety, cykl produkcyjny
takich dokumentéw uniemozliwia zrobienie wszystkiego bez przychodzenia

do urzedu.
— Bariera jest podpis elektroniczny?

— Sa dwie bariery. Pierwsza to rzeczywiscie problemy z podpisem elektronicz-
nym. Drugg barierg jest dokonywanie platnosci za czynnosci urzgdowe. Dzi-
siejsza technologia umozliwia powszechne stosowanie podpisu elektronicznego,

ale jego wysoka cena skutecznie powstrzymuje chetnych. Niewielu obywateli



decyduje si¢ na placenie kilkuset ztotych rocznie za
prawo do podpisu kwalifikowanego. Do tego docho-
dzi sprawa konstrukeji dokumentéw. Na niektdrych
nadal trzeba odre¢cznie ztozy¢ podpis i dlatego nie
obejdzie si¢ bez jednej lub dwéch wizyt w urzedzie.
Natomiast wypetnienie dokumentéw i przestanie ich
przez Internet znacznie skraca caly proces zatatwiania
spraw, no i nie trzeba sta¢ w kolejkach. Przychodzi sie

na konkretna godzing.

— Cazy to, ze dostep do Internetu ciagle nie jest
powszechny, nie ogranicza liczby chetnych do zata-

twiania spraw urzedowych droga elektroniczna?

— Ponad 70 procent gdafiszczan ma dostgp do Inter-
netu i to juz chyba nie jest bariera. Moim zdaniem
powazniejszym problemem jest co$, co nazywamy
kulturg uzytkowania komputera oraz Internetu. Czyli
przekonanie ludzi, ze komputer stuzy nie tylko do
zabawy, ale réwniez do zalatwiania spraw. Wydaje mi
si¢, ze sukces serwisu Allegro oraz bankowosci elektro-
nicznej, czyli dziedzin wymagajacych zaufania, poka-
zuje, ze Polacy szybko adaptujg nowinki techniczne
do codziennego zycia. W §lad za tym powinno péjs¢
wykorzystywanie Internetu do zalatwiania spraw
urzgdowych. A to w rzeczywistosci dopiero poczatek,
gdyz dla Kowalskiego kontakt z urzedem wciaz jest
rzadko$cia. Coraz czgsciej sied jest wykorzystywana
do komunikacji lokalnych spotecznosci. Powstaja
w Internecie serwisy osiedlowe, dzielnicowe, spo-
fecznosci te konsoliduja si¢ wokét lokalnych portali.
Tam powstaja fora dyskusyjne, podejmowane sg rézne
inicjatywy. Réwniez czekaja nas zmiany dotyczace
portalu miejskiego, by byt on bardziej interaktywny,
otwarty i przyjazny dla uzytkownikéw. No i wreszcie
kolejna i bardzo wazna, moim zdaniem, rzecz — wyko-
rzystanie sieci w edukacji. Zasoby dost¢pne dzigki
Internetowi stwarzajg szkolom ogromne mozliwosci.
Spora ich cz¢$¢ ma juz charakeer interakcywny, co
w procesie ksztalcenia ma ogromne znaczenie. Pra-
cujemy tez nad specjalnym programem, ktéry utatwi
i upowszechni stosowanie w szkotach réznych technik
multimedialnych i wykorzystywanie ich nie tylko do
zaje¢ komputerowych, ale takze na lekcjach fizyki,

chemii, historii.
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— Jakim zainteresowaniem cieszy si¢ zalatwianie

spraw urzedowych przez Internet?

— W 2006 roku swoje sprawy droga elektroniczna
zatatwialo prawie 8 tysiecy oséb, w 2007 bylo juz 14
tysigcy. Przyrost jest znaczny, jednak ciagle sa to nie-
wielkie liczby. Najwigcej spraw dotyczylo wydania

dowodu osobistego oraz rejestracji pojazdéw.

— W latach 20042006 samorzady mogly si¢ ubie-
gac o $rodki unijne na projekty zwiazane z elektro-
nicznym obiegiem dokumentéw, wlasnie zalatwia-
niem spraw przez Internet. Gdansk réwniez staral
si¢ o dofinansowanie swojego projektu. Czy prze-

widywal on takze budowe infrastruktury?

— Budowe sieci finansujemy z wlasnych srodkéw.
Natomiast dostali$my pieniadze na duzy projekt ,e-
Gdansk”. Jego realizacja kosztowata 4 miliony zlotych,
z czego 75% dostalismy z UE. Celem bylo zbudowa-
nie infrastruktury do obstugi dokumentéw on-line.
Mamy dzi¢ki tym $rodkom oprzyrzadowanie serwe-
rowe wraz z oprogramowaniem, zdolne obstuzy¢ duzo
wiecej 0sob niz do tej pory. Oczywiscie catosé jest
tak skonstruowana, ze mozna przylaczaé nowe funk-
cje i ustugi. Jednym z elementéw projektu byty tzw.
furtki internetowe. Znajdujg si¢ w kilku miejscach
Gdariska, miedzy innymi w radach osiedli, bibliote-
kach i punktach obstugi mieszkaicéw Urzedu Miej-
skiego. Dzigki nim mozna wiele spraw zatatwi¢ droga
elektroniczna, a takze za pomoca komputera zdoby¢

wiele informacji.

— W nowym okresie programowania, czyli w latach
2007-2013, samorzad wojewédztwa dysponuje
wickszymi Srodkami na informatyzacj¢ regionu.
Beda gléwnie przeznaczone na budowe infrastruk-
tury, zwlaszcza w powiatach bardziej oddalonych
od aglomeracji. Czy Gdaiisk nie czuje si¢ pokrzyw-
dzony i czy budowa infrastruktury powinna by¢

najwazniejszym celem?

— Drziesig¢ lat temu takie postgpowanie bylo bardzo
potrzebne. Mieli§my monopolistycznego operatora,
stabo rozwinieta infrastrukture i problemy z doste-
pem do Internetu. Dzisiaj sytuacja jest zupelnie inna,

chociaz sa jeszcze miejsca ze stabg infrastruktura i tam



powinny interweniowaé samorzady czy inne pod-

mioty publiczne.

— Jednak méwimy o Internecie szerokopasmo-

wym.

— Oczywiscie, ale w takich przypadkach tez powin-
ni$my si¢ zastanowic, jak wesprze¢ firmy komercyjne,
by chcialy tam inwestowaé. Nalezy zagwarantowaé
odpowiednig liczbe uzytkownikéw, bo dopiero wtedy
prywatny operator wylozy pieniadze na doprowa-
dzenie sieci. Wydaje mi si¢, ze dzisiaj inwestowanie
w infrastrukture internetows ze srodkéw publicznych
nie jest dobrym rozwiazaniem. To naprawd¢ powinno
zostaé ograniczone do wyjatkowych sytuacji. Srodki
publiczne musza by¢ skoncentrowane przede wszystkim
na edukacji, promowaniu kultury korzystania z Inter-
netu. Czyli nie tylko rozrywka, ale wlasnie edukacja,
praca, zatatwianie spraw urzedowych, aktywnos¢ spo-
feczna. Wykreowanie wigkszego popytu przyciagnie tez
inwestoréw. Rola samorzadéw oraz srodkéw unijnych
polega na budowaniu zasobéw, ktére beda atrakeyjne

i z ktérych ludzie beda chcieli skorzystaé.

— Czy pomysly, ktére znajdujemy w Regional-
nym Programie Operacyjnym, powinny zostac

zweryfikowane?

— Jak wspomniatem, wickszy efekt dla regionu przy-
niesie nacisk na edukacje¢, promocje i wykorzysta-
nie multimediéw oraz programéw interaktywnych
w szkotach. Oczywiscie baczng uwage nalezy zwrécié
na szkoly wiejskie, na tereny peryferyjne. Wydaje mi
si¢, ze to przyniesie lepsze rezultaty niz samo zapew-
nienie dostepu do sieci bez odpowiedniego kontentu,
bez edukowania uzytkownikéw, jak whasciwie wyko-

rzysta¢ mozliwosci Internetu.

— Jednak dotychczasowe inicjatywy samorzadowe,
w tym Gdarska, byly i sa oderwane od siebie. Maja
wyspowy charakter.

— Brak wspdlpracy miedzy poszczegdlnymi jednost-
kami jest pewnym problemem. Nie mamy nawet do
korica zinwentaryzowanych sieci §wiattowodowych.
A przeciez w sporej czeéci nalezg one do podmiotéw
publicznych. Nie wszystkie sg wykorzystane. Tworzac
partnerstwa, mozna wiele wigcej osiagna¢ za duzo

mniejsze Srodki. Od dwéch lat wspétpracujemy z Tréj-
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miejska Akademicka Siecia Komputerows i, moim
zdaniem, jest to niezwykle udane partnerstwo. My
pomagamy TASK rozbudowywac¢ sieé, oni za$ pod-
Yaczaja do tej sieci szkoly, instytucje samorzadowe.
Pojawiaja si¢ tez nowe mozliwosci, gdyz w najbliz-
szych latach bedziemy w Tréjmiescie sporo inwestowaé
w $wiattowody, w cal infrastrukture, a wiaze si¢ to
z projektem sterowania ruchem drogowym. TRISTAR,
czyli inteligentny system kierowania ruchem, wymaga
potozenia nowej sieci. Te $wiattowody bedg oczywiscie

wykorzystywane takze do innych celéw.

— Kiedy obejmowal pan urzad wiceprezydenta
Gdarnska, styszelismy zapowiedzi o bezprzewodo-
wym Internecie obejmujacym niemal cale miasto,
mieli by¢ partnerzy, pieniadze. Co z tych planéw

zostalo zrealizowane?

— Bezprzewodowy Internet to przysztos¢ i bedzie on
coraz popularniejszy. Dzisiaj w Gdarisku traktujemy
go w kategoriach promocyjnych. Punkty dostepu,
ktére juz dziataja, utatwiaja skorzystanie z Internetu
przede wszystkim turystom na terenie Gtéwnego
Miasta. Dodatkowo bezprzewodowa sie¢ jest dostgpna
w budynku urzedu, w gmachu Rady Miasta, a takze
przy furtkach internetowych. Poniewaz sie¢ ma okreslo-
nych adresatéw, wprowadzilismy ograniczenia dostgpu.
Mieszkancy i firmy tam dzialajace musza korzysta¢

ze statych sieci, nie mozemy psu¢ rynku.

— Zestawiajac miliony euro, ktére poszczegdlne
wojewédztwa chcg przeznaczy¢ na rozwéj nowych
technologii i ich upowszechnianie, bez trudu mozna
zauwazy¢, Ze nasz region, niestety, znajduje si¢
w drugiej polowie tabeli. Nawet wojew6dztwo
podkarpackie jest przed nami. Nie jest pan tym

zaniepokojony?

— Ilos¢ pieniedzy, ktdre samorzad wojewddztwa oraz
samorzady poszczegdlnych miast i gmin chcg wyda¢
na informatyzacje¢, ma duze znaczenie. Jednak istot-
niejszy jest spos6b ich wydawania i to, na co zostang
przeznaczone. Wicksze korzysci przyniesie zainwesto-
wanie w upowszechnienie, w napelnienie Internetu
trescia. Trzeba si¢ tez zastanowi¢, jak zachgcaé do

wykorzystywania tych mozliwosci.



— Ale wnioski nie sa budujace: z jednej strony
na informatyzacj¢ naszego regionu przeznaczamy
malo pieniedzy — wystarczy zajrzeé do Regional-
nego Programu Operacyjnego, z drugiej strony
niewlasciwie je wykorzystujemy, i na to wlasnie

pan zwrécil uwage.
— Dlatego powinni$my o tym rozmawiac...

— O czym mozna jeszcze rozmawiaé, skoro RPO
zostal zaakceptowany w Brukseli i wladze woje-

wodztwa sa przekonane o stusznym wyborze?

— Program jest wprawdzie zamknigty, ale konkretne
projekty jeszcze nie zostaly ztozone. I chyba na tym
etapie powinny si¢ toczy¢ dyskusje, jak wykorzystaé
otrzymywane z Unii Europejskiej srodki. Szczegétowe
kryteria musza premiowa¢ projekty, ktére dadza naj-
wigkszy efekt. Najlepszy w tworzeniu spoleczeristwa

informacyjnego, a nie tylko infrastruktury.

— KtoS$ jeszcze podziela takie zastrzezenia do

RPO?

— Taka dyskusja toczy si¢ w naszym regionie, ale
tez w innych miejscach w kraju. Na §wiecie zaczyna
dominowa¢ troska o zapelnienie Internetu, wypetnie-

nie go odpowiednig zawartoscia.

— W krajach tzw. starej Unii Europejskiej infra-
struktura nie ma juz tak wielkiego znaczenia.
O drogach czy szybkiej kolei tez mniej si¢ dysku-

tuje, bo one po prostu juz sa.
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— Peryferyjne regiony w Irlandii czy Szkocji miaty
podobne problemy kilka lat temu i angazowano w to
srodki publiczne. Jednak nawet wtedy infrastruktura

nie byta najwazniejsza.

— Czy ubiegajac si¢ o $rodki europejskie na rozwoj
spoleczenistwa informacyjnego, Gdansk nie bedzie

zainteresowany rozbudowa infrastruktury?

— Niezupetnie, bo wspomniany inteligentny system
kierowania ruchem potrzebuje niezaleznej infrastruk-
tury. Bedzie to nie tyle element budowania spoleczen-
stwa informacyjnego, ile instalowanie urzadzen oraz
programéw pozwalajacych lepiej wykorzysta¢ infra-
strukture drogowa w Tréjmiescie. Projekt skfadamy
razem z Gdynig i Sopotem, a jego warto$¢ to 200
mln zlotych. Bedziemy kontynuowa¢ wdrazanie spo-
teczenistwa informacyjnego i dlatego migdzy innymi
tworzymy zesp6l, ktory bedzie nad tym pracowat. Jak
wspominaltem, rozbudowujemy tez miejski portal, aby
byt bardziej interaktywny, bedzie mozna coraz wigcej
spraw zatatwia¢ przez Internet. Kolejny element to
zacie$nianie wspdlpracy z Tréjmiejskq Akademicka
Siecig Komputerowa i podaczenie do niej wszystkich
gdariskich szkét oraz instytucji miejskich. Przybedzie
nam tez miejsc, w ktorych bedzie mozna bezprzewo-

dowo korzysta¢ z Internetu.

— Dzi¢kuj¢ za rozmowe.



Marek Panek,
Tomasz Styn,

Arkadiusz Szczygiet

Starostwo Powiatowe

w Wejherowie
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MAMY JUZ E-POWIAT

Rozmowe prowadzi Leszek Szmidtke, dziennikarz PPG i Radia Gdansk.

Leszek Szmidtke: Zbliza si¢ termin zakoriczenia projektu ,,e-powiat”, czyli
elektronicznego dostepu do urzedéw dla mieszkaficéw powiatu wejhe-

rowskiego. Ile trzeba czasu, by tego typu projekt zostal wdrozony?

Marek Panek: W 2004 roku wspélnie z gminami naszego powiatu doszlismy
do wniosku, ze musimy stworzy¢ wspdlny system elektronicznej wymiany
dokumentéw. Nasi mieszkancy cz¢sto musza jecha¢ do starostwa kilkadzie-
sigt kilometréw i jest to catodzienna wyprawa. Dlatego podpisalismy wstepna
deklaracje, uzgodnilismy zasady wspéiinansowania i rozpocz¢liémy przygo-
towania. Gléwny ciezar wzial na siebie zarzad wejherowskiego powiatu, takze

strone finansowa.

— Jednak jeszcze w 2004 roku potrzeba wprowadzenia elektronicznego
obiegu dokumentdw, i to mi¢dzy réznymi samorzadami réznych szczebli,

nie byla oczywista.

M.P.: Konieczno$¢ usprawnienia obstugi mieszkaricéw miast i gmin naszego

powiatu byta oczywista. Nie wymagalo to specjalnych zabiegéw i namawiania
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samorzadowcéw. Réwniez w urzedach pietrzyly sie
dokumenty. Nie bylo innego wyjscia jak przejs¢ na elek-

troniczne przesylanie informacji oraz dokumentéw.

— Informatyka to dziedzina, w ktérej zmiany
zachodza bardzo szybko. Czy zalozenia z 2004

sa aktualne?

Tomasz Styn: Najwazniejsze zalozenie, czyli powstanie
wspdlnego dla wszystkich partneréw elektronicznego
obiegu dokumentdw, zostalo zrealizowane. Drugim
zalozeniem byt wspdlny portal, na ktérym bedzie
mozna si¢ dowiedzie¢, jak sprawe zatatwié, na jakim
etapie rozpatrywania jest wniosek danego obywatela.

Taki portal wlasnie powstaje.

— Wedlug pierwotnych zalozen w urz¢dach mialy
stanad infomaty. Czy w budynku starostwa znajde

taki internetowy kiosk?

T.S.: Tak, jest juz zainstalowany. W projekcie zato-
zyli$my, ze stanie 13 takich infomatéw, w kazdym
z urzedéw. Dzisiaj znajduja si¢ nie tylko w naszym
budynku, ale tez w urzedach miast i gmin. Wszyst-

kie juz dziakaja.
— A jakie sprawy dzicki nim mozna zalatwié?

T.S.: Infomaty to zwykle komputery podlaczone do
Internetu. Zeby nie staty si¢ kawiarenkami inter-
netowymi, mozna stad wej$¢ tylko na strony miast,
gmin, powiatu, no i oczywiscie na portal. Oprécz tego
dostepne sa: Biuletyny Informacji Publicznej, inne
strony zwigzane z administracja, przedsi¢biorczoscia.
Mozna tez dzigki infomatom poszukaé pracy, a takze
droga elektroniczna $ciaga¢ wnioski do spraw, ktére
chce si¢ w danym urzedzie zalatwi¢. Na co$ wigcej
musimy jeszcze poczekal. Niestety, barierg jest niedo-
stepno$¢ podpisu elektronicznego. Niby od pewnego
czasu mozna juz taki podpis kwalifikowany dosta¢,
ale jest on zbyt drogi, by stal si¢ powszechny. Innym
problemem jest brak niektérych formularzy w formie
elektronicznej, gdyz wnioski moga by¢ skladane tylko
na specjalnych papierowych drukach.

— Cauzyli strona techniczna zostala juz przygoto-

wana, ale péki co nie jest wykorzystana?

BARIERY ROZWOJU KLASTROW — JAK JE PRZEEAMYWAC?
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T.S.: Jeste$my przygotowani do wielu rzeczy, natomiast
przepisy prawne nie nadazaja za rozwojem techniki.

Pewnych spraw nie mozemy przeskoczy¢.

— Wewnetrzny obieg dokumentéw tez czeka na

zmiane prawa, na jakie§ zmiany organizacyjne?

T.S.: Elektroniczny obieg dokumentéw w kazdym
z urzedéw juz funkcjonuje. Papierowe dokumenty sa
skanowane i wprowadzane do pamigci komputeréw. Ich

dalszy obieg odbywa si¢ w postaci elektroniczne;.

— Czy mieszkaniec powiatu wejherowskiego moze
$ledzié na swoim komputerze, jak zalatwiane sa

jego sprawy?

T.S.: Whasnie koriczymy tworzy¢ ten element projektu
i dostownie lada dzien bedzie to juz mozliwe. Portal
jest obecnie testowany. Musimy wszystko doktadnie
sprawdzi¢, zeby pézniej nie byto probleméw. Nanosimy
poprawki i calo$¢ bedzie dostepna, kiedy wszystko
sprawdzimy i upewnimy si¢, ze dziala, jak nalezy.

Mozna natomiast juz zaklada¢ konta.

— Czy projekt przewidywal budowe wlasne;j

sieci?

T.S.: Nie, korzystamy z sieci istniejacych. Czasami
trzeba bylto okablowa¢ jaki$ urzad, ale to sporadyczne
wypadki. Natomiast w tacznosci migdzy urzedami to

oczywiécie Internet jest podstawa.

— Czy ten system, ktdry stworzyliscie, jest juz

docelowym rozwiazaniem?

T.S.: Poszlismy nawet dalej, gdyz poczatkowo zakla-
dali$my, ze nasi mieszkaricy beda zatatwiaé swoje
sprawy, wykorzystujac kwalifikowany, bezpieczny
podpis elektroniczny. Poniewaz jednak niewiele oséb
si¢ na to decyduje i nic nie wskazuje, by w najbliz-
szym czasie nastapit przetom, zbudowalismy serwer
do wlasnych certyfikatéw. Bedzie to niekwalifikowany
podpis elektroniczny, stuzacy naszym mieszkaicom
tylko do zalatwiania spraw w naszych urzedach. Kon-
czymy juz prace, zaczynamy testy i niedtugo bedzie
mozliwe pierwsze zalatwianie spraw urzedowych. Ten
niekwalifikowany podpis bedzie dostepny za darmo
lub za niewielka optata, powiedzmy w wysokosci

kosztu noénika.



— Kto bedzie najczesciej wykorzystywal mozliwo-
$ci elektronicznego zalatwienia spraw w urzedach

miejskich, gminnych i w starostwie?

T.S.: Trudno powiedzie¢, ale na pewno bedg korzy-
stali z tych systeméw stali bywalcy urzedéw, czyli na
przyklad geodeci. Nasz wydzial geodezji jest infor-
matycznie bardzo zaawansowany i spodziewam sig,
ze znacznie poprawi si¢ przeplyw informacji oraz

usprawni obstuga.

— Jak wygladalo finansowanie projektu o tak

duzej liczbie partneréw?

Arkadiusz Szczygiel: Caly projekt ,.e-powiat” kosztuje
prawie 3 miliony zfotych, z tego 75%, czyli 2 miliony
200 tysiecy, zostalo sfinansowane ze $rodkéw unijnych.
To ogromna pomoc i bez niej nie byliby$my w stanie
zrealizowa¢ takiego zamierzenia. Oczywiscie musie-
lismy najpierw wylozy¢ pieniadze, teraz dostajemy je
w ratach. Ponad polowa $rodkéw zostala juz zrefun-
dowana. Ostatni wniosek o ptatno$¢ bedziemy sktada¢
lada dzien i spodziewamy sig, ze od strony finansowej
cato$¢ zamkniemy za 2—3 miesiace. Oczywiscie na
koniec projekt i jego realizacja zostang szczegétowo

skontrolowane.

— Samorzady, w tym powiat wejherowski, maja
juz doswiadczenia w zdobywaniu, a takze rozli-
czaniu pieniedzy unijnych na rézne projekty. Czy
»e-powiat”, jego rozliczenie, odbiega od pewnego

schematu?

A.S.: W zasadzie nie. Procedury sa wszedzie bardzo
podobne. Najtrudniejsza czgécig projektu byla wlasciwa
specyfikacja zaméwienia — by to, co kupujemy, bylo
dopasowane do tego, co chcemy stworzy¢ i spetniato

swoje zadania.

— Czy w latach 2007-2013 ten projekt bedzie

jako$ uzupelniany lub rozwijany?

A.S.: ZPORR mialt charakter pilotazowy w wielu
dziedzinach i projekty takie jak ,e-powiat” nie mialy
zazwyczaj duzej wartoéci. Teraz, w nowym okresie pro-
gramowania, wladze wojewddzkie stawiajg na wigksze
przedsigwziecia. W zasadzie bedzie to jeden duzy pro-
jeke, ktory dotyczy zbudowania sieci $wiatlowodowej

w potudniowo-zachodnich powiatach.
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— Cazyli raczej nie bedzie miejsca na takie pro-

jekty jak ,e-powiat”?

A.S.: W pewnym sensie juz rozwigzali§my nasze pro-
blemy. Urzedy sa zinformatyzowane, tworzymy portal,
jest dostep do Internetu. Apetyty sa wigksze, ale wiemy,
ze juz nie ma co liczy¢ na unijne pieniadze na rozwi-

janie tego lub podobnych projektéw.

— pe-powiat” nie jest jedynym projektem infor-
matycznym realizowanym w Wejherowie i oko-

licznych gminach.

M.P.: Powiat wejherowski rzeczywiscie uczestniczy
w jeszcze jednym projekcie, dotyczy on zarzadzania
kryzysowego, koordynacji wszystkich stuzb ratowni-
czych. Podobnie jak w poprzednim wypadku, zaanga-
zowane s3 w to wszystkie samorzady naszego powiatu,

a jego warto$¢ to prawie 2,5 miliona ztotych.

— W powiecie puckim jest realizowany projekt
podobny do waszego. Ale czy oba systemy beda
wspo6lpracowad? Czy bedzie mozna swobodnie

wymienia¢ dokumenty?

T.S.: Tworzac nasz projekt, zatozylismy, ze bedzie
on si¢ rozwijal, a portal nie bedzie stuzyt wylacz-
nie urzegdom. Nie ma przeszkdd, aby mogly z niego
korzysta¢ takze inne instytucje publiczne na terenie
powiatu wejherowskiego, a nawet z sasiednich powia-
tow. Zastosowane rozwiazania sa skalowalne i jezeli
zajdzie taka potrzeba, mozemy je powickszy¢. Nasze

dzialania moga obja¢ nawet cale wojewédztwo.

— Nie obawia si¢ pan, Ze rézne projekty realizo-
wane wedlug programu regionalnego z lat 2004—
2006 nie beda chcialy wspélpracowad albo ze

pojawia si¢ ré6zne trudnosci?

T.S.: Oczywiscie jest takie ryzyko, ale zostaly juz opra-
cowane zasady takiej wspétpracy, standardy wymiany
informacji migdzy réznymi systemami informatycz-
nymi stosowanymi w réznych szczeblach administracji
publicznej. Wydaje mi si¢, ze w miar¢ uplywu czasu

bedzie coraz mniej probleméw.

— Dzigkuj¢ za rozmowe.
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d kilkunastu lat sieci bezprzewodowe sa konsekwentnie rozwijane
— zakrojone na szeroka skalg prace w wielu osrodkach badawczych
owocujg opracowywaniem licznych standardéw i nowych technik.
W dalszych rozwazaniach zdecydowalismy si¢ skupi¢ na dwéch rozwigzaniach

zyskujacych znaczaca popularno$¢ zaréwno dzigki swoim mozliwosciom

Krzysat of Giertowski, technicznym, jak i duzemu zainteresowaniu uzytkownikéw oraz producentow
Tomasz Gierszewski urzadzen. Powyzsze cechy sprawiaja, ze to wlasnie one ksztaltuja obecnie rynek

sieci bezprzewodowych. Mowa tu o rodzinie standardéw IEEE 802.11, ktérej
Wydsial Elcktronit, na‘zw'a ha'ndlowa WiFi! zostala wypromowana Przez'organizach certyfikujalc'al
Telekomunikacii i Informatyki Wi-Fi Alliance, oraz o stosunkowo nowym rozwiazaniu opartym na standardzie
Politechniba Gdasisha IEEE 802.16, znanym pod nazwa handlowa WiMAX.

! Wireless Fidelity.
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Rysunek 1. Przyktady zastosowania i integracji sieci bezprzewodowych: osobistych (WPAN'), lokalnych
(WLAN?), metropolitalnych (WMAN?) oraz rozlegtych (WWAN*)

Intersiec¢

Uwagi:

" Wireless Personal Area Network;

2 Wireless Local Area Network;

3 Wireless Metropolitan Area Network;
* Wireless Wide Area Network.

szkieletowa

‘v' Sieci satelitarne 4@

(WAN)

Technika WiFi opracowana zostata z mysla o sie-
ciach lokalnych, czyli o niewielkiej rozlegloéci geogra-
ficznej. Sieci takie nazywane sa bezprzewodowymi
sieciami lokalnymi® Zgodnie z normami dotyczacymi
emisji fal radiowych, typowy zasi¢g urzadzen WLAN
nie przekracza kilkudziesi¢ciu metréw w pomiesz-
czeniach i moze sigga¢ okolo stu metréw w otwartej
przestrzeni. Sieci tego typu charakteryzujg si¢ ponadto
duza szybkoscia transmisji (siegajaca 200 Mbit/s),
poréwnywalna z popularnymi rozwigzaniami prze-
wodowymi.

Popularno$¢ urzadzern WiFi spowodowala, ze
krag zastosowan szybko ulegt powigkszeniu o insta-
lacje pracujace na odleglosci od kilku do kilkunastu
kilometréw. Takie mozliwosci daje zastosowanie anten

kierunkowych, ktére pozwalaja na uzyskanie wickszego

2 Z ang. WLAN — Wireless Local Area Network.
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maksymalnego zasi¢gu. Jest to jednak okupione znacz-
nym zawezeniem obszaru pracy sieci, czesto wrecz do
linii taczacej dwa punkty.

Stosunkowo maty obszar pracy sieci jest jednym
z najczedciej wymienianych ograniczen techniki WiFi,
dlatego dla pokrycia wigkszych obszaréw konieczne jest
zastosowanie wielu urzadzeni tworzacych caly zintegro-
wang sie¢ tzw. punktéw dostgpowych. Ograniczenie to
nie jest istotne w typowych instalacjach pracujacych
wewnatrz budynkéw, natomiast nabiera znaczenia
w instalacjach zakrojonych na wigksza skale.

Zgodnie z zalozeniem projektowym, znacznie
wickszy zasi¢g, w poréwnaniu z siecia WLAN, maja
metropolitalne sieci bezprzewodowe WMAN. Przedsta-
wicielem takich sieci jest technika WiMAX, zyskujaca
coraz wigksza popularnos¢. Nazwa WiMAX, podob-
nie jak WiFi, jest nazwa handlowa, a dotyczy urza-
dzen zgodnych ze standardem IEEE 802.16. WiMAX



w typowych zastosowaniach pozwala na prace w pro-
mieniu kilkudziesi¢ciu kilometréw, z nieco mniejszymi
predkosciami niz w sieci WLAN. Odleglos¢ ta ulega
zmniejszeniu do kilku kilometréw w terenie zabudo-
wanym, ale w poréwnaniu z WiFi obszar pracy sieci
nadal pozostaje bardzo duzy.

Kolejna cechg rézniacy sieci WiFi i WiMAX jest
inny sposéb zarzadzania ruchem w sieci. O ile roz-
wigzanie sieci lokalnych w niewielkim tylko stopniu
pozwala kontrolowa¢ sprawiedliwy podziat zasobéw
miedzy stagje ,klienckie”, o tyle w sieciach WiMAX
jest to mozliwe w bardzo rozbudowanym zakresie.
Istnieje nie tylko mozliwo$¢ preferowania okreslonego
rodzaju ruchu (np. rozméw telefonicznych realizowa-
nych w technologii Voice over IP kosztem przesylania
plikéw), jak to ma miejsce w wickszosci rozwiazan, ale
takze zagwarantowania uzytkownikowi $cisle okre-
$lonych parametréw udostgpnianego acza (np. roz-
mowa VoIP ma do dyspozycji 64 kbit/s bez opéznien,
niezaleznie od aktywnosci innych uzytkownikéw czy
ushug). Mozliwo$¢ udzielenia takiej gwarancji ma, jak
si¢ fatwo domysli¢, kluczowe znaczenie w przypadku
komercyjnego wykorzystania sieci bezprzewodowej,
np. przez operatora telekomunikacyjnego.

WiMAX i WiFi w zupelnie odmienny sposéb
korzystaja z czgstotliwosci radiowych. WiFi pracuje
w pasmie ogélnodostepnym, ktére nie podlega zadnej
kontroli, jesli urzadzenia nie przekraczajg norm doty-
czacych mocy promieniowania. WiMAX natomiast
moze wykorzystywaé zaréwno ogélnodostepne, jak
i koncesjonowane czgstotliwosci radiowe. Ta ostatnia
mozliwo$¢ stanowi duzy atut tego rozwiazania, ponie-
waz pozwala na osiagniecie znacznie wigkszej nieza-
wodnosci (dzigki prawnie gwarantowanej wylacznosci
korzystania z danej czestotliwosci radiowej), a w razie
naduzy¢ ze strony nieuprawnionych uzytkownikéw
mozna te kwestie tatwo rozstrzygnaé. Z kolei mozli-
wo$¢ pracy w pasmie ogélnodostgpnym pozwala na
uruchomienie sieci bezprzewodowej kazdemu, kto
dysponuje odpowiednim sprz¢tem, bez koniecznosci

uzyskiwania jakichkolwiek zezwolen czy rejestracji.

Zastosowania sieci bezprzewodowych
Opisane techniki sieci bezprzewodowych oferujg
znaczace mozliwoéci rozwojowe wielu gateziom gospo-

darki. Latwo$é¢ i stosunkowo niski koszt wdrazania
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systeméw wykorzystujacych tacznos¢ bezprzerwowa,
w szczeg6lnosci opartych na przedstawionych tech-
nikach WiMAX i WiFi, pozwalaja na ich realizacje
w miejscach, w ktérych bylo to do tej pory niemoz-
liwe, nieoptacalne dla operatora lub bardzo kosztowne
dla klienta.

Sieci WiMAX, dzi¢ki mozliwosci zagwaranto-
wania klientowi okreslonej jakosci obstugi, niskiemu
kosztowi wdrozenia oraz opisanym wcze$niej zaletom
technicznym (jak zasieg i szybkos¢ transmisji), stano-
wig doskonale rozwigzanie dla firm malej i $redniej
wielko$ci zainteresowanych §wiadczeniem szerokiej
gamy ustug telekomunikacyjnych.

Jedna z ich gléwnych zalet jest to, ze umozliwiajg
tanie tworzenie jednego z najkosztowniejszych elemen-
tow sieci — tzw. petli abonenckiej, faczacej koricowego
klienta z systemem operatora. Koszty zwiazane z jej
realizacja za pomoca klasycznych (przewodowych) tech-
nik stanowia zwykle jedna z gtéwnych przeszkéd dla
rozwijajacych si¢, niewielkich firm tego typu. Konieczne
jest poniesienie duzych naktadéw na budowe takiej
infrastrukeury lub jej réwnie kosztowny na dtuzsza
met¢ wynajem od duzego operatora, $wiadczacego
z reguly podobny wachlarz ustug i niezainteresowa-
nego wspieraniem potencjalnej konkurencji.

Charakterystyka sieci WiMAX czyni tez opla-
calnym udostepnienie ustug operatorskich na terenach
pozbawionych do tej pory klasycznej infrastrukeury
informatycznej i charakteryzujacych si¢ na tyle malym
poziomem zaludnienia, ze jej powstanie w najblizszym
czasie nie jest prawdopodobne. Jest to bardzo powazna
zaleta, zwlaszcza dla terenéw Pomorza, zywo zaintere-
sowanych rozwojem turystyki. Zastosowanie sieci bez-
przewodowych umozliwi udost¢pnienie zaawansowa-
nych i tanich ustug telekomunikacyjnych na rozleglych
terenach pozamiejskich, gdzie koncentruje si¢ znaczaca
cze$¢ dziakalnosci turystycznej. Dodatkowo mozliwosé
uzyskania dostgpu do sieci z dowolnego (cz¢sto niezna-
nego dokladnie wezesniej) miejsca na obszarze dziatania
systemu jest tu niezaprzeczalng zaleta, pozwalajaca na
wspieranie organizowanych ad-hoc imprez terenowych,
sezonowych itp.

Latwo$¢ wdrozenia oraz wysoki poziom bezpie-
czenistwa i niezawodnosci, przy jednoczesnej tatwosci

uzyskania dost¢pu do systemu przez klientéw, czyni



systemy oparte na technologii WiMAX doskonatym
rozwiazaniem dla potrzeb tacznosci kryzysowej czy
wsparcia stuzb uzytecznosci publicznej, takich jak straz
pozarna czy policja. Wstepnie skonfigurowana stacja
bazowa WiMAX moze zosta¢ uruchomiona z samo-
chodu osobowego w czasie nieprzekraczajacym kilku
minut, i to bez dostgpu do jakiejkolwiek zewnetrznej
infrastruktury. Z podobnych wzgledéw technologia
WiMAX zainteresowane sg tez sity zbrojne.

Kolejna galezia gospodarki mogaca odnies¢ zna-
czace korzysci i Zywo zainteresowana wykorzystaniem
technologii WiMAX jest branza morska. Zasieg,
efektywno$¢ i niezawodno$¢ sieci WiMAX czynig ja
doskonalym rozwiazaniem dla tworzenia zaawanso-
wanych systeméw tacznosci przybrzeznej.

Przy oferowanych przez WiMAX mozliwosciach
zapewnienia tak powszechnego dostgpu kluczows
sprawg staje si¢ wachlarz ustug mozliwych do zreali-
zowania z uzyciem tej techniki.

Juz w chwili obecnej (nie czekajac na spodzie-
wane pojawienie si¢ w petni mobilnych terminali
WiMAX) sieci tego typu pozwalaja na $wiadczenie
réznorodnych ustug transmisji danych, wlaczajac w to
szerokopasmowy dostep do sieci Internet czy tworzenie
prywatnych sieci taczacych oddalone od siebie loka-
lizacje. Zaawansowane mechanizmy kontroli ruchu
sieciowego umozliwiaja takze prowadzenie transmisji
audio i wideo, ktérym tatwo mozemy zagwarantowa¢
odpowiednia jakos$¢ obstugi (a nie, jak w wigkszosci
dotychczasowych rozwiazaf, tylko maksymalizowaé
szanse uzyskania odpowiednich zasobdw sieciowych,
jesli ruch w sieci nie bedzie za duzy).

Najbardziej obecnie oczekiwanag ustuga realizo-
wang z uzyciem sieci WiMAX jest telefonia oparta na
protokole IP (Voice over IP — VoIP). Dzi¢ki opisanym
wezesniej mozliwosciom technicznym WiMAX jest
$wietnym rozwiazaniem dla niewielkich i $rednich
operatoréw pragnacych wejs¢ na rynek ustug telefo-
nicznych. Brak koniecznosci budowy lub wynajecia
przewodowej petli abonenckiej, stosunkowo duzy
zasieg, gwarancja jakosci obstugi, fatwos¢ i niskie
koszty wdrozenia oraz znacznie szerszy w stosunku
do klasycznej telefonii wachlarz mozliwych ustug
dodatkowych powoduja, ze nalezy si¢ tu spodziewaé

szerokiego zastosowania tej technologii. Moze to
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podprowadzi¢ do znacznego ozywienia rynku ustug
telefonicznych, z pozytkiem zaréwno dla rozwoju tego
sektora gospodarki, jak i dla odbiorcéw koricowych
tych ustug. Wraz z planowanym wprowadzeniem nowej
generacji urzadzen, majacych oferowaé pelne wsparcie
dla mobilnosci klientéw, WiMAX ma szanse staé sie
rozwigzaniem konkurencyjnym dla technologii sto-
sowanych do tej pory przez operatoréw sieci telefonii
komérkowej, takich jak GSM czy UMTS, ze wzgledu
na stosunkowo niski koszt pojedynczej stacji bazowej
oraz duzy zasigg i liczbe uzytkownikéw, keérych taka
stacja moze obstuzy¢.

Druga z interesujacych nas technik pracy sieci
bezprzewodowych — popularne WiFi — jest bardzo
rozpowszechnionym, tanim rozwigzaniem, obecnym
na rynku juz od kilku lat, przez wielu mylnie uzna-
wanym za niewarte uwagi w §rodowisku systeméw
produkeyjnych. Rzeczywiscie, stopieri zaawansowania
i mozliwosci zastosowanych tu technik nie sg poréw-
nywalne do tych wystepujacych w sieciach WiMAX,
lecz whasnie ta prostota jest sifa techniki WiFi.

W poczatkowym okresie WiFi borykalo si¢ z wie-
loma bardzo powaznymi problemami dotyczacymi
np. bezpieczeristwa czy stabilnosci pracy i obstugi
ruchu multimedialnego, lecz moze tez by¢ $wietnym
przykladem techniki intensywnie rozwijanej dzigki
wspdtpracy producentéw i projektantéw. Sieci WiFi
w obecnej postaci sa rozwiazaniem znacznie bardziej
zaawansowanym niz pierwsze urzadzenia noszace t¢
nazwe — pozwalaja na transmisje z szybkoscia poréw-
nywalna do szybkosci popularnych sieci przewodo-
wych (znacznie wigksza niz np. WiMAX), oferuja
priorytyzacj¢ ruchu w celu lepszej obstugi ustug mul-
timedialnych, a takze wysoki poziom bezpieczeristwa.
Ich gtéwnym mankamentem jest niewielki zasieg,
ograniczany dodatkowo wysokim prawdopodobien-
stwem zakldcania przez inne systemy bezprzewodowe
(WiFi pracuje bowiem w pasmie nielicencjonowanym).
W praktyce, w warunkach miejskich, mozna liczy¢ na
stabilng prace systemu na odleglosciach nieprzekra-
czajacych 40—50 m, co jest jednak warto$cia zupelnie
wystarczajacy dla lokalnej sieci komputerowe;.

Mocna strong technologii WiFi jest jej ogromna
popularnos¢, ktéra w srodowiskach miejskich przeradza

si¢ wrecz we wszechobecno$é. Prowadzone przez nas



rok temu badania oszacowaly gesto$¢ wystgpowania
tego typu sieci na terenie centralnych dzielnic Miasta
Gdanska na blisko 100 niezaleznych instalacji (kazda
obstugujaca wielu klientéw) na 1 km2. Wynika z tego,
ze ustuga udostgpniona z uzyciem technologii WiFi
bedzie miata bardzo szerokie grono potencjalnych
odbiorcéw i duze szanse upowszechnienia wéréd uzyt-
kownikéw. Jest to zatem potezne narzedzie pozwalajace
zaréwno na zaspokajanie istniejacego popytu na ustugi
telekomunikacji elektronicznej, jak i na tworzenie
nowych trendéw w tym zakresie oraz popularyzacje
idei spoleczenistwa informatycznego.

Obecnie najczgéciej oferowang ustuga w sieciach
WiFi pozostaje mozliwos$¢ dostepu do sieci Internet
poprzez tworzenie tzw. hotspotéw. Ich operatorami sg
w znaczacej wickszosci firmy prowadzace dziatalno$é
zwiazana z turystyka lub handlem, takie jak: hotele,
pensjonaty, restauracje, kawiarnie, centra konferencyjne,
targowe i handlowe, lotniska, dworce itp. Dostep taki
jest bardzo czgsto bezplatny, a tego rodzaju ustuga staje
si¢ juz standardem. Réwniez instytucje uzytecznosci
publicznej, np. urzedy, idg tym $ladem.

Technika WiFi jest takze czesto wykorzysty-
wana przez niewielkich komercyjnych dostarczycieli
dostepu do Internetu na ograniczonych, stabo zurbani-
zowanych obszarach, takich jak mniejsze miasteczka,
nisko zabudowane przedmiescia czy osiedla domkéw
jednorodzinnych. Pomimo probleméw wynikajacych
z pracy w pasmie nielicencjonowanym, przy popraw-
nym zaprojektowaniu sieci technologia WiFi spraw-
dza si¢ dobrze w takich zastosowaniach, umozliwiajac
realizacj¢ dostepu szybko i przy bardzo niewielkich
naktadach.

Obserwacja prowadzonych prac badawczo-rozwo-
jowych wskazuje, ze zalety i popularnos¢ technologii
WiFi zostang wkrétce wykorzystane znacznie efektyw-
niej niz dotychczas, poniewaz powstaje cala gama ustug
przeznaczonych do pracy z jej wykorzystaniem. Przy-
kfadami moga by¢: UMA (Universal Mobile Access),
pozwalajaca na dostep do ustug telefonii komérkowej
z uzyciem WiFi (jako jednego z wielu mozliwych spo-
sobéw tacznosci, obok np. WiMAXa), czy WAVE
(Wireless Access for Vehicles), gdzie sieci te moga
zostaé wykorzystane do faczno$ci migdzypojazdowej

(np. w celu uiszczania optat drogowych, sygnalizacji
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niebezpieczenstw, aktualizacji map, informacji o nate-
zeniu ruchu drogowego, sterowania systemami kontroli

toru jazdy pojazdu, dostgpu do Internetu itp.).

Projekt bezprzewodowy Gdansk

Projekt Wireless City Gdarisk jest wspélna ini-
cjatywa Urzedu Miasta, Politechniki Gdanskiej oraz
wielu duzych firm zlokalizowanych w naszym regio-
nie, takich jak Intel Technology Poland. Ma na celu
udostepnienie mozliwosci bezprzewodowego, w prze-
wazajacej czesci bezplatnego, dostepu do sieci Internet
na terenie calego Gdarnska.

Podstawowe zalozenia projektu przewiduja dwuto-
rowy rozwdj powyzszej inicjatywy. Pierwszy kierunek
rozwoju ma sklada¢ si¢ z utworzonych i administro-
wanych przez miasto darmowych hotspotéw WiFi
w miejscach, w ktérych spodziewane jest najwicksze
zainteresowanie, takich jak: dworzec gléwny PKP,
Port Lotniczy Gdarisk im. Lecha Walesy, terminal
promowy na Westerplatte, a takze obiekty uzytecz-
nosci publicznej: Urzad Miejski, Urzad Marszatkow-
ski, Rada Miasta, Polska Filharmonia Baltycka oraz
biblioteki Politechniki Gdanskiej i Uniwersytetu
Gdanskiego. Powyzsze hotspoty zostana podiaczone
do sieci Internet za pomoca juz istniejacych taczy
$wiattowodowych.

Alternatywa dla dostgpu z wykorzystaniem tech-
niki WiFi, mocno ograniczonego obszarowo z racji
swej charakterystyki technicznej, bedzie dostep z uzy-
ciem techniki WiMAX. Postuzy on do obstugi uzyt-
kownikéw zlokalizowanych poza obszarem objetym
zasiegiem sieci WiFi oraz jako alternatywna metoda
podlaczania hotspotéw do sieci Internet (w miejscach,
gdzie brak infrastruktury przewodowej). Bedzie tez
w stanie pelni¢ role dodatkowej sieci komunikacyjnej
wspierajacej instytucje administracji miejskiej. W celu
zebrania danych koniecznych do zaprojektowania sys-
temu uruchomiono juz testowa stacj¢ bazowa WiMAX,
zlokalizowana na Wydziale Elektroniki, Telekomuni-
kacji i Informatyki Politechniki Gdanskiej.

Wspélpraca dwéch zastosowanych w projekeie
technik bezprzewodowych (WiMAX i WiFi) prowa-
dzi do stworzenia systemu pozwalajacego efektywnie
obstugiwa¢ duzg liczbe uzytkownikéw w kluczo-
wych lokalizacjach, przy jednoczesnym zapewnieniu

praktycznie catkowitego pokrycia terenu miasta jego



zasiegiem i utrzymaniu kosztéw inwestycji w rozsad-
nych granicach. W potaczeniu z zachowaniem fatwosci
i niskiego kosztu dostgpu dla uzytkownikéw (dzigki
zastosowaniu popularnych technik o duzym wsparciu
sprz¢towym) i mozliwosci tatwej rozbudowy instalacji
czyni to projekt WCG unikatowa inicjatywa.

Drugi kierunek prac projektu WCG ma na celu
wiaczenie do systemu istniejacych juz instalacji bez-
przewodowych pracujacych w technologii WiFi. Wa-
Sciciele takich instalacji mieliby mozliwo$¢ dolaczenia
do projektu i udostepnienia swoich sieci bezprzewo-
dowych zewngtrznym uzytkownikom. Projekt WCG
oferowalby im wsparcie techniczne oraz oprogramo-
wanie pozwalajace na efektywne zarzadzanie ich siecia
w trybie publicznego dostepu.

Dostep taki méglby by¢ platny (jesli whasciciel
sieci tak zadecyduje), lecz cena nie moglaby przekra-
cza¢ niewielkiej, ogélnie znanej wysokosci, a oplaty
regulowano by na zasadzie pre-paid dla systemu jako
caloéci. W ten sposéb uzytkownicy otrzymaliby do
dyspozycji ogromna liczbe punktéw bezprzewodowego
dostepu do Internetu z gwarancja statego poziomu cen
w kazdym z nich, objetych wspélnym systemem rozli-
czania. Wlasciciele sieci z kolei mogliby spozytkowaé
niewykorzystane przez siebie zasoby sieci z wymier-

nym zyskiem.
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Podsumowanie

Nowoczesne sieci bezprzewodowe znajduja zasto-
sowanie w wielu dziedzinach, zaréwno wspomagajac
czy przejmujac realizacj¢ obecnych juz na rynku ustug,
jak i oferujac zupetnie nowe mozliwosci. Kluczows role
odgrywa jednak wlasciwe ich zastosowanie. Istniejg
obszary i ustugi stanowiace wylaczna domeng sieci
bezprzewodowych (np. telefonia mobilna, tacznosé
morska), w innych zastosowaniach i srodowiskach
sieci bezprzewodowe moga stanowi¢ znakomitg alter-
natywe dla sieci klasycznych (np. réznego rodzaju sieci
dostgpowe, szczegdlnie na obszarach pozamiejskich),
w jeszcze innych stosowanie ich nie jest zbyt efek-
tywne (np. wysoko wydajne sieci szkieletowe). Z tego
tez powodu nie nalezy postrzega¢ ich jako zagrozenia
dla sieci przewodowych czy tez dazy¢ do bezkrytycz-
nego wdrazania sieci bezprzewodowych w kazdych
mozliwych warunkach.

WHhasciwie uzyte (zwlaszcza odpowiednio zinte-
growane ze soba i z infrastruktura przewodowa) sieci
bezprzewodowe mogg by¢ nieocenionym narz¢dziem
wspomagajacym rozwdj regionu, zwlaszcza takiego jak
Pomorze, ukierunkowanego w znacznym stopniu na
turystyke, transport i gospodarke morska, a takze cha-
rakteryzujacego si¢ dobrze rozwinieta branza zaawan-
sowanych technologii. Stanowia réwniez znakomite
narzedzie pozwalajace na szybkie i ekonomiczne stwo-
rzenie zaawansowanej infrastrukeury telekomunikacyj-

nej na obszarach zlokalizowanych poza miastami.



MAMY NAJWIEKSZA MOC OBLICZENIOWA W POLSCE

MAMY NAJWIEKSZA MOC
OBLICZENIOWA W POLSCE

Rozmowe prowadzi Leszek Szmidtke, dziennikarz PPG i Radia Gdanisk.

Leszek Szmidtke: Tréjmiejska Akademicka Sie¢ Komputerowa, wbrew
swej nazwie, nie ogranicza si¢ do wyzszych uczelni. Kto jeszcze jest uzyt-

kownikiem sieci?

Mscistaw Nakonieczny: W zasiggu TASK znajduje si¢ Tréjmiasto i najbliz-
sza okolica. Z naszej sieci korzystaja wszystkie uczelnie oraz zdecydowana
wigkszo$¢ duzych firm, urzedéw miejskich, réwniez Urzad Marszatkowski.
Podlacza si¢ do nas coraz wigcej tréjmiejskich licedw, a docelowo wszystkie
szkoly $rednie z Gdaniska, Gdyni i Sopotu. Jeszcze w tym roku dofaczy cz¢sé
Micistaw gdariskich szkét gimnazjalnych i podstawowych. To narybek dla wyzszych

Na konz'eczny uczelni, wigc musimy dba¢, by miat dostep do sieci TASK.

— Czyli inni operatorzy telekomunikacyjni postrzegaja was jako kon-

Dyrektor kurencje?

Trdjmicjskiej Akademickicj — W jakims stopniu na pewno. Musimy Urzedowi Komunikacji Elektro-

Sieci Komputerowej nicznej sktada¢ sprawozdania. Jednak uczelnie czy szkoly nie ciesza si¢ zbyt

duzym zainteresowaniem innych operatoréw.



— Czym sie¢ réznicie od innych?

— DPrzede wszystkim dostgpem do bardzo duzych
mocy obliczeniowych. Pod tym wzgledem jestesmy
najbogatszym centrum w Polsce, jednym z czterech
najwickszych w Europie i w pierwszej pigédziesiatce
najwickszych na $wiecie. Tak wigc ustugi, ktére $wiad-
czymy, s3 naprawde¢ wyjatkowe, zaréwno te oblicze-

niowe, jak i dostgpowe.

— Czeka was niedlugo przeprowadzka do nowego
budynku Wydzialu Elektroniki, Telekomunikacji
i Informatyki Politechniki Gdasskiej. Jego budowa
zostala cze$ciowo sfinansowana ze srodkéw unij-
nych. A czy do zakupu najwiekszych komputeréw
Bruksela tez si¢ doktada?

— Nasze najwigksze klastry zostaly zakupione dzigki
pomocy Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
oraz ze $rodkéw whasnych. Zarabiamy na dziatalnosci
komercyjnej i pieniadze te przeznaczamy na takie wla-
$nie inwestycje. Najnowszy nabytek ma ogromna moc
50 teraflopséw, a to znaczy, ze liczba operacji wynosi
50 i dwanascie zer na sekundg. Z tych urzadzen korzy-
staja nasi naukowcy. Wspétpracujemy tez z réznymi
uczelniami oraz instytutami zagranicznymi. Réwniez
sie¢ jest w ciaglej rozbudowie. Budujemy kanalizacje,
kfadziemy $wiatlowody i w ten sposéb uniezalezniamy

si¢ od innych operatoréw.

— Czy firmy moga korzystaé z tych olbrzymich

mocy obliczeniowych?

— Oczywiscie, chociaz to raczej teoria, bo z naszych
klastréw korzystaja wylacznie naukowcy. Firmy nie
potrzebuja az tak wielkich mocy obliczeniowych.
Moze najwigksze $wiatowe koncerny lotnicze maja
takie zapotrzebowanie, ale one majg swoje serwery

i to im wystarcza.

— Spogladam na schemat przedstawiajacy TASK
— w jego zasi¢gu znajduja si¢ nie tylko najwieksze
uczelnie naszego regionu, ale tez niewielkie miej-
scowosci, na przyklad Bytéw, Malbork, a nawet

wie$ Kaliska.

— TASK jest uczestnikiem sieci obejmujacej caty
kraj i stworzonej dla potrzeb nauki. PIONIER, bo tak

nazywa si¢ ten projekt, obejmuje wiele miast nieaka-
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demickich. Na Pomorzu rozbudowali$my te sie¢ i dzi$
dociera ona wiasnie do takich miast jak Bytéw i Mal-

bork. Tam najcz¢éciej podiaczajg si¢ do nas szkoty.

— Tak na poczatku XXI wieku wyglada zbta-
dzenie nauki pod strzechy. Zatem TASK urasta
do najpowazniejszego elementu infrastruktury

informatycznej na Pomorzu.

— TASK istnieje od 15 lat. Byli$my i nadal jestesmy
nastawieni na obstugg uczelni. Chocby z tego powodu
trudno by¢ konkurencja dla Telekomunikacji Pol-
skiej. Natomiast sie¢ TASK jest catkowicie oparta na
$wiatlowodach. Planujemy, ze w najblizszych latach
obejmie ona wszystkie wazniejsze miasta naszego
wojewodztwa. Cheemy tez, by byla wykorzystywana
przez administracj¢ rzadowq oraz samorzadows do
zarzadzania. Mamy polaczenia z caltym krajem, wigc

nie ma barier.

— Gdzie szukacie pieniedzy na rozbudowe sieci,

nowe $wiatlowody i serwery?

— DPrzez pierwsze 10 lat rozbudowa sieci TASK byla
mozliwa dzigki ministerialnym $rodkom. Natomiast
po osiagnieciu pewnego poziomu, podlaczeniu wigk-
szej liczby komercyjnych uzytkownikéw, mamy whasne
dochody, ktdre w calosci inwestujemy w infrastrukeure.
Niestety, dotacje z Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa

Wyzszego sa juz nizsze.

— DPolacy, w tym mieszkaficy Pomorza, nie sa tak
zinformatyzowani jak na przyklad Finowie, Szwe-
dzi, czy Irlandczycy. Czy to wina wylacznie stabej

infrastruktury?

— Nasza infrastruktura jest juz dobrze rozwinieta.
Wielu operatoréw $wiadczy ustugi dla indywidual-
nych uzytkownikéw. Natomiast urzedy sa w niewiel-
kim stopniu przygotowane do obstugi petentéw przez
Internet. A poza tym ludzie nadal niech¢tnie zalatwiaja
w ten sposdb swoje sprawy. Obserwujemy dziwaczne
przyzwyczajenie do kolejek. Przeciez spora czg$¢ oséb,
ktére pod koniec ubieglego roku staty w kolejkach do
wymiany dowodu osobistego, mogta ztozy¢ wniosek
przez Internet. Chyba najwiecej czasu potrzeba na

zmiany mentalne.



— Od kilku lat informatyzacja czy tez budowa
spoleczenistwa informacyjnego jest wspierana przez
pieniadze z Unii Europejskiej. Niektére samorzady
juz z tego skorzystaly. Teraz pojawiaja si¢ nowe
motzliwosci, gdyz oprécz programéw regionalnych
mozna na ten cel mozna jeszcze fundusze z progra-
moéw ,,Kapital ludzki” oraz ,,Innowacyjna gospo-

darka”. Czy to wszystko jest skoordynowane?

— Wiem, ze jakie$ prace na poziomie samorzadu
wojewodzkiego trwaja. Natomiast powinien powstaé
jaki$ wydzielony o$rodek, ktéry bedzie budowat, eks-
ploatowal, $wiadczyt ustugi czy tez tworzyt aplikacje
dla tej infrastruktury. Brakuje regionalnego centrum,

ktére by ogarnialo to wszystko.

— A kto powinien budowad infrastrukture, czyli
sieci $wiatlowodowe, serwery? Samorzady czy moze

firmy komercyjne?

— W Monachium na przyktad powstalo takie cen-
trum, ktore $wiadczy ustugi zaréwno dla administracji,
jak i dla firm tam dziatajacych. Centrum jest finan-

sowane ze srodkéw miejskich.

— Czy w naszych realiach takie centrum jest lepsze
niz na przyklad §wiadczace podobne ustugi firmy

komercyjne?

— Takim centrum moze zarzadzaé zaréwno firma

komercyjna, jak i na przyktad komunalna.

— Czy na pomorskim gruncie to wlasnie samorzad

powinien budowa¢ i udostepniad infrastrukture?

MAMY NAJWIEKSZA MOC OBLICZENIOWA W POLSCE

59

— Nie sadze, azeby mialo sens dublowanie istniejacej
infrastruktury. Trzeba wykorzystywad to, co juz ist-
nieje. Budowanie nowej to wyrzucanie pienigdzy. Gdy
méwimy o powstaniu centrum, ktére $wiadczyloby
ustugi na serwerach, musimy bra¢ pod uwagg istniejace
zasoby. Na przyktad serwery w TASK posiadajg duze

rezerwy, mamy tez wlasne sieci $wiatlowodowe.

— W pazdzierniku ubieglego roku samorzad woje-
wédztwa podpisal wstepna umowe z Telekomunika-
cja Polska dotyczaca budowy infrastruktury swia-
tlowodowej na terenie prawie calego wojewédztwa.
Czy taka umowa powinna by¢ budowana z jednym

partnerem, czy tez powinno by¢ ich wiecej?

— Z jednej strony latwiej wspétpracowaé z jedna
firma. Natomiast nie mozna zapominaé, ze to jest
skazywanie si¢ na wygérowane zadania. Na naszym
rynku jest kilka firm, ktére moga $wiadczy¢ takie
ustugi. Powinno si¢ wybra¢ taka, ktéra zaoferuje naj-
tafisze i najlepsze. Trzeba tez pamigtad, ze samodziel-
nie firmy komercyjne nie podciagna swiattowodéw
do kazdego domu. Tutaj potrzebna jest wspélpraca
samorzadéw z takimi operatorami. Polozenie §wia-
tlowoddw to inwestycja na wiele lat. Teraz to sg sieci
gigabitowe, a za kilka lat beda juz terabitowe. Co jakis
czas trzeba tez wymienia¢ urzadzenia koricowe, ktére
umozliwiaja zwigkszanie przeptywnosci. Najlepiej wigc
od razu zainwestowac w sie¢ o dobrych parametrach
i mie¢ spokdj na wiele lat. Biednego nie sta¢ na robie-

nie zlej infrastruktury.

— Dzi¢kuj¢ za rozmowe.



Waldemar Kucharski

Prezes Young Digital Planet
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Z INFORMATYZACJA EDUKAC]JI NIE
CZEKAJMY NA WARSZAWE

Rozmowe prowadzi Leszek Szmidtke, dziennikarz PPG i Radia Gdanisk.

Leszek Szmidtke: Rozwazania, czy to istniejaca infrastruktura teleinfor-
matyczna wywoluje zainteresowanie odbiorcéw, czy tez rosnace potrzeby
powoduja rozwdj infrastruktury, przypomina pytanie, co bylo wczesniej:
jajko czy kura? Ale dla wydawnictwa edukacyjnego, ktére dziata na catym

niemal §wiecie, to chyba wazne.

Waldemar Kucharski: Infrastruktura to co$, co musi by¢, ale dopéki nie
jest wykorzystywana, nie ma wdrozen, nie jest w §wiadomosci ludzi obecna.
Mozna tez si¢ dtugo zastanawiad, jak co$ powinno wyglada¢, funkcjonowaé,
zony w lacze, indywidualny numer IP i zostal zaimplantowany do swoistego
elektronicznego paristwa. Taki krok, z dnia na dzied, spowodowal powszechny
dostep do Internetu i jego wykorzystanie. Dlatego wydaje mi sig, ze stworzenie

infrastruktury jest zadaniem wladz — czy to pafstwa, czy samorzadéw.



— W naszym regionie, mimo decyzji samorzadu
wojewddzkiego, ze wiecej srodkéw z Unii Euro-
pejskiej zostanie przeznaczonych wlasnie na infra-
strukture, nie cichnie dyskusja, czy to bylo wla-

$ciwe posuniecie.

— Moim zdaniem wlasnie w infrastrukture trzeba
inwestowa¢. Rosnie nam kolejne pokolenie, ktérego
nie trzeba zacheca¢ do siggania do Internetu, do tego,
by zalatwia¢ w ten sposdb sprawy urzedowe, kupowa¢,
sprzedawad, ksztalcié si¢. Pokolenia ponizej 20. roku
zycia, a moze nawet osob kilka lat starszych, nie trzeba
juz do tego przekonywac. To bylaby strata pieniedzy.
Ludzie oczywiscie najchetniej wykorzystuja Internet
dla rozrywki, ale przeciez tatwiej chocby zlozy¢ tg
droga wniosek o dowdd osobisty, niz sta¢ w dtugich
kolejkach. Podobnie jest z edukacja, zwlaszcza mlod-

szych pokoler.

— Teoretycznie to szkoly powinny by¢ miejscem,
w ktérym najlepiej sie sprawdzaja nowe technolo-
gie. Jak pomorskie lub szerzej — polskie szkoly te

mozliwosci wykorzystuja?

— Dominuje model tradycyjny, a dzieje si¢ tak, gdyz
mimo wszystko w naszym systemie edukacji zarzadza-
nie jest nadal centralne. Z jednej strony samorzady sa
tzw. organem prowadzacym, ale z drugiej strony klu-
czowe decyzje co do ksztaltu edukacji zapadajq w War-
szawie. Dlatego dopdki ministerstwo nie zadecyduje
o powszechnym wprowadzeniu nowych technologii,
dopéty szybko one pod strzechy nie trafia. Jednoczesnie
uczniowie beda coraz mocniej naciskaé, by komputery
i Internet wykorzystywaé w nauce. Poczatkowo bedzie
si¢ to dzialo ewolucyjnie, ale pézniej musza nastapié
konkretne decyzje wykorzystujace zaréwno istniejaca
infrastrukture, jak i coraz wigcej ofert na rynku. Dzi-
siaj wiekszo$¢ uczniéw dysponuje komputerami lub
ma do nich dostep, tak jak do Internetu. Podobnie
chyba jest z nauczycielami. Jezeli wyposazy si¢ ich
w odpowiednie tresci edukacyjne oraz narzedzia, ktére
pomoga zorganizowad nowe formy ksztalcenia, to nie

bedzie to dlugo trwalo.

— Skoro nie mozna liczy¢ na Ministerstwo Edu-
kacji, to czy samorzady prébuja unowoczesniaé

ksztalcenie na wlasna reke?

7. INFORMATYZACJA EDUKACJI NIE CZEKAJMY NA WARSZAWE

61

— Takie przyklady coraz cz¢$ciej mozemy spotkad.
W naszym regionie gmina Przodkowo pierwsza w naszym
wojewddztwie calosciowo wprowadzita do swoich szkét
pomoce dydaktyczne z zakresu ICT. Przykladéw jest
coraz wigcej, chociaz Przodkowo zrobilo to jednym
ruchem i we wszystkich szkolach. Okazuje sig, ze kilka
miesi¢cy wystarczy, by co$ takiego wykonad na szersza
skale. I skoro mozna to bylo zrobi¢ w jednej gminie, to
chyba mozna tez w calym kraju. Wymaga to pewnej
uwagi, skupienia, ale kiedy juz zostang zaspokojone
potrzeby w postaci gimbuséw czy remontéw szkét, to
moze kto§ wpadnie pomyst, ze trzeba wprowadzi¢ do

ksztalcenia nowe elementy.

— W malej gminie Przodkowo zdecydowano si¢
na takie posuniecie. O Gdansku czy Gdyni pan

nie wspomina.

— Wiadze Gdariska tez sa tym zainteresowane i majg
rozne pomysty na wdrozenie interaktywnego nauczania
w szkolach. Wiadomo, ze male instytucje s3 fatwiejsze
w zarzadzaniu i szybciej mozna si¢ zdecydowac na takie
posuniccia. W Przodkowie udalo si¢ to miedzy innymi
dzigki temu, ze to niewielka gmina. Nie bez znaczenia

jest, ze wojt tej gminy byt wezedniej nauczycielem.

— Kto w Polsce chetniej kupuje interaktywne
pomoce naukowe: klienci indywidualni czy insty-

tucje, szkoty lub samorzady finansujace zakupy
dla szkék?

— Pamigtajmy, ze w naszym kraju okoto 90% tego
typu zakupéw ma charakter centralny, czyli stoi za
tym Ministerstwo Edukacji Narodowej. Dlatego
miedzy innymi kupujace nasze produkty szkoty czy

samorzady sg rzadkoscia.

— Czyli potrzebne jest przyzwolenie z minister-

stwa, musi ono tez wylozy¢ odpowiednia sume.

Wylozy¢ lub zadecydowa¢ o odpowiednim finan-
sowaniu. Najczesciej ministerstwo decyduje o kupnie
takich pomocy naukowych, ale to moze si¢ zmieni¢,
gdyz jaki$ czas temu padta zapowiedz decentralizacji
zakupéw.

— Ale samorzady tez moga poczynic tego typu
inwestycje. Skoro gmina Przodkowo to zrobila,

to inne tez moga.



— Tak, ale do wladz miast i gmin musi dotrze¢, ze
w ten sposdb inwestuja w mlodziez, ze to jest forma
konkurowania z sgsiadami. Jezeli zrozumieja, ze poziom
wyksztalcenia mieszkaricow jest jednym z istotniejszych
elementéw tej konkurendji, to chetniej bedg siegaé
do portfela. Na dzi§ samorzady bardziej zajmuja si¢
doraznymi sprawami niz tym, co bedzie za kilka lub
kilkanascie lat. A przeciez najskuteczniejszym sposo-
bem walki z bezrobociem jest ksztalcenie ludzi. Stad
juz krok do zrozumienia, ze nowoczesne technologie
sa bardzo skutecznym narze¢dziem w podnoszeniu

jakosci edukacji.

— Kiedy pytam samorzadowcéw o plany na przy-
szto$é, najczesciej wymieniaja budowe drogi, kana-
lizacje, czasem powstanie szkoly lub hali sporto-
wej. Niezwykle rzadko wspominaja o inwestycjach
w ksztalcenie dzieci i mlodziezy. Nie maja pieniedzy

czy moze nie widza takiej potrzeby?

— Sa przyzwyczajeni do centralnych zakupéw mini-
sterstwa. Jest tez bariera finansowa, gdyz zakup kom-
puterdw, rzutnikéw czy taczy internetowych sporo
kosztuje. Dlatego dopiero jakas palaca potrzeba moze
wyzwoli¢ zrozumienie dla takich inwestycji. Na przyktad
Euro 2012 lub podobne wielkie wyzwanie. A ponie-
waz coraz wigcej mamy rozmoéw na ten temat, wiec
zapewniam, ze w ciagu kilku lat bardzo zmieni si¢

dzisiejsze podejécie.

— Teoretycznie niemal kazda szkota ma swoje
sale komputerowe, jest podlaczona do Internetu
— szczeg6lnie w Tréjmiescie. Zatem infrastruktura

jest, trzeba tylko ja wykorzystad.

— To zalezy, w jakiej skali chcemy uzywa¢ technolo-
gii ICT. Jezeli szkota zdecyduje si¢ siega¢ po nie na co
dzien, do nauki réznych przedmiotéw, to jedna sala
komputerowa nie wystarczy. A zazwyczaj jest tak, ze
szkota ma jedng salg¢ wyposazona w sprzet, stuzaca
do nauki obstugi komputera i podstaw informatyki.
Jednak szersze zastosowanie technologii ICT dotyczy
niemal wszystkich przedmiotéw. W ten sposéb mozna
si¢ uczy¢ jezykédw obeych, biologii, fizyki, chemii oraz

przedmiotéw humanistycznych.
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— Powiedzial pan ,,niemal wszystkich”, ale oferta
YDP dotyczy gléwnie wspomnianych jezykéw

obcych oraz nauk przyrodniczych i $cistych.

— Tak jest w naszej dziatalnosci na obcych rynkach.
Nauki $ciste, przyrodnicze sa fatwiejsze w adaptacji
do innych kultur oraz jezykéw. Natomiast na pol-
skim rynku mamy pelna oferte, takze historie, jezyk
polski, geografic.

— A te obce rynki czego ucza?

— Jednym z wnioskéw wyplywajacych z naszej dzia-
talnosci w innych krajach jest konieczno$¢ zwigkszenia
liczby komputeréw w szkolnych placéwkach. Szkoty,
uczniéw, nauczycieli oraz oczywiscie rodzicéw trzeba
zorganizowa¢ w ramach tzw. Virtual Learning Envi-
ronment, czyli platform, w ktérych te spoltecznosci s
ze sobg polaczone. Na poczatek komunikacyjnie, ale
poéiniej powstaje co$, co wciaz jeszcze nie doczekato
si¢ polskiej nazwy: Learning Management System,
czyli sposéb zarzadzania procesem edukacji. Do tego
systemu mozna od razu whaczy¢ tresci edukacyjne. Ta
droga zostala juz wytyczona przez kraje, ktére sg dla
nas pewnym wzorcem. Do tego wzorca aspirujemy, i to
w réznych dziedzinach. Wezmy chocby liczbe polaczen
tanich linii lotniczych. Pézniej przyjdzie czas na inne
dzialania. Mozemy doskonale obserwowa¢ na przyklad
rynek brytyjski czy nawet malezyjski — tam réwniez

uczestniczylismy w budowaniu takiego systemu.

— Co z rozwiazan malezyjskich mozna przeniesé

na polski, a wiec i pomorski grunt?

— W Malezji rzad wylozyt olbrzymie pieniadze na
edukacje¢, migdzy innymi wyposazono wszystkich
nauczycieli w notebooki, rzutniki, dostep do Inter-
netu. Moim zdaniem powinni$my jednak péjs¢ bry-
tyjskim tropem. Tam przez kilka lat parlament prze-
znaczal znaczne kwoty na edukacje. Byly to tzw.
znaczone pieniadze, ktére mozna bylo wydaé wylacz-
nie na zastosowanie technologii ICT w edukacji. To
posuniccie z jednej strony stworzylo rynek, z drugiej
wywolalo zainteresowanie $srodowiska. To chyba jest
sensowniejszy spos6b wydawania $rodkéw, bo anga-
zuje nauczycieli, rodzicéw. Cos takiego w ostatecznym
rozrachunku przynosi wigksze efekty niz pieniadze

wydane centralnie.



— Srodki, ktérymi w najblizszych latach dysponuje
nasz rzad oraz samorzady, sa ogromne. Na sam pro-
gram ,Innowacyjna gospodarka” zarezerwowano
2 miliardy euro. Cze¢$¢ tych pieniedzy trafi w tej czy

innej postaci do szkét. Jak zostana wykorzystane?

— Wolalbym, zeby nie byly to fundusze wydawane
centralnie. Sukcesy europejskie zwiazane sa z budo-
waniem rynku. Dlatego lepiej stworzy¢ rynek rozwia-
zani, na ktérym bedzie oczywiscie konkurencja, a co
za tym idzie — szansa na lepsze produkty. Jezeli szkoty
lub samorzady same bedg kupowa¢ takie pomoce
naukowe, to zaczng si¢ z tym utozsamiaé, bedzie im
zalezalo, by zostaly jak najlepiej wykorzystane. Robili-
$my w Wielkiej Brytanii badania w szkotach. Wynika
z nich, ze uczniowie, kt6rzy wykorzystywali w nauce
technologie ICT, koncza edukacje z lepszymi ocenami.
Tylko musimy pamigtaé, ze te technologie sa cz¢scia
wigkszej catosci. Duzo zalezy od sposobu ich uzycia.
Nowe technologie wyréwnujg szanse. Pozwalajg dopa-
sowac¢ proces edukacyjny do indywidualnych potrzeb
i mozliwosci ucznia. Dlatego $redni poziom jest wyzszy

niz przy uzyciu klasycznych srodkéw nauczania.

— W naszym regionie najwieksze skupisko wyz-
szych uczelni znajduje si¢ oczywiscie w Tréjmie-
$cie. Czy to nie bedzie sklanialo mieszkancéw
bardziej odleglych terenéw do ksztalcenia si¢ na

odleglosé?
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— Ksztalcenie na odleglo$¢ ma ogromna przysztos¢.
Jednak korzysta¢ z tego beda, a nawet juz korzystaja,
najlepsze uczelnie. Nasze uniwersytety i politechniki
musza konkurowaé z zagranicznymi, i to tymi naj-
lepszymi, najbardziej utytutowanymi — ze Stanéw
Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Francji, Niemiec.
Jezeli kto$ decyduje si¢ na taka forme ksztalcenia, to
wybiera uczelnig, ktérej dyplom bedzie co$ znaczyt
i oczywiscie, na ktéra bedzie go staé. Mysle, ze nasze
uczelnie nie sa do tego jeszcze przygotowane. Nie sa
przyzwyczajone, ze trzeba zabiegad o studenta, zadba¢

o marketing i oryginalne pomysty.

— Na koniec jeszcze jedno pytanie: czy firma
Young Digital Planet zostata w jakiejkolwiek formie
wlaczona w tworzenie Regionalnego Programu

Operacyjnego naszego wojewédztwa?

— Nie powiem z calg stanowczoscia, ze nie. Jeste$my
duza firma i moze jakie$ konsultacje czy inne inicja-
tywy byly. Na pewno mamy spore do$wiadczenie, ktére
zdobywali$my na catym niemal $wiecie i chetnie by$my
si¢ nim podzielili. Na szczgscie dotychczasowe podej-
$cie si¢ zmienia, od mniej wigcej roku uczestniczymy
w réznych dyskusjach z samorzadami i dostrzegamy

zainteresowanie nasza wiedza.

— Dzickuj¢ za rozmowe.



Jacek Urban

Lokalna Akademia
Informatyczna w Geyni
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Brak specjalistow gtéwnym hamulcem rozwoju

W polowie lat 90. XX wieku, gdy $wiatowa gospodarka rozwijata si¢
dynamicznie, zostaly przeprowadzone badania majace na celu okreslenie
przyczyn mozliwego spowolnienia rozwoju gospodarczego na $wiecie. Wyniki
zaskoczyly wielu ekonomistéw. Okazalo sig, ze gtéwnym hamulcem rozwoju
najprawdopodobniej nie beda uwarunkowania finansowe, lecz niewystarcza-
jaca liczba specjalistéw zdolnych do wdrazania nowych technologii. Od lat 80.
XX wieku obserwowano bowiem $cista korelacje¢ produktywnosci z rozwojem
i nakladami na nowe technologie. Zapotrzebowanie na dobrze wykwalifiko-
wany personel techniczny i specjalistéw potrafiacych wykorzysta¢ nowe roz-
wiazania stale rosto. Poczatkowo wzrastalo rowniez zainteresowanie miodych
ludzi szkotami technicznymi, ale juz w latach 90. XX wieku zaczelo spadac.
Pojawita si¢ luka, wynikajaca z réznicy popytu i podazy, a cudowne mechani-
zmy wolnego rynku nie potrafily jej wypelni¢. Najbardziej popularnymi kie-
runkami edukacji staty si¢ ekonomia, zarzadzanie i nauki spoteczne. Do tego

doszto niedopasowanie programéw studiéw technicznych do potrzeb rynku
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pracy i ograniczanie w wielu krajach rozwinigtych
szkolnictwa zawodowego i Sredniego technicznego.
Wiadomo, ze ksztalcenie techniczne nalezy do naj-
bardziej kosztownych... Krétkowzroczno$¢ polity-
kéw podyktowana rachunkiem ekonomicznym spo-
wodowala czgsto nieodwracalne zmiany w systemach
edukagji. Jest to doskonale widoczne na przykladzie
wynikéw polskiej reformy szkolnictwa zapoczatko-

wanej w roku 1999.

Firmy biorg si¢ za edukacje

W drugiej potowie lat 90... XX wieku zarzady
najwickszych firm sektora IT niemal réwnoczesnie
doszly do wniosku, ze musza wesprze¢ system edu-
kacji publicznej, aby zapewni¢ sobie dalszy dyna-
miczny rozwdj. Cisco Systems, Hewlett Packard, Intel,
Microsoft, Novell, Sun Microsystems i inne stworzyly
programy edukacyjne majace na celu wyksztalcenie
niezbednej liczby fachowcéw. Niektdre z tych inicja-
tyw ograniczaty si¢ do systemu krétkotrwatych szko-
lent specjalistycznych, opracowywanych na potrzeby
wlasnych nowych rozwiazan, inne za$ podchodzity
do problemu szerzej, stawiajac sobie za cel wyksztal-
cenie od podstaw specjalistow z danej dziedziny. Co
najmniej trzy koncerny (Cisco Systems, Microsoft,
Sun Microsystems) stworzyly duze platformy eduka-
cyjne zwane akademiami. Pozostale poprzestaly na

systemach certyfikacji uczestnikéw szkoler.

Programy edukacyjne przetrwaty kryzys

Zalamanie gospodarki $wiatowej w 2001 roku
spowodowato duze problemy w branzy IT. Sprowa-
dzalo si¢ to czgsto do spadku wartosci firm, duzych
redukcji kosztéw i zwolnient grupowych. Programy
edukacyjne, jako nieprzynoszace bezposrednich zyskéw,
byty oczywiscie zagrozone redukja, ale te najwigksze
przetrwaly, co przyczynilo si¢ do szybkiej odbudowy
sektora I'T w drugiej potowie 2002 roku. Przyktadem
moze by¢ firma Cisco Systems, ktérej warto$¢ juz
w trzecim kwartale 2002 roku powrécita do stanu
sprzed zalamania w 2001 roku, gdy w tym samym
czasie warto$¢ dziesieciu najwiekszych konkurentéw
w branzy nadal byta trzy razy mniejsza niz wczedniej.
Utrzymanie najmocniejszej na $wiecie pozarzadowej

platformy edukacyjnej Cisco Networking Academy
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(NetAcad) oplacilo si¢ i wciaz przyczynia si¢ do dal-

szego dynamicznego wzrostu firmy.

Projekt NetAcad
Projekt NetAcad powstat juz w 1997 roku z ini-

cjatywy prezesa firmy Cisco Systems Johna Cham-
bersa i jest rozwijany na zasadach non-profit réw-
nolegle z systemem komercyjnych szkolen. W 2001
roku w programie bylo zarejestrowanych okoto 100
tys. studentéw, a obecnie jest ich niecate 2 miliony.
Wyniki badani przeprowadzonych przez IDC w 2001
roku pokazaty, ze brak specjalistéw w branzy I'T bedzie
w nastepnych latach coraz wigkszy i w roku 2004 osia-
gnie liczbe okolo 700 tys. w skali $wiata. Ponowne
analizy w roku 2005 potwierdzity rosnace zapotrze-
bowanie. Mialy one na celu oceng podazy i popytu
pracownikéw wykwalifikowanych w zakresie techno-
logii sieciowych. Wynikalo z nich, ze np. w Polsce,
aby zaspokoi¢ popyt na ogélnych specjalistéw od sieci,
do roku 2008 potrzebnych bedzie dodatkowo 22 tys.
wykwalifikowanych pracownikéw (w calej Europie
615 tys.), a zeby zaspokoi¢ popyt na specjalistéw od
sieci bezprzewodowych, bezpieczefistwa oraz telefonii
IP — 18,3 tys. (w calej Europie 500 tys.).

Bazujac na tych wynikach, platforma NetAcad
stale si¢ rozwija, wykorzystujac partnerstwo pry-
watno-publiczne. W programie uczestniczy wiele
panstwowych, prywatnych oraz prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe szkét $rednich i wyzszych
na calym $wiecie.

W Polsce od 2000 roku powstato ponad 130 Aka-
demii Informatycznych Cisco, w ktérych ksztalci sie
obecnie ponad 10 tys... stuchaczy. W 2001 roku zato-
zono trzy pierwsze akademie w Tréjmiescie: Pomorska
Akademig Regionalna, Lokalng Akademi¢ Informa-
tyczng w Gdyni i Lokalng Akademie Informatyczng
w Sopocie. Program oferowanych szkolen jest stale
rozszerzany i aktualizowany. Obecnie mozna studio-
waé nast¢pujace moduty:

* CCNA -1V (Cisco Certified Networking Asso-
ciate) — Administracja Sieci Komputerowych

* IT Essentials I — Hardware i Software i IT Essen-
tials IT — Sieciowe Systemy Operacyjne

* Fundamentals of Java Programming Language

¢ Fundamentals of Unix



* Fundamentals of Wireless LANs — Sieci Bez-
przewodowe

* Network Security I i I — Bezpieczenistwo Sie-
ciowe

* CCNP (Cisco Certified Networking Professio-
nal).

Charakteryzuje je rzny stopient trudnosci, czgsto
wpisuja si¢ w hierarchiczny system certyfikacji. Zajecia
odbywaja si¢ w laboratoriach wyposazonych w sprzet
Cisco, ale zdobyta wiedzg¢ i nabyte umiejetnosci fatwo
mozna wykorzysta¢, pracujac na produktach konkuren-
cyjnych firm. Stanowi to o sile programu NetAcad.

W ramach platformy realizowane sa takze pro-
jekty o charakterze spotecznym, np. ,CCNA dla Pari
w Lokalnej Akademii Informatycznej w Gdyni...
Jest to cz¢$¢ Swiatowego programu ,,Gender Initia-
tive”, ktéry ma na celu zwigkszenie udziatu kobiet

w sektorze IT.

Wartosc certyfikatow stale wzrasta

Warto$¢ certyfikatow zaswiadczajacych o konkret-
nych umiejetnosciach od wielu lat wzrasta na caltym
$wiecie. Ma to miejsce takze w Polsce, wraz z coraz
szybszym wzrostem zapotrzebowania na specjalistéw
IT. Uczelnie techniczne nie nadazaja ksztalci¢ odpo-
wiedniej liczby fachowcéw. Poza tym, czgsto kierujac
si¢ rachunkiem ekonomicznym, zmniejszaja wymiar
godzin, liczbe laboratoriéw, jednoczesnie zwigkszajac
liczebnos¢ grup, co odbija si¢ negatywnie na poziomie
absolwentéw. Obserwujac polska edukacje publiczna,
czgsto wracam do tezy wygloszonej w 2004 roku na
ogélnopolskiej konferencji NetAcad przez rektora
Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania w Rzeszo-
wie. Wynikalo z niej, ze dyplom ukoriczenia polskiej
uczelni jest stabo rozpoznawany za granica, a takze
w kraju, co wynika z duzej liczby nowo powstatych pla-
coéwek. Aby wigc potwierdzi¢ warto$¢ dyplomu WSIZ,
wprowadzono do programu studiéw wiele szkoler,
ktére przygotowujg do egzamindéw certyfikacyjnych
potwierdzajacych konkretne umiejetnosci i rozpo-
znawanych na calym $wiecie. Patrzac z perspektywy
kilku lat, wida¢, ze takie dzialanie bylo stuszne, gdyz
renoma tej uczelni stale wzrasta, a ostatnio otrzymata
ona tytut najlepszej Akademii Cisco w regionie EMEA
(Europy, Afryki i Bliskiego Wschodu) oraz centrum
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szkoleniowo-certyfikujacego dla polskich instrukto-
16w (CATC). Wykorzystanie specjalistycznych $cie-
zek certyfikacyjnych, nowoczesny system zarzadzania
i komunikacji ze stuchaczami powoduje naptyw do
Rzeszowa studentdw z calej potudniowej Polski, a takze
z zagranicy (studiuje tam ok. 5% wszystkich studentéw

zagranicznych ksztalcacych si¢ w Polsce).

Nic nie zastapi relacji mistrz-uczen

Jednak mimo rozwijajacych si¢ réznych progra-
méw edukacyjnych nadal brakuje tzw. informatykéw.
C6z mozna jeszcze zrobié, nie zwigkszajac znacznie
$rodkéw wydawanych na nauke i edukacje? Co jakis
czas powraca idea nauki na odleglo$¢. Pomyst wyglada
atrakcyjnie, poniewaz pozwala ograniczy¢ koszt nauki
przypadajacy na jednego studenta. Jego istota przypo-
mina plan budowy coraz wigkszych sal wykladowych
na wyzszych uczelniach. Przeciez ten sam profesor
moze przemawia¢ réwnie dobrze do 100, jak i do 10
tys. studentéw. Jednak nauka to nie tylko wyklady,
a i nawet podczas nich czgsto daje si¢ studentom moz-
liwo$¢ zadawania pytan, ktérych liczba wzrasta propor-
cjonalnie do liczby stuchaczy. Zwickszajac wigc liczbe
jednoczesnie edukowanych, obnizamy jakos¢ edukacji.
Nic nie zastapi relacji mistrz—uczen, ktéra moze mie¢
miejsce tylko w stosunkowo matych grupach.

Podobnie przedstawia si¢ sytuacja w przypadku
nauczania poprzez §rodki masowego przekazu. Préby
wykorzystania do tego celu radia lub telewizji zazwyczaj
nie przynosity pozadanych efektéw. Obecnie dyspo-
nujemy wprawdzie lepszym, interaktywnym medium
— Internetem, aplikacjami multimedialnymi i symu-
latorami, ale nie ma nic bardziej motywujacego jak
namacalny kontakt z zywym edukatorem. Coraz mod-
niejszy e-learning sprawdza si¢ najlepiej w przypadku
krétkotrwatych szkolen, gdzie poczatkowa motywacja
studenta wystarcza do opanowania calego materiatu.
Oczywiscie nalezy wciaz prébowac, szukajac nowych
mechanizméw motywujacych i organizujac spotkania
uczestnikéw wirtualnych studiéw na zajeciach w labo-
ratorium czy w celu zdania egzaminéw.

Na tym tle ciekawie rysuje si¢ inicjatywa Polskiej
Wszechnicy Informatycznej, w ktérej w radzie naukowej
zasiadaja profesorowie najlepszych polskich uczelni,

a w komitecie sterujacym prezesi polskich oddzialéw



znanych koncernéw ICT. Mozliwe, ze ich wspétpraca
przyniesie lepsze rezultaty niz do tej pory.

W ramach NetAcad mozna réwniez urucho-
mi¢ grupe tzw. blended learning, czyli taka, ktéra
bedzie spotykac si¢ tylko w celu zaliczenia laborato-
rium i egzaminéw. Pewne elementy e-learningu sg
uzywane réwniez podczas klasycznych szkoleri aka-
demii. Studenci moga korzysta¢ z multimedialnych,
interaktywnych materiatéw i symulatoréw urzadzeni
sieciowych on-line z dowolnego miejsca na $wiecie.
Funkcjonalno$¢ t¢ zapewnia platforma Virtuoso, ktorg
wykorzystuje si¢ z powodzeniem takze do zdalnego
nauczania matematyki dzieci w Jordanii oraz eduka-
cji medycznej w Afryce. By¢ moze, aby podnies¢ sku-
teczno$¢ i zakres zastosowan e-learningu, wystarczy
wprowadzi¢ doskonalsze materialy i narz¢dzia eduka-
cyjne. Zapewne pomoze w tym réwniez postgpujaca
wirtualizacja zycia spotecznego, coraz powszechniej-
sze wykorzystanie Internetu jako wszechstronnego

medium i rozwdj innych e-ushug.

Whioski na przysztos¢

Oczywiscie, zeby zapewni¢ rozwdj polskiej gospo-
darki i zbudowa¢ spoleczenistwo informacyjne oparte
na wiedzy, musimy rozwija¢ wszelkie formy eduka-
¢ji, bazujac na zalozeniu, ze inwestycje w tzw. kapi-

tal ludzki zwracaja si¢ najlepiej. Zyski naleza jednak
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do kategorii dtugofalowych i czgsto nie mieszcza si¢
w perspektywie postrzeganej przez politykéw, co
wida¢ po jednych z najmniejszych w Europie nakta-
dach na nauke i o$wiat¢ w naszym kraju. Pozostaje
nam chyba tylko edukowa¢ klas¢ rzadzacy i przyczy-
ni¢ si¢ do efektywnego wykorzystania $rodkéw unij-
nych, ktérych znaczna czg$¢ jest alokowana w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.
Infrastrukturalny projekt pomorskiego Urzedu Mar-
szatkowskiego, majacy na celu budowe sieci szkieleto-
wej w wojewddztwie, ma zanie$¢ §wiatetko Internetu
do ponad 250 tysigcy Pomorzan. Moim zdaniem,
nalezy go wesprze¢ szeregiem projektéw migkkich,
ktére przygotuja kadre administrujaca stworzong
siecig oraz uzytkownikéw do jej efektywnego wyko-
rzystania. W tym celu najlepiej zawiaza¢ partnerstwa,
ktére polacza trzy sektory: samorzadowy, prywatny
i pozarzadowy, z ktérych kazdy wniesie specyficzng
warto$¢ do projektu. W mniejszych miejscowosciach
przydaloby si¢ tez przygotowad lokalnych lideréw wspie-
rajacych mieszkaricéw w wykorzystywaniu nowych
technologii. Ciekawg inicjatywa jest réwniez tworze-
nie i rozwijanie parkéw naukowo-technologicznych,
klastréw technologicznych i inkubatoréw przedsiebior-
czo$ci. Parafrazujac znanego polityka: musimy wzigé
los w swoje r¢ce i wykorzysta¢ dostgpne fundusze jak

najlepiej, dla naszego wspdlnego dobra.



V' Shankar

Wiceprezes

Zensar Technologies,
regionalny szef na kraje
Europy Centralnej

i Skandynawie
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AMBITNE PLANY KSZTALCENIA KADR
NA POMORZU

Rozmowe prowadzi Leszek Szmidtke, dziennikarz PPG i Radia Gdanisk.

Leszek Szmidtke: Dlaczego Zensar wybral Gdansk, a nie Katowice czy

Wroclaw? Jakie znaczenie miata infrastruktura, kadry?

V Shankar: Rzeczywiscie, w Polsce sg inne atrakcyjne miejsca, np. Krakéow,
Wrockaw czy Katowice. O wyborze Gdariska zadecydowaly dwa czynniki. Po
pierwsze, jest to wschodzacy rynek, ktéry bardzo szybko si¢ rozwija. Zaobser-
wowalismy wiele inwestycji w infrastrukture. Z naszych analiz wynikalo, ze
Gdarisk jest biegunem wzrostu i miejscem, w ktérym administracja bardzo si¢
stara, by poprawi¢ kondycje¢ miasta. Dlatego mi¢dzy innymi stwierdzilimy, ze
warto tu zainwestowad. Kolejna przewaga Gdariska jest kapitat ludzki — miasto
dysponuje odpowiednio wyksztatconymi, kompetentnymi kadrami, z ktérych
jeste$my zadowoleni. Po niespelna rocznej obecnosci otwarcie méwimy, ze to

byl dobry wybér.

— Statystyki méwia jednak, ze pod wzgledem rozwoju infrastruktury

jeste$my w najlepszym razie posrodku krajowej stawki. Natomiast pod



wzgledem kadrowym — nawet w tej drugiej polowie
— liczba studentéw na kierunkach informatycznych

jest jedna z nizszych w Polsce.

— Nie chcialbym komentowa¢ statystyk, wiem nato-
miast, ze Gdanisk dysponuje ogromnym potencjatem.
Przykfadem jest bardzo szybko rozwijajace si¢ lotnisko

w Rebiechowie.

Zgadzam sig, ze w waszym regionie jest deficyt wykwa-
lifikowanej sily roboczej, wigcej pracownikéw zna-
lezliby$my np. w Warszawie czy Krakowie — ale nie
w pé6inocnej czgéci Polski. Obserwuje naszych pra-
cownikéw bedacych $wiezo po studiach — s3 oni nie
tylko $wietnie wyksztalceni i kompetentni, ale tez
dostepni. Ponadto nasza firma ma pewien pomyst, jak
przyczyni¢ si¢ do rozwoju wojewddztwa pod katem

umiejetnosei technicznych.

— Gdy Zensar rozpoczynal w Gdansku dzialal-
no$é, méwilo sie¢ o ogromne;j liczbie pracowni-
kéw, ktérych firma miala zatrudnié. Zatem jaki

to pomysk?

— Mamy ambitne plany ksztalcenia kadr w tym regio-
nie. To, ze rozwdj naszej firmy nie jest tak dynamiczny,
jak oczekiwalismy, nie ma nic wspélnego z Gdanskiem
— taka sama sytuacja wystapitaby, gdyby$my uloko-
wali si¢ we Wroctawiu, Krakowie czy innym miescie.
Chwilowe spowolnienie wynika bowiem z sytuacji
w panstwach, ktére sa naszymi klientami — Wielkiej

Brytanii czy krajach skandynawskich.

— Zapotrzebowanie na pracownikéw z wyksztalce-
niem informatycznym jest coraz wigksze i juz teraz
niezaspokojone. Czy to nie jest i nie bedzie najwiek-

sza bariera w rozwoju takich firm jak Zensar?

— Oczywiscie. Jednak problem braku kadr, a takze
technicznego opdznienia dotyczy nie tylko Gdanska,
ale i calej Polski. Dlatego Zensar przygotowuje program
doskonalenia kadr technicznych dla Polski — tak, by
byly one kompetentne w branzy teleinformatycznej
w ogdle, nie tylko podejmujac prace w naszej firmie.
Wprowadzamy ten program razem z miastem i uczel-
niami, prébujemy zyskac dla niego $rodki europejskie.
Jezeli to si¢ uda, stworzymy centrum doskonatosci,
dzigki ktéremu liczba oséb przygotowanych do pracy

w branzy informatycznej powickszy si¢ — na tyle, by
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byla wystarczajaca dla tego sektora. To rozwigzanie

sprawdzito si¢ w Indiach i Chinach.

— Mamy na Pomorzu wiele uczelni, w tym duza
uczelnie techniczna, ktére nie sa w stanie przygo-
towaé odpowiedniej ilo$ci wyksztalconych tech-

nicznie kadr. Nie jest pan tym zaskoczony?

— Nie, bo to samo obserwujemy w Indiach. Problem
polega na tym, ze liczba absolwentéw jest niewystar-
czajaca — to ich kwalifikacje, przygotowanie do pracy
pozostawiaja wiele do zyczenia. Zanim absolwent si¢
z tym upora, mija duzo czasu, za ktéry placi praco-
dawca. Dlatego chcemy szkoli¢, przygotowywac stu-
dentéw do pracy w branzy. Tu jest pole dla szerokiej

wspOlpracy firm z uczelniami.

— W planach wojewédztwa pomorskiego zwiaza-
nych z wykorzystaniem $rodkéw z Unii Europejskiej
najwiecej miejsca poswigca sie projektom zwiaza-
nym z infrastruktura informatyczna, a nie z tech-

nicznym, informatycznym ksztalceniem kadr.

— Dla rozwoju spoleczeristwa informacyjnego oba
aspekty sa réwnie wazne. Bez odpowiedniej infra-
struktury kurczg si¢ wszelkie mozliwosci. Na przy-
ktad w Japonii $rednia predko$¢ domowego facza
internetowego to okoto 100 Mb/s, i to przez $wiatto-
wéd. W Polsce bedziemy szczgsciarzami, gdy natra-
fimy na facze o predkosci 64 Kb/s. Jednak w réwnie
duzym stopniu spoteczeristwo informacyjne potrzebuje
wykwalifikowanych ludzi — bez nich infrastruktura

i przeplyw informacji nie beda kwitnaé.

— Czy samorzady i pafistwo powinny odpowia-
dad za tworzenie infrastruktury teleinformatycz-
nej, czy tez powinno to by¢ zadanie operatoréw

telekomunikacyjnych?

— Odpowiem z perspektywy Indii: w naszym kraju
za infrastrukture — zaréwno drogows, lotnicza, jak
i teleinformatyczna — w calo$ci odpowiadat rzad.
Dopdki tak bylo, nic si¢ na tym polu nie dzialo. Jakis
czas temu Indie weszly na droge prywatyzacji. Dzis
niemal w kazdym domu jest telefon, coraz wigcej os6b
dysponuje tez telefonem komérkowym. Indie prawdo-
podobnie majg najszybszy przyrost liczby uzytkowni-
kéw telefondéw komérkowych na $wiecie. Na dodatek

koszty polaczeni telefonicznych szybko spadaja. Dzieje



si¢ tak dzicki prywatyzacji i wprowadzeniu konkuren-
cji. Wedlug mnie to najlepsza metoda na dynamiczny

rozwdj infrastruktury teleinformatyczne;.

Podam jeszcze jeden przyklad: gdy zaktadalismy sie-
dzib¢ w Gdarisku, na podciagniecie linii telefonicznej
do biura czekali$my 8 tygodni. W Indiach zajeloby
to okolo 4 godzin.

— Ale firmy telekomunikacyjne w Indiach, w prze-
ciwiefistwie do polskich przedsiebiorstw, duzo

inwestuja w infrastrukture.

— Dlatego konieczna jest konkurencja. Gdy rynek
bardziej si¢ otworzy, zostana na niego wpuszczeni
nowi gracze, ktérzy wszystkimi srodkami beda walczy¢
o klienta — cze$¢ z nich na pewno zacznie inwestowaé

w infrastrukture.

— Marcin Szpak — wiceprezydent Gdarska, kt6-
remu zadalem to samo pytanie — odpowiedzial, ze
samorzady nie powinny inwestowaé w infrastruk-
ture, lecz jedynie lepiej wykorzystywad obecna.
Zamiast tego prezydent woli inwestowanie w upo-
wszechnianie technik informatycznych, tworzenie

baz danych oraz inwestycje w edukacje.

— Oczywiscie, wymiar ,ludzki” jest najwazniejszy
dla przeptywu informacji. Zgadzam si¢ z prezydentem
Szpakiem, ze inwestycje w infrastrukture informatyczng
nie powinny naleze¢ do samorzadéw. Wspominatem,
jak to wygladato dawniej w Indiach i jaki jest teraz
stan. Infrastruktura zaczeta kwitna¢ dopiero po wpusz-
czeniu na rynek prywatnych operatoréw. Nie martwi¢
si¢ jednak specjalnie o infrastrukture informatyczng
w Polsce. Mysle, ze coraz wigkszy popyt spowoduje

inwestycje i szersze otwarcie rynku. Natomiast rzad
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i samorzady powinny skupic si¢ na inwestycjach w kapi-

tal ludzki, w kompetencje i wyksztalcenie.

— Wasza firma obsluguje klientéw w Skandyna-
wii i Europie Zachodniej. Czy wynika to z jakiej$
bariery spowodowanej problemami technologicz-
nymi, czy tez mniejsza zasobnoscia kieszeni pol-
skich klientéw?

— Technologia nie jest bariera. Na poczatku naszej
dzialalnosci nie obstugiwali$my tez klientéw z Indii.
Powdd byt prosty: sumy, jakie kazali$my sobie placi¢
za nasza prace, sa akceptowalne dla Europy Zachod-
niej, ale zbyt wysokie dla Indii. Ustugi dla Indii wyko-
nywala inna firma, ktéra miafa nizsze koszty pracy,
mniej placita swoim pracownikom i oferowata klien-
tom nizsze ceny. Tak samo jest w Polsce — nie mozemy
konkurowa¢ z tafiszymi polskimi firmami. Nie ma to
wigc nic wspélnego ze stopniem rozwoju spoteczeri-

stwa informacyjnego w Polsce.

— Czy w najblizszych latach gdasniski Zensar bedzie
si¢ koncentrowal na skandynawskich i brytyjskich
klientach?

— W ciagu trzech lat chcemy stworzy¢ serwis globalny,
obstugujacy klientéw z calego $wiata. Aby to zrobi¢,
wybudujemy kilka nowych centréw przy pomocy tych
juz istniejacych w Chinach, Indiach i Polsce. Chcemy
ponadto, by Polska odgrywata znaczaca role w global-
nym rozwoju firmy, szczegélnie dzigki swoim zasobom
ludzkim. Za pomoca tzw. Global Delivery Platform
mozemy wykorzystywaé umiejetnosei i kompetencje
polskich pracownikéw w kazdym miejscu $wiata,

o kazdej porze.

— Dzi¢kuj¢ za rozmowe.
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TELEPRACA — SKOK W PRZYSZEOSC?

45 minut dojezdzam do pracy

Nie jest to powdd do narzekania. Zapewne wielu Czytelnikéw spedza
w ten sposob wigcej czasu. U czgéci za$ moje wyznanie wywola uktucie
zazdro$ci lub usmiech politowania. Koledzy ze studiéw potrafili dojezdzaé
z Pucka lub Tczewa. Wspétpracownik przyjezdza codziennie ze Stupska. Do
Warszawy dojezdza si¢ z Radomia, a nawet z Lodzi. — To normalne — powie
ktos, przywolujac jednoczesnie przyklady z Japonii, USA, Niemiec czy innych
rozwinietych gospodarek... I bedzie mial racje!

Czy tak ma by¢?

Jestesmy coraz bardziej mobilni, szukamy lepszego zatrudnienia (do
niedawna jakiegokolwiek zatrudnienia), najwigcej atrakcyjnych miejsc pracy
powstaje w duzych osrodkach itd. Trend jest wyrazny, a obie strony: praco-
dawca i pracownik sa $wiadomi korzysci plynacych z wzajemnego dopasowa-
nia, nawet okupionego: z jednej strony — Sciaganiem do firmy ludzi z daleka,
z drugiej — godzinami spedzonymi w trasie.

W tym miejscu warto jednak zauwazy¢, ze przywolane wyzej kraje roz-

wini¢te maja wielki atut, ktéry utatwia swobodna migracj¢ pracownikéw:

- 2 —



TELEPRACA — SKOK W PRZYSZEOSC?

Rysunek 1. Stopa bezrobocia w powiatach wojewddztwa pomorskiego. Stan na 30 listopada 2007 r.
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rozbudowang infrastruktur¢ komunikacyjna. Kolej
podmiejska w Tokio czy Niemiecki Bahn to szybkie,
wygodne i dobrze zorganizowane $rodki transportu.
Dla setek tysiecy uzytkownikéw wygodniejsze niz auto,
przyjazne dla $rodowiska i odciazajace ruch uliczny.
Tréjmiasto nie jest bez szans. Szybka Kolej Miejska
(SKM), z biletem metropolitalnym (wreszcie, ale czemu
tak drogo?), to arteria komunikacyjna z ogromnym
potencjalem. Mamy wielka szanse ,,dogoni¢” rozwi-
ni¢te osrodki, wykorzystujac ten atut.

Czy jednak ,doganiajac”, nie ustawiamy si¢ o krok
za aktualnymi liderami juz na starcie? Czy dojezdzanie
do pracy nie traci aktualnie na znaczeniu? Moze nie
musimy dogania¢? W literaturze funkcjonuje pojecie
stechnologiczny przeskok” lub ,skok w przysztos¢”

(ang. leapfrogging)'. Odnosi si¢ ono do mozliwosci

! Kotodko G., Pigtkowski M.: ,Nowa gospodarka i stare problemy.
Perspektywy szybkiego wzrostu w krajach posocjalistycznych”. Wprowadzenie.
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczoci i Zarzadzania im. Leona
KoZzminskiego w Warszawie, 2002.
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$wiadomego omijania pewnych etapéw rozwoju tech-
nologii przez panstwa rozwijajace sig. Jest to szansa
dla tych krajéw na zmniejszenie kosztéw transformacji
i szybkie uzyskanie konkurencyjnej pozycji na wspét-
czesnym rynku. Prof. Balcerowicz w swoich wykla-
dach kladzie nacisk na to zagadnienie i przywoluje
przykfady nie tylko z krajéw afrykariskich, ale takze

z bloku postsocjalistycznego.

Telepraca - skok w przysztos¢?

Gdyby telepraca (rozumiana jako praca wyko-
nywana w domu) mogla by¢ alternatywa dla pracy
w siedzibie firmy, bytby to impuls do glebokich zmian
w relacjach spotecznych. Ludzie chetniej osiedlaliby sig
w wickszej odleglosci od centréw miast i przedmies¢.
Tamtejsze ceny nieruchomosci to jeden z gléwnych
czynnikéw ksztaltujacych realia mlodych. Mozliwo$¢
pracy na odleglos¢ bez uciazliwych dojazdéw pozwala
mysle¢ o osiedleniu si¢ poza aglomeracja miejska.

W wojewddztwie pomorskim — charakteryzujacym si¢



duzymi regionalnymi réznicami spotecznymi (rys. 1.)
— ma to wielkie znaczenie dla rozwoju obrzezy woje-
woédztwa. Dla mieszkaricéw spoza Tréjmiasta to szansa
na dobrg pracg w metropolii bez bariery dojazdu czy
koniecznosci relokacji. To takze impuls do osiedla-
nia si¢ na peryferiach dla mlodych juz pracujacych
lub prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza, ktérzy
nie chcg miejskiego zgietku lub zaciagania kredytu
mieszkaniowego na 40 lat.

Wptyw na demografic to temat dtugookresowych
analiz, ale nawet w krétkim okresie mniejsza liczba
podrézujacych do pracy ma praktycznie wplyw na
funkcjonowanie miasta. W porze dojazdéw uklad
transportowy jest najbardziej obciazony — tworzy si¢
tzw. waskie gardlo. Gdy cz¢$¢ pracownikéw pozo-
stanie w domu, ruch zmniejszy si¢. Nawet drobna,
kilkuprocentowa réznica w godzinach szczytu jest
korzystna z punktu widzenia okreslania zalozeri dla
systemu transportowego — wicksze potrzeby przekta-
daja si¢ bezposrednio na koszty (roz)budowy sieci.
ZYagodzenie maksimum obciazenia systemu to tez
forma poprawy jego wydajnosci.

Modernizacja sieci telekomunikacyjnej potrzeb-
nej do telepracy wiaze si¢ z mniejszymi wydatkami
na infrastrukture niz budowanie drég, mostéw i wia-
duktéw, uruchamianie potaczen kolejowych, remont
taboru itp. Moze by¢ takze wykonana szybciej, wigc
czy telepraca jest tarisza dla regionu? Czy jest lepsza
inwestycja? Zapewne jest tarisza, ale jako inwestycja
wiaze si¢ z ryzykiem: jesli zapewni firmom prze-
wagg konkurencyjna, rozprzestrzeni si¢ blyskawicznie
w danym sektorze; jesli okaze si¢ Zrédlem komplika-
¢ji, umrze nagla $miercia. Nalezy pamigtad, ze nie
jest to rozwiazanie masowe. Telepraca jest innowacja
organizacyjna. Gléwni zainteresowani: pracodawca
i pracownik musza oceni¢ sami, jak przystaje ona do
struktury, w ktdrej funkcjonuja, a takze do osobi-
stych uwarunkowan. Jednak popularnosé¢ przedsie-
wzig¢ z branzy internetowej, cho¢by sklepéw w sieci,
pozwala wigza¢ duze nadzieje z telepraca: jesli jeste$my
skfonni kupowa¢ nawet odziez na odleglos¢, to czemu
nie mogliby$my pracowaé?

Dla regionu telepraca jest szansa na czgsciowe
przeniesienie obciazenia z infrastruktury transportowej

na telekomunikacyjna. Postep w dziedzinie technologii
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pozwala znacznie fatwiej i taniej rozwija¢ sie¢ informa-
cyjna niz drogowa, szczeg6lnie w sztywnej strukturze
miasta. Dazenie do rozwijania oferty transportowej
jest potrzebne i uzasadnione, jednak wiadze regionalne
powinny réwnolegle dziala¢ w kierunku zwigkszenia
atrakcyjnosci telepracy, gdyz zmniejsza to wymagania
dla wspdlistniejacego systemu komunikacyjnego. Jest
to takze cenne narzedzie stuzace do wyréwnywania
szans zawodowych i wspomagania zréwnowazonego

rozwoju spolecznego w regionie.

Telepraca nie dla kazdego

Telepraca nie jest dla kazdej firmy. Przedsig-
biorstwa produkcyjne nie rozprosza nagle swoich
warsztatow po mieszkaniach pracownikéw, sg tez
zadania wymagajace aktywnej wspSlpracy w grupie.
Jednak istniejg pewne warunki, w ktérych tego typu
model zatrudnienia jest preferowany. Zwlaszcza praca
wykonywana przy komputerze i telefonie: programi-
styczna, projektowa, biurowa i zwiazana z dziatalno-
$cig tworcza i intelektualng. Takze wiele ustug moze
by¢ swiadczonych na odleglo$¢, zwlaszcza zwigzanych
z wysokimi technologiami czy kontaktami z klientem,
np. w branzy IT czy w telefonicznym wsparciu pro-
duktu. Co charakterystyczne: dla telepracy whasciwe
sa dziedziny o wysokiej wartosci dodanej, ktérych
rozw6j w regionie jest bardzo korzystny i powinien
by¢ wspierany.

Patrzac od strony pracownikéw, istnieje grupa, dla
ktérej telepraca to jedyna mozliwos¢ podjecia aktyw-
nosci zawodowej. Wspominani wezesniej mieszkaricy
regionéw stabo skomunikowanych z o§rodkami miej-
skimi to tylko jedna z grup docelowych. Niepelno-
sprawni, kobiety w zaawansowanej ciazy, opickunowie
0s6b starszych lub dzieci to inni potencjalnie zainte-
resowani. Urlop macierzyriski lub wychowawczy nie
musi wigzac si¢ z porzuceniem obowiazkéw. Telepraca
to narzedzie pozwalajace wyréwnywaé szanse grup
spotecznych. Od sierpnia 2007 . jest juz regulowana

w Kodeksie Pracy.

S3 tez minusy

Ilu pracownikéw powie, ze przyszto do biura,
a interakcje z otoczeniem polegaly i tak na wysyta-
niu maili i telefonowaniu? O ile wygodniej bytoby

to przeprowadzié, nie ruszajac si¢ z domu? Niestety.



Rzeczywisto$¢ nie jest tak prosta. Nie kazdy pracow-
nik ma warunki, by pracowa¢ w domu, nie chodzi
tez wylacznie o sprzet potrzebny do wykonywania
obowiazkéw (pracodawca powinien go zapewnic).
Ze wzgledu na sytuacje rodzinng czy mieszkaniowa
praca w domu moze by¢ niemozliwa lub nieefek-
tywna. Trudno o skupienie, gdy domownicy doma-
gaja si¢ uwagi lub sasiedzi przeprowadzaja remont.
Jednocze$nie czyhaja pokusy, by w sytuacji niepelne;j
kontroli zaniedba¢ prace i podja¢ aktywno$¢ bardziej
przyjemng. Godziny pracy moga si¢ z tego powodu
»rozciggad” bez zwigkszania wydajnosci, destabilizujac
plan dnia. Dlatego pracownik musi mie¢ predyspozy-
cje i warunki do pracy na odleglos¢.

Moze pracodawca powinien zaostrzy¢ kontrole,
by dopilnowa¢ pracownikéw? Kamery internetowe,
$ledzenie korespondencji, zdalny pulpit i inne — to
narze¢dzia pozwalajace sprawdzaé, co i ile robi pra-
cownik na komputerze. Te dziatania wiaza si¢ jednak
z kosztami, podkopuja morale i generuja problemy.
Wygodniej jest uzalezni¢ wynagrodzenie od efektéw

pracy i przyja¢ elastyczne reguty.

TELEPRACA — SKOK W PRZYSZEOSC?

75

Duzym niebezpieczeristwem dla pracownika jest
zacieranie si¢ granicy migdzy czasem wolnym a praca.
Tradycyjne nadgodziny to nieobecno$¢ w domu i zwia-
zany z tym dyskomfort, nawet roztaka z rodzina. Dla
aktywnych zawodowo w domu bodZce negatywne sa
mniejsze i znéw moga skutkowaé ,rozciaganiem” godzin
pracy. Tym razem powodem moze by¢ wysoki poziom
wymagan pracodawcy, kréotkie terminy, koniczace sig
projekty itp., zwlaszcza gdy placa uzalezniona jest od
efektéw. Grozba jest realna, a nie kazdy jest w stanie

oprzed si¢ presji na lepsze wyniki.

Podsumowanie

Biorac pod uwagg czas dojazdu do pracy, np.: 1,5
godziny (45 minut rano i tyle samo wieczorem), moge
stwierdzi¢, ze juz pracuje w nadgodzinach: poswigcam
na prac¢ 9,5 godzin dziennie — podréz tam i z powro-
tem to prawie 20% czasu, jaki spedzam w firmie!
Ani ja, ani pracodawca nie odnosimy korzysci z tych
dodatkowych godzin. Stad wniosek, ze jesli w domu
pracowalbym nawet 20% mniej wydajnie, ale takze
ok. 20% dluzej, ogélny bilans nie zmienilby si¢. Nie-
stety, moja praca nie nadaje si¢ do wykonywania na

odleglo$¢, a ja nie mam predyspozycji. Szkoda. ..



Michat Koralewski

Aplikant radcowski,
Grupa Prawna Forum
Mtodych Dyplomatéw
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E-ADMINISTRACJA I E-PODPIS
W PRAKTYCE

XXI wieku Internet stat si¢ jednym z podstawowych narzedzi

pracy, rozrywki, nauki i rozwoju, dopelniajac szeroka game

mozliwosci, jakie daja nam komputery. Coraz wigcej spraw staje
si¢ mozliwych do zatatwienia dostownie za jednym kliknigciem w klawisz
komputera, innych zas nie mozemy juz sobie wyobrazi¢ bez edytora tekstu
badz wyszukiwarki.

Po komunikatorach, bankowosci elektronicznej, telewizji internetowej
czy studiach on-line ogdlnoswiatowa sie¢ zyskuje kolejnych dostawcéw ustug
masowych. Staja si¢ nimi, cho¢ powoli, nie bez oporu i dodatkowych procedur,
coraz to nowe urzedy, instytugje, rejestry i ewidencje. Cos, co jeszcze kilka lat
temu wymagato wielogodzinnego stania w kolejkach, dzisiaj zalezy w praktyce
tylko od przepustowosci tacza internetowego.

Przyjazno$¢ urzgdéw jednakze — jak to byto zawsze — zalezy nie tylko od
urzednikéw, ale i od petentéw. Nie inaczej jest w przypadku elektronicznych
procedur urzedowych. Dlatego w niniejszym artykule pragne przedstawié ist-

niejace obecnie w pomorskich urzedach i instytucjach e-procedury, liczac, ze ich
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spopularyzowanie zacheci do porzucenia kolejek, kas
i okienek na rzecz stron internetowych, aktywnych

formularzy i wygody.

Urzad Miasta.pl

Strony internetowe urzedéw miejskich, gminnych
oraz starostw powiatowych juz dawno przestaly ogra-
nicza¢ si¢ do tele-adresowej wizytéwki danego urzedu.
Obecnie na stronach tych odnajdziemy przynajmniej
szczegblowe informacje o poszczeg6lnych procedurach
urzedowych, przetargach, zaméwieniach publicznych,
prawie lokalnym itp.

Niektére strony oferuja takze listy mailingowe
ofert pracy (np. Urzad Miasta Gdyni), newsletter
lokalnych wiadomosci i komunikatéw (np. Urzad
Miejski w Gdansku, Urzad Miejski w Kwidzynie),
bazy przedsi¢biorcéw wpisanych do ewidencji dzia-
falnosci gospodarczej prowadzonej przez gminy (np.
Urzad Miejski w Gdansku, Urzad Miasta Gdyni),
forum (np. Urzad Miasta Koscierzyny), kanaty RSS!
(np. Urzad Miejski w Starogardzie Gdariskim).

Na szczeg6lng uwagg zastuguje strona internetowa
gdanskiego magistratu, poprzez ktéra mozemy:

* zozy¢ wnioski w takich sprawach jak: akta stanu
cywilnego, dowdd osobisty, dziatalnos¢ gospo-
darcza, meldunki, rejestracja pojazdéw, prawo
jazdy itp.,

* przegladad rejestr pism — dajacy mozliwo$é spraw-
dzenia za posrednictwem Internetu statusu pism
sktadanych do urzedu,

* wyszuka¢ przedsi¢gbiorcéw zarejestrowanych
w ewidencji dziatalno$ci gospodarczej.

Nalezy réwniez wspomnie¢ o realizowanym przez
Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego projekcie ,Wdro-
zenie obiegu dokumentéw oraz podpisu elektronicznego
w administracji wojewddztwa pomorskiego”. Projekt
realizowany jest w ramach Zintegrowanego Planu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-2006.
Jego realizacja ma natomiast na celu wzmocnienie
konkurencyjnosci Wojewédztwa Pomorskiego przez

zastosowanie nowoczesnych technik informatycznych

! Really Simple Syndication to format przekazywania nagtéwkéw
wiadomosci pomigdzy serwisem internetowym a przegladarka badz
czytnikiem kanaléw RSS. Dzigki tej funkcji mozemy czyta¢ nagléwki
wiadomosci bez wchodzenia na dang strong internetowa, wyswietlaja si¢
one w odrebnej zakladce przegladarki badZ w czytniku.
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i teleinformatycznych w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Pomorskiego, prowadzacych do rozwoju
infrastruktury spoleczeristwa informacyjnego, a przez to
do wzrostu efektywnosci funkcjonowania samorzadu.
Planowanymi rezultatami inwestycji beda m.in.:

* skrécenie czasu i ulatwienie dostepu do infor-
macji i dokumentéw,

* ulatwienie klientom urzedu zatatwiania ich
spraw,

* mozliwo$¢ sktadania wnioskéw w formie elek-
tronicznej oraz kontroli stanu realizacji spraw
przez klientéw urzedu poprzez Internet, a takze
mozliwo$¢ udzielania odpowiedzi na prowadzone
sprawy w formie elektronicznej,

* ulatwienie dostepu do portalu internetowego urzedu
poprzez instalacj¢ na terenie urzedu publicznych
punktéw dostepu do Internetu (tzw. PIAP-6w
oraz Hot-spotéw, radiowych punktéw dostepo-

wych)2.

Cyfrowy Urzad

Kolejnym internetowym przedsi¢gwzigciem
w naszym regionie jest powstajacy na famach por-
talu Wrota Pomorza (www.wrotapomorza.pl) Cyfrowy
Urzad. Po zarejestrowaniu si¢ w systemie zyskujemy
dostep do kilkudziesigciu obecnie procedur urz¢do-
wych m.in. w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddzewa
Pomorskiego, Terenowym Banku Danych, Starostwie
Powiatowym w Cztuchowie, urzedach gmin. Doce-
lowo strona ma obja¢ jak najwigcej urzedéw i insty-
tucji naszego wojewddztwa.

Niestety, podobnie jak w wigkszosci innych przy-
padkéw, cyfrowy urzad daje mozliwo$¢ nadania spra-
wie biegu, niemniej przed jej zakonczeniem i tak
niezbedna bedzie wizyta w urzedzie i przedtozenie

odpowiednich dokumentéw?.

Sady i urzedy

Korzystajac jedynie z przegladarki internetowej,
mozemy obecnie sprawdza¢ zawarto$¢ Krajowego
Rejestru Sadowego, w ktérym zarejestrowanych jest

kilkaset tysiecy podmiotéw z catego kraju. Nie ruszajac

2 Informacje ze strony internetowej Urzgdu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Pomorskiego, http://www.woj-pomorskie.pl/Pages/
Lang/pl/Article/wazne,e-obieg.html.

3 Wigcej informacji na stronie: https://www.wrotapomorza.pl/pl/cu.



si¢ zza biurka, mozemy takze sprawdzi¢ termin naszej
rozprawy w sadzie (Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc)
badz pobra¢ formularze wnioskéw czy wzory pism
procesowych. Natomiast posiadajac podpis elektro-
niczny*, mozemy ponadto:

» sklada¢ i przesyla¢ droga elektroniczng wnioski,
zataczniki i dokumenty do sadéw rejestrowych
lub Centralnej Informacji KRS,

* odbiera¢ korespondencj¢ z sadéw i Centralnej
Informacji KRS,

* sklada¢ deklaracje podatkowe droga elektro-
niczna,

* przesyla¢ dokumenty do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych.

Na stronach wskazanych instytucji odnajdziemy
réwniez formularze tradycyjnych wnioskéw do pobra-
nia, opis procedur, niezbedne akty prawne i informacje.
Polecam zwlaszcza odwiedzenie nastgpujacych stron
internetowych:

*  http://www.ms.gov.pl/krs/krs.php,

* http://www.e-deklaracje.gov.pl,

*  http://www.e-inspektorat.zus.pl,

* http://www.platnik.info.pl.

Za wady procedur on-line uzna¢ za$ mozna brak
ich kompleksowosci, niezbednos¢ dostarczania czesci
dokumentéw w tradycyjnej postaci oraz wciaz duzy

koszt certyfikowanych podpiséw elektronicznych.

Podpis elektroniczny

Na koniec krétkiego oméwienia wymaga przy-
wolywany wcze$niej podpis elektroniczny. Jak juz
wiemy, warunki i skutki prawne jego stosowania,
zasady $wiadczenia ustug certyfikacyjnych oraz nad-
zoru nad podmiotami $wiadczacymi te ustugi okreslone
zostaly w ustawie z 18 wrzesnia 2001 roku o podpisie
elektronicznym.

Zgodnie z ww. ustawa podpisem elektronicznym
sa dane w postaci elektronicznej, ktére wraz z innymi
danymi, do ktérych zostaly dotaczone lub z ktérymi

s logicznie powiazane, stuza do identyfikacji osoby

4 Bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany przy pomocy
kwalifikowanego certyfikatu, zgodnie z ustawa z 18 wrze$nia 2001
roku o podpisie elektronicznym, Dz.U. z 2001 nr 130, poz. 1450,
opisany nizej.
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skfadajacej podpis. Natomiast bezpiecznym podpisem
elektronicznym jest podpis, ktéry:

* jest przyporzadkowany wylacznie do osoby skla-
dajacej ten podpis,

* jest sporzadzany za pomoca podlegajacych wylacz-
nej kontroli osoby skfadajacej podpis elektroniczny
bezpiecznych urzadzen stuzacych do skladania
podpisu elektronicznego i danych stuzacych do
skfadania podpisu elektronicznego,

* jest powiazany z danymi, do ktérych zostat dota-
czony, w taki sposdb, ze jakakolwiek pdzniejsza
zmiana tych danych jest rozpoznawalna®.

Procz ,zwyklego” podpisu elektronicznego, ktorym
jest np. podpis pod listem e-mail badZ dokumentem
elektronicznym, oraz bezpiecznego podpisu elektronicz-
nego istnieje jeszcze podpis elektroniczny znakowany
czasem. Ten ostatni potwierdza chwilg ztozenia pod-
pisu, zapisujac ja w dofaczonych do niego danych.

Pierwszy rodzaj podpisu elektronicznego nie
wywoluje zadnych skutkéw prawnych. Bezpieczny
podpis elektroniczny weryfikowany przy pomocy waz-
nego kwalifikowanego certyfikatu jest réwnowazny
z podpisem zlozonym w formie pisemnej”. Wywoluje
zatem takie same skutki jak podpis zlozony pod tra-
dycyjnym dokumentem. Natomiast dokument zaopa-
trzony w bezpieczny podpis elektroniczny znakowany
czasem zyskuje przymiot urzedowego poswiadczenia
daty, ktére wymagane jest dla niektérych czynnosci
prawnych®.

Bezpieczny podpis elektroniczny, aby mégl pelni¢
swoja funkcje, musi by¢ weryfikowany za pomoca
kwalifikowanego certyfikatu wydanego przez pod-
miot $wiadczacy ushugi certyfikacyjne, spelniajacy
wymagania okreslone w ustawie®. Certyfikaty wysta-
wiane s3 przez uprawnione do tego centra certyfikagcji.
Rejestr kwalifikowanych podmiotéw §wiadczacych
ustugi certyfikacyjne prowadzony jest przez Naro-
dowe Centrum Certyfikacji.

Sam kwalifikowany certyfikat bezpiecznego pod-

pisu elektronicznego to nie wszystko. Oprécz niego

> Art. 3 pke 1 ustawy.
¢ Art. 3 pkt 2 ustawy.
7 Art. 78 § 2 k.c.

8 Art. 81 k.c.

 Art. 3 pkt 12 ustawy.



niezbedny jest jeszcze zakup no$nika tegoz podpisu
(tzw. karty kryptograficznej) oraz urzadzenia umozli-
wiajacego skfadanie podpisu umieszczonego na karcie
(tzw. czytnik kart). Certyfikat wydawany jest na okres
1-2 lat i po tym czasie wymaga odnowienia.

Koszt certyfikatu wraz z karta wynosi kilkaset zto-
tych, czytnik kart wraz z oprogramowaniem to kolejne
kilkaset ztotych. W zaleznosci od rodzaju sprzetu oraz
waznodci certyfikatu koszt zakupu zestawu umozli-
wiajacego sktadanie bezpiecznych podpiséw elektro-

nicznych rozpoczyna si¢ juz od okoto 400 zI°.

e-przysztos¢

Mozemy mie¢ nadzieje, ze w ciggu najblizszych
lat Internet catkowicie zastapi osobiste wizyty w urze-
dach, a podpisy elektroniczne beda réwnie powszechne

jak dtugopisy. Do tego czasu musimy zadowoli¢ si¢

19 Wigcej informacji na stronie internetowej Narodowego Centrum
Certyfikacji (http://www.centrast.pl) oraz na stronach firm wpisanych
do rejestru podmiotéw kwalifikowanych.
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niewatpliwymi usprawnieniami, jakie do polskiej
administracji wprowadzity elektroniczne procedury,
majac nadzieje, ze efekty i tempo dalszych zmian nie
beda tylko ,wirtualne”.

Kompleksowos¢ procedury internetowej moze
bowiem skutecznie wcieli¢ w zycie np. zapowiadana
procedure ,jednego okienka” przy rejestracji dzialal-
nosci gospodarczej — z ta réznica, ze nie bedzie nim
okienko w urzedzie, lecz okno interaktywnego for-
mularza internetowego w naszej przegladarce. Aby to
si¢ stalo, niezb¢dne bedzie wprowadzenie niezawod-
nego systemu elektronicznego obiegu dokumentéw
oraz obnizenie kosztéw zwiazanych z uzyskaniem
bezpiecznego podpisu elektronicznego.

A za kilka lat, gdy urzedy beda juz w pelni inter-
netowo przyjazne, pamietajmy, Ze nie wszystko W zyciu
nadaje si¢ do zalatwienia ta droga — niektére rzeczy

nie wystepuja bowiem w wersji elektronicznej.
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stonia to kraj, w ktérym nastapilta swoista rewolucja informatyczna.
Byla republika bedaca pod panowaniem sowieckim przerodzita si¢
w jeden z najbardziej zinformatyzowanych krajéw Europy.

Wszyscy jej obywatele sg posiadaczami elektronicznych dowodéw toz-
samosci, ktore utatwiajg realizacje wigkszosci spraw urzedowych. W jednej
chwili mozna tu zalozy¢ przez Internet firme, a ponad 86% oséb komunikuje
si¢ z urzgdem podatkowym jedynie za posrednictwem sieci'. Coraz wigcej
studentéw nie musi tez pojawia¢ si¢ na uczelni, aby studiowaé. Wszystkie
informacje o wynikach egzaminéw koricowych zapisane sa na osobistej karcie
identyfikacyjnej, ktéra, bedac jednoczesnie dowodem osobistym i paszportem,
pozwala na dostgp do konta bankowego i skladanie — réwniez droga elektro-
niczna — deklaracji podatkowej. Umieszczono na niej takze informacje o stanie
zdrowia posiadacza.

Od niedawna karta umozliwia takze glosowanie. W marcu 2007 r. Estori-

czycy, jako pierwsi na $wiecie, wybierali parlament przez Internet — glos mozna

! N. Sosin, Uniwersytet dwojga narodéw, ,Polityka”, 14.08.2007.
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Rysunek 1. Wykorzystanie Internetu w Estonii i w Polsce (udziat w catkowitej populacji)
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Zrédto: Internet Word Statistics, www.internetworldstats.com

Polska

bylo odda¢ ze swojego komputera lub ze specjalnie
przygotowanego punktu wyborczego. Mozliwe, ze
w 2009 r. obywatele beda wybiera¢ wladze lokalne,
glosujac za pomoca telefonu komérkowego.

Estonia nazywana jest dzi$ druga Doling Krze-
mowa?. Jest na podobnym poziomie rozwoju gospo-
darczego co Polska, ale pod wzgledem rozwoju tech-
nologii informatycznych na poziomie Niemiec, ktére
sa od niej znacznie bogatsze. Corocznie sporzadzany
przez spbtke IBM oraz pismo ,, The Economist” ran-
king e-gotowosci® pokazuje, ze Estonia od lat przoduje
w poziomie dostgpu do sieci wéréd krajéw Europy
Srodkowo-Wschodniej — w najnowszym, ésmym juz
rankingu zaje¢ta 28. miejsce. Skandynawia jest co
roku w czoléwce $wiatowej — Dania zajela pierwsze
miejsce, Szwecja i USA ex-aequo drugie, a Finlandia
— dziesigte. Polska w tej edycji zajeta miejsce 40. (na
69 i przesunela si¢ o sze$¢ pozycji w dét wobec ran-
kingu zeszlorocznego).

Udziat uzytkownikéw Internetu w populacji

estoniskiej z roku na rok dynamicznie ro$nie. Wystarczy

2 W Estonii Internet jest wszedzie, ,Rzeczpospolita”, 16.01.2007.

3 The 2007 e-readiness rankings. A white paper from the Economist
Intelligence Unit, 2007, The Economist and the IBM Institute for
Business Value
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przytoczy¢ dane, ze w 2000 r. udzial ten kszraltowal
si¢ na poziomie 28,2%, a w roku 2007 osiagnal juz
57%.

Jest to skutek Swiadomej polityki panstwa

Estonia postawila na nowoczesne technologie,
przede wszystkim Internet, by promowaé rozwéj spo-
teczeristwa obywatelskiego. Nalezy podkresli¢, ze jest
to skutek $wiadomej polityki pafstwa. Kiedy w poto-
wie lat 90. oslabieniu uleglo ozywienie wynikajace
z reform, politycy uznali, ze w biednej i nieatrakcyjnej
Estonii nalezy rozwija¢ wysokie technologie. Sprzyjaty
tez temu bardzo bliskie kontakty ze Skandynawia,
szczeg6lnie z Finlandia (wspélna historia i podobien-
stwo kulturowe)®. Od tego czasu Estonia przeznacza
okolo 1% budzetu na rozwéj technologii informa-
tycznych. W 2003 r. na ten cel wydano 1,2% $rod-
kéw z budzetu panistwa i co roku jest on oddzielnym

punktem w budzecie, a rzad formutuje plan dziatania

4 Jednym z licznych przyktadéw bliskiej wspétpracy Estonii i Finlandii jest
Program Europejskich Studiéw Laczonych, podczas ktérych studenci ucza
si¢ jednocze$nie na dwéch uniwersytetach bez koniecznosci uczgszczania
na nie. Profesorowie prowadza wyklady, ktére transmitowane s przez
Internet, a dodatkowo nagrywane na ptyty DVD. Materiaty naukowe
mozna $ciagnaé z serwera uniwersytetu.



na dwa, trzy kolejne lata. Wazna rol¢ w informatyzaciji
kraju odegraly banki i firmy telekomunikacyjne.
Od 2000 r. w estonskiej konstytucji znalazt si¢
zapis, ze kazdy obywatel Estonii ma prawo dost¢pu
do Internetu. By zapewni¢ obywatelom mozliwosé
korzystania z tego prawa, w calym kraju stworzono
kilkaset publicznych darmowych punktéw dostepu.
Rzad wspdlnie z biznesem oferuje takze darmowe kursy

obstugi komputera i korzystania z Internetu.

Internet a rzadzenie

Wladze $cisle stosuja si¢ do regut przez siebie
wyznaczanych. Zgodnie z estoriskim prawem, do Inter-
netu muszg trafi¢ wszystkie dokumenty w momencie,
gdy zostaja wystane do jakiegos ministerstwa czy urzedu,
np. do konsultacji. Kazdy projekt prawa szybko staje
si¢ wiec dokumentem publicznym, z ktérym jeszcze
na dtugo przed przyjeciem moga zapoznac si¢ oby-
watele. Jednym z pomystéw jest strona internetowa
»1eraz ja decyduj¢”, na ktérej obywatele mogg nie tylko
komentowa¢ projekty ustaw, lecz takze zglasza¢ whasne.
Wiréd internautéw odbywa si¢ dyskusja i jesli pomyst
zostaje poparty przez co najmniej 50 os6b, przekazy-
wany jest do odpowiedniego ministerstwa, ktére ma
miesigc na odpowiedz. W ten sposéb zmieniono np.
ustawe o posiadaniu broni, tak by tradycyjne bractwa
studenckie mogly nosi¢ symboliczne miecze. Inter-
nauci wymydlili tez, ze jedna czgstotliwo$¢ radiowa
w catym kraju musi by¢ wolna dla bezprzewodowego
Internetu’.

Estoniska rewolucja informatyczna byta mozliwa
miedzy innymi dzigki e-Governance Academy® (Akade-
mii Zarzadzania Elektronicznego), zalozonej w 2002 r.
przez wiladze i organizacje pozarzadowe w celu wpro-
wadzenia Internetu do administracji publicznej. Celem
szkolen i konsultacji organizowanych przez Akademie
jest poglebienie wiedzy i umiejetnosci u wyzszych
urz¢dnikéw administracji rzadowej i samorzadowej,
bo rozwdj technologii informacyjnych w tej waskiej
grupie gwarantuje rozw6j i wykorzystanie ich na
szczeblach nizszych. Szkolenia prowadzone sg takze

dla urzednikéw z innych krajéw.

> D. Pszczétkowska, Estonia postawita na internet, by promowa¢
spoleczenistwo obywatelskie, ,Gazeta Wyborcza”, 12.01.2004

¢ www.ega.ce
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A jak z bezpieczenstwem?

Powszechna informatyzacja paristwa musiata
w pewnym momencie napotka¢ trudnosci. Byly to
ataki cyberterrorystéw, na $wiecie okre$lane mianem
~pierwszej wojny w cyberprzestrzeni””. Ataki DoS®
sparalizowaly strony rzadowe, witryny informacyjne
oraz serwisy bankowe. Atakowano z setek réznych
sieci, stron, komputeréw, prawdopodobnie z teryto-
rium Rosji. Estonia otrzymata wéwczas silne wsparcie
wielu migdzynarodowych organizacji, ktére staraty
si¢ broni¢ cyberprzestrzeni (m.in. NATO). Ponadto
po incydencie eksperci z amerykaniskiego depar-
tamentu Bezpieczenistwa Wewnetrznego dzialaja-
cego w ramach US CERT (United States Komputer
Emergency Readiness Team) wsparli Estoriczykéw
w gromadzeniu i analizowaniu materialu dowodo-
wego, przeprowadzili szkolenia w sferze dodatkowych
zabezpieczen systemdéw informatycznych, w zakresie
kryminalistyki komputerowej oraz reagowania na
podobne incydenty.

Po ataku rozgorzata dyskusja nad bezpieczerstwem
w cyberprzestrzeni i nowymi formami atakéw terrory-
stycznych, zdecydowanie odmiennymi od typowych
dziataii wojennych — cechujacymi si¢ m.in. atakami
z wielu réznych, trudnych do wytropienia zrédet, co
utrudnia szybka i wlasciwg reakcje obronna.

Na blokady serweréw czy wykradanie danych, ich
modyfikowanie itd. sa narazone wszystkie jednostki
i instytugje, ktére sa podlaczone do sieci interneto-
wej, dlatego tak trudno si¢ przed atakami ochroni¢

w sposdb skoordynowany i zorganizowany.

7 Ataki na estoriskie zasoby internetowe pojawity si¢ pod koniec kwietnia
2007 r. i byly efektem zaostrzenia konfliktu miedzy Rosja a Estonia
(powodem byto usunigcie pomnika zolnierzy radzieckich z centrum
stolicy Estonii). www.securitystandard.pl

8 Atak typu DoS-Denial of Service jest jednym ze skuteczniejszych
sposobéw unieruchomienia serwera sieciowego. Gléwnym celem takiego
ataku jest czesciowe zablokowanie dost¢pu do wybranych ustug, np.
www czy e-mail, lub catkowite unieruchomienie serwera. W skrajnych
przypadkach dochodzi nawet do zupelnego zawieszenia pracy systemu,
co wymaga podniesienia takiego systemu poprzez fizyczna interwencje
administratora, czyli RESET. Atak ten polega na wysytaniu w krétkim czasie
bardzo duzej liczby pytari do serwera sieciowego. Serwer na wszystkie stara
si¢ odpowiedzie¢, haker natomiast, nie czekajac na odpowiedz, wciaz wysyla
kolejne zapytania. Doprowadza to do sytuacji, w ktdrej serwer zostaje wrecz
,zalany” zapytaniami i nie nadaza wysyta¢ odpowiedzi. Wzrasta obcigzenie
systemu i kiedy liczba zapytari przekroczy mozliwosci obliczeniowe serwera,
nastepuje jego blokada, www.bezpieczna-siec.com.



Cyberterroryzm nie ma urzgdowych definigji.
W ksigzce D. Ronfeldta ,,Cyberwar is coming!”™® cyber-
wojna ,,odnosi si¢ do przeprowadzenia lub przygoto-
wania do przeprowadzenia militarnych operacji prze-
ciwko zasobom informacyjnym przeciwnika; oznacza
to zakl6cenie, jesli nie zniszczenie szeroko rozumia-
nych systeméw informacyjnych i komunikacyjnych,
wlaczajac w to militarng kulture [...]”. Informacja
i komunikacja to w dzisiejszym $wiecie dobra klu-
czowe, a szybko$¢ ich uzyskania i przekazywania jest
najwyzsza w sieci. Czy mozliwe zatem, aby kolejna
wojna $wiatowa odbyta si¢ w cyberprzestrzeni?

Paristwa i organizacje migdzynarodowe starajg
si¢ walczy¢ z cyberterroryzmem, wydajac konwencje
(Rada Europy) w sprawie koniecznosci zapobiegania
cyberprzestepczosci (ONZ, 1999), jednak na dzisiej-
szym etapie najwazniejsza jest Swiadomo$¢ istnienia
zagrozen dla bezpieczeristwa informatycznego i state
informowanie uzytkownikéw sieci, na jakiego typu

ataki moga by¢ narazeni.

 Cytat pochodzi z artykutu: Internet — bron w rekach terrorystéw,
wwwadomosci24.pl 1.03.2007.
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Najwazniejsza jest wola polityczna

Wielu'® uwaza, ze Estonia odniosta ogromny
sukces informatyczny, poniewaz jest krajem niewiel-
kim. Nie to jednak przewazylo. Litwa i Lotwa to takze
niewielkie paristwa, a w poréwnaniu z Estonia poziom
rozwoju technologii internetowych jest tam znacznie
nizszy. Najwazniejsza jest bowiem wola polityczna.
Wszystkie estoriskie rzady uznaly Internet za priory-
tet. To rzad wyznacza kierunek rozwoju. Konieczne
sa odpowiednie regulacje prawne, wspétpraca wladzy
centralnej i lokalnej z branzg teleinformatyczng oraz
grono naukowcow taczacych wizje z praktycznym zasto-
sowaniem. Wazna jest przy tym $wiadomo$¢ zagrozen
pochodzacych z sieci. Przed wszystkimi niebezpie-
czefistwami si¢ nie uchronimy, ale im wyzsza bedzie
$wiadomos¢ ich istnienia i ewentualnych skutkéw dla
pojedynczego uzytkownika (na poczatek), tym wyzszy
moze by¢ poziom bezpieczeristwa ogdlnego. Chcac sie
broni¢, musimy si¢ ciagle uczy¢, doskonali¢ wiasne
systemy obronne i przewidywaé zagrozenia.

Postegpu nie zatrzymamy. Czy warto wigc czekaé?

19 Na podstawie wypowiedzi Ivara Tallo, szefa e-Governance Academy,
przytoczonej w artykule: W Estonii wszyscy sa w Internecie, ,Gazeta
Wyborcza”, 1.09.2006.
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POMORSKIE NA MAPIE
INFORMATYCZNEJ KRAJU

Pomorskie informatycznym liderem?

Benjamin Franklin mawial, ze dwéch rzeczy nie da si¢ w zyciu uniknaé:
$mierci i podatkéw. Gdyby zyt w dzisiejszym $wiecie, dodalby zapewne trzecia:
informatyzacje. Coraz wigcej instytugji jest Swiadomych tego, ze bez kompute-
réw i Internetu trudno jest sprawnie funkcjonowaé. Na $ciezke informatyzadji
weszly juz nie tylko wielkie przedsi¢biorstwa, ale réwniez male firmy, a takze
jednostki samorzadu terytorialnego, szkoty, organizacje. Dazenie do zdigita-
lizowania i skomputeryzowania prowadzonej dziatalnosci zatacza coraz szersze
kregi i jest ogdlnie postrzegane jako gwarancja rozwoju. Ten informatyczny ped,
a przede wszystkim jego skutki, nie sa jednak jednolite w caltym kraju. Poniz-
szy artyku! ma na celu zbadanie, jak w zakresie szeroko pojetej informatyzacji

wypada Pomorskie w poréwnaniu z innymi polskimi wojewédztwami.

Hot-spoty - liczy si¢ inicjatywa

Najwicksza liczbe hot-spotéw zarejestrowano w wojewddztwie mazowieckim,
gléwnie w Warszawie (rysunek 1). Kolejne duze skupiska znajdujg si¢ w woje-
wodzewach malopolskim, slaskim, pomorskim, dolnoslaskim i wielkopolskim,
a wigc regionach, ktére najlepiej wypadaja w rankingach atrakcyjnosci inwestycyj-

nej i charakteryzuj si¢ najwicksza dynamika wzrostu!. Duza liczba hot-spotéw

! Por. Atrakcyjnos¢ inwestycyjna podregiondw i wojewddztw Polski, pod red. Tomasza Kalinowskiego,

Gdarsk 2007.
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Rysunek 1. Liczba hot-spotéw w wojewddztwach w grudniu 2007 .
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moze by¢ takze wskaznikiem $wiadczacym o wysokim
poziomie rozwoju technologicznego badz przynajmniej
ambicji i mozliwosci osiagniecia takiego poziomu. Jest
ona bowiem funkgja inicjatywy wladz danego regionu
oraz przekonania o gotowosci wojewddztwa (duzej
liczby przedsi¢biorstw ICT oraz — szerzej — firm $wiad-
czacych ustugi poprzez Internet) do rozwinigcia tego
typu ustugi. Punkty z bezprzewodowym Internetem
potrzebne sa wszak w miejscach charakteryzujacych
si¢ intensywnym ruchem turystycznym, o duzej liczbie
placéwek ustugowych oraz zaawansowanych technolo-
gicznie, ktére przyciagaja nie tylko zwiedzajacych, ale
réwniez biznesmendw.

Ciekawym przykladem jest wojewddztwo pod-
karpackie, ktére znalazlo si¢ tuz za czoléwka polskich
regiondw, wyprzedzajac m.in. Lédzkie. Jak pokazg
dalsze analizy, Podkarpackie wykazuje wyrazne infor-
matyczne ambicje. Wojewddztwo pomorskie zajmuje
czwarte miejsce pod wzgledem liczby hot-spotéw.
Ponad 60% z nich znajduje si¢ w Tréjmiescie, m.in.
w restauracjach, hotelach, gdynskim Bulwarze Nadmor-

skim, gdaniskiej Staréwce i sopockim ,,Monciaku”.
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Edukacja, czyli przysztos¢

Zaawansowanie informatyczne w edukacji zostalo
zbadane pod katem dwu aspektéw. Pierwszym z nich
jest udziat studentéw kierunkéw informatycznych?
w ogdlnej liczbie studentéw uczelni (publicznych i nie-
publicznych) danego regionu. Mimo posiadania dwéch
silnych osrodkéw akademickich (Uniwersytetu Gdan-
skiego i Politechniki Gdarskiej), a takze duzej liczby
szkét niepublicznych, Pomorskie wyraznie ustgpuje
miejsca najbardziej konkurencyjnym wojewédztwom
(a takze wojewddztwu podkarpackiemu), zajmujac
6sma pozycje w klasyfikacji. Od zajmujacego pierw-
sza pozycj¢ wojewddztwa mazowieckiego Pomorskie
dzieli 13%. Niski jest takze wskaznik koncentracji’.
Podczas gdy udziat studentéw z wojewddztwa pomor-
skiego w ogélnej liczbie polskich studentéw wynosi

5,3%?*, wskaznik koncentracji wynosi zaledwie 0,75,

2 Wedlug Mi¢dzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Edukacji
ISCED’97 kierunki informatyczne to kierunki przygotowujace do
nast¢pujacych zawodéw: informatyk, technik informatyk, projektant
stron www, projektant witryn i prezentacji multimedialnych.

3 Wskaznik koncentracji obrazuje stosunck udziatu studentow kierunkéw
informatycznych w wojewddztwie pomorskim do udziatu studentéw
kierunkéw informatycznych w ogélnej liczbie polskich studentéw.

4 Obliczono na podstawie danych Giéwnego Urzedu Statystycznego
za 2006 r.
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Rysunek 2. Udziat liczby studentéw kierunkéw informatycznych w ogdlnej liczbie studentow uczelni
publicznych i niepublicznych w 2006 r.
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Rysunek 3. Srednia liczba komputeréw z dostepem do Internetu w szkotach w 2006 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego za 2006 r.
Cco oznacza, ze nasz region ma nizszy udzial studen- z dostgpem do Internetu w szkolach®. Tu wojewddztwo
tow kierunkdw informatycznych W regionie niz jest pomorskie wypada Zdecydowanie ICPICJ Réznice ledZy
ich $rednio w skali kraju. Deficyt takich specjalistow poszczeg6lnymi regionami nie s tu co prawda znaczace

moze pokrzyzowa¢ informatyczne plany pomorskich (wahaja si¢ od 7.3 do 9,7 komputeréw przypadajacych

na szkole), warto jednak zaznaczy¢, ze wojewédztwo

instytucji.
Drugim elementem badanym w zakresie infor- > Ilekro¢ w ponizszym artykule mowa jest o szkolach, chodzi tu o szkoly
podstawowe, ponadpodstawowe, gimnazjalne i ponadgimnazjalne (wg
matyzacji edukacji jCSt $rednia liczba komputer()w danych Gléwnego Urzedu Statystycznego).
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Rysunek 4. Odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych komputer osobisty z dostepem do Internetu
w2006r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego za 2006 r.

pomorskie, razem z szescioma innymi regionami, osig-

gnelo pulap przewyzszajacy $rednia krajowa.

Pomorzanie otwarci na techniczne nowosci

Pomorskie uczelnie pozostaja w tyle za innymi
w zakresie edukacji informatycznej, jednak pomorskie
gospodarstwa domowe mogga si¢ poszczyci¢ najwyzsza
w kraju liczba komputeréw z dostgpem do Internetu
(37,3%). Zestawiajac to z faktem, ze Pomorzanie maja
takze najwiecej w kraju telefonéw komérkowych (78,4%
gospodarstw domowych posiadalo telefon komérkowy
w 2006 r.)% nasuwa si¢ wniosek o wysokim standardzie
ich zycia oraz pozytywnym nastawieniu do nowocze-

snych technologii.

Urzedy nie pozostaja w tyle

W 2004 r. Instytut ARC Rynek i Opinia przepro-
wadzit badanie dla Ministerstwa Nauki i Informatyzacji
pt. ,Stopien informatyzacji urzedéw w Polsce”. Informa-
tyzacja jest co prawda procesem postgpujacym niezwy-
kle szybko, ponadto w 2004 roku fundusze unijne nie
byly jeszcze tak szeroko dostepne jak obecnie. Jednakze
dane z raportu moga w interesujacy sposéb pokaza¢,
jaka zmiana dokonala si¢ w okresie ostatnich kilku lat,
oraz odnie$¢ zaawansowanie informatyczne w edukacji

i gospodarstwach domowych do postgpu w administracji.

¢ Obliczono na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego
za 2006 1.
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Cztery lata temu liderem w zakresie wprowadzania
rozwiazani informatycznych w administracji bylo woje-
wodztwo kujawsko-pomorskie, w ktérym ponad 30%
urzedéw obstugiwalo obywateli za pomocg systemu
informatycznego. Wojewddztwo pomorskie otwierato
ostatnig piatke, $wiadczac niecale 15% ustug za pomoca
takiego systemu. Niemniej jednak warto zaznaczy¢,
ze Pomorski Urzad Wojewddzki, jako jeden z czterech
w kraju, byt zinformatyzowany w 100%.

Zbadano takze mozliwosci stron internetowych
poszczegdlnych urzedéw Polski, sprawdzajac, czy mozna
za ich po$rednictwem uzyska¢ pozadane informacje,
pobieraé i odsyta¢ wypelnione formularze, sktada¢
oferty dotyczace zaméwien publicznych. Najwigcej
spraw mozna zatatwi¢ w catosci droga elektronicznag
w wojewddztwie mazowieckim (cho¢ i tak byt to
znikomy procent — 3,7%; warto jednak ten fakt pod-
kresli¢ wobec o$miu wojewddztw — w tym pomor-
skiego — ktére zadnej ustugi nie byly w stanie zatatwi¢
w catoéci on-line).

Pomorskie znalazlo sie natomiast w czoléwce
wojewddztw, jezeli chodzi o wydatki na informatyzacje.
Ponad 10% pomorskich urzedéw wydawalto w 2004 r.
na informatyzacj¢ ponad 4% swojego budzetu. Jedno-
czes$nie ponad dwa razy wigcej urzedéw nie przeznaczalo
na informatyzacje¢ zadnych $rodkéw (wyzszy odsetek
takich urzedéw — 24,5% — zaobserwowano tylko

w wojewddztwie kujawsko-pomorskim).
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Rysunek 5. Zastosowanie systemu informatycznego do obstugi zaméwien publicznych w urzedach
gminnych, powiatowych, wojewdédzkich i marszatkowskich w 2004 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportu ARC Rynek i Opinia dla Ministerstwa Nauki i Informatyzacji , Stopieri
informatyzacji urzedéw w Polsce”, Warszawa 2004

Pomoc UE - czy ja wykorzystujemy?

W latach 2004-2006 polskie regiony otrzy-
maly szans¢ na rozwdj technologii informatycznych
w postaci dziatania 1.5. Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego. Jak ja wykorzy-
staly — pokazuje wykres ponizej, obrazujacy warto$é
i liczbg realizowanych projektéw.

Wojewd6dzewo kujawsko-pomorskie zdystansowato
w tym rankingu wszystkie inne regiony, angazujac si¢
w najdrozszy projekt (70 mln zt wraz z wktadem wiha-
snym), majacy na celu budowe regionalnej szerokopa-
smowej sieci teleinformacyjnej. Wojew6dztwo pomorskie
zajelo miejsce w Srodku stawki, z przecigtnie duzym
budzetem i liczba projektéw. By¢ moze wynika to z checi
doinwestowania réznych jednostek w wojewddztwie,
zamiast skupiania si¢ na duzych przedsigwzigciach. Pro-
jekty ZPORR w Pomorskiem dotyczg przede wszystkim
informatyzacji w administragji réznych szczebli.

Na koniec warto przyjrze¢ sig, jak w latach
2007-2013 zmienia si¢ wzrost nakladéw zwiazanych
ze spoleczeristwem informacyjnym. Eksperci Stowarzy-
szenia ,Miasta w Internecie” zwracaja uwagg, ze alokacje
na ten cel przewidziane w wojewddztwie pomorskim

(jak réwniez w warmirisko-mazurskim i podkarpackim)
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sa zdecydowanie za niskie w poréwnaniu z innymi
regionami, a takze w odniesieniu do potrzeb.

Od czasu badania stowarzyszenia ,Miasta w Inter-
necie” Regionalny Program Operacyjny dla wojewddz-
twa pomorskiego ewoluowal, finalnie alokujac w dziata-
nia zwigzane z rozwojem spoleczefistwa informacyjnego
wyzsza kwote — prawie 200 mln zlotych”. To jednak
w dalszym ciagu niewielka suma, jezeli poréwnac ja
z tymi zawartymi w programach operacyjnych woje-
wodztw $laskiego, mazowieckiego, matopolskiego
i dolnoslaskiego. Nie wolno zapomnie¢, ze regiony te
dystansuja Pomorskie pod wzgledem rozwoju gospo-
darczego i atrakcyjnosci inwestycyjne;j. Jezeli nasz
region zamierza wytrzyma¢ konkurencje, by¢ moze
powinien bardziej skupi¢ si¢ na rozwoju informa-
tycznym. Projekty typu ,Wireless City Gdansk” czy
,Cyfrowy Urzad” (projekt Urzedu Marszatkowskiego
Wojewédztwa Pomorskiego) sa zapewne krokami

w dobrym kierunku.

7 Chodzi tu o dziatanie 2.2. Regionalnego Programu Operacyjnego
dla Wojewd6dztwa Pomorskiego: Infrastruktura i ustugi tworzace pod-
stawy spoleczenistwa informacyjnego, na ktéry tacznie przeznaczono

53 693 989 euro.
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Rysunek 6. Wydatki na informatyzacje w urzedach gminnych, powiatowych, wojewddzkich
i marszatkowskich w 2004 r.
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Rysunek 7. Wartos¢i liczba projektéow w ramach dziatania 1.5 ZPORR w 2006 .
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Zrédto: Stan wdrazania polityki strukturalnej w zakresie budowy infrastruktury spoteczeristwa informacyjnego
w wojewddztwach w latach 2004-2006, Tarndw-Warszawa 2006 (stan na 31 lipca 2006)

Rysunek 8. Wzrost naktadéw na projekty spoteczeristwa informacyjnego w Regionalnych Programach
Operacyjnych 2007-2013 (kwoty w PLN)
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Dr Maciej Tarkowski

GosPODARKA POMORZA w [V KWARTALE 2007 R.

Instytur Bada
nad Gospodarkg Rynkowq

GOSPODARKA POMORZA
WI1V KWARTALE 2007 R."

nalizujac sytuacjg gospodarcza wojewddztwa pomorskiego w IV kwartale
2007 r., wzigto pod uwagg takie aspekty jak: koniunktura, dzialalnos¢
przedsi¢biorstw, handel zagraniczny, rynek pracy, poziom wynagro-
dzeri. Wskazano réwniez najwazniejsze wydarzenia, ktére z jednej strony sa
efektem proceséw gospodarczych, a z drugiej warunkowac beda rozwdéj regionu

w nadchodzacej przysztosci.

Koniunktura

Czwarty kwartal 2007 r. byt okresem, w ktérym odnotowano dobra
koniunkture. Przez caly ten czas liczba przedsi¢biorcéw pozytywnie ocenia-
jacych sytuacje swojej firmy przewazakta nad przedsigbiorcami zglaszajacymi
negatywne oceny. W zawiazku z tym indeks koniunktury przyjmowat warto-

$ci dodatnie. W grudniu 2007 r. osiagnat on 10,6 pkt, przewyzszajac wartos¢

! Niniejszy artykul powstal na podstawie nast¢pujacych materialéw, w catosci opublikowanych na
stronie internetowej PPG (www.ppg.gda.pl): A. Hildebrandt, 2008, Handel zagraniczny w wojewddztwie
pomorskim, D. Piwowarczyk, 2008, Wiadomosci gospodarcze, P. Susmarski, 2008, Koniunktura
gospodarcza w wojewddztwie pomorskim w grudniu 2007 r., M. Tarkowski, 2008, Poziom rozwoju
gospodarczego wojewddztwa pomorskiego i jego zmiany w grudniu 2007 r.
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Rysunek 1. Koniunktura gospodarcza w wojewddztwie pomorskim i w Polsce w latach 2004-2007
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Zrédto: Opracowanie IBnGR

ogolnopolska o 8,7 pkt. W stosunku do ocen ogdlno-
polskich warto$¢ biezacego wskaznika koniunktury
byla wyraznie ponadprzecietna.

Wyzej wymienione informacje maja niewatpliwie
pozytywny wydzwigk. Jednak znika on, gdy spojrzymy
na warto$ci wskaznika koniunktury w kwartatach
poprzednich. To, ze ulegly one spadkowi w analizowa-
nym kwartale, mozna przypisa¢ sezonowym zmianom
aktywnosci gospodarczej. Niepokoi jednak skala tego
spadku. Pod wzgledem ocen koniunktury grudzieri
2007 r. byt wyraznie gorszy niz analogiczne miesiace
2005 i 20006 r. Biorac pod uwagg dane z lat 20062007
w omawianym zakresie, mozna zauwazy¢ spadkowsg
tendencje, co wskazuje na sukcesywne pogarszanie si¢
warunkéw i wynikéw funkcjonowania przedsiebiorstw.
Réwniez przewidywania przedsigbiorcéw co do przy-
sztodci sa coraz mniej korzystne. Co prawda optymisci
stanowili w grudniu 2007 r. wigkszo$¢, jednak ich
przewaga w stosunku do grudnia roku poprzedniego
wyraznie zmalata. To kolejna oznaka $wiadczaca

o sukcesywnie wygasajacej koniunkturze.

Dziatalnos¢ przedsiebiorstw

Grudzien byt miesiacem, w ktérym odnotowano

wzrost liczby podmiotéw gospodarczych. Podobnie
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jak w 2006 r., po spadkach przypadajacych na paz-
dziernik i listopad nastapil wzrost poziomu przedsie-
biorczosci. Opierajac si¢ na wezesniejszych danych,
kolejnego wyrazniejszego wzrostu liczby podmiotéw
gospodarczych spodziewad si¢ nalezy w okolicach maja.
Zblizajacy si¢ sezon letni oraz naptyw absolwentéw na
rynek pracy bedzie sprzyja¢ temu zjawisku.

Biorac pod uwagg pozostale analizowane wyniki
dzialalnosci przedsiebiorstw, nalezy podkresli¢ dos¢
stabilna, dodatniag dynamike sprzedazy detalicznej
i pomina¢ krétkotrwale fluktuacje wartosci produkdji
budowlano-montazowej w ujeciu rocznym.

Niepokéj budzg natomiast tendencje w zakresie
wartosci produkcji sprzedanej przemystu. Analiza
dynamiki w odniesieniu do analogicznego miesiaca
roku poprzedniego wskazuje na jej stabniecie. W okre-
sie styczeni—lipiec obserwowano spowolnienie wzrostu.
Od sierpnia notowano stagnacje. Spadek, jaki mial
miejsce w grudniu, byt wyrazny i najglebszy w ciagu
minionych dwéch lat. Kolejne miesiace pokaza, czy
mial on jedynie charakter sezonowy, czy tez zapowiada
dalsze spowolnienie, jak mozna wnioskowa¢ z wyni-

kéw badan koniunktury.



GosPODARKA POMORZA w [V KWARTALE 2007 R.

Rysunek 2. Dynamika produkcji sprzedanej, budowlano-montazowej i sprzedazy detalicznej
w wojewddztwie pomorskim w latach 2006-2007
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Zrédto: Opracowanie IBnGR na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Gdarisku
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Handel zagraniczny

Jedynie cz¢s¢ débr wyprodukowanych w woje-
wddztwie pomorskim zostaje sprzedana na regionalnym
lub krajowym rynku zbytu. Istotng rol¢ w funkcjo-
nowaniu gospodarki wojewddztwa odgrywa handel
zagraniczny, umozliwiajacy zaréwno zbyt produktéw,
jak i zakup surowcéw, pétproduktéw oraz produkedw
niewytwarzanych w regionie. Obroty handlu zagra-
nicznego systematycznie rosng. Wzrost ten cechuje
jednak nie tylko wojewddztwo pomorskie, ale réw-
niez inne regiony. Niestety, udzial regionu w wymia-
nie handlowej zmalal w stosunku do okresu przed
akcesja Polski do UE. W 2003 roku wynosit on ok.
10 proc., a w 2006 roku spadt do poziomu 8 proc.
w przypadku eksportu. Spadek udziatu odnotowano
réwniez w imporcie. Obserwowane zmiany wskazuja,
ze wojew6dztwo pomorskie nieco mniej umiejgtnie
wykorzystuje szanse, jakie niesie integracja europej-
ska. Jednoczesnie region cechuje wysoki udziat débr
sprzedawanych na rynkach globalnych (okrety), nie-
zaleznych od dynamiki integragji.

Eksport wojewdédztwa pomorskiego kierowany
jest glownie na rynki paristw UE. W pazdzierniku
2007 r. przypadalo na nie 68 proc. jego wolumenu.
Najwazniejszymi partnerami byly Niemcy (13 proc.)
i Wielka Brytania (12 proc.). W drugiej kolejnosci
eksport skierowany byt do Norwegii (9 proc.), Fran-
¢ji oraz Szwecji (po 8 proc.). W przypadku importu
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najwazniejszym partnerem byla Rosja (31 proc.) oraz
— co $wiadczy o postepujacej globalizacji — Chiny
(10 proc.).

Wymiang handlowa wojewédztwa pomorskiego
cechuje zdecydowanie wyzsza specjalizacja produktowa
niz geograficzna. Na pierwsze dwa produkty ekspor-
towe przypada prawie 37 proc. calego eksportu woje-
wodztwa. Region pomorski specjalizuje si¢ w eksporcie
aparatury odbiorczej dla telewizji oraz todzi i statkdw.
Istotne znaczenie w eksporcie majg produkty rafinacji
ropy. Wiréd dziesigciu najwazniejszych towaréw eks-
portowych wojew6dztwa trzy kategorie stanowia towary
wysokotechnologiczne zwiazane z aparaturg radiowo-
telewizyjng. Wojewddztwo pomorskie specjalizuje si¢
w imporcie towaréw zwiazanych z rafinacja ropy (oleje
ropy naftowej surowe i inne), na ktére przypadato

ponad 42 proc. calkowitej wartosci importu.

Rynek pracy

Mimo schlodzenia koniunktury sytuacja na rynku
pracy jest dobra i ulega stalej poprawie. W grudniu
zatrudnienie w sektorze przedsi¢biorstw wzrosto do
poziomu 271 tys. 0s6b, co bylo rekordowym pozio-
mem w ciggu ostatnich dwéch lat. W ujeciu rocznym
obserwowana jest znaczna stabilno$¢ dynamiki wzrostu
pracujacych. Mozna zatem spodziewac si¢ kontynu-
acji tendencji wzrostowej w zatrudnieniu w kolejnych

miesiacach.
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Rysunek 3. Wielkosc zatrudnienia i poziom przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze
przedsiebiorstw w wojewddztwie pomorskim w latach 2006-2007
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Zrédto: Opracowanie IBnGR na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Gdarisku

Wzrost liczby pracujacych znalazt odzwiercie-
dlenie w spadku bezrobocia. Co prawda w ujeciu
miesi¢cznym odnotowano nieznaczny wzrost liczby
bezrobotnych, miat on jednak charakter typowo sezo-
nowy. W stosunku do analogicznego miesiagca roku
poprzedniego spadek byl duzy. Dobrg sytuacje na rynku
pracy najlepiej wykorzystuja bezrobotni w wieku do
25 lat, a takze pozostajacy bez pracy dluzej niz rok.
Pierwsza z tych grup cechuje duza mobilno$¢, korzy-

sta ona z mozliwosci oferowanych przez rynki pracy

innych krajéw cztonkowskich UE. Znaczna czg$¢ bez-
robotnych zaliczanych do drugiej grupy najprawdo-
podobniej legalizuje zatrudnienie. Rzeczywisty dtugi
brak kontaktu z praca utrudnialby istotnie ponowna
integracj¢ z rynkiem pracy, co zapewne przekladaloby
si¢ na nizsze wskazniki spadku liczebnosci omawia-
nej grupy. Ponadprzeci¢tne trudnosci ze znalezieniem
zatrudnienia wystepuja przede wszystkim w grupie
bezrobotnych w wieku 50 lat i wigcej, ktérzy w naj-

mniejszym stopniu korzystaja z dobrej koniunktury.

Rysunek 4. Liczba bezrobotnych i ofert pracy zgtoszonych do urzedéw pracy w wojewddztwie pomorskim
w latach 2006-2007
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W stosunku do listopada liczebno$¢ tej grupy, jako
jedynej z analizowanych, wzrosla, co potwierdza ich
trudng sytuacje.

W grudniu naptyneto do urzedéw pracy 5,1 tys.
ofert zatrudnienia. Bylo to prawie 30 proc. mniej niz
w miesigcu poprzednim. Spadek ten miat charakter
sezonowy. W poréwnaniu z analogicznym miesiacem
poprzedniego roku liczba ta byta natomiast wigksza
o blisko 21 proc., co §wiadczy o utrzymywaniu si¢
wysokiego popytu na pracg i stanowi podstawe do
optymistycznych prognoz w odniesieniu do poziomu

zatrudnienia.

Wynagrodzenia

Dobra sytuacja na rynku pracy nie pozostata bez
wplywu na poziom wynagrodzed. W grudniu prze-
cigtne miesi¢czne wynagrodzenie brutto w sektorze
przedsigbiorstw osiagnelo az 3410 zt. W stosunku do
listopada wzrosto o blisko 8 proc., a w stosunku do
grudnia 2006 r. — o 13 proc. Wysoki wzrost w ukta-
dzie miesigcznym jest typowy dla grudnia. W pozo-
stalych miesiacach jest wyraznie nizszy, aczkolwiek
obserwowane tendencje wskazuja, ze nalezy spodziewaé
si¢ dalszego wzrostu plac. Wojewddztwo pomorskie
jest regionem, w ktérym place naleza do najwyz-
szych w Polsce i szybko rosna. Jest to efekt wysokiego
i w duzej mierze niezaspokojonego popytu na prace.
Taka sytuacja z jednej strony jest korzystna — gospo-
darstwa domowe osiagaja wyzsze dochody, ktérych
znaczna cz¢$¢ napedza sektor ustug, z drugiej — wzrost
plac podnosi koszty funkcjonowania przedsigbiorstw,

co ogranicza ich zdolno$¢ do konkurowania.

Wazniejsze wydarzenia
Koniec 2007 i poczatek 2008 r. byt okresem,

w ktérym zapadaly istotne decyzje majace wplyw
na przyszly rozwéj regionu. W szczegélnosci nalezy
zwréci¢ uwage na ustalenia dotyczace rozbudowy
infrastruktury technicznej w kontekscie organizacji
Euro 2012.

Znane s juz wstepne zalozenia tzw. Trasy Kaszub-
skiej. Ma ona polaczy¢ (z pominigciem Wejherowa,
Redy, Rumii) Tréjmiasto z Leborkiem. W zwigzku
z protestami mieszkaricéw gdariskiej Osowy poczatek
drogi znajdzie si¢ w Gdyni. Oznacza to, ze maleja szanse

na sfinansowanie ze srodkéw centralnych modernizacji
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i poszerzenia ulicy Spacerowej. Sama budowa rozpocznie
si¢ po 2010 roku i potrwa kilka lat. Wezesniej musza
zostaé przeprowadzone konsultacje z mieszkaricami,
ustalenie ostatecznego przebiegu i wykup gruntéw.

Wiosna ruszy modernizacja drogi krajowej nr 1 na
odcinku od Tezewa do Pruszcza Gdanskiego. Obecnie
jest to jeden z najbardziej ucz¢szczanych i jednoczesnie
zniszczonych odcinkéw gléwnych drég w kraju. Dzigki
otwarciu w grudniu pierwszego odcinka autostrady Al
znaczaco spadlo jednak nat¢zenie ruchu. Jednak, ze
wzgledu na wprowadzenie oplaty za przejazd dla samo-
chodéw osobowych, mozna spodziewaé si¢ ponownego
wzrostu popularnosci drogi krajowej nr 1.

Juz jesienia gotowy ma by¢ caly odcinek auto-
strady do Grudziadza. Niewykluczone, ze kolejny,
z Grudzigdza do Torunia, bedzie budowany réwniez
przez Gdarisk Transport Company, ktére wciaz toczy
w tej sprawie spér sadowy z reprezentujacg interesy
Skarbu Paristwa Generalng Dyrekcja Drég Krajowych
i Autostrad. Mimo przegranej w sadzie, GDDKiA
jeszcze w ubiegltym roku rozpisala przetarg na wybor
wykonawcy tego odcinka. W lutym strony sporu:
GTC i GDDKIA postanowity jednak zaprzesta¢ kon-
frontadji i rozpoczaé wspélne rozmowy. Najwickszym
problemem bedzie uzgodnienie ceny. Wycena z 2005
jest nieaktualna ze wzgledu na wzrost kosztéw mate-
rialéw budowlanych i pracy. Gdyby jednak udalo si¢
doj$¢ ostatecznie do szybkiego porozumienia, istnieje
szansa na otwarcie tego odcinka w 2011 r.

Istotne zmiany, skutkujace na razie lokalnymi
utrudnieniami w kursowaniu SKM w zwiazku z pra-
cami w rejonie wezta Gdynia Gléwna, dotycza takze
transportu kolejowego. PKP modernizuje infrastrukture
Yaczacy Tréjmiasto ze stolica. Dzigki prowadzonym
pracom modernizacyjnym w ciggu najblizszych kilku
lat nastapi w tym wzgledzie znaczaca poprawa. Znane
sa juz bowiem pierwsze konkrety dotyczace moderni-
zacji duzej czgéci trasy E65 Gdynia—Warszawa. PKP
oglasza pierwsze przetargi i jeszcze w tym roku maja
si¢ rozpoczaé prace. Do 2013 roku trasa ma by¢ juz
w pelni zmodernizowana, a podréz pociagiem z Tréj-
miasta do Warszawy ma si¢ skréci¢ prawie o potowe
(pociagi pasazerskie beda mogly rozwija¢ predkosé
do 200 kilometréw na godzing).



Znane sa juz szczegdlty dotyczace inwestydji, ktére
pozwola przygotowa¢ si¢ Tréjmiastu do Euro 2012.
Baltic Arena ma kosztowa¢ okoto 500 milionéw ztotych,
z czego 144 milionéw bedzie pochodzi¢ z dotagji, ktéra
Gdansk otrzyma z budzetu paristwa. Pozostalg kwote
bedzie musiato wylozy¢ miasto lub prywatni inwesto-
rzy. Dzi¢ki dofinansowaniu ze srodkéw europejskich
do 2012 roku powinna zakonczy¢ si¢ tez budowa Trasy
Sucharskiego, co trwale i znaczaco poprawi dostep
do planowanego stadionu i portu, a to dtugofalowo

bedzie mialo wieksze znaczenie.
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Na koniec warto wspomnie¢ o wydarzeniu wieni-
czacym dlugi i, jak si¢ okazalo, trudny pierwszy etap
integracji komunikacji miejskiej w aglomeracji Tréj-
miasta. Od 1 stycznia mozna korzystad z biletu metro-
politalnego. Dzi¢ki niemu za 18 ztotych dziennie lub
200 miesi¢gcznie mozna poruszac si¢ bez ograniczen
pociagami SKM, autobusami miejskimi, tramwa-
jami, trolejbusami na obszarze od Luzina poprzez
Wejherowo, Tréjmiasto, az do Pruszcza Gdariskiego
i Zukowa. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze dalsza integra-
cja transportu zbiorowego na obszarze aglomeracji

postepowaé bedzie szybciej.



