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Wstep

Przedmiotem niniejszego opracowania jest analiza instytucji otoczenia biznesu (IOB)
dzialajacych w wojewodztwie pomorskim i $wiadczacych niekomercyjnie ustugi dla sektora
MSP oraz sporzadzenie mapy tego typu instytucji wspierajacych przedsigbiorczos¢. Badanie
zostalo oparte na powszechnie dostgpnych danych i zrodtach informacji, w tym na stronach
internetowych instytucji wspierajacych przedsigbiorczo$¢ i w raportach ewaluacyjnych.
Celem zweryfikowania hipotez wynikajacych z przegladu dostgpnych opracowan i informacji
przeprowadzono réwniez pig¢ wywiadow z przedstawicielami osrodkéw wspierajacych
przedsigbiorczo$¢ w regionie pomorskim. W wyniku przeprowadzonych analiz oraz rozmow
zaproponowano wstepne rekomendacje odnosnie systemu wspierania przedsigbiorczosci w
wojewodztwie pomorskim, ktore powinny zosta¢ rozwinigte i doprecyzowane w oparciu o

dalsze badania i konsultacje przedsigbiorcami i innymi zainteresowanymi podmiotami.

Podzi¢gkowania

Wszystkim osobom, ktore zechcialy si¢ spotka¢ z zespotem badawczym i podzieli¢ sig
informacjami, obserwacjami i uwagami serdecznie dzigkujemy. Rozmowy te pozwolity nam
lepiej i glebiej zrozumie¢ specyfike i procesy zachodzace w ramach sektora instytucji
wspierajacych MSP oraz relacje zachodzace pomigdzy tymi instytucjami a wiladzami
samorzadowymi. Szczegodlne podzigkowania kierujemy do pani Matgorzaty Makiewicz
(Fundacja Gospodarcza), Marzeny Czerwinskiej (Gdanska Akademia Bankowa) oraz panoéw
Wiodzimierza Szordykowskiego (Pomorska Izba Rzemieslniczna MSP), Henryka Stasinkiego
(Stowarzyszenie Wolna Przedsigbiorczos¢) i Jacka Zwolaka (Agencja Rozwoju Pomorza).
Dzigkujemy takze kolegom IBnGR: Maciejowi Dzierzanowskiemu, Marcinowi Nowickiemu i

Piotrowi Tamowiczowi za cenne uwagi i komentarze.
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Whioski i rekomendacje

Infrastruktura wspierania przedsigbiorczo$ci w regionie pomorskim obejmuje wiele
roznorodnych instytucji. Naleza do nich dwie agencje rozwoju regionalnego, jednostki
samorzadu gospodarczego oraz rdznego rodzaju fundacje i stowarzyszenia, ktorych gtéwnym
celem (lub jednym z celow) jest wspieranie przedsigbiorczo$ci i MSP 1 ktore funkcjonuja
glownie w oparciu o pochodzace z réznych zrodet §rodki publiczne (w tym samorzadowe).
Istotna czgs¢ tych osrodkow (19) nalezy do Krajowego Systemu Ustug (KSU) — tj.
zainicjowanej przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci sieci akredytujacej i
grupujacej niekomercyjne podmioty swiadczace dla MSP ustugi informacyjne, szkoleniowe,
doradcze, finansowe i innowacyjne. Niektore z tych osrodkéw prowadza tzw. Punkty
Konsultacyjne (tacznie jest ich 12) §wiadczace bezplatnie podstawowe ustugi informacyjne
dla MSP (finansowane przez PARP). Pewna rol¢ we wspieraniu przedsigbiorczosci (w sposob
posredni lub bezposredni) petnia réwniez jednostki samorzadu terytorialnego (starostwa
powiatowe, urzedy gmin) prowadzace centra i osrodki informacji gospodarczej. Ponadto w
ramach publicznych programoéw wsparcia ustugi dla MSP $wiadcza akredytowane przez

PARP podmioty komercyjne.

Struktura ushug oferowanych w ramach wsparcia publicznego dla przedsigbiorstw wskazuje,
iz zapewniony jest dostep do podstawowych ustug informacyjnych i doradczych oraz szeregu
ustug szkoleniowych. Znacznie gorszy jest dostep do ustug finansowych' i specjalistycznego
doradztwa w zakresie zagadnien finansowych oraz prawnych (na ktore zgodnie z dostgpnymi
badaniami przedsigbiorcy zglaszaja najwigksze zapotrzebowanie), a takze ustug zwiazanych z
wdrazaniem procesow innowacyjnych?. Osrodki (non-profit) wspierajace przedsigbiorczo$é w
regionie pomorskim $§wiadcza zazwyczaj ushugi niskospecjalistyczne i w zasadzie tylko w tym

zakresie zachodzi miedzy nimi wspolpraca.

Rozktad przestrzenny badanych instytucji otoczenia biznesu (IOB) wskazuje na znaczne
roznice w zakresie pomocy dostepnej lokalnie w poszczegdlnych obszarach wojewddztwa
pomorskiego. Zdecydowanie najlepsza sytuacja wystgpuje w TrojmiesScie oraz — w nieco
mniejszym stopniu — w Stupsku. W czesci powiatow (malborski, sztumski, Igborski,

wejherowski, starogardzki, kartuski) dziataja bardzo dynamiczne lokalne osrodki wspierania

! Poziom kapitatéw dostepnych w ramach funduszy poreczeniowych i pozyczkowych jest stosunkowo niski na
tle innych wojewddztw. Fundusze te, ktorych logika funkcjonowania ma w duzym stopniu charakter lokalny, sa
obecne zaledwie w 8 powiatach. Tylko dwa o$rodki KSU z wojewoddztwa pomorskiego posiadaja akredytacje w
zakresie ustug finansowych (w innych wojewodztwach nawet 6-8)

2 Zaden oérodek KSU w woj. pomorskim nie posiada akredytacji w zakresie ustug innowacyjnych.
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biznesu (zazwyczaj o§rodki nalezace do KSU i/lub prowadzace Punkty Konsultacyjne), ktore
w duzym stopniu zaspokajaja popyt na tego rodzaju ustugi. W koncu istnieja powiaty (np.
nowodworski, pucki, bytowski,), gdzie dostgp do ustlug wsparcia przedsigbiorczosci na
poziomie lokalnym jest ograniczony. Silna koncentracja przestrzenna zauwazalna jest dla
podmiotow akredytowanych w programach Phare 2002, jakkolwiek nalezy uznaé to za

zjawisko naturalne.

Nierownomierne rozmieszczenie przestrzenne instytucji otoczenia biznesu moze by¢ pewnym
problemem, zwtaszcza jezeli chodzi o dostgp do podstawowych informacji i ushug wsparcia,
jednakze nie powinno niepokoi¢ w odniesieniu do bardziej wyspecjalizowanych ushug czy
doradztwa. Infrastruktura otoczenia biznesu nie powinna by¢ rozwijana ze S$rodkow
publicznych w oderwaniu od popytu ze strony przedsigbiorstw 1 przedsigbiorcow.
Podstawowa kwestia jezeli chodzi o efektywne wspieranie przedsigbiorczosci jest wlasciwe
skonstruowanie oferty dostgpnych ustug i skuteczne dotarcie z informacja na ten temat do

potencjalnych odbiorcow.

Z dostepnych badan® wynika, ze w wojew6dztwie pomorskim w latach 1998-2003 z ustug
wsparcia skorzystato zaledwie 15% ankietowanych przedsigbiorcow i matych firm. Jest to
odsetek wyzszy niz przecigtna dla Polski (13%), ale nizszy niz w przypadku wojewodztw
wiodacych w tym zakresie (mazowieckie, podkarpackie i podlaskie), dla ktorych ksztattuje si¢
on na poziomie 19-21%. Wprawdzie 62% respondentow, ktorzy nie korzystali w przeszlosci z
ustug wsparcia wskazato na brak takiej potrzeby®, to jednak tacznie 35% badanych
podmiotow odwotywato si¢ do niedostatecznej wiedzy i nieodpowiednich warunkow lub

zakresu oferowanych ustug.

Istotnym ograniczeniem jezeli chodzi o wspieranie przedsigbiorczosci w regionie moze byc¢
fakt, iz ulokowane w nim instytucje otoczenia biznesu nie tworza spojnego systemu wsparcia
— o sformalizowanej sieci mozna jedynie mowi¢ w odniesieniu do podmiotow nalezacych do
ogolnopolskiej sieci KSU. Nie istnieje takze regionalny system wsparcia w sensie
programowania i monitorowania efektywno$ci ustug $wiadczonych na rzecz obecnych i
potencjalnych przedsigbiorcow. Ta sytuacja powinna i bedzie musiala si¢ zmienié, tak z

uwagi na wage zagadnienia, jak i planowana decentralizacj¢ funduszy strukturalnych w latach

3 Grabowski M. Piasecki B., Rogut A., Sybilska A., Uslugi wspierajace mikroprzedsigbiorstwa, mate
przedsigbiorstwa i samozatrudnionych - raport pomorski, Warszawa, 2003,
www.parp.gov.pl/raporty/raport10_11.pdf.

* Co zaskakujace jednoczesnie 75% tej grupy respondentéw uwazato w momencie badania, ze ushugi wsparcia sa
potrzebne i zglaszato zapotrzebowanie na taka pomoc.
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2007-2013. Te uwarunkowania wymuszaja konieczno$¢ odpowiedniego zaprojektowania

regionalnego systemu wspierania przedsigbiorczos$ci.

Tworzenie regionalnego systemu wspierania przedsigbiorczos$ci wymaga nast¢pujacych
dzialan: przeprowadzenia szeregu analiz, tworzenia jednolitej platformy informacyjnej- oraz

innych dziatan na rzecz koordynacji (sieciowania) istniejacej infrastruktury otoczenia biznesu.

Poglebione analizy s3 niezbgdne po to aby lepiej zdefiniowaé potrzeby MSP oraz lepiej
oceni¢ ofertg i efektywno$¢ obecnej w regionie infrastruktury wsparcia’, a takze stworzy¢
podstawe dla systemu monitoringu i ewaluacji, ktory bylby oparty takze na wskaznikach
ilosciowych takich jak liczba nowych przedsigbiorstw i miejsc pracy, dynamika eksportu,
poziom konkurencyjnosci itp. Pozwolitoby one (w polaczeniu z dziataniami koordynujacymi)
oddziatywa¢ na efektywno$¢ obecnego, mocno rozproszonego systemu (poprzez dostarczenie
nowych informacji) oraz umozliwitoby w razie potrzeby kreowanie nowych uslug lub
tworzenie bardziej zintegrowanego (w zakresie uslug podstawowych) szkieletu systemu
wspierania przedsigbiorczo$ci — na wzor modelu Scottish Enterprise. Analizy te powinny
takze rzetelnie podjac¢ problem wptywu pomocy publicznej na rozwoj przedsigbiorczosci oraz
konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Jezeli wskazatyby one na brak takiego wplywu lub jego
ograniczone znaczenie® nalezaloby rozwazyé opcje zaprzestania kierowania $rodkow
publicznych na tego rodzaju dziatalno$¢ i przeznaczenia ich na inne cele dajace wyzsza
warto§¢ dodana dla regionu. Niezaleznie prace analityczne powinny takze dotyczy¢
mozliwych rozwiazan docelowych (w tym sposobu finansowania ushug wsparcia
wprowadzajacego dyscypling rynkowa w odniesieniu do podmiotéw $wiadczacych ushugi,
ewentualnego mechanizmu akredytacji’, zapewnienia dostepnosci bardziej specjalistycznych

ustug, czy efektywnego systemu monitoringu i ewaluacji).

Biorac pod uwage obecnie dostepne badania wiladze regionalne powinny podejmowaé
dziatania na rzecz uzupelnienia oferty wsparcia o ustugi, na ktére zglaszane jest najwigksze
zapotrzebowanie — tj. gltownie ushugi finansowe (stymulowanie rozwoju funduszy

poreczeniowych i pozyczkowych, powotanie funduszu seed capital, organizacja regionalnego

> Badania, na ktérych bazujemy w niniejszym opracowaniu obajmowaty jedynie grupg 72 podmiotow — firm
mikro i matych oraz samozatrudnionych. Jednoczesnie dane odno$nie zakresu korzystania z ustug wsparcia sa
systematycznie zbierane jedynie dla o$rodkéw KSU (centralnie) i udostgpniane z duzym opdznieniem.

® Przeprowadzona w ramach badania pobiezna analiza wskazuje, ze wskazniki przyrostu nowych miejsc pracy w
sektorze prywatnym oraz nowych podmiotéw gospodarczych w poszczegdlnych powiatach nie s pozytywnie
skorelowane z wystgpowaniem na tych obszarach IOB.

7 Jednakze nie wydaje sig celowe przeprowadzania dodatkowych akredytacji regionalnych (przynajmniej dopoki
sg one prowadzone na szczeblu krajowym w ramach KSU). Jak pokazuja doswiadczenia z funkcjonowania sieci
KSU aktywne instytucje a nastgpnie powigzania (wspolpraca) pomigdzy poszczegdlnymi podmiotami wyksztatci
si¢ samoistnie.



Instytut Badan nad Gospodarkq Rynkowq

forum finansowego majacego podnosi¢ poziom wiedzy nt. roznych zrodet finansowania, w

tym venture capital i private equity).

Na bazie zrealizowanego badania widzimy takze pilna konieczno$¢ poprawy w plaszczyznie
informowania o mozliwosciach otrzymania wsparcia, dostgpnej ofercie ustug oraz
ustugodawcach. Poniewaz aktualnie informacja jest stosunkowo rozproszona, pierwszym i
naturalnym krokiem wydaje si¢ stworzenie serwisu internetowego, na ktorym bytyby
umieszczone informacje o dostgpnych ushugach wsparcia dla przedsigbiorcow i podmiotach
swiadczacych te uslugi (zakres oferty, posiadana akredytacja itp.). Link do tego serwisu
powinien by¢ umieszczony na glownej stronie serwisu internetowego Urzedu
Marszatkowskiego — obecnie nie ma tam zadnej kategorii przeznaczonej dla przedsigbiorcow

poszukujacych wsparcia.

Informacje do umieszczenia w serwisie powinny zosta¢ zebrane w drodze badania
ankietowego dziatajacych instytucji otoczenia biznesu, a nastgpnie powinny by¢ okresowo
aktualizowane (w tym mechanizm strony powinien umozliwia¢ dostarczanie informacji przez
zainteresowane podmioty). W odrgbnej sekcji mogtaby znajdowac sig¢ informacja odnos$nie
podmiotow $wiadczacych ustugi dla MSP na zasadach komercyjnych (w tym ustugi
finansowe i1 prawne), przy czym mogloby to wymaga¢ wniesienia okreslonej optaty przez te
firmy. Mechanizm strony powinien takze umozliwia¢ S$ledzenie zainteresowania
poszczegdlnymi sekcjami serwisu oraz ankietowanie odwiedzajacych strong przedsigbiorcow

pod katem poszukiwanych ustug, barier rozwoju itp.

Poniewaz nie wszyscy dzialajacy i1 potencjalni przedsigbiorcy korzystaja z internetu,
informacje zebrane na stronie powinny by¢ okresowo dystrybuowane w formie broszury do
wszystkich urzedéw gmin (lokalne punkty informacji gospodarczej), a takze starostw
powiatowych i urzedow pracy. Innym kanalem dystrybucji informacji (a takze badania
zapotrzebowania przedsigbiorcow) moglby by¢ telefoniczny punkt informacyjny — w
pierwszej kolejnosci zautomatyzowany, a docelowo umozliwiajacy takze kontakt z
konsultantem w przypadku bardziej ztozonego zapytania. W celu zapewnienia szerokiego
dotarcia z informacja nt. dostgpnych mozliwosci wsparcia dla MSP i potencjalnych
przedsigbiorcow serwis internetowy i telefoniczny powinny byé okresowo reklamowane w

prasie lokalnej i periodykach®.

¥ Badania przywotane we wczesniejszym przepisic wskazuja na prase i periodyki jako pozadane kanaty
dystrybucji informacji (promocji), podczas gdy jest to forma stosunkowo rzadko wykorzystywana przez
ustugodawcow.
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Obok dziatan w plaszczyznie informacyjnej wladze regionalne mogtyby podjac inicjatywe w
zakresie sieciowania i organizacji wspoOlpracy dziatajacych w woj. pomorskim instytucji
otoczenia biznesu. Powinny to by¢ (przynajmniej w pierwszym okresie) raczej dzialania
migkkie polegajace na organizacji spotkan wszystkich instytucji otoczenia biznesu
dziatajacych w regionie, czy zainicjowaniu utworzenia wewngtrznego (dostgpnego dla I0B)
systemu informatycznego. System taki bazujacy na proponowanej wyzej stronie internetowe;j
powinien umozliwi¢ wysylanie zapytan, propozycji, informacji przez wszystkie regionalne
IOB. Dostgp do serwisu powinny mig¢ wszystkie zainteresowane podmioty $wiadczace ustugi
dla MSP. Pozwolitoby to na szersze wykorzystanie zasobow takich sieci jak KSU, Euro Info
czy IRC oraz wzmocnienie powigzan pomigdzy cztonkami tych sieci oraz innymi podmiotami
dziatajacymi w regionie. W dalszej kolejnosci w ramach ewentualnej sieci regionalnej mozna
bytoby organizowaé szkolenia i warsztaty podnoszace kompetencje pracownikéw lokalnych
osrodkow wspierania przedsigbiorczosci, a takze zatrudnionych w urzedach gminnych i
powiatowych. Stworzenie tego typu sieci nie jest zadaniem prostym (koniecznos¢
zapewnienia korzy$ci dla podmiotdéw majacych najlepsza pozycje konkurencyjng), stad
dzialania wiladz regionalnych w powyzszym zakresie powinny w pierwszej kolejnosci
koncentrowac si¢ na udraznianiu powiazan i kanalow wspotpracy ksztattujacych si¢ w sposob

naturalny.
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I. Podmioty wspierajace przedsi¢biorczos¢ w wojewodztwie pomorskim

W regionie pomorskim dziata szereg organizacjig, ktore jako cel glowny (lub jeden z celow)
swojej dziatalnos$ci stawiaja wspieranie przedsigbiorczosci. Podmioty te rdznia si¢ migdzy
soba zarowno pod wzgledem celéw 1 zakresu (tak przedmiotowego jak i geograficznego)
swojej dziatalnos$ci oraz potencjatlu (patrz zalacznik 1). Wigkszos$¢ tych instytucji funkcjonuje
gléwnie w oparciu o pochodzace z roznych zrodet §rodki publiczne'®, w tym samorzadowe'".
Pod wzglgdem formy prawnej wéréd IOB dominuja stowarzyszenia (14 podmiotdow) oraz
organizacje samorzadu gospodarczego (12), po trzy podmioty maja form¢ prawna spotki
akcyjnej, z 0.0. oraz fundacji (patrz wykres 1).

Wykres 1. Podmioty wspierajace przedsigbiorczo$¢ w woj. pomorskim pod wzgledem formy
prawnej

16
14
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O T T T T T
samorzad stowarzyszenie inne spotka akcyjna fundacja spotka z o.o.
gospodarczy
lub zawodowy

Zrédlo: Opracowanie IBnGR.
Wiérod instytucji otoczenia biznesu (IOB) w woj. pomorskim nalezy wyr6zni¢'*:

e agencje rozwoju regionalnego,

o osrodki wspierania biznesu,

° W ramach niniejszego badania zidentyfikowano 39 instytucji prowadzacych dzialalno$¢ w zakresie wspierania
przedsigbiorczosci. Jesli uwzgledni si¢ oddzielnie rowniez lokalne oddziaty tych instytucji oraz w przypadku izb
rzemie$lniczych poszczegdlne cechy dziatajace w Izbach to liczba osrodkow wzrasta do 79.

1 Patrz zatacznik 5 — podsumowanie wywiadow.

" Niektore jednostki samorzadowe wspieraja przedsigbiorczoéé poprzez finansowanie ustug $wiadczonych przez
zewngtrzne instytucje otoczenia biznesu, np. Miasto Gdynia finansuje ustugi szkoleniowe w Fundacji
Gospodarczej oraz ,ushigi” parku technologicznego i inkubatora §wiadczone przez Pomorskie Centrum
Technologii.

12 Zestawienie to nie jest roztaczne, w tym sensie, ze cze$¢ inkubatorow, czy funduszy poreczeniowych i
pozyczkowych oraz wszystkie punkty konsultacyjne s prowadzone przez inne podmioty.
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e izby przemystowo-handlowe, stowarzyszenia przedsigbiorcow, inne organizacje

samorzadu gospodarczego,

e punkty konsultacyjne,

e inkubatory przedsigbiorczosci, inkubatory technologiczne, parki

technologiczne,
e centra transferu technologii,

o fundusze pozyczkowe i porgczeniowe.

naukowo-

Ponizsza mapka przedstawiaja przestrzenne rozmieszczenie wszystkich osrodkow (tacznie z

cechami i1 oddziatami) na tle wskaznika przedsie;biorczos’ci13 (w zataczniku 2 dodatkowo

przedstawiono mapki pokazujaca liczbg¢ IOB na tle zmiany liczby pracujacych oraz przyrostu

liczby podmiotoéw sektora prywatnego zarejestrowanych w rejestrze REGON). Jak pokazuje

mapa 3 pochodna skoncentrowania dziatalno$ci gospodarczej w wojewddztwie pomorskim

jest rowniez nierownomierne roztozenie finansowanych (lub dofinansowanych) ze Srodkow

publicznych ustug wspierajacych mate i Srednie przedsigbiorstwa.

13 Mierzonego liczba podmiotéw zarejestrowanych w rejestrze REGON na 1000 mieszkancow.
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Mapa 1. Liczba podmiotow wspierajacych przedsigbiorczos¢ na tle wskaznika
przedsigbiorczo$ci w poszczegolnych powiatach woj. pomorskiego

(jako podmioty wspierajqce przedsiebiorczo$¢ oddzielnie potraktowano lokalne oddzialy Stowarzyszenia Wolna

Przedsigbiorczos¢, Pomorskiej Izby Przemystowo-Handlowej a takze cechy Izby Rzemiesiniczej Pomorza

Srodkowego oraz Pomorskiej Izby Rzemiesiniczej MSP)

Wskaznik przedsigbiorczosci | Liczba I0B:

[ ] 64710763

[] 763t086.3

] 86.3t094.1

I s4.1t01307

Il 130.710 1802 I

Zrédio: Opracowanie IBnGR
Zrédio: Opracowanie IBnGR na podstawie danych PARP (www.parp.gov.pl) oraz GUS (www.stat.gov.pl).
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Istotna czg$¢ wymienionych podmiotéw nalezy do Krajowego Systemu Ustug (KSU) — tj.
zainicjowanej przez Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci sieci akredytujacej i
grupujacej niekomercyjne podmioty §wiadczace dla MSP ustugi informacyjne, szkoleniowe,
doradcze, finansowe i1 innowacyjne. W chwili obecnej akredytacje KSU posiada 19
podmiotéw, w tym obie agencje rozwoju regionalnego, 7 oSrodkow dziatajacych w ramach
izb gospodarczych lub stowarzyszen profesjonalnych oraz 10 prowadzonych przez réznego
rodzaju fundacje i stowarzyszenia o charakterze non-profit.

Wigkszo$¢ osrodkéw wspierajace MSP w posiadajacych akredytacje KSU skoncentrowana
jest w Trojmiescie oraz Shlupsku. Poza tymi lokalizacjami po jednym osrodku KSU
zlokalizowanych jest w powiatach lgborskim, wejherowskim oraz kartuskim, malborskim

oraz sztumskim ',

Mapa 2. Liczba i rodzaje ustug podmiotow akredytowanych w KSU na tle wskaZnika
przedsigbiorczosci w poszczegolnych powiatach woj. pomorskiego

Liczba i rodzaj
ustug oérodkéw KSU
doradcze:

szkoleniowe:

147

finansowe:

goo

111

[ ] e4710783
[] 76310863
7] sestoedn
B 41101307
Il 1307101802

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

4 Bardziej rownomierne rozmieszczenie dotyczy podstawowych ushig informacyjnych i konsultacyjnych.
Wskazuje na to rozmieszczenie Punktow Konsultacyjnych dziatajacych w regionie pomorskim (patrz mapa 3).
Sytuacja taka jest spowodowana tym iz pomimo tego iz PK moga by¢ prowadzone jedynie przez o$rodki KSU,
to w niektorych przypadkach sa one prowadzone z lokalnymi partnerami.

12
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Pewna rol¢ we wspieraniu przedsigbiorczosci (w sposob posredni lub bezposredni) pelnia
rowniez jednostki samorzadu terytorialnego (starostwa powiatowe, urzedy gmin). Ponadto
nalezy takze wskaza¢ na podmioty komercyjne $wiadczace ustugi dla MSP, zwlaszcza za$
akredytowane w ramach publicznych programoéw wsparcia (m.in. w ramach Phare 2002).

Rozmieszczenie przestrzenne o$rodkoéw $wiadczacych ushugi dla MSP nie powoduje
oczywiscie, iz przedsigbiorstwa z powiatow, gdzie nie dziataja podmioty $wiadczace ustugi
szkoleniowe w ogoéle nie maja dostgpu do tego rodzaju ustug. Jak wynika z wywiadow
przeprowadzonych w ramach niniejszego badania, ushugi szkoleniowe sa czgsto oferowane w
roznych lokalizacjach réwniez w mniejszych miastach. Wigkszym problemem wydaje sig
dostgp do bardziej zaawansowanych ustug doradczych (w tym specjalistyczne doradztwo
prawne, ustugi proinnowacyjne'” oraz w zakresie transferu technologii). Oczywiscie nie jest
uzasadnione aby w matych osrodkach miejskich funkcjonowaty podmioty mogace §wiadczy¢
szeroki zakres specjalistycznych ustug doradczych, co jest spowodowane stosunkowo ptytkim
popytem na tego rodzaju ustugi. W zwiazku z czym potencjal takich osrodkow bytby w
duzym stopniu niewykorzystany. Kluczowe wydaje si¢ jednakze zapewnienie profesjonalnych
ustug informacyjnych na poziomie lokalnym oraz sprawny system odpowiedniego kierowania
przedsigbiorcy do osrodka, w ktorym moze on uzyska¢ odpowiednia do zapotrzebowania

ustuge.

Stopien wspolpracy oraz wymiany informacji i doswiadczen wsrod osrodkéw wspierajacych
przedsigbiorczos¢ i MSP w woj. pomorskim jest bardzo rézny. Generalnie wigkszym
poziomem wspoélpracy charakteryzuja si¢ podmioty bedace cztonkami sieci lub stowarzyszen
— zaréwno na poziomie krajowym (KSU'®, KSI'” SOOIPP'®, Konsorcjum Parkéw Naukowo-
Technologicznych), jak 1 migdzynarodowym (EuroInfo, IRC"). Warto takze zwrocié uwage
na podmioty, ktore zbudowaly wiasng strukture sieciowa (terenowa) jak Stowarzyszenie
Wolna Przedsigbiorczo$¢, Pomorska Izba Przemystowo — Handlowa, Pomorska Izba

Rzemieslnicza MSP oraz Izba Rzemie§lnicza Pomorza Srodkowego.

5 Dziatania stuzace rozwojowi firmy poprzez ulepszenie istniejacego lub wdroZenie nowego procesu
technologicznego, produktu lub ustugi. Szerzej na temat ustug proinnowacyjnych oraz tworzonej obecnie
Krajowej Sieci Innowacji patrz: Gromada G. Krajowa Sie¢ Innowacji (KSI). Koncepcja i zalozenia,
Wroctawskie Centrum Transferu Technologii, Politechnika Wroctawska, http://ksu.parp.gov.pl/gzksi.html.

!¢ Krajowy System Ustug.

"7 Krajowa Sie¢ Innowacji — jest na etapie tworzenia, bedzie ona obejmowaé podmioty $wiadczace ustugi
proinnowacyjne dla przedsigbiorstw. Wigcej informacji na temat zatozen sieci dostgpnych jest na stronie PARP:
http:/ksu.parp.gov.pl/gzksi.html.

'8 Stowarzyszenie Organizatorow Osrodkéw Innowacji i Przedsigbiorczosci w Polsce.

' Innovation Relay Centres.
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Znacznym stopniem kooperacji, konsultacji oraz wymiany informacji charakteryzuja si¢
osrodki akredytowane w KSU. Wchodza one w relacje z innymi uczestnikami tej sieci
zarbwno na poziomie krajowym, ale takze — nawet w wigkszym stopniu — na poziomie
regionu. W ramach réznego rodzaju sieci, organizowane sa rowniez szkolenia dla czlonkow
podnoszace kwalifikacje ich pracownikéw oraz jako$¢ oferowanych ushug. Szkolenia takie sa
oferowane zarowno w ramach KSU, Eurolnfo, jak i IRC. Uczestnictwo w sieciach
migdzynarodowych przynosi réwniez korzysci w postaci dostgpu do migdzynarodowych baz

danych o ofertach biznesowych i kooperacyjnych (Eurolnfo) oraz technologicznych (IRC).

Jesli chodzi o inne podmioty wspierajace przedsigbiorczo$¢ w woj. pomorskim (szczegdlnie
te mniejsze o zasiggu lokalnym) sytuacja w zakresie wspolpracy i sieciowania przedstawia si¢
gorzej. Czesto nie posiadaja one dostgpu do baz danych czy mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji wlasnych pracownikow. Czasami wspolpracuja one z ,,silniejszymi” oSrodkami
(w tym akredytowanymi w KSU) na zasadzie lokalnego partnera np. przy organizacji ustug
szkoleniowych.

I.1. Agencje rozwoju regionalnego

Na obszarze wojewodztwa pomorskiego dziataja dwie agencje rozwoju regionalnego tj.
Agencja Rozwoju Pomorza S.A. w Gdansku oraz Pomorska Agencja Rozwoju Regionalnego
S.A. w Stupsku. Obie agencje sa akredytowanymi wykonawcami ustug w KSU — ARP w
zakresie ustug szkoleniowych i informacyjnych, a PARR w zakresie ustug doradczych,
szkoleniowych i informacyjnych. PARR prowadzi takze punkty konsultacyjne (PK) dla MSP
— w Debrznie oraz Ustce. Agencja Rozwoju Pomorza S.A. jest natomiast Regionalna

Instytucja Finansujaca

L.2.  Osrodki wspierania biznesu

W regionie dziata kilkanascie organizacji (w formie stowarzyszenia, fundacji, agencji)
ktorych gltoéwnym celem jest wspieranie przedsigbiorczosci i MSP. Do kluczowych
podmiotéw tego typu nalezy zaliczy¢ Stowarzyszenie Wolna Przedsigbiorczos¢, ktore
powadzi osrodki wspierania biznesu w Gdyni, Kartuzach, Leborku, Sopocie i Starogradzie
Gdanskim oraz Centrum Informacji Gospodarczej i Osrodek Doradczo—Szkoleniowy w
Gdansku. Stowarzyszenie prowadzi rowniez w ramach wieloletniej umowy z Komisja
Europejska osrodek Euro Info. Bardzo aktywne jest takze Stupskie Stowarzyszenie Innowacji
Gospodarczych i1 Przedsigbiorczo$ci w Stupsku, ktore posiada akredytacje KSU w zakresie

ustug szkoleniowych, doradczych oraz finansowych. Stowarzyszenie prowadzi rowniez punkt
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konsultacyjny dla przedsigbiorstw oraz zatozyto inkubator przedsigbiorczo$ci oraz fundusze
pozyczkowy i poreczeniowy.

Inne organizacje tego typu nalezace do Krajowego Systemu Ustlug w wojewodztwie
pomorskim to Fundacja Gospodarcza w Gdyni, Regionalne Towarzystwo Inwestycyjne S.A.
w Dzierzgoniu, Gdanska Akademia Bankowa, Rada Regionalna Federacji Stowarzyszen
Naukowo-Technicznych NOT w Stupsku oraz Stowarzyszenie Wspierania Przedsigbiorczos$ci
w Malborku.

Ponadto dziataja réwniez roznego rodzaju osrodki wspierajace przedsigbiorczos¢ i MSP nie
posiadajace akredytacji KSU. Takimi osrodkami sa Agencja Wspierania Przedsigbiorczo$ci w
Starogardzie Gdanskim (prowadzaca m.in. inkubator przedsigbiorczosci oraz PK we
wspolpracy z Stowarzyszeniem Wolna Przedsigbiorczos¢), Towarzystwo Rozwoju Powiatu
Kwidzynskiego, Stowarzyszenie Wspierania Matej i Drobnej Przedsigbiorczosci w Nowym
Dworze Gdanskim oraz Stowarzyszenie na rzecz rozwoju Miasta i Gminy Debrzno (rowniez
prowadzace inkubator przedsigbiorczosci).

Dodatkowo nalezy wskazaé, iz przy niektorych starostwach powiatowych dzialaja osrodki
informacji gospodarczej (taki osrodek dziata np. w Starostwie Powiatowym w Starogardzie
Gdanskim) oraz centra informacji przy urzedach gmin (o$rodki takie dziataja np. gminie
Brusy, Gniew, Lebork, Skarszewy, Pruszcz Gdanski, Tczew). Centra takie mimo iz czgsto
dziatalno$¢ informacyjna dla przedsigbiorstw jest tylko czgscia ich zakresu obowiazkow (do
ktorych nalezy przede wszystkim $wiadczenie ustlug informacyjnych dla ludnosci), moga
pehni¢ wazna rolg w zakresie informowania przedsigbiorstw o dostgpnej pomocy publiczne;j,
lub kierowac¢ ich do odpowiednich osrodkow gdzie moga uzyska¢ niezbedne informacje lub

inne ustugi.

I.3.  Organizacje samorzadu gospodarczego

Istotna role w procesie wspierania przedsigbiorczosci pelnia rowniez izby przemystowo-
handlowe oraz inne organizacje przedsigbiorcow. W wojewodztwie pomorskim dziata
kilkanascie réznego rodzaju organizacji zrzeszajacych przedsigbiorcow. Ich potencjat
zarowno pod wzgledem liczby cztonkéow jak i obszaru dziatania jest bardzo zréznicowany.
Wsrod najwigkszych (najbardziej znaczacych) organizacji nalezy wymieni¢ Pomorska Izbg
Przemystowo—Handlowa, Pomorska Izbe Rzemie$lnicza Matych i Srednich Przedsigbiorstw
(zrzeszajaca kilkanascie cechow i spotdzielni rzemieslniczych z Pomorza Gdanskiego) oraz
Izbe Rzemie$lnicza Pomorza Srodkowego (zrzeszajaca cechy i spotdzielnie rzemieslnicze z

obszaru dawnego wojewodztwa stupskiego oraz koszalinskiego). Poza nimi w regionie dziala
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réwniez szereg mniejszych izb o charakterze regionalnym/lokalnym w tym Stupska Izba
Przemystowo—Handlowa, Izba Przemyslowo—Handlowa w Gdyni, Regionalna Izba
Przemystowo—-Handlowa w Czluchowie, Regionalna Izba Przemystowo—Handlowa w
Wejherowie, jak i branzowym: Krajowa Izba Gospodarki Morskiej, Izba Bawelny w Gdyni,
Polska Izba Spedycji i Logistyki, Pomorska Okrggowa Izba Inzynieréw Budownictwa w
Gdansku.

Zakres oferowanych ushug przez poszczegolne izby jest bardzo zréznicowany. Czg§¢ z nich
ogranicza si¢ jedynie do gromadzenia i dystrybucji informacji bedacych w obszarze
zainteresowania cztonkow tych izb. Czgsto izby organizuja réwniez szkolenia dla swoich
cztonkow. Nieliczne izby (glownie te najwigksze) w znaczacy sposob angazuja si¢ w procesy
wspierania przedsigbiorczosci oraz ushug dla matych i $rednich przedsigbiorstw (zaréwno
wlasnych cztonkéw jak i innych podmiotéw). Sa to organizacje bedace akredytowanymi
cztonkami Krajowego Systemu Ustug dla MSP — Pomorska Izba Rzemie$lnicza MSP,
Pomorska Izba Przemystowo-Handlowa, Krajowa Izba Gospodarki Morskiej, Wojewddzkie
Zrzeszenie Handlu i Ustug w Gdansku. Pomorska Izba Przemystowo—Handlowa prowadzi
rowniez cztery Punkty Konsultacyjne w Gdansku, Chojnicach, Pruszczu Gdanskim oraz

Kwidzynie.

1.4. Punkty konsultacyjne

Czeé¢ wymienionych wezesniej oérodkoéw prowadzi tzw. Punkty Konsultacyjne™, ktére
finansowane sa przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci w ramach 3 letnich
projektéw. Pelnia one funkcje instytucji pierwszego kontaktu dla matych i S$rednich
przedsigbiorstw. Punkty te udzielaja bezplatnych informacji dla przedsigbiorstw w zakresie
zagadnien zwiazanych z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej oraz zarzadzaniem
przedsigbiorstwem, jak rowniez dostgpnych instrumentow wsparcia dla przedsigbiorcow.
Obecnie na terenie wojewddztwa dziata 12 Punktéw Konsultacyjnych (patrz tabela ponize;j).
PK sa prowadzone przez osrodki akredytowane w KSU, jednakze w niektérych przypadkach
we wspotpracy z partnerami lokalnymi. Taka sytuacja ma miejsce w przypadku
Stowarzyszenia Wolna Przedsigbiorczos¢, ktore prowadzi PK w Starogardzie Gdanskim we
wspotpracy z Agencja Wspierania Przedsigbiorczosci w Starogardzie Gdanskim. W dwoch
przypadkach PK sa rowniez prowadzone we wspolpracy z lokalnymi wladzami

samorzadowymi — Urzedem Miejskim w Ustce, gdzie PK prowadzi Pomorska Agencja

2 Wezesniej obowiazywata nazwa Punkty Konsultacyjno-Doradcze.
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Rozwoju Regionalnego, oraz Urzedem Miejskim w Sopocie, w ktorym PK prowadzi
Stowarzyszenie Wolna Przedsigbiorczo$¢. Sytuacja taka sprawia iz rozmieszczenie PK na
obszarze wojewodztwa jest bardziej roOwnomierna (niz ma to miejsce np. w przypadku
osrodkow KSU). Jednakze rowniez i w tym przypadku istnieja powiaty (wejherowski, pucki,
bytowski, kos$cierski, nowodworski, sztumski, tczewski), w ktorych brak jest tego typu

podmiotow.

Tabela 1. Lista punktow konsultacyjnych na obszarze wojewodztwa pomorskiego.

L.p. Instytucja prowadzaca punkt konsultacyjny [Miejsce $wiadczenia ustug Miasto
1 |[Fundacja Gospodarcza Fundacja Gospodarcza Gdynia
Pomorska Agencja Rozwoju Regionalnego |Stowarzyszenie "Na Rzecz Rozwoju Debrzno
2 S.A. Miasta i Gminy Debrzno
\ ls’cznorska Agencja Rozwoju Regionalnego Urzad Miejski w Ustce Ustka

4 [Pomorska Izba Przemystowo - Handlowa [Pomorska Izba Przemystowo - Handlowa | Gdansk
Pomorska Izba Przemystowo - Handlowa

5 Pomorska Izba Przemystowo - Handlowa Oddzial Kwidzyn Kwidzyn
Stupskie Stowarzyszenie Innowacji Stupskie Stowarzyszenie Innowacji Stupsk
6 |Gospodarczych i Przedsigbiorczo$ci Gospodarczych i Przedsigbiorczo$ci P
Stowarzyszenie "Wolna Przedsigbiorczosc" Stowar'zys_zenle . ,\f’(’lna . ,
. , Przedsigbiorczo$¢" Oddzial Terenowy w | Gdansk
Oddziat Terenowy w Gdansku ,
7 Gdansku
Stowarzyszenie "Wolna Przedsigbiorczo$c" |Agencja Wspierania Przedsigbiorczosci w| Starogard
8 |Oddziat Terenowy w Gdansku Starogardzie Gdanskim Gdanski
Stowarzyszenie "Wolna Przedsigbiorczos¢" |[Centrum Wspierania Biznesu w Kartuz
9 |0ddziat Terenowy w Gdansku Kartuzach Y

Stowarzyszenie "Wolna Przedsigbiorczosc"
10 |Oddziat Terenowy w Gdansku
Stowarzyszenie "Wolna Przedsigbiorczos$c"

Centrum Wspierania Biznesu w Lgborku | Legbork

11 |Oddziat Terenowy w Gdansku Urzad Miasta Sopot Sopot
Stowarzyszenie Wspierania Stowarzyszenie Wspierania Malbork
12 [Przedsigbiorczosci w Malborku Przedsigbiorczosci w Malborku

Zrédlo: PARP, http://www.parp.gov.pl/pomoc.php.

Dodatkowo nalezy wskazaé, iz przy niektorych starostwach powiatowych dziataja os$rodki
informacji gospodarczej (taki os$rodek dziata np. w Starostwie Powiatowym w Starogardzie
Gdanskim) oraz centra informacji przy urzedach gmin (osrodki takie dzialaja np. gminie
Brusy, Gniew, Lebork, Skarszewy, Pruszcz Gdanski, Tczew). Centra takie mimo iz czg¢sto
dziatalno$¢ informacyjna dla przedsigbiorstw jest tylko czgscig ich zakresu obowigzkow (do
ktorych nalezy przede wszystkim $wiadczenie ustug informacyjnych dla ludnos$ci), moga
petni¢ wazna role w zakresie informowania przedsigbiorstw o dostgpnej pomocy publicznej,
lub kierowa¢ ich do odpowiednich osrodkow gdzie moga uzyskaé niezbedne informacje lub

inne ustugi.
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L5.  Inkubatory przedsi¢biorczosci
Obecnie na terenie wojewodztw pomorskiego dziata siedem inkubatorow przedsigbiorczo$ci
(patrz mapa 3):
- Inkubator Przedsigbiorczosci w Kwidzynie (Urzad Miasta w Kwidzynie),
- Inkubator  Przedsigbiorczosci ~w  Malborku  (Stowarzyszenie =~ Rozwoju
Przedsigbiorczosci),
- Inkubator Przedsigbiorczosci w Shtupsku (Stupskie Stowarzyszenie Innowacji
Gospodarczych i Przedsigbiorczos$ci),
- Inkubator Przedsigbiorczosci w Stargardzie Gdanskim (Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci),
- Inkubator Przedsigbiorczosci w Debrznie (Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Miasta i
Gminy Debrzno),
- Park Naukowo-Technologiczny w Gdyni i dzialajacy przy nim Inkubator
Przedsigbiorczosci (Pomorskie Centrum Technologii),

- Akademicki Inkubator Przedsigbiorczosci (Uniwersytet Gdanski),

- Inkubator Technologiczny Politechniki Gdanskiej (w trakcie tworzenia),

- Park Technologiczny w Gdansku (w trakcie tworzenia/opracowywania koncepcji),
Inkubatory zapewniaja zazwyczaj powierzchni¢ biurowa dla firm na preferencyjnych
warunkach (tj. ponizej ceny rynkowej), z tym, ze wielko$¢ pomocy uzalezniona jest od okresu
przebywania firmy w inkubatorze. Im dtuzszy okres przebywania firmy w inkubatorze, tym
firma placi wyzszy czynsz az do pelnej odplatnosci. Poza wynajmem pomieszczen,
inkubatory czgsto $wiadcza réwniez ustugi dla podmiotow dziatajacych na ich obszarze.
Zakres ushug jest uzalezniony od instytucji, ktora jest zalozycielem inkubatora i tego jakie
ustugi ona oferuje. Przyktadowo inkubator przedsigbiorczosci dziatajacy przy Shupskim
Stowarzyszeniu Innowacji Gospodarczych 1 Przedsigbiorczosci oferuje szereg ustug
doradczych, informacyjnych oraz finansowych. Specyficznym przypadkiem jest Inkubator
Akademicki przy Uniwersytecie Gdanskim, ktory swa oferte kieruje do studentow. Inkubator
ten nie zapewnia pomieszczen do wynajmu dla firm. Z zalozenia jest on nastawiony na pomoc
osobom, ktore maja pomyst, ale nie chca jeszcze zaktada¢ wilasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
Osoby dziataja (zawieraja kontrakty) poprzez inkubator i poprzez niego rOwniez osiagaja

przychody (w formie umowy o dzieto/zlecenie).
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Mapa 3. Podmioty wspierajace przedsigbiorczo§¢ w uktadzie funkcjonalnym na tle
wskaznika przedsigbiorczosci w poszczegolnych powiatach

Wskaznik przedsiebiorczosci

[] 64710763
] 76310863

I 86.3t094.1
Bl 94.11t0130.7

Il 130.7t0 180.2

Rodzaje instytuciji
’ parki technologiczne . inkubatory
‘ punkty konsultacyjne [:] CTT
. fundusze poreczeniowe

. fundusze pozyczkowe

Zrédio: Opracowanie IBnGR.

Zrédlo: Opracowanie IBnGR na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl) oraz materialow wlasnych.

I1.6.  Centra transferu technologii

Na terenie wojewodztw pomorskiego dziataja dwa centra transferu technologii (patrz mapa
3):

- Centrum Transferu Technologii w Gdansku,

- Europejskie Centrum Transferu Innowacji w Tczewie

Centrum Transferu Technologii jest cztonkiem sieci IRC (Innovation Relay Centers) co
zapewnia mu z jednej strony dostep do europejskich baz danych o technologiach
(pochodzacych zaréwno od przedsigbiorstw jak i instytucji naukowych i badawczych), a z
drugiej dostep do finansowania publicznego co umozliwia mu oferowanie ustug za darmo.
Ponadto na Politechnice Gdanskiej funkcjonuje Biuro Transferu Technologii, ktére spetnia
funkcje CTT. Nalezy wskaza¢ iz pewne funkcje w zakresie transferu technologii pelnia
réwniez podmioty badawcze zlokalizowane w regionie pomorskim np. Centrum Techniki

Okretowej, Instytut Elektrotechniki o/Gdansk.
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LI.7. Fundusze porgczeniowe i pozyczkowe

W wojewodztwie pomorskim dziata 6 funduszy porqczeniowych21 (szczegotowe informacije
na temat wielko$ci kapitatu, oraz wartosci i liczbie udzielonych porgczen zawiera tabela 2 z
zalacznika 2), ktorych kapitat wynosit 19,8 mln zt. co stanowito 12,2 % kapitatu wszystkich
funduszy porgczeniowych w Polsce. Pod wzgledem wielkosci kapitatu dominuje Pomorski
Regionalny Fundusz Porgczen Kredytowych Sp. z o.0. ktorego kapital wynidst blisko 14,2
min zt. Pozostate fundusze dysponuja zdecydowanie mniejszymi kapitatami (nastgpny w
kolejnosci Fundusz Porgczen Wzajemnych przy Regionalnym Towarzystwie Inwestycyjnym
z Drzierzgonia dysponuje kwota nieco ponad 3 mln zl., natomiast najmniejszy z nich —
Fundusz Porgezen Kredytowych przy Shupskim Stowarzyszeniu Inicjatyw Gospodarczych i
Przedsigbiorczosci dysponuje kapitalem w wysokosci jedynie niecatych 200 tys. zt. (patrz

wykres 1).

Wykres 2. Kapital funduszy porgczeniowych w woj. pomorskim

Kapitat funduszy poreczeniowych woj. pomorskiego [ g Regionalne Towarzystwo
Inwestycyjne S.A. Fundusz
Poreczen Wzajemnych

690 000 @ Fundusz Poreczen Kredytowych
3070 661 przy Stupskim Stowarzyszeniu
Inicjatyw Gospodarczych i

199 477 Przedsiebiorczosci
O Towarzystwo Rozwoju Powiatu
924 419 Kwidzynskiego

669 441

0O Towarzystwo Rozwoju Powiatu
Starogardzkiego

m Pomorski Regionalny Fundusz

14 190 000 Poreczen Kredytowych Sp. z o.0.

|Stan na 30 czerwca 2004 roku | @ Koscierski Fundusz Poreczen
Kredytowych

Zrédto: Rutkowski G., Gajewski M., Raport o stanie funduszy poreczen kredytowych w Polsce. Stan na dzien 30
czerwca 2004 roku. Krajowe Stowarzyszenie Funduszy Porgczeniowych. Biuro Ekspertyz Finansowych,
Marketingu i Consultingu UNICONSULT S.C. , Warszawa 2004.

W wojewodztwie pomorskim dziata pig¢ funduszy pozyczkowych, ktorych laczny kapitat

wynosi 12,1 mln z1* (szczegdtowe informacje na temat wielkosci kapitahu, oraz wartosci i

2! Rutkowski G., Gajewski M., Raport o stanie funduszy porgczen kredytowych w Polsce. Stan na dzief 30
czerwca 2004 roku. Krajowe Stowarzyszenie Funduszy Porgczeniowych. Biuro Ekspertyz Finansowych,
Marketingu i Consultingu UNICONSULT S.C., Warszawa 2004.

%2 Dane na podstawie: Raport o stanie funduszy poreczen kredytowych w Polsce. Op. cit. - Stan na dzien 30
czerwca 2004 roku. W dniu 4 listopada 2004 roku powotany zostat rowniez nowy fundusz — Pomorski Fundusz
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liczbie udzielonych pozyczek zawiera tabela 3 z zalacznika 2). Laczna wielko$¢ kapitalu
pozyczkowego funduszy zlokalizowanych na obszarze woj. pomorskiego stanowi jedynie 2,7
% tacznego kapitatu pozyczkowego wszystkich funduszy dziatajacych w Polsce (patrz
zalacznik 2 tabela 1). Sytuacj¢ t¢ w niewielkim stopniu zmienia powolany niedawno
Pomorski Fundusz Pozyczkowy z kapitatem 4,3 mln zt. moze da¢ bardziej obrazowe dane —
tj. odnosnie wielkosci dostgpnych kapitatow w ,,najlepszych” regionach pod tym wzglgdem
Niska taczna warto$¢ kapitatu funduszy pozyczkowych w woj. pomorskim jest wynikiem tego
iz wigkszo$¢ z nich to fundusze bardzo mate. Jedynie najwigkszy z nich dziatajacy przy
Stupskim Stowarzyszeniu Innowacji Gospodarczych i Przedsigbiorczosci posiada kapitat w
wysokosci ponad 7 min zt. Pozostate fundusze sa zdecydowanie mniejsze. Drugi w kolejno$ci
posiada kapital w wysokos$ci 2,8 min zi, trzeci 1,3 min. zl, a pozostate dwa znacznie ponizej 1

min. zi.

Pozyczkowy, ktorego kapitat zaktadowy wyniesie tacznie 4 316 ty$ zt. i bedzie to drugi pod wzgledem kapitalu
fundusz pozyczkowy w regionie.
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Wykres 3. Warto$¢ kapitalu pozyczkowego funduszy pozyczkowych posiadajacych siedzibg
na terenie woj. pomorskiego

Wartos¢ kapitatu pozyczkowego (w tys. zf) @ Stupskie Stowarzyszenie

Innowacji Gospodarczych i
Przedsiebiorczosci

551 360

| Towarzystwo Rozwoju
Dzierzgonia-Stowarzyszenie

0O Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Pracownikéw Urzedéw
Zatyrudnienia w Polsce z siedzibg
w Gdansku

7072 O Stowarzyszenie Wspierania
Przedsiebiorczosci

m Stowarzyszenie "Na rzecz
Rozwoju Miasta i Gminy Debrzno

Zrédlo: Fundusze Pozyczkowe w Polsce, wspierajqce mikro, male i $rednie przedsiebiorstwa wg stanu na 30
czerwca 2004, Polskie Stowarzyszenie Funduszy Pozyczkowych, Raport nr 2, Szczecin 2004.

Wykres 4. Wartos¢ i liczba udzielonych pozyczek przez fundusze pozyczkowe posiadajace
siedzibeg na terenie woj. pomorskiego
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322 mmm Warto$¢ udzielonych
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S 10000 + pozyczek od poczatku | {300
o dziatalnosci N
2 —e— Liczba udzielonych L0 2
8 8000+ pozyczek od poczatku g
<

S 4200 §
c >
oS 6000 5
.,%’ -+ 150 K
he] N
S 4000 + E
9 + 100 ©
£ ]
§ 2000 150 3

0 f f f f 0
Stupskie Towarzystwo Miedzynarodowe  Stowarzyszenie Stowarzyszenie "Na
Stowarzyszenie Rozwoju Stowarzyszenie Wspierania rzecz Rozwoju
Innowagcji Dzerzgonia- Pracownikéw  Przedsiebiorczo$ci  Miasta i Gminy
Gospodarczychi  Stowarzyszenie Urzedow Debrzno
Przedsiebiorczosci Zatyrudnienia w
Polsce zsiedzibg w
Gdansku

Zrédlo: Fundusze Pozyczkowe w Polsce, wspierajgce mikro, male i $rednie przedsiebiorstwa wg stanu na 30
czerwca 2004, Polskie Stowarzyszenie Funduszy Pozyczkowych, Raport nr 2, Szczecin 2004.

Z badan przeprowadzonych przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego wynika,

iz 24 % przedsigbiorstw twierdzi, iz porgczenia kredytow byly korzystne dla ich
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przedsigbiorstwa, a kolejne 28 % twierdzi iz ewentualne porgczenia bylyby dla nich
korzystneB. Problem dostgpu do kapitalu wciaz jest jednym z podstawowych problemow
ograniczajacych rozwdj matych i $rednich przedsigbiorstw. Istniejace w regionie fundusze sa
niewystarczajace (zbyt stabe kapitalowo), a poza tym przedsigbiorstwa z roznych obszarow
woj. pomorskiego maja rézny do nich dostep.

Nalezy wskaza¢ iz poza funduszami pozyczkowymi i porgczeniowymi majacymi swe
siedziby na terenie wojewodztwa pomorskiego swe ustugi w tym zakresie w regionie
pomorskim $wiadcza réwniez instytucje dziatajace na terenie catego kraju badz kilku
wojewodztw. Przyktadem tego typu instytucji jest Fundusz Mikro $wiadczacy ustugi w
zakresie udzielania mikropozyczek i posiadajacy swe oddziaty w Gdansku i Stupsku, a takze
Polska Fundacja Przedsigbiorczosci (z siedziba w Szczecinie), ktora oferuje pomoc finansowa
(w formie pozyczek, kredytow oraz porgczen) i doradczo-szkoleniowa i wspolpracuje w tym
zakresie m.in. z inkubatorami przedsigbiorczo$ci w Malborku i Debrznie a takze Stupskim

Stowarzyszeniem Innowacji Gospodarczych i Przedsigbiorczosci.

2 Wspieranie przedsigbiorczoci w warunkach konkurencyjnosci Pomorza, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Pomorskiego, Gdansk 2004.
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I1. Rozmieszczenie geograficzne komercyjnych podmiotow swiadczacych
ustugi na rzecz podmiotéw gospodarczych®

Jak pokazuja badania prowadzone m.in. w Unii Europejskiej” kluczowe dla poprawy
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw ma wystgpowanie podmiotéw gospodarczych dziatajacych
w branzach $§wiadczacych ustugi okotobiznesowe dla przedsigbiorstw. Tabela 4 z zalacznika
nr 2 przedstawia liczb¢ podmiotow $wiadczacych tego typu ustugi w poszczegdlnych
powiatach wojewodztwa pomorskiego za$ mapy 4 1 5 ich rozmieszczenie przestrzenne.

Dziatalno$¢ gospodarcza w wojewodztwie pomorskim jest silnie skoncentrowana. Po
pierwsze koncentruje si¢ ona w Trojmiescie oraz w mniejszym stopniu w Stupsku. Po drugie
na pozostatych obszarach przedsigbiorczo$¢ koncentruje si¢ rowniez wokot miast — gtownie
powiatowych, ktore sa lokalnymi centrami gospodarczymi. Gminy wiejskie oraz wiejsko-
miejskie charakteryzuja si¢ nie tylko nizsza liczba podmiotéw na mieszkanca, ale rowniez
przecigtna firma jest stabsza ekonomicznie. W gminach wiejskich praktycznie nie ma firm
duzych (pow. 250 zatrudnionych), a firmy $rednie wystgpuja sporadycznie. Obrazuje to liczba
pracujacych przepadajaca na jeden podmiot — w gminach miejskich wynosi 3,4 pracujacego
na przedsigbiorstwo, natomiast w gminach wiejskich 1 wiejsko-miejskich jedynie 2,5
pracownika na firme¢. Najwyzsze wskazniki liczby przedsigbiorstw (bez ZOF) na 1000
mieszkancéw wystepuja w miastach Sopot, Gdansk, Gdynia, oraz Stupsk. Natomiast, gdy
uwzglednimy rowniez zaktady osob fizycznych to oprocz duzych miast wysokim
wskaznikiem przedsigbiorczosci charakteryzuja si¢ rowniez obszary nadmorskie ze wzgledu
na duza liczb¢ mikro podmiotow (gtownie ZOF) dziatajacych w branzy turystyczne;j.

Potwierdzenie takiego stanu rzeczy pokazuje rowniez analiza liczby podmiotow

* Analiza dotyczy podmiotow komercyjnych éwiadczacych ushugi: 1) finansowe, do ktérych zaliczono
podmioty sekcji J — posrednictwo finansowe (w sktad tej sekcji wchodza nastgpujace rodzaje ustug:
posrednictwo finansowe, ubezpieczenia, oraz dziatalno$¢ pomocnicza zwiazana z posrednictwem finansowym
oraz ubezpieczeniami) wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci; 2) ustugi niefinansowe do ktoérych zaliczono
podmioty nalezace do dzialu 74 — pozostate ustugi zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (do tych
ustug zalicza sig: dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiggowa, doradztwo, zarzadzanie holdingami; dziatalnosé
w zakresie architektury, inzynierii; badania i1 analizy techniczne; reklamg; rekrutacje pracownikow i
pozyskiwanie personelu; dziatalno$¢ dochodzeniowo-detektywistyczna i ochroniarska; sprzatanie i czyszczenie
obiektow; pozostata dziatalno$¢ komercyjna).

% Business-related Services: a key driver of European competitiveness. An enhanced economic analysis,
European Commission, Brussels 2004.
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gospodarczych na mieszkanca w uktadzie gmin — miasta i obszary do nich przylegte na ogoét
cechuja si¢ wyzszym wskaznikiem liczby podmiotéw na mieszkanca®®.

Liczba podmiotéw gospodarczych $wiadczacych roznego rodzaju ushugi dla przedsigbiorstw
(zar6wno finansowe oraz niefinansowe) jest silnie skorelowana 2z koncentracja
przedsigbiorczo$ci w ogodle na okreslonym obszarze. Najwigksze miasta regionu tj. Gdansk,
Gdynia, Stupsk oraz Sopot charakteryzuja si¢ zarowno wysokim wskaznikiem liczby firm na
1000 mieszkancow jak i wysokim udzialem podmiotéw komercyjnych $wiadczacych ustugi
dla przedsigbiorstw. Dotyczy to zarowno ustug niefinansowych (patrz mapa 4) jak rowniez
chociaz w nieco mniejszym stopniu ustug finansowych?’ (patrz mapa 5). Z kolei wigkszo$¢

pozostatych powiatéw cechuje si¢ nizszym wskaznikiem przedsigbiorczo$ci oraz udziatem

podmiotow $wiadczacych ustugi dla przedsigbiorstw (patrz wykres 5).

% Wigcej informacji na temat potencjatu gospodarczego, struktury gospodarczej oraz rozmieszczenia
przestrzennego dziatalnosci gospodarczej wojewodztwa pomorskiego mozna znalez¢ w opracowaniu Szultka S.,
Tamowicz P. Mapa Przedsigbiorczosci Wojewodztwa Pomorskiego, IBnGR Gdansk 2003.

" Nalezy réwniez zaznaczyé, iz skala koncentracji ustug komercyjnych dla przedsigbiorstw jest jeszcze wicksza
gdy wezmie si¢ pod uwagg wielko$¢ tych podmiotow. Przedsigbiorstwa zlokalizowane w aglomeracjach
miejskich sa zazwyczaj wigksze (czasami znacznie wigksze) od tych majacych siedzib¢ w mniejszych miastach.
Dotyczy to w wigkszym stopniu ushug finansowych.
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Mapa 4. Udziat podmiotow $wiadczacych komercyjne wushugi niefinansowe dla
przedsigbiorstw w ogodlnej liczbie podmiotow gospodarczych w poszczegdlnych
powiatach na tle wskaznika przedsigbiorczosci

Udziat i i h k yine
ustugi dla przedsigbiorstw

40 88 13.7

Wskaznik przedsigbiorczosci
[] ea7t0763
[] 7630863
I se3todt
Bl s41t01307
Il 1307t 1802

Zrédlo: Opracowanie IBnGR na podstawie danych GUS.

26



Instytut Badan nad Gospodarkq Rynkowq

Mapa 5. Udziat podmiotéow $wiadczacych komercyjne ustugi finansowe w ogolnej liczbie
podmiotow gospodarczych w poszczegélnych powiatach na tle wskaznika
przedsigbiorczos$ci

Udziat iotd i h | Yi
ust. finansowe w ogdinej liczbie podmiotéw

Wskaznik przedsigbiorczosci
[ ] e4rto783
[] 76310863
[ s6.3t094.1
I 94.1t0 1307
Il 130.7t0180.2

Zrédio: Opracowanie IBnGR

Zrédlo: Opracowanie IBnGR na podstawie danych GUS.

Podobna sytuacja wystgpuje w przypadku podmiotéw akredytowanych do $wiadczenia ustug
w programach PHARE 2002. Na 78 akredytowanych ustugodawcow z wojewodztwa
pomorskiego 37 ma siedzib¢ w Gdansku, 19 w Gdyni a po 6 w Stupsku i Sopocie. Jedynie
nieliczne zlokalizowane sa w takich powiatach jak gdanski, starogardzki, tczewski (po 2

podmioty) oraz chojnicki, kartuski, malborski, wejherowski (po 1 instytucji).
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Mapa 6. Liczba podmiotéw posiadajacych akredytacje w programie PHARE 2002.

~

Liczba podmiotéw posiadajacych
akredytacje w PHARE 2002
Column C:

[ ] 64.731076.32
[ ] 76.321086.31
I 86.311094.06
B 94.06 t0 130.73

Il 130.73t0 180.25 10 190 37.0
N N J

4 N
Wskaznik przedsigbiorczosci
Liczba podmiotéw na 1000 mieszkarcow
] I

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie www.parp.gov.pl.
Podmioty komercyjne wspierajace MSP ze §rodkow publicznych
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W programach PHARE 2002%* w wojewodztwie pomorskim akredytowanych ustugodawcow
bylo tacznie 78, przy czym niektére podmioty posiadaty akredytacje¢ w kilku dziataniach.
Zdecydowana wigkszo$¢ podmiotdw to podmioty stricte komercyjne (sposrod osrodkéw KSU
jedynie Pomorska Izba Rzemie$lnicza MSP posiadata akredytacje¢ w programie ,,Wstgp do
jakosci” oraz Regionalne Towarzystwo Inwestycyjne z Dzierzgonia posiadato akredytacj¢ do
programu ,,Program Rozwoju Przedsigbiorstw” oraz ,,Wstgp do jakosci”). Zdecydowana
wigkszo$¢ akredytacji posiadana przez podmioty posiadajace siedzib¢ na terenie
wojewodztwa pomorskiego dotyczyta ushug w programie ,,Program rozwoju Przedsigbiorstw”
(70 akredytacji) oraz ,,Wstgp do jakosci” (51 akredytacji). Z kolei w ramach programow
nakierowanych na wspieranie procesow innowacyjnych w przedsigbiorstwach (,,Sciezki od
innowacji do biznesu” oraz ,Dostgp do innowacyjnych ushug doradczych”) bylo
zdecydowanie mniej akredytacji — odpowiednio 4 i 5. Trudno jednoznacznie stwierdzi¢ czy
jest to wynikiem niedorozwoju tego rodzaju ustug w regionie pomorskim czy tez

nieatrakcyjnos$cia programu dla podmiotow specjalizujacych si¢ w tego rodzaju ustugach.

2 W ramach PHARE 2002 dwa programy sa ogolnokrajowe, dostepne dla przedsigbiorcow ze wszystkich
wojewodztw, tj.:

A) Sektorowy Program Mate i Srednie Przedsigbiorstwa i Innowacyjnos¢, ktory obejmowat 5 programow
doradczych: 1) Rozwoj i modernizacja przedsigbiorstw w oparciu o nowe technologie; 2) Wstep do Jakosci; 3)
Sciezka od innowacji do biznesu; 4) Finansowanie rozwoju przedsigbiorstw; 5) Dostep do ustug innowacyjnych.
B) Program Bezpieczenstwo i higiena pracy w sektorze MSP.

Trzeci program obejmowat jedynie wybrane wojewddztwa (w tym pomorskie) i nosi nazwg Regionalny program
Wsparcia Matych i Srednich Przedsigbiorstw - Przedsigbiorczoéé w Polsce. Obejmowat on 3 programy: 1)
Program Rozwoju Przedsigbiorstw; 2) Program Rozwoju Przedsigbiorstw Eksportowych; 3) Technologie
Informatyczne dla przedsigbiorstw; 4) Fundusz Dotacji Inwestycyjnych;

Szczegotowe informacje o programie przedstawione zostaty w zataczniku nr 3.
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Wykres 5. Struktura liczby akredytacji w programach PHARE 2002
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie www.parp.gov.pl
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I11. Charakterystyka uslug IOB w wojewodztwie pomorskim

Pewnym przyblizeniem obrazu ustug $§wiadczonych przez o$rodki wspierajace
przedsigbiorczos$¢ i MSP sg dane na temat ustug osrodkow KSU w regionie Pomorskim.

Wsréd rodzajow oferowanych przez osrodki KSU dziatajace w wojewddztwie pomorskim
ustug dominuja ustugi szkoleniowe. Prowadzi je az 18 z dzialajacych 19 osrodkow KSU®. W
dalszej kolejnosci znajduja si¢ ustugi informacyjne — $wiadczone przez 15 os$rodkow KSU
oraz ustugi doradcze, ktore oferuje 13 o$rodkow. Z kolei ustugi finansowe sa $wiadczone
jedynie przez dwa podmioty akredytowane w KSU™. Nalezy wskaza¢, iz od jakiego$ czasu
PARP przygotowuje si¢ do wdrozenia Krajowej Sieci Innowacji, ktéra miataby skupiaé
podmioty realizujace bardziej zaawansowane ustugi proinnowacyjne dla przedsigbiorstw. Do
tej pory sie¢ jednak nie funkcjonuje a jej start jest przewidziany na poczatek 2005 roku.

Wykres 6. Rodzaj ustug $wiadczonych przez osrodki KSU w woj. pomorskim

finansowe

doradcze

informacyjne

szkoleniowe

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Osrodki KSU z regionu pomorskiego w 2003 roku obshuzyty 16 971 klientow®' z czego 28%
stanowily mate 1 $rednie przedsigbiorstwa, 34 9% osoby rozpoczynajace dzialalnosé
gospodarcza a w przypadku pozostalych 38 % —inne podmioty (osoby bezrobotne, jednostki
administracji publicznej i sektora samorzadowego, duze przedsigbiorstwa, inne) .
Przecigtnie w regionie pomorskim na jeden o$rodek KSU przypadato 292 obstuzone firmy z

sektora MSP oraz 366 o0s6b rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza. W wyniku

? Jedynym osrodkiem KSU z wojewddztwa pomorskiego, ktory nie prowadzi tego rodzaju ustug jest
Regionalne Towarzystwo Inwestycyjne S.A. w Dzierzgoniu.

* Regionalne Towarzystwo Inwestycyjne S.A. w Dzierzgoniu oraz Shupskie Stowarzyszenie Innowacji
Gospodarczych i Przedsigbiorczosci.

*! Informacije o liczbie klientdw oraz o zrealizowanych przez podmioty KSU ustugach w roku 2003 opracowano
na podstawie materialow uzyskanych z PARP.

32 Warto zaznaczy¢ iz w wigkszosci pozostalych wojewodztw zazwyczaj wigkszy byt udziat klientow z sektora
MSP — dla catego kraju MSP stanowili az 54 % wszystkich klientoéw osrodkéw KSU, a osoby rozpoczynajace
dziatalno$¢ gospodarcza jednynie 19 %.
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dziatalnosci KSU obstuzonych zostalo 42 na 1000 aktywnych MSP majacych siedzibg na
terenie wojewodztwa pomorskiego.

Wykres 7. Rozktad liczby klientow obstuzonych przez osrodki KSU w woj. pomorskim w
2003 roku.

28%
38%

34%

@ MSP m Rozpoczynajacy dziat. gosp. O Inne podmioty

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych PARP.

Wyniki innego badania™ prowadzonego w pierwszym kwartale 2003 roku, ktore wskazuja, iz
w okresie ostatnich 5 lat 15% matlych przedsigbiorstw (zatrudniajacych do 49 pracownikow) i
samozatrudnionych skorzystato z ustug wspierajacych. Z tej grupy 17 % klientow osrodkow
wspierajacych MSP  korzystalo z tych ushig wielokrotnie. Zgodnie z rozmowami
prowadzonymi w ramach naszego badania, populacja przedsigbiorstw wielokrotnie
korzystajacych z réznych ustug oferowanych przez osrodki wsparcia sigga nawet ok. 30 %
wszystkich klientow. Sytuacja taka moze wskazywaé na dobra jakos¢*® ustug oferowanych
przez te podmioty (w przeciwnym wypadku klienci nie wracaliby do ustugodawcy). Z drugiej
jednak strony, populacja przedsigbiorstw w ogole nie korzystajacych z tego rodzaju ustug jest
réwniez znaczaca. Jak wskazuja wyniki cytowanego badania, w okresie ostatnich pigciu lat
poprzedzajacych badanie az 85 % przedsigbiorstw nie skorzystato z tego rodzaju ushug, w tym
61 % nie widziato takiej potrzeby, 23 % nie mialo odpowiedniej informacji, a 11 % nie
znalazto odpowiedniej ustugi.

Wydaje si¢ oczywiste, ze nie wszystkie przedsigbiorstwa beda korzystaé z publicznie
wspieranych ustug dla przedsigbiorstw. Badanie wskazuje iz istnieje potencjat w zakresie
lepszego dotarcia z informacja oraz dostosowania zakresu $wiadczonych ustug. Osrodki

wspierajace przedsigbiorczo$¢ powinny swa oferte adresowaé do tej czgsci przedsigbiorstw,

3 Zrédto: Grabowski M. Piasecki B., Rogut A., Sybilska A., Ushugi wspierajace mikroprzedsigbiorstwa, mate
przedsigbiorstwa i samozatrudnionych — raport pomorski, Warszawa, 2003.

** Potwierdzaja to réwniez wyniki wspomnianego badania gdzie 89% firm korzystajacych z ustug wsparcia byto
zadowolonych z ustugi, ktorg otrzymali.
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ktora nie skorzystata z ich ustug z powodu braku informacji oraz do tych, ktoérzy nie znalezli

odpowiedniej dla siebie ustugi. Kluczowa w tym zakresie wydaje si¢ poprawa informacji o

dostgpnej ofercie ustug wspierajacych, tym bardziej, iz do tej pory osrodki wspierania MSP

nie prowadzity szerszej promocji koncentrujac si¢ gtdéwnie na prezentowaniu swojej oferty w

Internecie oraz na targach, wystawach i seminariach (patrz wykres 8).

Wykres 8. Kanaty informacyjno-promocyjne stosowane przez ustugodawcow

1% 6%

12%

13%

22%

O Reklamy w prasie codzienne;j,
periodykach technicznych,
magazynach itp. )

| Posrednicy (stow arzyszenia
biznesow e, dostaw cyi, itp.)

O Inne
0O Kampanie mailingow e, rozmow y
telefoniczne

B Bezposrednie spotkania z
przedsiebiorstw ami

O Targi, w ystaw y, seminaria itp.

B Internet

Zrédlo: Grabowski M. Piasecki B., Rogut A., Sybilska A., Uslugi wspierajgce mikroprzedsiebiorstwa, mate
przedsigbiorstwa i samozatrudnionych — raport pomorski, Warszawa, 2003.

Analiza struktury ustug w podziale na informacyjne, doradcze, szkoleniowe i finansowe

pokazuje, iz w woj. pomorskim dominuja ustugi informacyjne, ktére stanowia az 92,4 %

wszystkich ustug zrealizowanych w badanym okresie przez osrodki KSU. W dalszej

kolejnosci znalazty si¢ ustugi szkoleniowe (4,2 %), doradcze ogdlne (2,4 %) oraz finansowe

(0,4 %). Znikomy udziat stanowily ustugi doradcze — proinnowacyjne, ktorych zrealizowano

w 2003 roku jedynie 7.
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Wykres 9. Struktura ustug zrealizowanych przez os$rodki KSU w woj. pomorskim w roku
2003
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Zrédlo: Opracowane na podstawie danych PARP.

Podobnie pod wzgledem rodzaju $wiadczonych ustug przedstawia si¢ struktura w przypadku
ustug realizowanych dla MSP i ustug $wiadczonych na rzecz osob rozpoczynajacych
dziatalno$¢ gospodarcza. W obu grupach dominowaty ustugi informacyjne, ktore stanowity
93,7 % wszystkich ushug zrealizowanych dla MSP oraz 93,2 % ushug zrealizowanych dla oséb
rozpoczynajacych dzialalno$¢ gospodarcza. W przypadku MSP relatywnie mniejsze byto
znaczenie ustug doradczych ogélnych oraz szkoleniowych a wigksze ustug finansowych

(patrz wykresy 10 oraz 11).

Wykres 10. Struktura ustug zrealizowanych przez osrodki KSU dla MSP w woj.
pomorskim w roku 2003.

02,6% @ informacyjne
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Zrédlo: Opracowane na podstawie danych PARP.
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Wykres 11.  Struktura ustug zrealizowanych przez osrodki KSU dla 0s6b rozpoczynajacych
dziatalno$¢ gosp. w woj. pomorskim w roku 2003

@ informacyjne
03,3%

00,0%
W 3,2%

M 0,3%

@ doradcze
ogodlne

O doradcze
proinnowacyjne

O szkolenia
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Zrédlo: Opracowane na podstawie danych PARP.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, iz wsrod ustug oferowanych przez osrodki KSU dominuja
ustugi proste, niespecjalistyczne. Sytuacje tg potwierdzili rowniez nasi rozmowcy. Zgodnie z
ta opinia ustugi bardziej zaawansowane $wiadczone sg przez podmioty komercyjne (i na
zasadach komercyjnych). Analiza informacji o ofercie pozostatych osrodkéw wspierajacych
przedsigbiorczo$¢ (patrz zalacznik 2 tabela 4) pozwala stwierdzi¢, iz twierdzenie to jest
prawdziwe rowniez w odniesieniu do nich. Jedynie nieliczne podmioty jak np. Centrum
Transferu Technologii w Gdansku prowadzi na szersza skalg bardziej zaawansowane ustugi

proinnowacyjne.
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IV. Popyt na ustugi wspierajace MSP

Jak wynika z badan przeprowadzonych na zlecenie PARP w ramach projektu ,,Ustugi
wspierajace mikroprzedsigbiorstwa, mate przedsigbiorstwa i samozatrudnionych”35
najwicksze zapotrzebowanie ze strony przedsigbiorstw® dotyczy ustug finansowych,
profesjonalnych (specjalistycznych) ustug informacyjnych oraz w mniejszym stopniu ustug
doradczych. Mniejsze zapotrzebowanie przedsigbiorstwa zglaszaly na pozostate rodzaje ustug
tj. udostegpnianie wyposazenia, ogdlne punkty informacyjne oraz szkolenia. Sytuacja taka
moze wynika¢ z zaspokojenia tego rodzaju ustug lub braku uzyteczno$ci ustug w oczach
przedsigbiorcow.

Zakres tematyczny ustug, ktore sa najbardziej oczekiwane przez przedsigbiorcéw z regionu
pomorskiego to zagadnienia finansowe oraz kwestie prawne. Stosunkowo duze
zapotrzebowanie na ustugi finansowe moze by¢ pochodna stabego dostepu do tego rodzaju
ustug (vide mata kapitalizacja funduszy), , jak rowniez wciaz stosunkowo trudnych do
spelnienia wymagan przy ubieganiu si¢ o kredyt — MSP sa trudnym partnerem dla bankéw, a
oferta funduszy porgczeniowych i pozyczkowych jest nadal zbyt mata. Brakuje takze
funduszy typu seed capital (finansujacych przedsigwzigcia we wczesnej fazie rozwoju) oraz
venture capital. Podobna sytuacja wystepuje w przypadku ustug prawnych — osrodki
wspierajace przedsigbiorczos$¢ oferuja zazwyczaj proste porady prawne, ale nie oferuja ustug
w zakresie zaawansowanych 1 specjalistycznych analiz prawnych. Niski wskaznik
zapotrzebowania na ushugi w zakresie innowacji moze $wiadczy¢, iz przedsigbiorstwa
pomorskie wciaz nie maja wystarczajacego potencjalu finansowego aby wdraza¢ procesy

innowacyjne (wysokie zapotrzebowanie na ustugi finansowe zdaje si¢ potwierdzac te tezg).

3 Zrédlo: Grabowski M. Piasecki B., Rogut A., Sybilska A., Ustugi wspierajqce mikroprzedsiebiorstwa, male
przedsigbiorstwa i samozatrudnionych — raport pomorski, Warszawa, 2003.
36 Badanie dotyczyto przedsiebiorstw matych, zatrudniajacych do 49 pracownikéow.
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Wykres 12. Zapotrzebowanie przedsigbiorstw na poszczegdlne rodzaje ustug w woj.

pomorskim

(ocena wskazana na wykresie jest Sredniq wazonq odpowiedzi w skali od 1 do 4, przy czym 1 oznacza

brak zapotrzebowania a 4 — duze zapotrzebowanie)
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Zrédlo: Grabowski M. Piasecki B., Rogut A., Sybilska A., Ustugi wspierajqce mikroprzedsigbiorstwa, male

przedsiebiorstwa i samozatrudnionych — raport pomorski, Warszawa, 2003.

Wykres 13. Zapotrzebowanie na ustugi zglaszane przez mate przedsigbiorstwa z regionu

pomorskiego

(ocena wskazana na wykresie jest Sredniq wazonq odpowiedzi w skali od 1 do 4, przy czym 1 oznacza

brak zapotrzebowania a 4 — duze zapotrzebowanie)
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Zrédlo: Grabowski M. Piasecki B., Rogut A., Sybilska A., Uslugi wspierajace mikroprzedsiebiorstwa, male

przedsiebiorstwa i samozatrudnionych — raport pomorski, Warszawa, 2003.
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Stowniczek wybranych pojec¢

Centra transferu technologii (CTT) sa to osrodki, ktorych zadaniem jest posredniczenie w
transferze technologii pomigdzy jednostkami naukowymi a przedsigbiorstwami (ale rowniez
pomigdzy samymi przedsigbiorstwami) — zarowno w formie skodyfikowanej (patenty,
licencje), jak i ukrytej (doradztwo, szkolenia). Moga one funkcjonowa¢ w ramach uczelni lub
jako samodzielne podmioty. W tym pierwszym przypadku pelnia one czgsto rolg ,,agenta”
oferujacego dorobek uczelni i jej pracownikow, jak réwniez organizujacego kontakty z
przemystem w celu zapewnienia dopltywu zlecen badawczych itp. Samodzielne centra
zapewniaja z kolei koncentracj¢ rozproszonych informacji o dostgpnych ofertach oraz
wspieraja firmy w procesie transferu technologii.

Euro Info Centre (EIC) to projekt Komisji Europejskiej, ktory zostat uruchomiony w 1986
roku jako jeden z kluczowych elementow polityki wspierania matych i $rednich
przedsigbiorstw. Celem projektu bylo stworzenie narz¢dzia do komunikacji pomigdzy

Komisja Europejska a malymi i $rednimi firmami oraz udzielenie pomocy przedsigbiorcom

pragnacym dostosowac si¢ do szybko zmieniajacej si¢ rzeczywistosci ekonomiczne;j.

Osrodki Euro Info oferuja nastgpujace ushugi:

e udzielaja informacji o unijnych programach realizowanych w Polsce lub tych programach
europejskich, ktére sa dostgpne dla polskich firm lub instytuc;ji;

e przekazuja informacje o rynkach Unii Europejskie;j;

e pomoc w znalezieniu partnerow do wspotpracy gospodarczej za posrednictwem sieci EIC
oraz BRE (Bureau de Rapprochement des Entreprises) Komisji Europejskie;;

e szczegOlowe informacje o podstawach prawnych oraz zasadach funkcjonowania Unii
Europejskiej (w tym informacje o formalno-prawnych zasadach wspotpracy gospodarczej
z partnerami z Unii, o normach i standardach towarowych, regulacjach prawa
handlowego, etc.);

e organizuja wyjazdy polskich firm na imprezy Komisji Europejskiej majace na celu
ozywienie wspolpracy pomigdzy regionami i krajami (targi EUROPARTENARIAT,
INTERPRISE, IBEX);

e udzielaja odpowiedzi na zadawane za posrednictwem sieci EIC pytania przedsigbiorcow z
krajow Unii Europejskiej dotyczace warunkéw formalno-prawnych dziatalno$ci
gospodarczej w Polsce i mozliwosci wspotpracy z polskimi przedsigbiorstwami i
instytucjami.

Obecnie dziata blisko 300 Euro Info Centres w Europie i krajach basenu Morza

Srodziemnego. Euro Info to wigcej niz pojedyncze osrodki rozmieszczone w roznych krajach

i regionach. Centra Euro Info S$cisle ze soba wspolpracuja — wszystkie biura moga

komunikowa¢ ze soba dzigki wewngtrznemu systemowi poczty elektronicznej VANS.

Umozliwia on stale potaczenie miedzy osrodkami i szybkie przekazywanie i uzyskiwanie

informacji.

W Polsce obecnie funkcjonuje 14 Euro Info Centres w Polsce — w Warszawie, Kaliszu,

Szczecinie, Kielcach, Walbrzychu, Rzeszowie, Biatymstoku, Katowicach, Krakowie,

Toruniu, Gdansku, Lublinie, t.odzi oraz Opolu.

Gminne Centra Informacji (GCI) to wyspecjalizowane jednostki, ktére dziataja w calym
kraju (jest ich 530). GCI to organizacje i instytucje, ktore utatwiaja mtodym ludziom dostep
do nowoczesnych technologii. Mozna w nich skorzysta¢ nieodptatnie z komputera i Internetu
poszukujac ofert praktyk lub pracy. W GCI mozna takze uzyska¢ informacje o ryku pracy,
zasadach zaktadania dzialalno$ci gospodarczej i jej finansowania oraz o rynku rolnym i
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programach pomocowych Unii Europejskiej. Centra moga réwniez organizowac szkolenia
zawodowe.

Inkubatory przedsigbiorczosci to wyodregbnione organizacyjnie i oparte na nieruchomosci

osrodki taczace ofert¢ lokalowa z uslugami wspierajacymi rozwo6j matych firm. Gtowne

funkcje inkubatorow obejmuja wspomaganie rozwoju nowo powstatych firm oraz

optymalizacjg warunkow dla transferu technologii poprzez:

e dostarczanie odpowiedniej powierzchni na dziatalno§¢ gospodarcza,

e ustugi wspierajace biznes, np. doradztwo ekonomiczne, finansowe, prawne, patentowe,
organizacyjne i technologiczne,

e pomoc w pozyskiwaniu srodkow finansowych,

e tworzenie wlasciwego klimatu dla podejmowania dziatalnosci gospodarczej i realizacji
przedsigwzig¢ innowacyjnych.

Inkubator technologiczny to wyodrebniona organizacyjnie, budzetowe i lokalowe jednostka,
ktéra zapewnia poczatkujacym przedsigbiorcom z sektora MSP pomoc w uruchomieniu i
prowadzeniu firmy oferujacej produkt lub ustuge powstalta w wyniku wdrozenia nowej
technologii. Inkubator technologiczny oferuje przede wszystkim: - atrakcyjne cenowo
warunki lokalowe przystosowane do rozwoju dzialalnosci gospodarczej opartej na
wykorzystaniu technologii, - obstuge administracyjno-biurowa firm w inkubatorze, -
doradztwo biznesowe (ksztaltowanie profilu firmy, dostgp do pomocy prawnej, patentowej,
pomoc w pozyskaniu zewngtrznego finansowania, dostgp do ekspertow technologicznych), -
promocje¢ firm dziatajacych w inkubatorze, - dostgp do laboratoriow i bibliotek lokalnej
instytucji naukowej o profilu technicznym, - sprzyjajace S$rodowisko innych, nie
konkurujacych z soba przedsigbiorcow z inkubatora stojacych w obliczu podobnych
problemow.

Innovation Relay Centers (IRC) to europejska sie¢ osrodkow dzialajaca w ramach
Programu Innowacyjnos¢ / MSP Komisji Europejskiej. Celem sieci IRC jest promocja
innowacyjnosci i wymiany technologicznej migdzy organizacjami w Europie. Dziatalno$¢
obejmuje m.in. doradztwo, konsulting oraz szkolenia. Wszystkie te dziatania shiza
zaspokojeniu potrzeb kazdej organizacji oraz lokalnego przemyshu. Sie¢ IRC $wiadczy ustugi
firmom, zwlaszcza Malym i Srednim Przedsigbiorstwom (MSP). Rowniez uniwersytety i
instytuty badawcze korzystaja z uslug IRC w zakresie transferu ich osiagnie¢ do przemystu.
Osrodki IRC zostaly wybrane przez Komisj¢ Europejska na podstawie otwartego przetargu.
Obecnie w 30 krajach dziata ponad 200 organizacji skupionych w 68 IRC. Sie¢ swoim
zasiggiem obejmuje poza 15 krajami Unii Europejskiej, tzw. kraje stowarzyszone takie jak:
Islandia, Norwegia, Izrael, Szwajcaria, dziesi¢¢ krajow europy srodkowej i wschodniej:
Polska, Kraje Baltyckie, Czechy, Stowacja, Stowenia, Wegry, Rumunia i Bulgaria oraz Cypr.
W Polsce dzialaja obecnie cztery osrodki: IRC East Poland (woj. lubelskie, podlaskie,
warminsko-mazurskie), IRC Central Poland (woj. 1odzkie, mazowieckie, pomorskie,
kujawsko-pomorskie), IRC South Poland (woj. matopolskie, podkarpackie, §laskie,
swigtokrzyskie) i IRC West Poland (woj. dolnoslaskie, lubuskie, opolskie, wielkopolskie,
zachodniopomorskie), zrzeszajace 15 organizacji.

Instytucje otoczenia biznesu (IOB) to instytucje oferujace przedsigbiorcom ustugi
wspierajace w szerokim zakresie. Pomoc moze dotyczy¢ zagadnien zwiazanych z
tworzeniem, prowadzeniem i rozwojem przedsigbiorstwa. Oferta instytucji otoczenia biznesu
obejmuje udzielanie informacji, szkolenia, doradztwo, ustugi B+R itp. Do instytucji otoczenia
biznesu zaliczamy np. stowarzyszenia przedsigbiorcow i 0sob dziatajacych na ich rzecz, izby
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gospodarcze, samorzady przedsigbiorcoOw, centra wspierania przedsigbiorczosci, inkubatory
przedsigbiorczosci, centra transferu technologii, instytucje sfery B+R, fundusze pozyczkowe,
firmy prywatne swiadczace ustugi dla przedsigbiorstw itd.

Krajowa Sie¢ Innowacji (KSI) - wyodrgbniona w ramach KSU sie¢ osrodkow $wiadczacych
ustugi w zakresie transferu i komercjalizacji technologii oraz realizacji przedsigwzigé
innowacyjnych w przedsigbiorstwach sektora MSP (KSI jest w trakcie tworzenia).

Krajowy System Uslug dla Malych i Srednich Przedsigbiorstw (KSU) - jest siecig
dobrowolnie wspoétpracujacych ze sobg niekomercyjnych organizacji $wiadczacych na rzecz
matych i §rednich przedsigbiorcow ustugi doradcze, szkoleniowe, informacyjne, finansowe i
proinnowacyjne. KSU powstal w pazdzierniku 1996 roku z inicjatywy Polskiej Fundacji MSP
(obecnie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci), ktora petni rol¢ koordynatora dziatan
systemu. Obecnie w systemie dziata blisko 180 organizacji. Podstawowym celem systemu
jest podniesienie konkurencyjno$ci polskich MSP poprzez dostarczenie im kompleksowej
oferty wysokiej jakosci uslug oraz przygotowanie ich do procesu integracji z UE.

Park naukowo-technologiczny to zespdét wyodrebnionych nieruchomosci wraz z
infrastruktura techniczna, utworzony w celu dokonywania przeptywu wiedzy i technologii
pomigdzy jednostkami naukowymi w rozumieniu art. 3 pkt 4 ustawy z dnia 12 stycznia 1991
r. 0 Komitecie Badan Naukowych (Dz. U. z 2001 r. Nr 33, poz. 389 oraz z 2003 r. Nr 39, poz.
335) a przedsigbiorcami, w ktorym oferowane sa przedsigbiorcom wykorzystujacym
nowoczesne technologie, ustugi w zakresie doradztwa w tworzeniu i rozwoju przedsigbiorstw,
transferu technologii oraz przeksztatcania wynikow badan naukowych i prac rozwojowych w
innowacje technologiczne, a takze stwarzajacy tym przedsigbiorcom mozliwos¢ prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej przez korzystanie z nieruchomosci i infrastruktury technicznej na
zasadach umownych.

Punkty Konsultacyjne (PK) (wczesniej Punkty Konsultacyjno Doradcze - PKD) pehnia
funkcjg instytucji pierwszego kontaktu dla matych i $rednich przedsigbiorcow. Na terenie
catego kraju dziata ich blisko 200. Bezptatne informacje, jakie mata lub Srednia firma moze
uzyskaé w PK, dotycza zarowno podstawowych zagadnien zwiazanych z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej oraz zarzadzaniem przedsigbiorstwem, jak rowniez dostgpnych
instrumentéw wsparcia dla przedsigbiorcow.

Regionalne Instytucje Finansujace (RIF) - regionalne (wojewddzkie) instytucje
zarzadzajace realizacja programéw regionalnych skierowanych do sektora MSP i
wspotpracujace z PARP przy realizacji programéw krajowych. Regionalne Instytucje
Finansujace zostaly wytonione w drodze konkursu sposrdéd istniejacych instytucji
regionalnych, o udokumentowanym do$wiadczeniu w realizacji programoéw na rzecz MSP.
Zadania Regionalnych Instytucji Finansujacych koncentruja si¢ na dwoch podstawowych
obszarach:

o administrowaniu w imieniu PARP instrumentami wsparcia MSP w regionie,

e udzielaniu podstawowej pomocy doradczej dla przedsigbiorstw sektora MSP w
ramach prowadzonego Punktu Konsultacyjno-Doradczego, jako punktu "pierwszego
kontaktu".

Stowarzyszenie Organizatorow OSrodkéw Innowacji i Przedsigbiorczosci w Polsce
(SOOIPP) powstato jesieniag 1992 roku zgodnie z ustawg o stowarzyszeniach. Wsrod 150
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cztonkow sg osoby indywidualne, osrodki innowacji i przedsigbiorczo$ci oraz inne instytucje
zajmujace si¢ promocja przedsigbiorczosci i rozwojem lokalnym. Misja Stowarzyszenia jest
wspieranie procesu inkubacji przedsigbiorczosci poprzez zaspokajanie potrzeb tych, ktorzy
doradzaja i pomagaja przedsigbiorcom w rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej, rozwoju
przedsigbiorstw i ich przetrwaniu na rynku.

Uslugi doradcze wg klasyfikacji KSU obejmuja: 1) specjalistyczne doradztwo w dziedzinie:
marketingu, finanséw, prawa, planowania i zarzadzania, innowacji i transferu technologii,
eksportu i jakoSci; ii) podstawowe doradztwo dla osdb rozpoczynajacych dziatalno$é
gospodarcza.

Ushugi finansowe wg klasyfikacji KSU obejmuja: 1) pomoc w poszukiwaniu finansowania
zewngetrznego, informowanie o preferencyjnych kredytach, sporzadzanie biznes planow; ii)
udzielanie porgczen kredytowych, stanowiacych dodatkowa formg zabezpieczenia kredytow
(fundusze porgczen kredytowych); iii) udzielanie pozyczek na rozpoczgcie lub rozwoj
dziatalno$ci gospodarczej (lokalne fundusze pozyczkowe).

Uslugi informacyjne wg klasyfikacji KSU obejmuja: 1) kojarzenie partneréw gospodarczych;
ii) sprawdzanie wiarygodno$ci partnerow handlowych - wywiadownie gospodarcze; iii)
udzielanie informacji o targach.

Uslugi proinnowacyjne to dzialania sthuzace rozwojowi firmy poprzez ulepszenie
istniejacego lub wdrozenie nowego procesu technologicznego, produktu lub ustugi. Ustuga
proinnowacyjna rozpoczyna si¢ od diagnozy potencjatu i potrzeb technologicznych firmy oraz
mozliwosci 1 potrzeb w zakresie rozwoju produktu lub ustugi. Znajdowany jest dostawca
nowych rozwiazan technologicznych lub konstrukcyjnych. Nastgpnie realizowane sa dziatania
badawcze, rozwojowe 1 wdrozeniowe. Usluga proinnowacyjna jest realizowana na rzecz
klienta wedtug formalnej procedury przez osrodki KSI i wspolpracujace instytucje sfery
badawczo-rozwojowe;j.

Uslugi szkoleniowe wg klasyfikacji KSU obejmuja: i) szkolenia specjalistyczne, np. z
zakresu marketingu, finansow 1 zarzadzania; ii) szkolenia dla o0s6b rozpoczynajacych
dziatalno$¢ gospodarcza; iii) szkolenia branzowe - specjalistyczne szkolenia poruszajace
zagadnienia istotne dla firm dziatajacych w danej branzy, kursy zawodowe; iv) szkolenia
ogo6lne (m.in. komputerowe, jezykowe).
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Zalacznik nr 1 Lista instytucji wspierania przedsi¢biorczosci i MSP wraz z opisem ich oferty

Rodzaj oferowanych Czlonkostwo w|
ustug sieciach
2l 2 3 g & s ¥ g ~
g £ 3 g 8 M 2 =
21 2 | g z| & 2 3
3 = sl & g é [sa}
> E £ -
Odziaty/podmioty - g
Nazwa organizacji zalezne/wyodrebnione o$rodki | Forma prawna | Miejscowosé WWW
Stowarzyszenie prowadzi
Centrum Informacji
Gospodarczej, Osrodek Doradczo
Szkoleniowy oraz Centrum
IEurolnfo w Gdansku, posiada
réwniez oddzialy w Gdyni,
Stowarzyszenie Wolna ILgborku, Kartuzach, Sopocie i
IPrzedsigbiorczo$¢ Starogardzie Gdanskim stowarzyszenie |Gdansk 1 1 1 57 1 1 www.swp.gda.pl
IFundacja Gospodarcza - fundacja Gdynia 1 1 1 1 1 www.fungo.com.pl
Stupskie Stowarzyszenie
Innowacji Gospodarczej i
Przedsigbiorczosci --- stowarzyszenie [Stupsk 1 1 1 1 1 1 1 wWww.impman.pl/ssigip
IAgencja Rozwoju Pomorza
S.A. --- spotka akcyjna |Gdansk 11 1 1 1 www.arpg.gda.pl
IPomorska Agencja Rozwoju
IRegionalnego S.A. w Stupsku - spotka akcyjna [Stupsk 1 1 p3® 1 www.parr.slupsk.pl

37 SWP prowadzi lacznie 5 punktow konsultacyjnych — w Gdansku, Kartuzach, Leborku, Sopocie oraz Starogardzie Gdanskim (we wspolpracy z Agencja Wspierania

Przedsigbiorczosci).
¥ PARR prowadzi punkty konsultacyjne w Ustce oraz Debrznie (we wspolpracy z Stowarzyszeniem na Rzecz Rozwoju Miasta i Gminy Debrzno).
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[zba posiada swe odziaty w
Gdansku, Gdyni, Tczewie,
IKwidzyniu, Pruszczu Gdanskim,
Stupsku, Chojnicach, Bytowie,
Gotdapi, w organizacji znajduja

si¢ odziaty w Starogardzie samorzad
IPomorska Izba Przemystowo- |Gdanskim, Sopocie, Wejherowie |gospodarczy
Handlowa i Pucku lub zawodowy |Gdansk ¥ www.gdansk.piph.pl
Izba zrzesza 15 cechow
Pomorskarlzba Rzemies$lnicza [lokalnych, oraz 10 cechow samorzad
Matych i Srednich branzowych, a takze 5 spotdzielnijgospodarczy
IPrzedsigbiorstw rzemies$lnicznych lub zawodowy |Gdansk www.pomorskaizba.com.pl
Gdanska Akademia Bankowa
(IBnGR) - fundacja Gdansk www.gab.com.pl
Stowarzyszenie Wspierania
IPrzedsigbiorczo$ci w Malborku -—- stowarzyszenie [Malbork
Regionalne Towarzystwo
Inwestycyjne S.A. w
IDzierzgoniu --- spotka akcyjna [Dzierzgon www.rti.elblag.com.pl
samorzad
Krajowa Izba Gospodarki gospodarczy
Morskiej z siedzibag w Gdyni --- lub zawodowy |Gdynia www.kigm.pl
Towarzystwo Naukowe
Organizacji i Kierownictwa
oddziat Gdansk --- stowarzyszenie |Gdansk www.tnoik.org.pl
IRada Regionalna Federacji
Stowarzyszen Naukowo-
Technicznych NOT w Stupsku -—- stowarzyszenie [Stupsk www.not.slupsk.pl
Wojewodzkie Zrzeszenie samorzad
Handlu i Ustug w Gdansku z gospodarczy
siedziba w Gdyni - lub zawodowy |Gdynia www.handel.info.pl

3% Izba prowadzi dwa PK w Gdansku oraz Kwidzynie.
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Migdzynarodowe
Stowarzyszenie Pracownikow
\Urzedow Zatrudnienia w
IPolsce - Agencja Promocji

Zawodowej Kobiet --- stowarzyszenie |Gdansk www.apzk.com.pl/

IRegionalne Stowarzyszenie

\Wspierania Przedsigbiorczos$ci

IRozwoju Lokalnego i Inicjatyw

w Kwidzynie - stowarzyszenie [Kwidzyn -

IPolsko-Amerykanska Fundacja

IDoradztwa Dla Matych www.kig.pl/part_04.html

IPrzedsigbiorstw. --- fundacja Gdynia wWww.paaa.com.pl

Centrum Transferu Technologii

w Gdansku -—- Stowarzyszenie |(Gdansk www.ctt.gda.pl

IPomorskie Centrum

Technologii --- Stowarzyszenie Gdynia Iwww.ppnt.pl/

Inkubator Przedsigbiorczosci w

IKwidzynie (Urzad Miasta) -—- b.d. Kwidzyn -—-

Europejskie Centrum Transferu

Innowacji w Tczewie --- b.d. Tczew www.ced.tczew.com.pl/ectix.html

IPomorska Specjalna Strefa

Ekonomiczna --- spotka z 0.0.  [Sopot www.strefa.gda.pl

Izba Bawelny w Gdyni -—- stowarzyszenie |Gdynia www.bawelna.org.pl
samorzad

IPolska Izba Odziezowo- gospodarczy

Tekstylna -—- lub zawodowy |Gdynia www.textiles.pl
samorzad

IPolska Izba Spedycji i gospodarczy

Logistyki --- lub zawodowy |Gdynia www.makro-service.com.pl/
samorzad

IPolsko-Rumunska Izba gospodarczy

IPrzemystowo-Handlowa

lub zawodowy

Gdansk
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IRegionalna Izba Gospodarcza

samorzad
gospodarczy

Srodkowego w Stupsku

spotdzielni rzemieslnicznych

lub zawodowy

Stupsk

w Czhuchowie --- lub zawodowy |Cztuchow —
samorzad

IRegionalna Izba Przemystowo- gospodarczy

Handlowa w Wejherowie --- lub zawodowy [Wejherowo www.izba.tkchopin.p
samorzad

Stupska Izba Przemystowo- gospodarczy

Handlowa --- lub zawodowy [Stupsk www.siph.slupsk.pl

Zrzesza § cechow (wtym 4 z samorzad
Izba Rzemieslnicza Pomorza fterenu woj. pomorskiego) oraz 5 |[gospodarczy

www.rzemioslo.slupsk.pl/

Stowarzyszenie na rzecz
rozwoju Miasta i Gminy

IDebrzno - stowarzyszenie [Debrzno 14 free.ngo.pl/stowdeb/
IPomorska Okrggowa Izba samorzad

Inzynieré6w Budownictwa w gospodarczy

Gdansku --- lub zawodowy |Gdansk www.pom.piib.org.pl/
IAgencja Wspierania

IPrzedsigbiorczosci w zaktad Starogard

Starogardzie Gdanskim --- budzetowy Gdanski 14! www.starogardbiznes.pl
IPowiatowy Os$rodek Informacji

Gospodarczej w Starogardzie

Gd. --- b.d. ---
Towarzystwo Rozwoju Starogard

IPowiatu Starogardzkiego stowarzyszenie |Gdanski -
IKo$cierski Fundusz Porgczen

Kredytowych spotka z 0.0.  [Koscierzyna www.kfpk.pl
Towarzystwo Rozwoju

IPowiatu Kwidzynskiego stowarzyszenie [Kwidzyn www.trpk.org
IPomorski Regionalny Fundusz

Porgczen Kredytowych spotka z 0.0.  |Gdansk www.prfpk.com.pl

40 PK prowadzony jest we wspolpracy z PARR.

*I We wspotpracy z SWP.
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L’l;owarzystwo Rozwoju

zierzgonia

stowarzyszenie

Dzierzgon ’ 1‘ 1’ 1‘ 1‘ ’ ‘ ’ ‘ ’

www.trdzierzgon.org
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Zalacznik nr 2 Uzupelniajace tabele i mapy

Tabela 1. Ranking wojewddztw wedhug kwoty kapitatu pozyczkowego na tle liczby i

warto$ci udzielonych pozyczek oraz §redniej wartosci pozyczki na 30.06.2004 r.

Woiewodztwo Kapitat Wartos¢| Liczba pozyczek |Przecietn| Liczba
pozyczkowy pozyczk|funduszy
minzt| % minzt| % sztuki % tys. zt

Ogoélem 455,3| 100,0(1231,9|100,0% | 88390| 100,0% 13,9 72
1 Slaskie 88,1 194%| 64,6 52%| 1537 1,7% 42,0 9
2 opolskie 783 172%| 1379| 112%| 1376 1,6% 100,2 2
3 mazowieckie 743 16,3%| 5959| 48,4%| 72 537 82,1% 8,2 7
4 zachodniopomorskie 56,5 12,4%| 113,77 9,2% 1632 1,8% 69,7 3
5 matopolskie 28,3 62%| 662 54%| 4866 5,5% 13,6 5
6 todzkie 244 54%| 57,5 4,7%| 1067 1,2% 53,9 6
7 dolnoslaskie 21,21 4.6%| 76,8 62%| 1217 1,4% 63.1 5
8 warminsko- 18,5| 4,1%| 22,7 1,8% 901 1,0% 25,1 9
9 $wietokrzyskie 14,01 3,1%| 254 2,1% 611 0,7% 41,6 2
10 wielkopolskie 13,9 3,0% 9,7 0,8% 665 0,8% 14,6 4
11 pomorskie 12,1 2.7% 16,8 1.4% 553 0,6% 30,4 5
12 podlaskie 7,2 1,6% 16,4 1,3% 361 0,4% 45,6 4
13 podkarpackie 6,3 1,4% 13,6 1,1% 403 0,5% 33,6 4
14 lubelskie 4.5 1,0% 6,5 0,5% 179 0,2% 36,2 2
15 kujawsko-pomorskie 401 0,9% 33 0,3% 164 0,2% 20,2 3
16 lubuskie 3,61 0.8% 49| 04% 321 0,4% 15,2 2

Zrédlo: Fundusze Pozyczkowe w Polsce, wspierajqce mikro, male i srednie przedsiebiorstwa wg stanu na 30
czerwca 2004, Polskie Stowarzyszenie Funduszy Pozyczkowych, Raport nr 2, Szczecin 2004.
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Tabela 2. Informacja o funduszach porgczeniowych posiadajacych siedzibg na terenie woj. pomorskiego

Lp Nazwa funduszu Miasto Kapitat Liczba Liczba | Wartos¢ Wartos¢ Liczba Wartos¢ | Wartos$¢
miesiecy poreczen | poreczen poreczonych | aktualnych | aktualnych | aktualnie
funkcjonowania kredytow poreczen |poreczen |poreczanych
kredytow
1| Regionalne Towarzystwo Dzierzgor | 3 070 661 89 202 6174178 | 12998 411 73 2067 159| 4 160 865
Inwestycyjne S.A. Fundusz Poreczen
Wzajemnych
2 | Fundusz Poreczen Kredytowych przy | Stupsk 199 477 47 24 180 637 180 637 0 0 0
Stupskim Stowarzyszeniu Inicjatyw
Gospodarczych i Przedsiebiorczo$ci
3 | Towarzystwo Rozwoju Powiatu Kwidzyn 924 419 45 14 543 158 871 000 11 413 982 726 000
Kwidzynskiego
4 | Towarzystwo Rozwoju Powiatu Starogard 669 441 27 8 191 597 458 000 6 153 279 403 000
Starogardzkiego Gd.
5 | Pomorski Regionalny Fundusz Gdansk 14 190 24 98 6298 646 | 14 967 529 80 5020646| 10777529
Poreczen Kredytowych Sp. z o.0. 000
6 | Koscierski Fundusz Poreczen Koscierzyna 690 000 4 3 53 000 80 000 3 53 80 000
Kredytowych 000
Razem 19743
998 349 13 441 216 | 29 555 577 173 7708066| 16 147 394

Zrédto: Rutkowski G., Gajewski M., Raport o stanie funduszy poreczef kredytowych w Polsce. Stan na dziefi 30 czerwca 2004 roku. Krajowe Stowarzyszenie Funduszy
Porgczeniowych. Biuro Ekspertyz Finansowych, Marketingu i Consultingu UNICONSULT S.C. , Warszawa 2004.
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Tabela 3. Informacja o funduszach pozyczkowych posiadajacych siedzibe¢ na terenie woj. pomorskiego

Lp. Nazwa Instytucji Deklar. siedziba - M-c/rok Kapitat Wartosé Liczba Przecigtna | Pozyczki udzielone w
charakter, zasigg | miejscowo$¢ | rozpoczgcia | pozyczkowy | udzielonych | udzielonych | pozyczka | okresie ostatnich 12
funduszu (L- dziatalnosci pozyczek od | pozyczek od m-cy
lokalny, R- pozyczkowej poczatku poczatku
regionalny, K- dziatalnosci | dziatalnosci
krajowy) tys. zk tys. zk szt. tys. zt liczba warto$¢
tys. zt

1 | Stupskie Stowarzyszenie L Stupsk kwi-96 7072 9779 322 30,4 190 1340
Innowacji Gospodarczych i
Przedsiebiorczo$ci

2 | Towarzystwo Rozwoju R Dzierzgon kwi-96 2 810 4415 153 28,9 21 619
Dzierzgonia-Stowarzyszenie

3 | Migdzynarodowe Stowarzyszenie L Gdansk sty-97 1334 1357 41 33,1 7 330
Pracownikow Urzedow
Zatrudnienia w Polsce z siedziba
w Gdansku

4 | Stowarzyszenie Wspierania R Malbork kwiO2 551 810 23 35,2 7 215
Przedsiebiorczo$ci

5 | Stowarzyszenie "Na rzecz L Debrzno kwiO2 360 450 14 32,1 3 90
Rozwoju Miasta i Gminy Debrzno
Razem Pomorskie X X X 12127 16 811 553 160 228 2594
Razem Polska X X X 455298 1231918 88390 13,9 12620 187618

Zrédlo: Fundusze Pozyczkowe w Polsce, wspierajqce mikro, male i Srednie przedsiebiorstwa wg stanu na 30 czerwca 2004, Polskie Stowarzyszenie Funduszy Pozyczkowych,

Raport nr 2, Szczecin 2004.
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Tabela 4. Liczba podmiotéow $wiadczacych komercyjne ushugi finansowe i1 niefinansowe dla przedsigbiorstw w ukladzie rodzajowym i
przestrzennym

T X X X R X 2T X ] 2T X T =27 =T X7 = < ST 5] ©
2 o g 2 2 L2 & o & S 21 ¢ ¢ g c S| 2| &
£l 5| 8| €| 5| 8| Rl 8| 8| 2 2 2 s & 8 2| 2 8 3 2
2| 5| 5| ® 2| g 2| 2 g 3 g B g B o 2| 2] =
X 2| 2 El = kS T <| s| =
(&} 8 7} =2
Rodzaj dziatalnosci\Powiat
posrednictwo finansowe 15| 37| 18 71 11 5| 10| 38| 10 6| 15| 25 9 8| 45 6| 150 62| 101| 34
ubezpieczenie oraz fundusze
emerytalno-rentowe 9 6 1 11 14 1 7 5| # 5

dziatalnos¢ pomocnicza zwigzana
z posrednictwem finansowym i
ubezpieczeniami 119179 123|247 | 185|106 | 226 | 149|237 | 89| 146| 215|302 | 272 | 535| 1332430 | 1463 | 533 | 310
dziatalnos¢ prawnicza,
rachunkowo-ksiegowa;
doradztwo; zarzadzanie

Ustugi finansowe

holdingami 791109 67]180|142| 66|118|121|108| 46| 87| 82| 154|159 |309| 522068 |1242|335]| 315
‘S | dziatalnos¢ w zakresie
3 | architektury inzynierii 93] 91| 63|122| 68| 64| 91| 98| 54| 24| 77| 46| 88[119|224| 26|1656| 649|283 | 236
q:; badania i analizy techniczne 2 3] 3] 7] 9| 3| 6] 4] 5| 3 1 7| 5| 4| 14| 4| 127 42| 28| 12
Tg reklama 12] 30| 14| 29| 19| 11| 24| 11| 27 5| 12| 13| 28| 48] 60 6| 505| 260 90| 71
Q | rekrutacja pracownikow i
& | pozyskiwanie personelu 26| 130| 32|104|173| 51|312| 41| 87| 68| 56| 44| 61182168 71| 398| 391| 60| 34

dziatalnosc dochodzeniowo-

detektywistyczna i ochroniarska 3 3 9 8 7 7] 10| 18] 16 1 8| 10 7 9| 13 2| 109| 49| 26 8

sprzatanie i czyszczenie obiektéw | 17| 35| 19| 24| 31| 28| 49| 57| 16| 16| 15| 25| 32| 35| 43 7| 296| 211| 69| 39
pozostata dziatalno$¢ komercyjna | 149 | 162|129 | 184| 91| 53]197|219|180| 102|103 | 193 | 147 | 178|338 | 116 1873|1110 583 | 256
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Mapa 7. Liczba podmiotéw wspierajacych przedsigbiorczo$¢ na tle zmian liczby pracujacych w poszczegolnych powiatach woj.

pomorskiego

(jako podmioty wspierajqce przedsiebiorczos¢ oddzielnie potraktowano lokalne oddzialy Stowarzyszenia Wolna Przedsiebiorczos¢, Pomorskiej Izby Przemystowo-Handlowej

a takze cechy Izby Rzemiesiniczej Pomorza Srodkowego oraz Pomorskiej Izby Rzemiesiniczej MSP)

Il oo

[] -oto-0
[ oto-0
Bl oto

Zmiana liczby pracujgcych Liczba instytucji wspierajacych

w sektorze prywatnym (1999-2003) | Przedsiebiorczosé
z oddziatami:
[ ] -0t-0

Zrédlo: Opracowanie IBnGR na podstawie danych PARP (www.parp.gov.pl) oraz GUS (www.stat.gov.pl).

Zrédfo: Opracowanie IBnGR
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Mapa 8. Liczba IOB na tle przyrostu podmiotéw sektora prywatnego zarejestrowanych w rejestrze REGON w latach 1999-2003 w
poszczegblnych powiatach woj. pomorskiego

e N
. PPy Liczba instytucji wspierajgcych
Przyrost liczby podmiotéw sektora praadsisbio

prywantego w latach 1999-2003 2 oddziatam:

[ ] 8910175
[ ] 17510227
I 227t026.0
Bl 26.0t031.1
Bl 31.1t035.1

Zrédio: Opracowanie IBnGR

Zrédlo: Opracowanie IBnGR na podstawie danych PARP (www.parp.gov.pl) oraz GUS (www.stat.gov.pl).
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Zalacznik nr 3 Informacja o PHARE 2002

PHARE 2002 to blisko 58 min euro dla matych i $rednich firm. Pomoc jest przeznaczona na
inwestycje 1 ustugi doradcze. Wysokos¢ dotacji inwestycyjnych zostata dostosowana do zasad
obowiazujacych w funduszach strukturalnych i wyniosta od 30 do 50% kosztow inwestycji.
Wysoko$¢ dofinansowania w  programach doradczych, wyniosta 50%  kosztow
kwalifikowanych projektu (poprzednio byto to 60%). W ramach PHARE 2002 przewidziano
rowniez dofinansowanie funduszy porgczeniowych w  wojewodztwie  opolskim,
swigtokrzyskim oraz podlaskim. Laczna kwota przewidziana na dokapitalizowanie funduszy
wynosi 2,32 min euro.

W ramach PHARE 2002 dwa programy sg ogo6lnokrajowe, dostgpne dla przedsigbiorcow ze
wszystkich wojewodztw, tj.:

1) Sektorowy Program Mate i Srednie Przedsigbiorstwa i Innowacyjno$é
2) Program Bezpieczenstwo i higiena pracy w sektorze MSP

Natomiast Regionalny program Wsparcia Matych i Srednich Przedsigbiorstw -
Przedsigbiorczos¢ w Polsce obejmuje 13 wojewodztw (oprocz wojewodztwa mazowieckiego,
slaskiego i1 wielkopolskiego).

Sektorowy Program Mate i Srednie Przedsigbiorstwa i Innowacyjno$é oferowat
przedsigbiorcom z catej Polski dwa rodzaje dotacji: na ustugi doradcze oraz na inwestycje:
Dotacje na ustugi doradcze obejmowaty do 50% kosztéw ustug doradczych wykonywanych
przez akredytowanych przez PARP wykonawcow. Przewiduje sig 5 programéw doradczych:

1. Rozwoj i modernizacja przedsigbiorstw w oparciu o nowe technologie — wysokos¢
dotacji od 1500 do 10 000 euro. Program obejmowal dotacje na ustugi doradcze
zwiazane z wdrazaniem nowoczesnych technologii, systemoéw informatycznych oraz
nowych linii technologicznych w przedsigbiorstwie

2. Wstgp do Jakosci - wysokos¢ dotacji od 1000 do 13 500 euro. Dotacje byty
przeznaczone nie tylko na wdrozenie systemow zarzadzania jakosScia ale rowniez
koszt uzyskania certyfikatow jakoSci.

3. Sciezka od innowacji do biznesu - wysoko$é dotacji od 3000 do 30 000 euro. W
ramach programu dofinansowano ushugi doradcze zwiazane z rozpoczgciem
dziatalnosci firmy innowacyjnej. Zasadnicze kwestie obejmowaly poznanie zasad
prowadzenia dziatalno$ci w sektorze MSP, oceng rynku, planowanie strategiczne,
alianse pomigdzy przedsigbiorstwami, poszukiwanie zrodet finansowania

4. Finansowanie rozwoju przedsigbiorstw - wysokos¢ dotacji do 15 000 euro. Dotacja
obejmowata ustugi doradcze zwiazane z pozyskiwaniem zewngtrznych zrodet
finansowania firmy np. koszty przygotowania prospektu emisyjnego na gietde, koszty
pozyskania inwestora strategicznego lub funduszu typu venture capital.

5. Dostep do ustug innowacyjnych — wysokos¢ dotacji od 1500 do 15 000 euro. Program
skierowany do przedsigbiorcow prowadzacych zaawansowana dziatalnos¢
innowacyjna, ktorzy zechca skorzysta¢ z specjalistycznych ustug doradczych w
dziedzinie m.in. prototypowania, optymalizacji 1 automatyzacji procesOw
technologicznych, diagnostyki i testowania.

Krajowe dotacje na inwestycje obejmujg odpowiednio:
o 30% kosztow kwalifikowanych inwestycji w powiatach Warszawa i Poznan,

o 40% kosztéw kwalifikowanych inwestycji w powiatach Krakow, Wroctaw, Gdansk,
Gdynia, Sopot,
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o 50% kosztow kwalifikowanych inwestycji w pozostatych powiatach,

Maksymalna kwota dotacji nie moze przekroczyé 100 000 euro. Ponadto, przedsigbiorca
moze kupi¢ od jednego dostawcy lub producenta srodki trwate za kwote nie wigksza niz 30
000 euro. Powyzsza zasada dotyczy wszystkich kosztow, na ktore mozna przyznaé dotacje.
Dotacja inwestycyjna bedzie skierowana do MSP, ktore wdrazaja nowoczesne technologie
lub innowacyjne rozwiazania w zakresie produkcji lub ustug.

Kolejny program skierowany do przedsigbiorcow w catej Polski to Program Bezpieczenstwo i
higiena pracy w sektorze MSP, ktory obejmowatl dwa rodzaje dotacji: na ushugi doradcze i na
inwestycje.

Dotacje na ushugi doradcze pokrywaly do 50% kosztow ustug doradczych wykonywanych
przez akredytowanych przez PARP wykonawcow w zakresie dostosowania MSP do
wymogdw i norm BHP obowiazujacych w Unii Europejskiej. Kwota dotacji wyniosta od 500
do 4000 euro.

Dotacje na inwestycje obejmowa¢ bgda maksymalnie 50% kosztow inwestycji. Kwota dotacji
bedzie wynosi¢ od 2000 do 50 000 euro. Dotacja inwestycyjna przeznaczona mogta zostac¢ na
zakup ochronnego sprzetu i wyposazenia lub wymiang sprzetu niezgodnego z wymogami
BHP.

Trzeci program byl realizowany w wybranych wojewodztwach i nosi nazwe Regionalny
program Wsparcia Matych i Srednich Przedsigbiorstw - Przedsigbiorczo$é w Polsce

Program Regionalny objat 13 wojewodztw. Ponizsza tabela pokazuje informacje o
komponentach realizowanych w poszczegodlnych regionach. Program przewidywat si¢ 3
rodzaje dotacji na ustugi doradcze (wykonywane przez akredytowanych doradcow) oraz
dotacje¢ na inwestycje:

1. Program Rozwoju Przedsigbiorstw - wysoko$¢ dotacji od 500 do 5000 euro,
jednoczes$nie nie wigcej niz 50% kosztow. Dotacja przeznaczona na finansowanie
przygotowania biznesplanow, raportow dotyczacych pozycji firmy na rynku,
tworzenia strategii firmy.

2. Program Rozwoju Przedsigbiorstw Eksportowych - wysokos$¢ dotacji od 500 do 10
000 euro, jednocze$nie nie wigcej niz 50% kosztow. Program skierowany do firm
eksportowych oraz takich, ktéore dopiero rozpoczynaja dzialania eksportowe.
Dofinansowaniu podlegaly m.in. wyjazdy na targi i wystawy, opracowanie raportow
dotyczacych strategii eksportowej przedsigbiorstwa.

3. Technologie Informatyczne dla przedsigbiorstw - wysokos¢ dotacji od 1000 do 10 000
euro, jednocze$nie nie wigcej niz 50% kosztow. Dotacja finansowala dziatania
zwiazane z ushugami doradczymi z dziedziny informatyki np. tworzenie sieci
lokalnych LAN, przygotowywanie specyfikacji zakupowej sprzgtu informatycznego,
systemu informatycznego.

4. Fundusz Dotacji Inwestycyjnych - wysokos¢ dotacji od 2000 do 50 000 euro, ale nie
wigcej niz 40% w powiatach Krakow, Wroctaw, Trdjmiasto, 50% w pozostatych
powiatach objetych programem.

Wojewodztwo PRP PRPE FDI TIdP
Dolnoslaskie X X X X
Kujawsko - pomorskie X X X
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Lubelskie X X
Lubuskie X X
Lodzkie X X X
Matopolskie X X X
Mazowieckie
Opolskie X X X
Podkarpackie X X
Podlaskie X X
Pomorskie X X X X
Swigtokrzyskie X X
Slaskie
Warminsko - mazurskie X X X
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie X X
Terminy sktadania wnioskow PHARE 2002
Nazwa programu dotacji Terminy ﬁfﬁzg&

Wstep do Jakosci

Dostep do ustug innowacyjnych

Sciezka od innowacji do biznesu

30 lipca, 13 wrzesnia 2004 r. 4,00
Finansowanie rozwoju przedsigbiorstw
Rozwoj i modernizacja przedsigbiorstw w
oparciu o nowe technologie
. . . 12 lipca, 16 sierpnia, 13 wrzeSnia
Krajowy Fundusz Dotacji Inwestycyjnych 2004 1 10,67
Regionalny Fundus; D(,)tacj ! Inwestyf:yjny ch 30 sierpnia, 8 listopada 2004 r.,
(z wylaczeniem wojewodztw mazowieckiego, . 18,68
. . 1 10 stycznia, 28 lutego 2005 r.
wielkopolskiego i $laskiego)
13 sierpnia, 6 wrzesnia, 18
Program Rozwoju Przedsigbiorstw pazdziernika, 6 grudnia 2004 r., 4,44
24 stycznia, 7 marca 2005 r.
30 sierpnia, 6 pazdziernika, 22
Program Rozwoju Przedsigbiorstw listopada 2004 r., 334
Eksportowych 4 stycznia, 7 lutego, 14 marca ’
2005 r.
Technologie Informatyczne dla 6 sierpnia, 27 wrzesnia, 25 1,79
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Przedsigbiorstw

pazdziernika, 29 listopada 2004
r.,
17 stycznia, 1 marca 2005 r.

BHP doradztwo i inwestycje

2 sierpnia, 27 wrze$nia, 25
pazdziernika, 2 grudnia 2004 r.

4,38

Zrédlo: PARP — http://www.parp.gov.pl/phareprojekt.html
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Zalacznik nr 4 Rodzaj i liczba posiadanych akredytacji przez podmioty akredytowane do programéw PHARE 2002
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IAgencja VSP s.c. Gdansk 1 1
IAkademia Zarzadzania  [Sopot
Sp. z 0.0. 1 1 2
IAMR SOFT Marcin Pruszcz
IRycharski Gdanski 1 1
IArtnet sp.z.0.0 Gdansk 1 1
IAwek Sp. z 0.0. Gdansk 1 1
IB4B Sp. z o.0. Gdansk 1 1
Battycka Akademia Gdansk
[Umiejetnosci 1 2 3
Biuro Doradztwa Stupsk
Gospodarczego Lex-Pol
Sp. z 0.0. 1 1
Biuro Doradztwa i IWislinka
Szkolenia "DORKON" -
Jacek Dawidowski 1 1
IBTCH HAP Krzysztof  |Gdansk
Jagodzinski 1 1
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Business Consultants Sp.
z 0.0. Biuro Doradztwa
Ekonomicznego i
IPrawnego

Gdansk

IEuropejskiego EURO-
IFUNDUSZ s.c. A .Klusek,
IP.Kanarski

CCL Systemy IKobylnica
Centrum Budownictwa  |Gdansk
Szkieletowego

Centrum Doradztwa Gdynia

CERT CONSULTING
IAdam Sarnaszek

Gdansk

IDC Business Intelligence
Solutions Sp. z 0.0.

Gdynia

IDC S.A. Grupa Computer
Plus

Gdynia

IDES ART Sp. z o.0.

Gdynia

IDGKoncept s.c.
IDoradztwo Gospodarcze
IKoncept s.c.

Stupsk

IDGKoncept s.c.
IDoradztwo Gospodarcze
IKoncept s.c.

Stupsk

IDORADCA Consultans
ILtd. Sp. z o.0.

Gdynia

IDoradztwo i Posrednictwo
IAndrzej Antoni Tomasik

Gdynia

IDS CONSULTING Sp. z
0.0.

Gdansk

IECG "ORBITAL" Sp. z
0.0.

Gdynia
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ELSE Sp. J. Mikilewicz,

Gdansk

IPolanski, Zajaczkowska 1
ESPACE Consulting Sp. z[Bolszewo
0.0. 4
IEUROFIRMA Kazimierz (Starogard
Skowronski Gdanski 2
[Eurolinks S.A. Gdynia 2
IFINANSGLOB Sp. z 0.0. (Gdynia 1
Gdanska Fundacja Gdansk
Ksztatcenia Menedzerow 2
Grupa Konsultingowa  |[Zukowo
IRID Anna i Robert
Olewniczak s.c. 2
INFO-PAP Malmur Jerzy [Tczew
Piotr 3
INFRACORR Sp. z 0.0. |Gdansk 3
Insoft Consulting sp.z.0.0. Gdynia

1
Instytut Nowych Technik iGdansk
Technologii S.A.

8
iQuelle Spotka z o.0. Gdansk 1
ISO CONSULTING Kokoszkowy
Biuro Ustlug
Technicznych 2
ISOPROJEKT Stupsk 1
Janina Dorska Doradztwo |Gdansk
IFinansowe, Biuro
IRachunkowe 1
Jerzy Gliniecki Sopot 3
UG Consulting Joanna Tczew
Grabowska 5
IKM Consulting Gdansk 5
ILST Sp. z 0.0. w Sopocie [Sopot 4
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MacroSoft Gdansk Sp. z |Gdansk
0.0.

Mariusz Butowski Zaktad |Gdynia
Ustugowy "Butowski"
IMENEGON & Co - Gdansk
Stanistaw Menegon

IMERIDIAN Konsorcjum |Gdynia
IDoradcze

IMSG consulting s.c. Gdansk
Wojciech Kiedrowski,

Justyna Szopinska

INET Soft S.A. Gdansk

INEXUS Consultants Sp. z
0.0.

Gdynia

Oliwska Grupa
IKonsultingowa

Gdansk

OM Investment Sp. z 0.0.

Gdansk

Osrodek Doradztwa i
Treningu Kierowniczego
- Spotdzielnia

Gdansk

IP.H.U. "PROEURO" Sp. 7
0.0.

Gdansk

IP.W. NORD Janusz
IKarczewski

Gdansk

IPOLCARGO -
IRzeczoznastwo i Kontrola
Towardéw w Obrocie
Migdzynarodowym Sp. z
0.0.

Gdansk

IPomorska Izba
IRzemie$lnicza Matych i

Gdansk

Srednich Przedsigbiorstw
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IPracownia Badan
Spotecznych Sp. z o.0.

Sopot

IPRS Systemy Jakosci Sp.
z 0.0.

Gdansk

IPrzedsigbiorstwo Badan 1
IDoradztwa GEOMOR Sp.
Z 0.0.

Gdansk

IPrzedsigbiorstwo Badan i
IDoradztwa GEOMOR Sp.
Z 0.0.

Gdansk

IPrzedsigbiorstwo
IHandlowo Ustugowe
BiCom s.c. Krzysztof
Biatek, Przemystaw
IPlecka

Stupsk

IPrzedsigbiorstwo LEMCO
Sp. z 0.0.

Gdynia

QS Mariusz Jerzy Krenski

Gdansk

Qwantum Systemy
Zarzadzania Sp. z 0.0.

Sopot

Regionalne Towarzystwo
Inwestycyjne S.A.

Dzierzgon

REWIT Ksiggowi i Biegli
ewidenci Sp. z 0.0.

Gdansk

Sacer S.C. Aleksandra
'Wojda, Ryszard
ILechocinski, Magdalena
Bednarczyk, Marcin
'Wojda

Gdynia

Sigma Termodynamik
Sp.z o.0.

Gdynia

Six Sigma Consulting

Gdynia

—_

Softbank Serwis Sp z 0.0.

Gdansk
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Fva

SOZOTECHNIK S.C. S. |Gdansk

IKosmulski i R.T.

Wactawek 1 1 2

streng inz.. Daniel Chojnice

Szatwinski 3 3

Taxus Ustugi Doradcze  |Gdansk 3 3

TOKA CONSULTING  |Gdynia

Tomasz Adamski 2 2

Waterless Polska Sp.z ~ [Sopot

0.0. 2 1 3

IWojewodzki Osrodek Gdansk

Informatyki Sp. z 0.0. 1 1

Zaktad Elektroniki Gdynia

IProfesjonalnej Remigiusz

\Urbanski 2 1 3
Razem 70 3 17 22 51 333

63



Instytut Badan nad Gospodarkq Rynkowq

Zalacznik nr S Podsumowanie wywiadow z przedstawicielami IOB

Ponizej przedstawiono podsumowanie wywiadow przeprowadzonych w okresie 1 — 17
grudnia 2004 roku z przedstawicielami 5 wybranych instytucji otoczenia biznesu. Badane
instytucje to:

- Pomorska Izba Rzemie$lnicza MSP,

- Fundacja Gospodarcza,

- Stowarzyszenie Wolna Przedsigbiorczosc,

- Agencja Rozwoju Pomorza Gdanskiego,

- Gdanska Akademia Bankowa.

Potencjal instytucji — zasieg dzialania,

Badane instytucje charakteryzuja si¢ bardzo réznym potencjatem zarowno finansowym,
osobowym. Generalnie jednakze w zakresie realizacji ustug instytucje te bardzo czgsto
wykorzystuja zewnetrzny potencjat ludzki (jako ekspertow, wykladowcow czy trenerow).
Roézny jest rowniez zasigg dziatania IOB. Niektore koncentruja swa dzialalno$¢ na obszarze
lokalnym, inne na obszarze kilku powiatow lub catego regionu, a jeszcze inne swa dziatalnos¢
prowadza na obszarze catego kraju.

Zrédlem finansowania

Gléwnym zrédlem finansowania ustug badanych instytucji sa przede wszystkim projekty
sktadane w ramach dostgpnych programow publicznych nakierowanych na wspierania
przedsigbiorstw oraz rozwdéj zasobow ludzkich. W ostatnim okresie kluczowymi programami
z ktorych korzystaty te instytucje byty kolejne edycje programéw PHARE, a ostatnio rowniez
programy operacyjne. Podmioty prowadzace punkty konsultacyjne otrzymywaty réwniez z
PARP bezposrednie finansowanie realizowanych w ramach PK uslug, natomiast SWP
podobne finansowanie otrzymuje w ramach projektu Euro Info Centers — finansowanego
przez Komisje Europejska.

Ponadto czg$¢ jednostek uzyskuje wsparcie ze strony wiadz lokalnych (urzgdow gmin) lub
innych instytucji publicznych (np. powiatowe urzedy pracy), w zamian za §wiadczone ustugi
na rzecz lokalnych podmiotéw gospodarczych lub 0sob. Dodatkowym zrédtem dochodow jest
rowniez §wiadczenie ustug na zasadach komercyjnych. Poza tym IOB otrzymywaly rowniez
roéznego rodzaju granty oraz dotacje zarowno od podmiotow publicznych jak i prywatnych.

Promocja

Podstawowa forma promocji ustug oferowanych przez IOB jest wiasna strona internetowa
oraz bezposrednie kontakty z potencjalnymi klientami w tym np. osobami, ktére juz
wczesniej skorzystaty z ustug danego osrodka. Instytucje te rowniez staraja si¢ promowac na
réznego rodzaju seminariach, konferencjach, a takze przez PARP w ramach KSU.

Badane podmioty w ograniczonym stopniu korzystaja z takich form promocji jak platne
ogloszenia prasowe, radiowe czy telewizyjne. Wynika to przede wszystkim wysokiego kosztu
tego typu dziatan — dlatego ptatne ogloszenia prasowe wykorzystywane sa jedynie w
przypadku wigkszych programoéow, gdzie jest zagwarantowany odrebny budzet na tego typu
dziatania. Niektore osrodki poprzez swe kontakty z mediami staraja si¢ promowacé swa
dzialalno$¢ niejako posrednio np. poprzez artykuly problemowe zwiazane z tematem, ktory
aktualnie jest realizowany w instytucji.

Klienci instytucji

Klienci badanych instytucji obejmuja szeroki krag podmiotoéw. Rodzaj klientéw jest rowniez
uzalezniony od rodzaju $wiadczonych ustug. W przypadku ustug doradczych i
informacyjnych wsrod klientéw dominuja MSP (w tym gldwnie male przedsigbiorstwa) oraz
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osoby chcace zatozy¢ wilasna dziatalno§¢ gospodarcza. W przypadku szkolen grupa docelowa
jest bardziej zroznicowana i obejmuje dodatkowo réwniez osoby bezrobotne (w tym
skierowane przez powiatowe urzedy pracy) oraz pracownikow firm a takze innych
podmiotow np. nauczycieli.

Nalezy wskaza¢ réwniez, iz czgs¢ klientow korzysta z r6znego rodzaju ustug jednej instytucji
wielokrotnie (jednakze roéznie to wyglada w poszczegdlnych instytucjach).

Ksztaltowanie oferty uslugowe;j

Oferta ustlugowa badanych osrodkow jest ksztaltowana na podstawie wtasnych
wczesniejszych doswiadczen oraz relacji z klientami, ktorzy zglaszaja zapotrzebowanie na
okreslone rodzaje ustlug. Drugim elementem ksztaltujacym podaz ustlug IOB jest dostgpne
finansowanie na poszczeg6lne rodzaje ustug wspierajacych przedsigbiorczo$é, ktore okresla
jaki typ ustug moze zosta¢ dofinansowany srodkami publicznymi. W niektorych przypadkach
oferta instytucji jest ksztaltowana na podstawie relacji z partnerami lokalnymi np. urzgdami
pracy (w zakresie szkolen) czy administracja lokalna. Jedynie w nielicznych przypadkach
(przy duzych projektach) prowadzone sa wstepne badania zapotrzebowania na okreslone
rodzaje ushug oraz oczekiwania klientow.

Oferowane ushugi i klienci

Wsrdéd ustug oferowanych przez osrodki wspierajace przedsigbiorczo$¢ (non-profit lub non
for profit) w wojewodztwie pomorskim dominuja proste ustugi informacyjne, szkoleniowe
oraz mniej zaawansowane ustug doradcze. Bardziej zaawansowane ustugi np. proinnowacyjne
sa oferowane jedynie w nielicznych przypadkach jezeli sa one niezbgdne przy realizacji innej
ustugi (np. opracowanie strategii rozwoju przedsigbiorstwa) — nie stanowia jednakze odrgbnej
oferty badanych instytucji.

Oferowane ustugi oferowane sa najczesciej bezplatne (dotyczy to szczegolnie ustug
doradczych i informacyjnych) Iub czgsciowo ptatne. W przypadku szkolen w niektdrych
przypadkach oferowane sa rowniez czysto komercyjne szkolenia, w przypadku ktorych klient
ponosi 100% kosztow. Nalezy jednoczesnie wskaza¢ iz struktura oferowanych ustug pod
kontem ich finansowania rozni si¢ w poszczegdlnych instytucjach np. w SWP oferuje swe
ustug prawie wylacznie bezptatnie, a w takich instytucjach jak GAB znaczna czg$¢ ustug jest
oferowana na zasadach czysto komercyjnych.

Rozmieszczenie geograficzne uslug wspierajacych przedsigbiorczosé

Zdaniem rozmowcow obecnie istnieje stosunkowo dobry dostgp do podstawowych ustug
informacyjnych dla przedsigbiorstw na wszystkich obszarach wojewodztwa pomorskiego.
Inaczej sytuacja przedstawia sig jezeli chodzi o bardziej zaawansowane ustugi doradcze czy
szkoleniowe. W tym zakresie zdecydowanie lepszy dostep do tego rodzaju ustug (zar6wno
komercyjnych jak i wspieranych s$rodkami publicznymi) wystepuje w Trdjmiescie oraz
Stupsku. Zdaniem naszych rozméwcow na obszarach poza duzymi miastami (Tréjmiasto i
Stupsk) istnieje zdecydowanie mniej podmiotéw zglaszajacych zapotrzebowanie na ustugi
wspierajace przedsigbiorczos¢, ale sa oni bardziej zmotywowani do tego aby z takiej pomocy
(ustugi) skorzystac. Wigksza motywacja do skorzystania z uslug osrodkéw wspierajacych
przedsigbiorczo$¢ wynika zapewne z mniejszej dostgpnosci do podmiotow $wiadczacych
ustugi w tym zakresie, w tym w szczego6lnosci podmiotéw komercyjnych.

Relacje z otoczeniem

Badane instytucje wskazywaty na liczne formy wspolpracy z innymi instytucjami otoczenia
biznesu w tym glownie innymi o$rodkami KSU. Wspolpraca pomigdzy regionalnymi
osrodkami KSU ma miejsce zar6wno na poziomie krajowym jak i regionalnym. Na szczeblu
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regionalnym dochodzi do spotkan (min. raz na dwa miesigce) majacych na celu przede
wszystkich wymiang informacji pomig¢dzy uczestnikami oraz przedyskutowanie biezacych
istotnych kwestii. Spotkania te stuza roéwniez lepszemu poznaniu si¢ uczestnikow oraz ich
kompetencji i mozliwosci realizacji ushug, a przez to umozliwiaja nawiazanie wspolpracy
przy okreslonych projektach. Wspolpraca dotyczy zar6wno wspdlnej realizacji okreslonych
projektéw (szczegdlnie tych wigkszych) jak réwniez w pewnym zakresie przekazywania
sobie klientéw — jesli dany os$rodek nie oferuje pewnego rodzaju ustug (np. finansowych) to
kieruje klienta do instytucji oferujacej t¢ ustugeg.

Nie wszystkie podmioty KSU sa jednakowo aktywne w relacjach i wspotpracy z innymi
podmiotami.

Jak wspominali nasi rozmoéwcy podmioty KSU réwniez konkuruja migdzy soba w pewnych
obszarach w ubieganiu si¢ o $rodki publiczne.

Nalezy rowniez wskaza¢ iz podmioty KSU (jako calo$¢ na szczeblu krajowym) stanowia silna
grupe lobbingowa mogaca oddziatywaé na ksztalt okreslonych programoéw wspierajacych
przedsigbiorczo$¢.

Zdecydowanie bardziej ograniczone relacje (a przez to i wspolpraca) ma miejsce pomigdzy
podmiotami KSU a pozostalymi instytucjami otoczenia biznesu. W tym przypadku pozostate
instytucje wystepuja zazwyczaj jako lokalny partner dla organizowanych ustug przez
podmioty KSU. Wspdtpraca taka moze mie¢ zaréwno charakter sporadyczny (np. przy
organizacji okreslonych rodzajow szkolen) jak rowniez trwaly — np. prowadzenie punktu
konsultacyjnego przez osrodek KSU we wspotpracy (w siedzibie) partnera lokalnego.

Wspotpraca osrodkéw KSU ze jednostkami naukowymi i badawczo-rozwojowymi w zakresie
wspierania przedsigbiorczosci ma ograniczony charakter.  Najczesciej dotyczy ona
wykorzystywania naukowcow jako wykltadowcow w projektach szkoleniowych, czy
konsultantow/ekspertow w innych dziataniach.

W zasadzie wszystkic badane osrodki wspotpracowaty z wladzami regionalnymi i/lub
lokalnymi. Wspotpraca ta dotyczy realizacji przez osrodki KSU okre$lonych ustug na
poziomie lokalnym (np. szkolenia dla oséb bezrobotnych), rzadziej wspolnej realizacji
okreslonych projektow, a takze konsultacji w zakresie inicjatyw podejmowanych przez
wladze samorzadowe w zakresie wspierania przedsigbiorczosci. wspotpraca taka czgsto jest
dofinansowana przez wtadze samorzadowe w sposob bezposredni (dotacje) lub posredni (np.
udostepnienie sali na seminarium czy szkolenia).

Zdaniem naszych rozméwcow podmioty komercyjne nie stanowia dla nich bezposredniej
konkurencji poniewaz zazwyczaj oferuja oni nieco inny produkt (bardziej wyspecjalizowany),
a z drugiej strony wielko$¢ finansowania dost¢gpna w ramach programoéw wspierajacych
przedsigbiorczos¢ jest dla tych podmiotow nieatrakcyjna. Jednoczesnie rozmowcy
wskazywali iz ewentualny system wsparcia powinien w jednakowy sposob traktowaé
zarowno podmioty dziatajace dla zysku jak i non-profit co powinno spowodowacé, iz system
ten bedzie w sposob bardziej kompleksowy zapewnial podaz ustug, na ktore jest
zapotrzebowanie ze strony przedsigbiorstw.

Uwagi w zakresie budowania regionalnego systemu wsparcia

Nasi rozmoéwcey uwazali, iz istnieje miejsce dla budowania regionalnego systemu wspierania
przedsigbiorczosci w woj. pomorskim. W pierwszym rzedzie powinny to by¢ dzialania
stuzace poprawie informacji o dzialajacych w regionie IOB (szczegélnie tych dziatajacych
lokalnie, nie nalezacych do KSU) ich ofercie oraz potencjale. Dziatania te moglyby
obejmowac¢ np. organizowanie regionalnych spotkan/seminariow dla wszystkich IOB
dziatajacych w regionie. Spotkania te powinny by¢ dostgpne dla wszystkich
zainteresowanych. Selekcja najbardziej zainteresowanych i skltonnych do wspolpracy
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dokonataby si¢ w sposob naturalny poprzez aktywno$¢ poszczegdlnych instytucji w takich
spotkaniach.

Innym miejscem dla wiladz regionalnych powinno by¢ przygotowywanie regionalnych
programdw wspierajacych przedsigbiorczos¢ (uwzgledniajacych regionalne uwarunkowania),
co wiazatoby si¢ bezposrednio z zapewnieniem odpowiedniego finansowania na ich
realizacje.

Nasi rozmoéwcy wskazywali rowniez, iz niezbgdna jest poprawa systemu ewaluacji ustug
realizowanych przez poszczegdlne podmioty. Dotychczasowe ewaluacje maja bardzo
ograniczony zasigg (zazwyczaj wykonywane sa one dla poszczegélnych programow
indywidualnie) oraz sg one prowadzone bardzo powierzchownie (ograniczaja si¢ do formalnej
weryfikacji wykonania ustugi badz zapytania klienta o zadowolenie z wykonanej ustugi).
Powoduje to szereg naduzyé w wykorzystaniu $rodkéw publicznych skierowanych na
wspieranie przedsigbiorczosci. Niezbedne wydaje si¢ takie przeprowadzenie ewaluacji
wykorzystania srodkow publicznych, ktére umozliwitoby oceng konkretnych rezultatow jakie
zostaly osiagnigte (np. w jaki stopniu przyczynily si¢ do poprawy konkurencyjnosci
przedsigbiorstw, wzrostu zatrudnienie, poziomu eksportu, powstawania nowych
przedsigbiorstw itp.).

Rozmoéwcey wskazywali réwniez na zagrozenie budowania zupelnie nowego systemu od
podstaw. Ich zdaniem system taki powinien bazowac na istniejacych do§wiadczeniach (m.in.
z funkcjonowania KSU) oraz instytucjach. Wskazywali rowniez na brak potrzeby
dodatkowych akredytacji regionalnych w sytuacji gdy istnieje system akredytacji na szczeblu
centralnym. Niektorzy rozmowcy wykazywali rdwniez sceptycyzm wobec proponowanego
wprowadzenia ,,bonu” na ustugi wspierania przedsigbiorczosci.
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Zalacznik nr 6 Scenariusz wywiadu z przedstawicielami instytucji
wspierajacych przedsi¢gbiorczos¢

Informacje o instytucji

Jakie instytucje (osoby) sa obecne wsrod zatozycieli (dotyczy fundacji/stowarzyszenia)?
Ile 0s6b zatrudnia instytucja?

Zrédta przychodow (komercyijne, publiczne)?

Zrédta finansowania dziatalnosci operacyijnej

Zrédta finansowania dzialalno$ci inwestycyjne;j?

Jaka infrastruktura dysponuje instytucja?

Oddziaty instytucji?

Strategia/Misja

Jaka jest misja i strategia instytucji ?

Jakie cele si¢ definiuje ? (komercyjne/akademickie/spoteczne)

W jaki sposob sa one ustalane/korygowane?

Jak wyglada wspolpraca pomigdzy instytucja-zalozycielami-otoczeniem w zakresie
definiowania strategii i celow?

Oferta biznesowa

Jak wyglada oferta biznesowa (infrastrukturalna/ustugowa)?

Jak oferta jest przygotowywana, modyfikowana?

W jaki sposob analizowany jest popyt? Skad biora informacje o potrzebach
szkoleniowych/informacyjnych/finansowych firm?

Na ile oferta instytucji jest kompleksowa - zapewniajaca wszystkie lub wigkszo$¢ potrzeb
szkoleniowych/doradczych/informacyjnych/finansowych przedsigbiorstw?

Czy zdarza sig nie sq w stanie dostarczy¢ ustugi zadanej przez przedsigbiorstwo?

Jak czgsto? Jakiego rodzaju ustug?

Klienci

Grupa docelowa klientow?

Jakie firmy (mate, §rednie, duze), osoby indywidualne (w tym bezrobotni)?

Czy ograniczaja si¢ do oferowania ushug jedynie swym cztonkom, czy réwniez podmiotom
zewngtrznym?

Z jakiego obszaru pochodza ich klienci?

Czy relacje z klientami maja charakter jednorazowy czy trwalszy?

Akwizycja i promocja

W jaki sposob instytucja pozyskuje klientow?

Z jakich zrodet?

Przy pomocy jakich narzedzi, posrednikow?

Jak wyglada promocja instytucji (wsrod potencjalnych klientow)?
Czy instytucja posiada strategi¢ promocji/marketingu?

Jakie stosowane sa narzedzia?

Jakie sa roczne naktady na promocjg?

Jakimi sitami prowadzona jest promocja?

Czy w zakresie promocji wspotpracuje z innymi instytucjami otoczenia biznesu?
Jakimi?

Dlaczego tak/nie?
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Rezultaty dzialalnoSci instytucji

Ile przedsigbiorstw (0osob indywidualnych) instytucja obstuzyta w biezacym/ubiegtym roku?
Jakiego rodzaju ustugi dominuja?

Jakie jest zadowolenie z ustug instytucji?

Jakie sa inne efekty dziatalnosci instytucji?

Jakie sa najwazniejsze osiagnigcia instytucji w ostatnich latach?

Rynek instytucji otoczenia biznesu?

Jak oceniaja sytuacje na rynku ushug wspierajacych przedsigbiorczos$¢?

Czy na rynku dziata wiele podmiotéw o podobnym profilu dziatalno$ci?

Czy posiadaja ofert¢ konkurencyjna do instytucji?

Jak silna jest konkurencja? Czego dotyczy?

Czy instytucja wspolpracuje z innymi IOB? Jakimi? Skad pochodza (lokalne, regionalne,
krajowe, migdzynarodowe)? Czego dotyczy wspolpraca?

Jakie sa przyczyny braku lub ograniczonej wspotpracy pomigdzy IOB?

Czy instytucja nalezy do jakichs$ sieci wspolpracy? Jakich? O jakim zasiggu
(regionalnym/krajowym/migdzynarodowym)? Jakie wspolne dziatania sa podejmowane w
ramach sieci? Jakie instytucja osiagneta korzysci z funkcjonowania w sieci?

Jak wygladaja relacje instytucji z ,,akademig”?

Jak wygladaja relacje instytucji z wtadzami?

Jak wygladaja relacje instytucji z biznesem?

Czy wspotpracuja? W jakich obszarach? Jakie sa braki/ograniczenia wspotpracy?

Co moga zrobi¢ wiadze publiczne aby poprawi¢ sytuacje instytucji otoczenia biznesu w
regionie? O ile taka poprawa jest niezbgdna?!
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