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WSTEP

W czerwcu 2011 r. przedstawilismy wyniki | edycji projektu ,Bilans
Kapitatu Ludzkiego” realizowanego przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosciw partnerstwiezUniwersytetem Jagielloriskim.Obecnie
prezentujemy wyniki Il edycji tego badania, zrealizowanej w Il kwartale
2011 r. Ten czastkowy raport przegladowy oparty jest na danych z sondazu
przeprowadzonego na prébie losowej przedsiebiorstw, sondazu ludnosci
w wieku produkcyjnym przeprowadzonego technikg wywiadu osobistego
w miejscu zamieszkania oraz na badaniu firm i instytucji szkoleniowych.
Ten raport, jeden z pieciu raportéw przegladowych przygotowanych w tej
edycji, stuzy przedstawieniu podstawowych wynikéw uzyskanych przeznas
w trzech modutach badawczych wybranych pod katem opisu aktywnosci
oso6b i firm w zakresie ksztatcenia - rozwijania kapitatu ludzkiego. W tym
kontekscie prezentujemy takze przeglad potencjatu i dziatalnosci sektora
szkoleniowego, ktéry staramy sie etap po etapie zewidencjonowac
i jednoczesnie zbudowad jego charakterystyke. W raporcie gtéwnym
przedstawione sa wyniki badan w ujeciu problemowym, oparte na
potaczeniu informacji z réznych zrédet danych wykorzystywanych
w badaniu.

Obraz ptynacy z badan wskazuje na pewng poprawe w stosunku do
poprzedniej edycji badan BKL, ale uzyskane wartosci wskaznikéw ciagle
tkwiag na typowym w przekroju wielu lat poziomie: co pigta osoba
w wieku 25-59/64 lata zrobita cokolwiek dla swojej edukacji, tacznie
zsamoksztatceniem, wcigguostatnich 12 miesiecy,azgodnyze standardami
miedzynarodowymi wskaznik aktywnosci w ostatnich 4 tygodniach utknat
od wielu lat ponizej 5%. Raport prezentuje miedzy innymi opinie na temat
motywow ksztatcenia, a zwilaszcza jego braku, dziedziny, w ktérych sie
ksztatcono i plany w tym zakresie (nie wrézace specjalnego postepu).
Zagladamy takze do przedsiebiorstw: pytalismy o to, czy ksztatcg swoich
pracownikéw, w jakim zakresie i jak oceniajg ich kwalifikacje oraz ile ich
to kosztuje. Pytalismy tez o powody nieinwestowania w ksztatcenie
pracownikdéw oraz plany na przysztos¢ - tu sytuacja nie rysuje sie
rézowo, co jest znakiem czasu niepewnosci w gospodarce. Interesujace

sg zaleznosci pomiedzy charakterystyka firm a ich zaangazowaniem
w podnoszenie kompetencji i kwalifikacji pracownikéw. Firmy szkoleniowe,
w przeciwienstwie do nieco spadkowej tendencji w firmach, nadal
sygnalizuja zamiar zwiekszenia liczby klientéw. Pokazalismy, jakie inne
dziatania planuja podja¢ oraz jak postrzegajg bariery swojej dziatalnosci.
Wyniki sa w wielu miejscach przedstawione w poréwnaniu z 2010 r.

Dane w tej edycji, podobnie jak poprzednio, zebrata dla nas firma
Millward Brown SMG/KRC. Badanie zrealizowano na prébie ponad 16
tys. przedsiebiorstw, prawie 18 tys. osob w wieku produkcyjnym i 4,5
tys. firm szkoleniowych wylosowanych z budowanego w toku BKL
rejestru. Opis sposobu losowania i wazenia proby w celu zapewnienia
reprezentatywnosci wynikéw dla zbiorowosci generalnej podmiotéw
gospodarczych w ramach zatozonych badaniem przedstawia nota
metodologiczna w pierwszej czesci raportu.

Dziekujemy bardzo wszystkim respondentom: osobom, ktére przyjety
ankieteréw i udzielity im wywiadu, pracodawcom, ktdrzy zgodzili sie wzigc
udziat w tym badaniu i firmom szkoleniowym, ktére podaty informacje
o sobie i odpowiedziaty na pytania kwestionariusza do nich adresowanego.
Obraz, ktéry przedstawiamy nie moze by¢ lepszy niz jako$¢ danych,
ktére uzyskujemy od naszych respondentéw. Za zrozumienie tego faktu
i wspotprace jestesmy wdzieczni wszystkim naszym respondentom.

Pierwsza cze$¢ raportu zawiera streszczenie, co umozliwia szybkie
zorientowanie sie w gtéwnych wynikach. Warto jednak siegna¢ do
bardziej szczegétowych danych prezentowanych w raporcie. Liczymy,
ze ten przegladowy raport spotka sie z zainteresowaniem i zacheci do
zapoznania sie z raportem gtéwnym oraz pozostatymi czastkowymi
raportami szczegétowymi.

Jarostaw Gorniak
Kierownik naukowy projektu



KTO I JAK SIE
DOKSZTALCA? RYNEK
SZKOLENIOWY

W POLSCE

JAKIE SA GLOWNE
MOTYWY
DOKSZTALCANIA?

GLOWNE WNIOSKI

W ciggu ostatnich 12 miesiecy jedynie 20% Polakéw w wieku 18-64 (okoto
5 mlIn) doksztatcato sie w jakiejkolwiek formie. 14% Polakéw uczestniczyto
w kursach, szkoleniach, co oznacza, ze rynek ustug szkoleniowych i kurséw
obstuzyt w ostatnim roku 3,4 min klientéw. Wsréd nich znalazto sie:

= 2,65 mln pracujacych,
= 290 tys. bezrobotnych.

Samodzielnie uczyto sie niecate 12% obywateli w wieku 18-64 (2,8 mln).
4,9% Polakéw w wieku 25-64 lata (1 min) uczestniczyto w ksztatceniu
formalnym lub pozaformalnym (kursy, szkolenia) w ciagu ostatnich 4
tygodni. Zdecydowana wiekszos¢, bo az 80% Polakéw nie doksztatcata sie
w ubiegtym roku w zaden sposéb, nawet przez samoksztatcenie.

Co charakterystyczne, doksztatcaly sie przede wszystkim osoby dobrze
wyksztatcone. Najmniej zmotywowani do aktywnosci edukacyjnej byli
respondenci, ktérym najbardziej przydatoby sie podnie$¢ poziom wtasnych
kompetencji i umiejetnosci, a wiec osoby z nizszym wyksztatceniem
i gorszymi kompetencjami.

Najczesciej wskazywanym powodem doksztatcania sie 0séb pracujacych
w formie kurséw, szkolen itp. byta che¢ doskonalenia kwalifikacji
zawodowych (67%) lub zdobycie takich kwalifikacji (36%). W przypadku
bezrobotnych najczestsza motywacja byto zdobycie kwalifikacji (61%)

Z analiz wynika, ze najczesciej doksztatcali sie pracownicy w zawodach
specjalistycznych oraz kierownicy wyzszych szczebli. Byli to m.in.informatycy,
nauczyciele, lekarze i inni pracownicy stuzby zdrowia, wyzsi urzednicy
i dyrektorzy, prawnicy, specjalisci z zakresu zarzadzania i ekonomii.

Najwiecej Polakéw skorzystato z kurséw i szkolen w nastepujacych
dziedzinach:

= budownictwo i przemyst (408 tys. klientéw),

= tematyka medyczna, praca socjalna, psychologia, pierwsza pomoc
(396 tys. klientéw),

= jezyki obce (322 tys. klientédw), gtdwnie jezyk angielski (213 tys.).

Ponad potowa szkolen, w ktérych ostatnio wzieli udziat pracujacy
respondenci, byta catkowicie finansowana przez pracodawce. Wiekszos¢
doksztatcajacych sie, bo az 2,3 min Polakéw, uczestniczyta w szkoleniach
i kursach stacjonarnych. 680 tys. pracownikdw uczestniczyto w szkoleniach
W miejscu pracy.

lub ich doskonalenie (30%). Wiekszos¢ sposrdd 80% Polakéw, ktorzy nie
doksztatcajg sie w zaden sposob, jako powodd braku aktywnosci w tym
zakresie wskazywata brak takiej potrzeby, brak czasu i motywaciji.



JAKIE PLANY
EDUKACYJNE MAJA
POLACY?

JAKA ROLE
ODGRYWAJA
CERTYFIKATY

| FORMALNE
UPRAWNIENIA?

ZAANGAZOWANIE
PRACODAWCOW
W ROZWOJ KADR

GLOWNE WNIOSKI

Jedynie 19% planuje jakakolwiek aktywnos$¢ edukacyjng w nastepnych
12 miesigcach. Jest to niemal 4,6 min obywateli. Nieco czesciej plany
takie deklarowali bezrobotni (30%) niz pracujacy (20%) oraz osoby z
wyksztatceniem wyzszym (32%). Nadal jednak 70% bezrobotnych i 80%

Dla 19% doksztatcajacych sie gtdéwna motywacja byta che¢ zdobycia
certyfikatu lub dyplomu. Brak takich uprawnien nie byt jednak postrzegany
jako problem - odpowiedziato tak az 95% pracujacych Polakéw. Nieco
inaczej wygladata sytuacja wsréd oséb bezrobotnych, gdzie 12% przyznato,
ze miato ktopoty z przyjeciem do pracy z powodu braku certyfikatu.
Najczesciej dotyczyto to 0séb pracujacych w zawodach robotniczych
oraz ustugowych. 21% posiadato powszechnie uznawane certyfikaty lub

Pomimo réznych dziatarn podejmowanych na rzecz wzrostu inwestycji
w doszkalanie swoich kadr, trudno jest méwi¢ o zmianie liczby
pracodawcédw zaangazowanych w taka aktywnos¢. W 2010 r. jakiekolwiek
dziatania na rzecz rozwoju kadr prowadzito 54% przedsiebiorcow. Wéréd
nich czesciej szkola:

= wieksze podmioty - najmniejszy odsetek aktywnych w tym
obszarze przedsiebiorstw i instytucji wystepuje wéréd pracodawcéw
najmniejszych (52%) i zwieksza sie wraz z liczbg zatrudnianych oséb
(w duzych podmiotach 86% szkoli pracownikéw); tendencja ta
utrzymuje sie niezaleznie od branzy,

= podmioty panstwowe-decydujasieznacznie czesciejnainwestycje
w kadry (89%) niz podmioty prywatne (potowa); najrzadziej
takie dziatania podejmowaty jednak podmioty o mieszanej formie
wiasnosci (42%),

pracujacych nie planowato doksztatca¢ sie w nastepnym roku.Wsrod
najczesciej planowanych kurséw i szkolen na czele plasuja sie jezyki obce
— chciato sie ich uczy¢ 23% oséb myslacych o doksztatcaniu, czyli okoto 1
min oséb.

licencje potwierdzajace uprawnienia badz kwalifikacje (20% bezrobotnych
i 26% pracujacych). 17% pracujacych wskazywato, ze certyfikaty i licencje
potwierdzajace uprawnienia badz kwalifikacje byty wymagane w ich pracy.
Az 29% bezrobotnych i jedynie 15% pracujacych chciatoby je uzyskac. Az
73% pracujacych posiadajacych certyfikaty i inne uprawnienia przyznato,
ze pomogty im one w znalezieniu obecnej pracy.

= rozwijajace sie — silnie rozwijajace sie firmy wieksze (50+) szkolity
w 92% przypadkoéw, a na drugim kraricu znalazty sie firmy najmniejsze
(ponizej 9 pracownikéw), ocenione jako stagnacyjne — wsrdd nich
zaledwie nieco czesciej niz co trzeci (39%) przedsiebiorca podejmowat
taka aktywnos¢.

Warto zwrdci¢ uwage, ze cho¢ przedsiebiorstwa mikro i mate rzadziej
podejmujg inwestycje na rzecz rozwoju swoich kadr niz przedsiebiorstwa
duze, to odsetek objetych szkoleniami pracownikéw tych firm jest wiekszy.
Jesliw przedsiebiorstwie lub instytucji s juz takie dziatania prowadzone, to
szansa pracownika na uczestnictwo w szkoleniach jest znaczenie wieksza
w firmie mniejszej niz wiekszej.

Wartos¢ wskaznika dostepnosci szkolen - rozumianego jako
stosunek liczby osob przeszkolonych do liczby o0séb zatrudnionych
w przedsiebiorstwach, ktére szkolg pracownikéw — wyniosta ogétem 26%.



FORMY INWESTYCJI
W KADRY

TEMATYKA SZKOLEN
FINANSOWANYCH
PRZEZ
PRACODAWCOW

WYDATKI
PONOSZONE NA
DOSZKALANIE
ZAWODOWE
PRACOWNIKOW

GLOWNE WNIOSKI

Gléwnym powodem braku zaangazowania pracodawcéw w podnoszenie
kompetencji swojej kadry nie sg koszty, ale zywione przez pracodawcow
przekonanieoodpowiednimpoziomieidopasowaniutychkompetenc;ji

= Zdecydowanie dominujacg forma doskonalenia kompetencji
zawodowych pracownikéw sa kursy i szkolenia (93— 98% szkolacych
pracodawcéw), przy czym zdecydowanie bardziej popularne s3
szkolenia zewnetrzne (87%) niz szkolenia wewnetrzne (48%). Na te
drugie czesciej decyduja sie podmioty duze.

= Bolaczka w dziedzinie rozwoju kadr jest brak strategicznego podejscia
pracodawcéw do tej kwestii. Deficyt ten uwidacznia sie miedzy innymi
w rzadkim wykorzystaniu przez pracodawcow holistycznych, bardziej
zaawansowanych instrumentodw, tj. systemu oceny kompetencji czy

= Liderem w tematycznym zestawieniu dziatan szkoleniowych byty
kursy techniczne, zwigzane zbudownictwem i przemystem - wskazat
je co piaty szkolacy pracodawca.

= Nadrugim miejscuznalazty sie szkoleniawymagane od pracodawcéw,
zwigzane z BHP, PPoz — wskazato je 17% pracodawcéw prowadzacych

Srednia wielko$¢ naktadéw na doksztatcanie pojedynczego pracownika
w przedsiebiorstwie (wsrdd tych, ktére szkola) wynosi 691 zt. Mediana,
czyli wartos¢ ,srodkowa’, wynosita w 2010 r. 333 zt. Oznacza to, ze potowa
podmiotdw, ktdre szkolity poniosta wydatkinizsze niz333 zt. L aczne wydatki
na ten cel znaczaco réznicuja sie ze wzgledu na wielko$¢ podmiotu:

= Najnizsze sumaryczne kwoty inwestuja podmioty mikro (az 42%
sposréd nich wydato na ten cel ponizej 1000 zt).

do zapotrzebowania w przedsiebiorstwie - i to niezaleznie od wielkosci
podmiotu czy stopnia jego rozwoju.

indywidualnego planu rozwoju pracownikéw. Stosuja je czesciej
duze podmioty oraz firmy silnie rozwijajace sie.

= Choc¢ dostepnosc szkolen jest wieksza w firmach matych niz w duzych,
to jednak warto pamietac o tym, ze podnoszenie kompetencji kadry
poprzez organizowanie i umozliwianie jej uczestnictwa w kursach
i szkoleniach to tylko jedna z mozliwych form. A to wtasnie w firmach
duzych, ze wzgledu na ich potencjat, mamy generalnie wiecej
mozliwych narzedzi do dyspozycji niz w firmach matych.

dziatania szkoleniowe. Na rownorzednej pozycji uplasowaty sie
szkolenia zwigzane z tematyka prawng, co jednak moze swiadczy¢
o niepozadanej tendencji, zwigzanej z duza zmiennoscia lub
niejasnoscia prawa, ktéra wymusza ciggte doszkalanie kadry w tym
zakresie. Obydwa typy szkolen sg wiec raczej zwigzane z adaptacja
do wymogdw systemowych.

= W$réd podmiotéw zatrudniajacych powyzej 250 pracownikéw 63%
wydato na ten cel kwote powyzej 25000 zt.

Jednostkowy koszt jest znaczaco wyzszy dla podmiotéw mikro
w stosunku do duzych: 395 zt w mikro, a w najwiekszych podmiotach,
w ktérych poniesione wydatki rozkfadaty sie na duza liczbe zatrudnionych
pracownikéw jedynie 86 zt.
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PRACODAWCOW

SPECYFIKA FIRM
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GLOWNE WNIOSKI

Plany pracodawcéw odnosnie inwestowania w rozwdj kompetencji
swoich pracownikéw w najblizszym roku nie odbiegajg znaczaco od
ich aktywnosci w tym obszarze w 2010 r., jednak zamiast oczekiwanego
wzrostu mozemy spodziewac sie niewielkich spadkow:

= 52% wszystkich pracodawcéw zamierza prowadzi¢ dziatania
podnoszace kompetencje kadry — to o 2 punkty procentowe mniej
niz w analizowanym roku,

Najliczniejsza kategoria podmiotow dzialajacych na rynku
szkoleniowym w Polsce sa prywatne firmy szkoleniowe i szkoleniowo
doradcze. Ogoétem az 83% badanych firm i instytucji szkoleniowych to
podmioty prywatne. Prywatne instytucje szkoleniowe to najczesciej
podmioty mikro (43%) i mate (43%), rzadko Srednie (12%) i bardzo rzadko
duze (2%). Struktura wielkosci podmiotéw publicznych jest odmienna:
podmioty mikro stanowig tutaj jedynie 16%, mate 45%, srednie 32%,
duze 7%.

Pod wzgledem obrotow zaledwie 1% dziatajacych w Polsce firm
i instytucji szkoleniowych mozna uznac¢ za podmioty srednie lub
duze. 28% badanych firm i instytucji szkoleniowych osiagneto w 2010 r.
obroty powyzej 1 min zt, jednak obroty az 11% podmiotéw szkoleniowych
wynosity zaledwie 25-50 tys. zt (co nie ulega zmianie, nawet jesli z analizy
wyfaczymy podmioty jednoosobowe).

= nieco ponizej potowy podmiotéw (47%) planuje skorzystac
z najpopularniejszej formy doksztatcania tj. poprzez kursy i szkolenia
(minus 3 punkty procentowe).

Warto podkresli¢, ze istnieje wyrazny zwigzek miedzy przesztymi
dziataniami w tym zakresie i planowanymi - ci pracodawcy, ktérzy wystali
pracownikow na kursy i szkolenia w 2010 r. znacznie czesciej deklaruja
takie plany na kolejny rok.

Deklarowane obroty firm i instytucji szkoleniowych w 2010 r. byty
wyzsze niz w 2009 r. Mediana obrotéw dla ogétu badanych podmiotow
wynosita w 2009 r. 200 tys. zt, zas w 2010 r. 250 tys. zt. Poréwnanie
wartosci Srednich obrotéw réwniez wskazuje na wzrost: Srednie obroty na
rynku szkoleniowym w 2009 r. wynosity 1708045 zI, natomiast w 2010 r.
2030118 zt.

Rynek szkoleniowy w Polsce cechuje wysoka rotacja dziatajacych na
nim podmiotow. Az 8% firm i instytucji szkoleniowych, ktére wziety udziat
w | edycji badania w 2010 r. albo przestato istnie¢, albo nie Swiadczy juz
ustug szkoleniowych. Wysoko$¢ tego wskaznika moze w rzeczywistosci byc
nieco nizsza ze wzgledu na trudnosci z jednoznacznym zdefiniowaniem
instytucji szkolacych, jednak niewatpliwie wskazuje na duza zmiennos¢
tego sektora i podatnos¢ na wahania koniunkturalne.
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KLIENCI FIRM
1 INSTYTUCIJI
SZKOLENIOWYCH

OFERTA
SZKOLENIOWA

GLOWNE WNIOSKI

Badane firmy i instytucje szkoleniowe (4506 podmiotéw) obstuzyty
w 2010 r. 2665788 indywidualnych klientéw, z czego 62% to klienci
podmiotéw prywatnych, a 38% klienci podmiotéw publicznych. Srednia
liczba klientéw firm i instytucji publicznych to 1439, prywatnych 518,
co dobrze koresponduje ze specyfika podmiotéw dziatajacych w obu
sektorach: przewadze instytucji srednich i duzych w sektorze publicznym
oraz przewadze firm mikro i matych w sektorze prywatnym.

Prywatne firmy i instytucje szkoleniowe zdecydowanie czesciej niz
publiczne swiadcza swoje ustugi klientom zbiorowym, czyli przede
wszystkim przedsiebiorstwom. Badane firmy i instytucje szkoleniowe
posiadaty w 2010 r. 252812 klientéw zbiorowych, z czego 85% obstuzyty
prywatne podmioty szkoleniowe, a jedynie 15% podmioty publiczne.
Srednia liczba klientéw zbiorowych prywatnych i publicznych podmiotéw
szkolacych jest zblizona: podmioty prywatne miaty Srednio 82 takich
klientéw a publiczne 79.

Na rynku szkoleniowym mozna sie najczesciej spotkac¢ z oferta
kurséw i szkolen z zakresu: rozwoju osobistego i rozwoju kompetencji
ogolnych, tematyki medycznej, pracy socjalnej i psychologii, informatyki
i komputeréw, prawa jazdy kategorii innej niz A i B oraz uprawnien dla
kierowcow, ustug osobistych, fryzjerstwa i kosmetyki oraz zarzadzania
przedsiebiorstwem. Kursy, szkolenia lub doradztwo dotyczace tej tematyki
oferuje wiecej niz co pigty badany podmiot szkoleniowy.

Najrzadziej oferowane s3 szkolenia i kursy zwigzane z kulturg i sztuka,
magazynowaniem i logistyka, ochrong srodowiska, ekologia, ustugami
finansowymi i nieruchomosciami, specjalistycznymi  szkoleniami
zawodowymi, tematyka administracyjng i biurowa. Doksztatcanie
i doradztwo z zakresu tej tematyki oferuje mniej niz 5% badanych firm
i instytucji szkoleniowych.

Przedstawiciele sektora szkoleniowego prognozuja, ze do potowy 2012 r.
najwiekszym zainteresowaniem klientéw beda sie cieszyly nastepujace
kursy:

Najliczniejsza kategorie klientow zbiorowych firm i instytugji
szkoleniowych stanowia przedsiebiorstwa. Jako swoich klientow
wskazato ich 77% tych podmiotéw szkoleniowych, ktére wsréd swoich
klientéw maja klientéw zbiorowych, a nie tylko indywidualnych. Instytucje
publiczne inne niz urzedy pracy i placéwki oswiatowe byty wymieniane jako
klienci zbiorowi przez 57% podmiotéw szkoleniowych, 48% wskazato, ze
posiada wsrod swoich klientéw szkoty, uczelnie i inne placéwki oswiatowe,
47% swiadczy ustugi urzedom pracy, a 37% organizacjom pozarzadowym.

Przedsiebiorstwa korzystaja przede wszystkim z ustug firm i instytucji
szkoleniowych oferujacych doksztatcanie z zakresu budownictwa
i przemystu, marketingu i handlu, zarzadzania, ksiegowosci i finanséw,
jezykéw obcych, tematyki prawnej i motoryzacji. Urzedy pracy korzystaja
przede wszystkim z ustug podmiotéw szkoleniowych dziatajacych
w obszarze motoryzacji, budownictwa i przemystu, ustug osobistych
i gastronomii, informatyki i komputeréw.

= jezykowe,
= kursy i szkolenia zwigzane z informatyka i obstuga komputeréw,

= budownictwem i przemystem, motoryzacjg (inne niz prowadzace do
uzyskania prawa jazdy kategorii A i B),

= rozwojem osobistym i rozwojem kompetencji ogolnych.

Zapotrzebowanie na taka tematyke wskazywato wiecej niz 10% badanych
firm i instytucji szkoleniowych.

W ofercie firm i instytucji szkoleniowych dominujg klasyczne formy
doksztalcania: najpopularniejsze sg kursy i szkolenia oferowane przez
ponad 80% badanych podmiotéw. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze coraz
wiecej firm i instytucji szkoleniowych oferuje kursy i szkolenia przez
internet oraz coaching; az 25% badanych podmiotéw zadeklarowato, ze
oferuje kazda z tych form doksztatcania.
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Corazwiecejfirmiinstytucjiszkoleniowychdeklarujeposiadanieakredytacji
lub certyfikatow jakosci. Obecnie taka deklaracje ztozyli przedstawiciele
38% badanych podmiotow szkoleniowych, o dwa punkty procentowe
wiecej niz w 2010 r. Wiecej badanych firm i instytucji szkoleniowych
deklaruje tez zamiar ubiegania sie o taki certyfikat w ciggu najblizszych
12 miesiecy: 31% deklarowato taki zamiar w 2010 r. a 37% w 2011 .
Wzrést takze poziom deklaracji dotyczacych podejmowania innych
dziatan zwigzanych z rozwojem sektora: cztonkostwa w organizacjach
i izbach skupiajacych podmioty szkoleniowe, ewaluacji kurséw i szkolen,
inwestowania w rozwéj kadry szkolacej.

Tym wydawatoby sie pozytywnym procesom towarzysza wyrazane przez
przedstawicieli sektora obawy o niskiej jakosci szkolen finansowanych
ze Srodkow publicznych. Podobnie jak w 2010 r., najwiecej badanych
firm i instytucji szkoleniowych twierdzito, ze najpowazniejsza barierg
utrudniajagca rozwdj rynku szkoleniowego w Polsce sg procedury
przetargowe promujace niska cene, a nie jakos¢ oraz wymuszajace
wyniszczajacg konkurencje na tym rynku. Biorgc pod uwage fakt, ze
potowa badanych firm i instytucji szkoleniowych realizowata projekt
finansowany ze srodkéw unijnych, a 60% zamierza ubiegac sie o Srodki na
realizacje takiego projektu, problem zasad ubiegania sie o srodki unijne
i konkurencji w tym obszarze dotyczy bezposrednio ponad potowy
podmiotéw dziatajacych na rynku szkoleniowym.

77% badanych firm i instytucji szkoleniowych zadeklarowato
rozszerzenie dziatalnosci w okresie 12 najblizszych miesiecy od czasu
realizacji badania. W stosunku do 2010 r. liczba podmiotéw deklarujgcych
ogolnie rozszerzenie dziatalnosci wzrosta o 12 punktéw procentowych.
Jednak w przypadku wskazan na konkretne sposoby rozszerzenia tej
dziatalnosci odnotowano spadki, ktére moga sSwiadczy¢ o obnizeniu
poziomu optymizmu w branzy. Znaczaca jest zwtaszcza mniejsza liczba
podmiotéw deklarujgcych wzrost zatrudnienia, rozszerzenie dziatan
promocyjnych czy poszerzenie oferty szkoleniowej.

W opiniach przedstawicieli sektora szkoleniowego, bariery rozwoju
rynku ustug szkoleniowych znajduja sie w otoczeniu tego sektora,
nie w nim samym. Bariery te to wskazywane wczesniej ograniczenia
formalno-administracyjne (ksztatt procedur przetargowych); niski poziom
inwestycji w kadry w przedsiebiorstwach, zwigzany z brakiem srodkow
na szkolenia po stronie pracodawcéw i niskg swiadomoscig koniecznosci
rozwijania zasobéw ludzkich oraz niski poziom zainteresowania wtasnym
rozwojem wsréd Polakéw. Zgodnie z deklaracjami przedstawicieli sektora
szkoleniowego, jego rozwdj nie jest utrudniany przez takie czynniki, jak
brak szkolgcych o odpowiednich kompetencjach czy brak odpowiedniej
infrastruktury lub wyposazenia. Deklaracje przedstawicieli tego sektora
sugeruja wiec, ze po likwidacji badz zmniejszeniu barier zewnetrznych jest
on w stanie elastycznie reagowac na zapotrzebowanie rynku i dostarczac
ustugi odpowiednie]j jakosci. Kwestia innowacyjnosci i responsywnosci
sektora szkoleniowego wymaga jednak szerszych i bardziej pogtebionych
badan.
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Ponizej zamieszczamy krotki opis metodologii badan ludnosci
i pracodawcéw. Skrocony sposdb prezentacji jest zwigzany z tym, ze
W niniejszym raporcie zamieszczamy jedynie te czes¢ wynikow badan
ludnosci i pracodawcow, ktdra jest poswiecona doksztatcaniu sie ludnosci
i inwestycjom pracodawcéw w kadry. Oba te badania sg znacznie szersze,
a petne omoéwienie ich wynikéw przedstawiono w odrebnych raportach:

= Kogo chca zatrudnia¢ pracodawcy? Potrzeby zatrudnieniowe
przedsiebiorstw i wymagania kompetencyjne wobec poszukiwanych
pracownikow.

= Aktywnos¢ zawodowa Polakéw. Praca zawodowa, wyksztatcenie,
kompetencje.

W powyzszych raportach Czytelnicy mogg znalez¢ zarédwno analize
wszystkich wynikéw uzyskanych w tych badaniach, jak i szczegétowy opis
metodologii badan ludnosci i pracodawcow. Tutaj ograniczamy sie jedynie
do podania podstawowych informacji o czasie realizacji obu tych badan,
zastosowanych technikach wielkosci proby.

Badania ludnosci, w ramach ktérych byly realizowane wywiady osobiste
(wspomagane komputerowo — CAPI lub nie — PAPI), zostaty przeprowadzone
w okresie od 22 lutego do 11 lipca 2011 r. Do wylosowanych oséb zostaty
wystane listy zapowiadajace, nastepnie po okreslonym czasie ankieterzy
udawali sie do miejsca zamieszkania wylosowanych oséb. W przypadku
braku mozliwosci przeprowadzenia badania ankieter umawiat sie
z respondentem na inny termin.

Badanga populacja byty osoby w wieku produkcyjnym, tzn. kobiety w wieku
18-59 lat oraz mezczyzni w wieku18-64 lata, mieszkajace w Polsce w okresie
badania. Dane kontaktowe pochodzity z rejestru Polski Elektroniczny

System Ewidencji Ludnosci (PESEL). Losowanie miato charakter warstwowy
proporcjonalny. Warstwy stworzono w oparciu o podziat na podregiony GUS
(66 podregionéw w skali kraju) oraz klasy wielkosci miejscowosci wedtug
GUS (9 klas). Dodatkowo warstwowanie wylosowanej préby objeto rozktad
ptci i kohort wiekowych dla poszczegélnych klas wielkosci miejscowosci,
niezaleznie dla kazdego wojewddztwa.

Ogoétem w tej edycji badania ludnosci przeprowadzono 17782 wywiadow.
Stopien realizacji préby w catej probie wynidst 56%. Gtéwnymi powodami
niezrealizowania wywiadu byty: kategoryczna odmowa udziatu w badaniu
(13%), wylosowana osoba wyprowadzita sie na czas dtuzszy niz 3 miesigce
(11%) oraz nieobecnos¢ w okresie badania (5%).

Badania z pracodawcami zrealizowano wiosng 2011 r. - od 29 marca do
29 czerwca. Badania zostaty wykonane przez Millward Brown SMG/KRC.
W badaniu zatozono wykorzystanie podejscia multi-mode zaktadajacego
jednoczesne wykorzystanie ré6znych sposobéw kontaktu z respondentami:
osobiscie, telefonicznie lub tez internetowo. Realizatorzy badan oparli
sie gtéwnie na wywiadzie telefonicznym - w ten sposéb zebrano 93%
wynikéw. Pozostate rozmowy przeprowadzono za pomocg wywiadu
osobistego wspomaganego komputerowo CAPI (5% wynikéw) oraz
ankiety internetowej CAWI (2% wynikéw). Ogoélnie, podczas Il edycji badan
przeprowadzono 16159 wywiadéw z pracodawcami.

Badaniamiobjeto pracodawcéw, tzn. podmioty gospodarcze funkcjonujace
aktualnie na rynku, czyli te, ktére w czasie realizacji badania terenowego,
zatrudniaty przynajmniej jednego pracownika. Z badanej populacji zostaty
zatem wykluczone osoby samozatrudnione - byty one objete badaniami
realizowanymi na losowej prébie ludnosci. Ponadto z badanej populacji
wykluczono podmioty z kilku sekgji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007
(PKD): rolnictwa, lesnictwa, towiectwa i rybactwa, a takze catg administracje
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publiczng i obrone narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne,
gospodarstwa domowe zatrudniajagce pracownikéw, gospodarstwa
domowe produkujace wyroby i $wiadczace ustugi na wiasne potrzeby
oraz organizacje i zespoty eksterytorialne, organizacje czlonkowskie
i fundacje, koscioty, zwigzki wyznaniowe, stowarzyszenia i inne organizacje
spoteczne, partie polityczne, zwigzki zawodowe, organizacje pracodawcéw,
samorzaddéw gospodarczych i zawodowych, wspdlnot mieszkaniowych
i zwigzkéw grup producentéw rolnych. Doktadne zbadanie firm i instytucji
z tych specyficznych sektoréw oraz typéw podmiotéw nie byto mozliwe
przy zatozonej wielkosci préoby.

Drugg edycje badania firm i instytucji szkoleniowych przeprowadzono
wokresie od 25 marca do 29 czerwca 2011 r. W badaniach wykorzystano dwa
sposoby kontaktu z respondentami: wywiad telefoniczny wspomagany
komputerowo (CATI) oraz ankiete internetowg (CAWI). Za pomocg CATI
przeprowadzono 4135 wywiadéw (92%), a wykorzystujac CAWI 372
wywiady. W sumie w badaniu firm i instytucji szkoleniowych w 2011 r.
przeprowadzono 4507 wywiadéw. Badanie zrealizowata firma Millward
Brown SMG/KRC.

Tak samo jak w poprzedniej edycji badania, objeto nim te instytucje lub
firmy, ktore:

= prowadza dziatalnos¢ mieszczaca sie zgodnie z Polska Klasyfikacja
Dziatalnosci 2007 w obszarze ksztatcenia ustawicznego dorostych,
wiaczajac w to pozaszkolne formy edukacji z zakresu nauki jazdy
i pilotazu, pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane
oraz nauczanie jezykow obcych; po konsultacjach z przedstawicielami
srodowiska szkoleniowego wigczono w to takze firmy i instytucje,
ktérych dziatalnos¢ obejmuje doradztwo zwigzane z zarzgdzaniem,

= nie wymieniajq dziatalnosci szkoleniowej ani doradczejjako gtéwnego
obszaru swojej aktywnosci, jednak deklarujg $wiadczenie ustug

szkoleniowych poprzezwpisdorejestréwibazdanych przeznaczonych
dla sektora szkoleniowego; do takich rejestrow zaliczono: Rejestr
Instytucji Szkoleniowych czy prowadzona przez PARP baze
inwestycjawkadry.pl

= potwierdzaty prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej lub doradczej
w procedurze weryfikacji dokonanej za pomoca kontaktu

telefonicznego lub weryfikacji on-line.

Podstawa do stworzenia przez SMG/KRC operatu do Il edycji badania firm
i instytucji szkoleniowych byty:

1. Zweryfikowana baza instytucji szkoleniowych w | edycji badania.
2. Dane z almanachu firm szkoleniowych.
3. Nowo pozyskane adresy firm szkoleniowych z internetu.

Wyjsciowa baza kontaktéw, czyli operat badania, liczyt 18 007 rekorddéw, na
co sktadaty sie pozycje pochodzace z nastepujacych zrédet:

1. Préba panelowa (sukcesy z | edycji badania):
a. baza 1: firmy szkoleniowe o najwiekszym potencjale (firmy
o najwiekszym zatrudnieniu oraz o najwiekszej liczbie klientow
indywidualnych i instytucjonalnych w 2009 r.),
b. baza 2: firmy szkoleniowe o mniejszym potencjale (firmy
0 mniejszym poziomie zatrudnienia i mniejszej liczbie klientow

w 2009 1.),

¢. baza 3, rezerwowa: firmy szkoleniowe o mniejszym potencjale.
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2. Proba losowa:

a. baza 4, podstawowa: kontakty z operatu powstatego w | edycji
badan,

b. baza 5, rezerwowa: kontakty z operatu powstatego w | edycji
badan,

c. baza 6, nowe kontakty: powstata na podstawie almanachu firm
szkoleniowych oraz kontaktéw pozyskanych ze stron internetowych.

Wyzej wymienione bazy danych zostaty wykorzystane do wylosowania
dwoéch gtéwnych prob: panelowej i losowej. Proba panelowa (firmy
uczestniczace w | edycji badania) byta podzielona na dwie kategorie:
firmy o duzym potencjale, czyli najwyzszym zatrudnieniu oraz najwiekszej
liczbie klientéw w 2009 r. oraz firmy o mniejszym potencjale, czyli firmy
0 nizszym poziomie zatrudnienia i mniejszej liczbie klientéw. Oprocz
tego stworzono prébe rezerwowg ztozong z firm o matym potencjale.
Préba losowa dzielita sie na podstawowa oraz rezerwowa. Dodatkowo,
juz w trakcie badania powstaty trzy nowe bazy firm, w tym jedna na
podstawie danych pochodzacych z almanachu firm szkoleniowych oraz
dwie ze zrédet dostepnych na stronach internetowych. Nowe rekordy
zostaty zweryfikowane poprzez kontakt internetowy: sprawdzono
ich unikalno$¢ oraz to, czy oferujg szkolenia dla 0séb fizycznych i/lub
przedsiebiorstw, instytucji.

Stopien realizacji préby (response rate) w badaniu wynidst 25%, jezeli
przyjmie sie za podstawe catkowitg liczebno$¢ bazy, nie uwzgledniajac
weryfikacji. Poziom realizacji préby obniza jakos¢ bazy okreslanej mianem
préby losowej, gdyz zawierata ona zaréwno rekordy firm zweryfikowanych
w poprzedniej edycji badania (podmioty, ktére odpowiedziaty wytacznie
na modut weryfikacyjny) oraz firmy, z ktérymi nawigzano kontakt gtosowy,
ale bez sprawdzenia profilu dziatalnosci.

W prébie panelowej stopien realizacji proby byt wysoki i wynidst 51%, przy
czym najwyzszy byt w firmach o najwiekszym potencjale (56%). W firmach
0 mniejszym potencjale stopien realizacji proby wynidst 53%, a w bazie
rezerwowej préby panelowej osiaggnat 49%. W prébie losowej response rate
niezweryfikowanej bazy wynidst 16%, przy czym najwieksza skutecznos¢
dotyczyta najkrécej uzywanej bazy nowych kontaktéw (23%).

Gtéwnymi powodami niezrealizowania wywiadéw byty: odmowa osoby
kompetentnej, brak mozliwosci nawigzania kontaktu (nikt nie podnosi
stuchawki, wiaczona sekretarka automatyczna, fax) oraz fakt, ze firma nie
prowadzi dziatalnosci szkoleniowej.

Kwestionariusz wykorzystywany w |l edycji badania firm i instytucji
szkoleniowych byt zasadniczo taki sam jak ten, w oparciu o ktéry zebrano
dane w | edycji. Jedyna réznica polegata na usunieciu czesci szczegétowych
pytarn dotyczacych zatrudnienia, liczby klientéw, rodzaju posiadanych
przez instytucje i treneréw certyfikatow jakosci. Pytan tych nie zadawano
ze wzgledu na krétki odstep czasowy pomiedzy | i Il edycja badan, a co za
tym idzie: niewielkie zmiany w tych zakresach.
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Kompetencje

W zwiazku z tym, ze badania BKL skfadaty sie z wielu modutéw
badawczych, zdecydowano sie na konieczng standaryzacje kluczowych
poje¢, aby uzyskane wyniki mogty by¢ nastepnie poréwnywalne pomiedzy
poszczegdlnymi modutami. Warto wobec tego wyjasni¢ na poczatku, jakie
jest rozumienie podstawowych terminéw zwiazanych z rynkiem pracy oraz
kapitatem ludzkim, ktére zostaty przyjete na potrzeby catego projektu.

Najwazniejszym punktem catych badan byto wskazanie kompetencji, ktére
sg potrzebne na rynku pracy i jaka jest ich podaz ze strony pracownikéw
(aktualnych i potencjalnych - ucznidéw, studentéw, bezrobotnych).
Kompetencjami, w przyjetym znaczeniu, jest wiedza, umiejetnosci
i postawy zwigzane z wykonywaniem okreslonych czynnosci, niezaleznie
od tego, w jakim trybie zostaty nabyte i czy sa potwierdzone w wyniku
procedury walidacyjnej. W przypadku czynnosci zawodowych, zwigzanych
z wykonywaniem okre$lonego zawodu, méwimy o kompetencjach
zawodowych. W toku prowadzonych prac konceptualizacyjnych przyjeto
na potrzeby projektu rozréznienie na 11 ogdlnych klas kompetencji
odnoszacych sie do réznych sfer pracy*

2 Zaproponowana klasyfikacja kompetencji zostata przygotowana po analizie réznych uje¢ kompetencji
zawodowych stosowanych przez rozmaite instytucje na catym $wiecie — od instytucji zajmujacych
sie danymi statystycznymi (np. Australian Bureau of Statistics), poprzez podmioty skupiajace sie
na tworzeniu standardéw kompetencji (np. Krajowe Standardy Klasyfikacji Zawodowych), po
przedsiewziecia odpowiadajace za rozwoj kompetencji zawodowych (np. O*NET. The Occupational
Information Network). Petne oméwienie wypracowanej klasyfikacji zostato przedstawione w raporcie
podsumowujacym | edycje badan.

Kompetencje Skroét Sformutowanie w kwestionariuszu
Kognitywne > KOG > Wyszukiwanie i analiza informacji
gnity oraz wycigganie wnioskéw
. Obstuga, montowanie i naprawa
Techniczne > TCH > urzadzen
Matematyczne > MAT > Wykonywanie obliczeA
Obstuga komputera i wykorzystanie
Komputerowe > KOM » internetu
Artystyczne > ART > Zdolnosci artystyczne i tworcze
Fizyczne > FIZ » Sprawnos¢ fizyczna
. . Samoorganizacja pracy i przejawianie

Samoorganizacyjne > SAM > inicjatywy, terminowoéé
Interpersonalne > INT » Kontakty z innymi ludzmi

. Organizowanie i prowadzenie prac
Biurowe » su o

. . Zdolnosci kierownicze i organizacja
Kierownicze > KIE » bracy
Dyspozycyjne > DYS > Dyspozycyjnosé

Oprocztychjedenastuogdlnychklaskompetencji, ktorych dotyczyty pytania
stawiane pracodawcom, czesto pojawiaty sie opinie dotyczace ogdlnie
kompetencji zawodowych. Te natomiast byly rozumiane stosunkowo
wasko jako wiedza, umiejetnosci i postawy okreslone przez specyfike
pracy w danym zawodzie. Rodzito to powazng trudnos$¢ wynikajaca ze
znacznego zréznicowania takich kompetencji w zwigzku z bardzo duzym
rozdrobnieniem zawodéw. Przyjmujac, ze w nowej klasyfikacji zawodéw
wprowadzonej przez Miedzynarodowa Organizacje Pracy wyodrebniono
2301 szczegdtowych zawoddw i specjalnosci, niemozliwe byto opisanie
kompetenciji.
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zawodowych specyficznych dla kazdego znich. W zwigzku z tym przyjeto, ze
kompetencje zawodowe dotyczg danego zawodu i w oparciu o znajomosc
tego zawodu instytucje oraz osoby zainteresowane beda mogty okresli¢,
jakie s wymagania wobec zasobow kompetencji zawodowych w kazdym
z nich.

Innym terminem funkcjonujgcym obok pojecia kompetencji sg kwalifikacje.
W przyjetym na potrzeby projektu rozumieniu kwalifikacje to taka wiedza
i umiejetnosci, ktore zostaty potwierdzone w procesie formalnej procedury
walidacyjnej (w waskim sensie za kwalifikacje mozna uznac tylko taki rodzaj
wiedzy i umiejetnosci, ktére zostaty potwierdzone przez akredytowang
przez wtadze publiczne jednostke oceniajacg). Kwalifikacjami beda zatem,
prawo jazdy, okreslonej kategorii, posiadanie certyfikatu jezykowego itp.

Zawody

Badajac zasoby kompetencyjne, konieczne jest ich odniesienie do
wykonywanego zawodu. Pojawia sie zatem potrzeba okreslenia
znaczenia tego, czym jest zawdd, szczegdlnie w przypadku badania
pracodawcéw. W jezyku specjalistéw do zarzadzania zasobami ludzkimi
wprzedsiebiorstwachczesciejnizzawdduzywanejestokresleniestanowisko,
jako pewnej najmniejszej jednostki organizacyjnej przedsiebiorstwa,
z ktéra zwigzane jest wykonywanie okreslonego zestawu czynnosci
wymagdajacych posiadania przez wykonawce okreslonych kompetencji
i/lub kwalifikacji. Pracodawcy szukajac pracownikéw chcg ich zatrudnié
na okreslonym stanowisku. Stanowiska bywaja réwniez wielozawodowe
- np. monter instalacji budowlanych - do ktérych wymagane sg czesto
kompetencje zwigzane z takimi zawodami jak elektryk, glazurnik, tynkarz.
Aby zatem usprawni¢ badania wsréd pracodawcéw pytano ich o osoby
poszukiwane na konkretne stanowiska, kompetencje wymagane na
okreslonym stanowisku, itd. Natomiast poréwnywalnos¢ wynikéw
pomiedzy poszczegdlnymi modutami wymagata standaryzacji kodowania
i wobec tego postuzono sie ustalong klasyfikacja zawoddéw opracowana

przez Miedzynarodowa Organizacje Pracy w postaci ISCO-08. Wszystkie
stanowiska pracy byty kodowane wedtug klucza zawodéw zawartego
w tym standardzie. Dlatego méwigc o poszukiwanych pracownikach,
rozumiane to bedzie w ujeciu zawodowym. Poniewaz szczegdtowa
klasyfikacja zawodoéw obejmuje ponad 2000 zawodoéw i specjalnosci
przedstawienie informacji o wszystkich bytoby niemozliwe - chodzi
zarébwno o matg przejrzystos¢ danych, ale rowniez niewielka liczebnos¢
wiekszosciwymienianychzawodéw. Dlatego zdecydowano sie naagregacje
informacji o poszczegdlnych zawodach do pewnych ogdlniejszych
kategoryzacji w postaci grup zawodowych. Ze wzgledéw praktycznych
w raporcie wykorzystywane sa dwa rodzaje kategoryzacji — do tzw. grup
wielkich zawierajacych dziewie¢ ogdlnych grup zawodowych oraz grup
duzych obejmujacych 39 bardziej szczegétowych grup zawodowych.

Skrot Nazwa wielkiej grupy zawodowej

KIER > Przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy
SPEC } Specjalisci

SRED > Technicy i inny $redni personel

BIUR > Pracownicy biurowi

uUsLu > Pracownicy ustug i sprzedawcy

ROLN > Rolnicy, ogrodnicy, le$nicy i rybacy”
ROBW > Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy

OPER > Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

ROBN > Pracownicy przy pracach prostych

* W badaniach pracodawcéw pominieto te kategorie zawodowa ze wzgledu na charakter
proby, ktéra wykluczata gospodarstwa rolne.
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Nazwa duzej grupy zawodowej

Kierownicy do spraw zarzadzania i handlu

Kierownicy w branzy hotelarskiej, handlu i innych branzach ustugowych

Specjalisci do spraw zdrowia

Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania

Specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury

Sredni personel do spraw zdrowia

Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrewny

Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni

Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materiatowej

Pracownicy ustug osobistych

Pracownicy opieki osobistej i pokrewni

Rolnicy produkcji towarowej

Robotnicy budowlani i pokrewni - z wytaczeniem elektrykow

Rzemieslnicy i robotnicy poligraficzni

Robotnicy w przetwdrstwie spoz., obrébce drewna, produkgji wyrobow tekst.

Monterzy

Pomoce domowe i sprzataczki

Robotnicy pomocniczy w gornictwie, przemysle, budownictwie i transporcie

tadowacze nieczystosci i inni pracownicy przy pracach prostych



SPOSOB
PREZENTACII
WYNIKOW

W wielu tabelach dla tatwiejszej orientacji zastosowano kolorowanie, przyjmujac podejscie ,topograficzne’, nawigzujgce do sposobu kolorowania map:
wartosciom wzglednie niskim odpowiada kolor zielony, przecietnym - z6tty, wzglednie wysokim — czerwony. Nalezy podkresli¢, ze chodzi tu whasnie
o wartosci wzgledne poszczegoélnych wskaznikéw, czyli ukazujace, jaka pozycje zajmuje dana kategoria na tle ogétu.

4 4

niskie Srednie wysokie

4

wzgledne wartosci wskaznika na tle ogotu



Rozdziat 1

Doksztatcanie sie Polakow

Czy Polacy sie doksztatcaja

Kto i jak sie doksztatca

Jakie sg gtdwne motywy doksztatcania
Jak wyglada, jaka wielkos¢ i potencjat ma rynek
kursow i szkolen w Polsce

Dlaczego tak wielu Polakéw sie nie doksztatca

Jaka role odgrywaija certyfikaty i formalne
uprawnienia na rynku pracy w Polsce




ROZDZIAL 1

AKTYWNOSC
SZKOLENIOWA
| SAMOKSZTAtCENIE

W ciaggu ostatnich 12 miesiecy jedynie 20% Polakéw w wieku 18-64 lata
(okoto 5 min) doksztalcalo sie w jakiejkolwiek formie (wykres 1.1).
W kursachiszkoleniach w ostatnim roku brato udziatzaledwie 14% wszystkich
badanych. Rynek ustug w zakresie ksztatcenia pozaformalnego obejmowat
zatem w zesztym roku okoto 3,4 min klientéw. Samodzielnie doksztafcato
sie natomiast niecate 12% (2,8 mln obywateli). W ciggu ostatnich 4 tygodni
w kursach i szkoleniach wzieto udziat jedynie 2,5% Polakow.

80% Polakéw nie doksztatcato sie w ubiegtym roku w zaden sposéb,
nawet przez samoksztatcenie. Niemal identyczne wskazniki odnotowano
w poprzedniej edycji badan BKL (2010) a zatem w ostatnim roku nie
nastapity praktycznie zadne zmiany w zaangazowaniu w ksztatcenie
ustawiczne Polakow.

Wykres 1.1. Doksztatcenie sie (w jakiejkolwiek formie) wsroéd ludnosci w ciagu
poprzednich 12 miesiecy

@ Nie doksztatcat sie w zadnej formie ‘ ‘ B Doksztatcat sie w jakiejkolwiek formie

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2011.

Wykres 1.2. Doksztatcanie wéréd oséb pracujacych i bezrobotnych
ze wzgledu na poziom wyksztatcenia

35% ]
== <= == Bezrob. - samoksztatcenie
30% —1 | = ® = Bezrob. - kursy, szkolenia
==—g=== Pracujgcy — samoksztatcenie
==o===_Pracujacy - kursy, szkolenia

25%

20% |
18%

15% —
13%

10% — 1%

&
4
e _(/
5% —| ==
0% |
Gimnazjalne  Zasadnicze Srednie Wyzsze Ogotem |
i ponizej zawod.

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2011.

Czesciej doksztatcaty sie osoby pracujgce. Nadal jednak jest to poziom
bardzo niski (wykres 1.2, tabela 1.1). W kursach i szkoleniach brato
udziat 18% pracujacych Polakéw w wieku 18-64 lata (okoto 2650 tys.),
podczas gdy wsroéd bezrobotnych odsetek ten siegat 12% (okoto 290 tys.
bezrobotnych).

£



ROZDZIAL 1

Tabela 1.1. Aktywnos¢ szkoleniowa pracujacych oraz bezrobotnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy w podziale na wiek i poziom wyksztatcenia.
Procent wskazan w danej kategorii w wierszu (dane w procentach)

Doksztatcanie w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Nie doksztatcat sie w zadnej
formie

Doksztatcat

Doksztalcat sie w formie:

sie w jakiejkolwiek formie

Pracujacy

Wiek

18-24
25-34
35-49
50-59/64

Wyksztatcenie

gimn. i ponizej
zas. zawod.
Srednie

wyzsze

Ogoétem

C

Bezrobotni

Wiek

18-24
25-34
35-49
50-59/64

Wyksztatcenie

gimn. i ponizej
zas. zawod.
Srednie

wyzsze

Ogotem

LUDNOSC OGOLEM

(samoksztatcenie Ksztatcenie nieformalne Ksztatcenie pozaformalne N
lub kursy/szkolenia) (samoksztatcenie) (kursy, szkolenia)

24 ‘ 14 14 724
28 ‘ 15 20 3100
25 ‘ 13 19 4208
21 15 2562

13 963
2856

24 3959
2816
25 14 18 10594

25 16 16 448

23 14 480

16 466

393

365

595

26 16 16 606

37 20 24 220
19 1787
20,4 13,8 17783

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2011.
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Mapa 1.1. Doksztatcanie w formie kurséw i szkoler Mapa 1.2. Doksztatcanie w formie kurséw i szkoler Wsréd os6b pracujacych najwigkszy odsetek
wsrdd oséb pracujgcych w ciggu ostatniego roku wsrdd oséb bezrobotnych w ciggu ostatniego roku doksztatcajacych sie w formie kurséw i szkolen
(dane w procentach) (dane w procentach)

odnotowano w wojewddztwach: podlaskim
(28%) i matopolskim (mapa 1.1). W opolskim

doksztatcato sie natomiast zdecydowanie
20 najmniej pracownikéw - jedynie 5%. Z kolei
21 -/ z ] 2
17 w przypadku oséb bezrobotnych najwyzszy
28 poziom aktywnosci szkoleniowej odnotowano

16
15 w: $laskim (17%), podlaskim (16%), t6dzkim
(15%) i matopolskim (15%) (mapa 1.2).
Wykres 1.3. Wojewo6dztwa wedtug odsetka pracujacych
i bezrobotnych doksztatcajacych sie w formie kurséw
22 q i szkolent

17 30—
Podlaskie
19
15 25—
e | maks. min. RN maks. Warmirisko-Mazurskie Lubelskie © walopolskie
> / )
% 20— Pomorskie . 3 Podkarpackie Squkle
b I O onmennn-SWietOKIZYSKIE @@ ]
v
. . [ i i todzki
Zrédfo: BKL — Badanie Ludnosci 2011. Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2011. & 15— Wielkopolskie @) (©) .0 zde
15 . Lubuskie
Kujawsko-pomor. Dolnoglaskie Mazowieckie
10 — Zachodniopomorskie
Opolskie
5—|
\ | | |
5 8 10 "I 3 15 18
Najbardziej aktywnymi szkoleniowo wojewddztwami (powyzej Sredniej krajowej) byty: podlaskie, Bezrobotni

matopolskie i $laskie (wykres 1.3).

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2011.
Zdecydowanie najmniej aktywni byli mieszkancy wojewddztwa opolskiego, w dalszej kolejnosci:
kujawsko-pomorskiego, wielkopolskiego, dolnoslaskiego oraz zachodniopomorskiego.
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Jednym z istotnych wskaznikdw dotyczacych ksztatcenia oséb dorostych
jest odsetek oséb w wieku 25-64 lata, ktére uczestniczyly w ksztatceniu
formalnym lub pozaformalnym w ciggu ostatnich 4 tygodni. W 2011 r.
wskaznik ten wyniost 4,9% (wykres 1.4). Najwyzsze odsetki odnotowano
wsrod osob z wyksztatceniem wyzszym, najnizsze za$ wsréd osob
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym. Warto doda¢, ze wskaznik
ten przyjmowat wyzsze wartosci wsréd kobiet (6%), niz wsréod mezczyzn
(3,8%).

Wykres 1.4. Odsetek os6b w wieku 25-64 lata, ktére uczestniczyty w ksztatceniu
formalnym lub pozaformalnym w ciggu ostatnich 4 tygodni
ze wzgledu na poziom wyksztatcenia

12%

9,9%

10%

8 %

6,6%

6%

4%

2,6%

2% —1.

0,4%
" EE— |
Gimnazjalne  Zasadnicze Srednie Wyzsze Ogotem
i ponizej zawod.

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2011.

Doksztatcanie w liczbach

Polakéw w wieku produkcyjnym doksztatcato sie

%
20 w jakiejkolwiek formie (okoto 5 min obywateli).

Polakéw uczestniczyto w kursach, szkoleniach (3, 4 mln).
W4réd nich znalazto sie:

EEXEET pracuiacych
m bezrobotnych

Polakéw doksztatcato sie samodzielnie (2, 8 min).

Polakéw w wieku 25-64 lata (1 mln) uczestniczyto
w ksztatceniu formalnym lub pozaformalnym (kursy,
szkolenia) w ciggu ostatnich 4 tygodni.
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KTO SIE
DOKSZTALCA?

Bardzo istotnym czynnikiem ksztattujacym dziatania edukacyjne jednostek
byt poziom wyksztatcenia. Doksztatcaty sie przede wszystkim osoby
dobrze wyksztatcone. Najmniej zmotywowani do doksztatcania sie byli
respondenci, ktérym najbardziej przydatoby sie podnies$¢ poziom wiasnych
kompetencji i umiejetnosci, a wiec osoby z nizszym wyksztatceniem.

Wykres 1.5. Doksztatcanie (w jakiejkolwiek formie) wéréd ludnosci
ze wzgledu na poziom wyksztatcenia i wiek

60%

50% = N
— \

40% - \
30% \

20%

- -~ ~
0 T~
10% <
H
0% S
0
18-24 25-34 35-44 45-49 50-54 | 55-59 ‘ 60-64

zasadnicze zawodowe

gimnazjalne i ponizej

$rednie —WYZSZE

=== Ogotem

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2011.

Aktywnos¢ szkoleniowa oséb z wyksztalceniem nizszym spadata
wraz z wiekiem, zaréwno wsrdéd pracujacych, jak i bezrobotnych. Wéréd
0s6b z wyksztatceniem wyzszym wyrazny spadek widoczny jest dopiero
w grupie wiekowej 55+ (wykres 1.5).

Natomiast wsréd oséb bedacych w Srodkowym etapie kariery zawodowej
(w wieku 35-54 lata) doksztatcata sie az potowa badanych z wyzszym
wyksztatceniem.

Zdecydowanie bierng grupa w aspekcie ksztatcenia ustawicznego byty
osoby w ostatnim etapie kariery zawodowej. W grupie bezrobotnych
w wieku 50-64 lata 88% nie doksztatcato sie zadnej formie, natomiast
wsrdéd pracujacych byto to 78%.

Warto doda¢, ze odsetek biernych szkoleniowo oséb byt wyzszy na wsi
(86%) niz w miescie (76%).

Doksztatcaly sie przede
wszystkim osoby dobrze wyksztatcone.

Najczesciej doksztatcali sie pracownicy w zawodach specjalistycznych
oraz kierownicy wyzszych szczebli.

Zawody, w ktorych najczesciej doksztalcali sie pracujacy to przede
wszystkim réznego rodzaju specjalisci i kierownicy (tabela 1.2). Sa
wsrdéd nich m.in. informatycy, nauczyciele, lekarze i inni pracownicy stuzby
zdrowia, wyzsi urzednicy i dyrektorzy, prawnicy, specjalisci z zakresu
zarzadzania i ekonomii. Wéréd nich mniej wiecej co drugi pracownik
doksztatcat sie w zesztym roku w jakiejkolwiek formie. W kursach
i szkoleniach najczesciej uczestniczyli nauczyciele i lekarze. Wigze sie to
w duzej mierze nie tylko z koniecznoscig podnoszenia swoich kompetencji,
lecz takze z uczestnictwem w réznego typu szkoleniach obowigzkowych.
Samoksztatcili sie najczesciej specjalisci ds. ekonomicznych i zarzadzania.

Z kolei zawody, ktérych przedstawiciele doksztatcali sie najrzadziej to
przede wszystkim robotnicy wykwalifikowani i niewykwalifikowani,
operatorzy i monterzy, a takze rolnicy. W tych zawodach w jakiejkolwiek
formie doksztatcato sie jedynie nie wiecej niz 15% pracownikéw.
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Tabela 1.2. Doksztatcanie (w jakiejkolwiek formie oraz w podziele na kursy/szkolenia i samoksztatcenie) wiréd oséb pracujacych w podziale na zawody (dane w procentach)

W
jakiejkolwiek
formie

Samoksztatc.

rTechnicy informatycy

Spec. ds. technologii informac.—komunikac.
Specjalisci nauczania i wychowania
Specjalisci ds. zdrowia

Wyzsi urzednicy i dyrektorzy generalni

Spec. z dziedziny prawa, dziedz. spot. i kultury
Specjalisci ds. ekonomicznych i zarzadzania
Kierownicy ds. zarzadzania i handlu

Specjalisci nauk fiz., matem. i techn.

31

Sredni personel ds. zdrowia 30 20 123

Sredni personel ds. biznesu i administracji 30 18 654

iLeltdur:iypersonel z dziedz. prawa, spraw spot., 28 18 142
\ Kierownicy ds. produkdji i ustug 20 26 159

Elektrycy i elektronicy 30 22

Sredni personel nauk fiz.,, chem. i techn. 30 22

Pracownicy ustug ochrony 28 20

Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych 27 19 16 385

Pozostali pracownicy obstugi biura 26 15 17 68

Pracownicy obstugi klienta 24 19 12 115

Pracownicy ustug osobistych 21 16 13 346

Prac. ds. finans.-statyst. i ewidencji materiat. 20 14 233

Ogotem 25 18 10101

w
cd. | jakiejkolwiek
formie
Pracownicy opieki osobistej i pokrewni 20
Kierowcy i operatorzy pojazdéw 16
Monterzy 16

Robot. obrébki metali, mechanicy maszyn
i urzadzen

Pracownik fizyczny

Robotnicy pomocniczy w rolnictwie, lesnictwie
i rybotéwstwie

Sprzedawcy i pokrewni

Robotnicy pomocniczy w gérnictwie,
przemysle, budownictwie i transporcie

tadowacze nieczystosci i inni pracownicy
przy pracach prostych

Rolnicy produkcji towarowej

Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych
i przetworczych

Robotnicy budowlani i pokrewni
Rzemieslnicy i robotnicy poligraficzni

Robotnicy w przetwérstwie spoz., obrébce
drewna, prod. wyrobow tekstylnych

Pomoce domowe i sprzataczki

’ Ogotem

15

Samoksztatc.

* Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2011.
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TEMATYKA
WYBIERANYCH
KURSOW

| SZKOLEN

Najpopularniejsza tematyka kurséw i szkolen, wybieranych przez
Polakéw, bytyzagadnieniazzakresubudownictwaiprzemystu,atakze
problematyka medyczna, zwigzana z praca socjalna, psychologia
i pierwsza pomoca (tabela 1.3). W kazdej z tych dziedzin ksztatcito sie po
okoto 400 tys. Polakéw. Pamietajmy jednak, ze czes¢ z tych szkolen byta
obowigzkowa. Niewiele mniejsza liczba osob, ok. 322 tys. (co dziesiaty
bioracy udziat w ksztatceniu pozaformalnym), uczestniczyta w kursach
jezykéw obcych. Zdecydowanie najczesciej byt to jezyk angielski (213 tys.),
a w drugiej kolejnosci - jezyk niemiecki (43 tys.).

Z kolei najczestszym przedmiotem ksztatcenia samodzielnego byty jezyki
obce, w dalszej kolejnosci IT, inne (bardzo specyficzne) specjalistyczne
umiejetnosci zawodowe oraz budownictwo i przemyst.

Rynek szkoleniowy w Polsce w liczbach

Rynek ustug szkoleniowych i kurséw obstuzyt w ostatnim roku

3,4 min klientow

Najwiecej Polakéw skorzystato z kurséw i szkoler w dziedzinie:

= budownictwa i przemystu [ 10F 58 T {60

= medycyny, pracy socjalnej, psychologii, pierwszej pomocy

= jezykdéw obcych
angielski m
Wiekszos¢doksztatcajgcych sie,m Polakéw, uczestniczyta
w szkoleniach i kursach stacjonarnych.

, gtéwnie jezyk

pracownikow uczestniczyto w szkoleniach w miejscu
pracy.

Tabela 1.3. Doksztatcanie: najpopularniejsza tematyka szkolen i samoksztatcenia
w ostatnich 12 miesigcach

Tematyka doksztatcania

Kursy, szkolenia

Samoksztalcenie

Budownictwo i przemyst

Tematyka medyczna, praca socjalna,
psychologia, pierwsza pomoc

Jezyki obce
Szkolnictwo, edukacja, pedagogika
Informatyka, komputery (IT)

Inne specjalistyczne zawodowe

Ustugi osobiste, fryzjer, kosmetyka,
opieka

Tematyka prawna

Prawo jazdy inne niz A i B, uprawnienia
dla kierowcow, transport

Handel, sprzedaz i obstuga klienta
BHP, PPoz
Rozwdj osobisty, kompetencje ogdine

Ksiegowosc¢ i rachunkowos¢

o, Liczpa ; (%)
uczestnikow

r%

12 408857 11

12 396336 7

10 322440
~———

8 272474 8

8 258681 ﬁS

7 217710 \ 13 ‘

6 205333 4

6 191617 7

5 175717 1

5 170568 1

5 165813 0

4 146272 3

4 123662 2

* Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.

* Pozostawiono jedynie najliczniejsze kategorie.

* 9% sposrod wszystkich respondentéw doksztatcajqgcych sie w formie kurséw/szkoleri
(1 kolumna) oraz w formie samoksztatcenia (3 kolumna)

Zrédfto: BKL - Badanie Ludnosci 2011.
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FORMY KURSOW
| SZKOLEN

Wykres 1.6. Najpopularniejsze formy kurséw i szkolen

0%

|

Kursy/szkolenia stacjonarne
Szkolenia w miejscu pracy
Warsztaty

Seminaria, konferencje
Odczyty, otwarte wykfady
Studia podyplomowe
Praktyki, staze zawodowe 4%
Kursy/szkolenia przez internet [l 4%
Kursy/szkolenia w innej formie | 1%

Studia doktoranckie || 1%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2011.

Najpopularniejsza forma szkolen i kurséw byly zajecia stacjonarne
(wykres 1.6). Uczestniczyto w nich 67% doksztatcajacych sie w ksztatceniu
pozaformalnym, a wiec okoto 2,3 min Polakéw. W nastepnej kolejnosci
wskazywano szkolenia w miejscu pracy (20%). Uczestniczyto w nich

680 tys. pracownikow.

8%

6%

Ponad potowa szkolen, w ktérych ostatnio wzieli udzial pracujacy
respondenci, byta finansowana catkowicie przez pracodawce (tabela 1.4).
Jedna piatg finansowali sami respondenci, podobny odsetek finansowata
inna firma/instytucja. Sredni koszt szkolen, w ktérych ostatnio uczestniczyli
badani, wynosit nieco ponad 2 000 zt.

W przypadku oséb bezrobotnych niemal dwie trzecie kurséw i szkolen

finansowata inna firma/instytucja, jak mozna przypuszcza¢ - urzad pracy.
Co ciekawe, 27% finansowali sami bezrobotni.

Tabela 1.4. Zrédta finansowania kurséw i szkolen, w ktérych ostatnio wzieli udziat
pracujacy i bezrobotni respondenci (dane w procentach)

Pracujacy Bezrobotni
Catkowicie pracodawca 52 9
Catkowicie respondent 22 27
Inna firma/instytucja 19 59
Czesciowo pracodawca 5 1
Czesciowo respondent 5 1

* Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq si¢ do 100%.
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2011.
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FORMY Jedna trzecia wszystkich kurséw i szkoler odbywata sie wytacznie w godzinach W przypadku samoksztatcenia respondenci najczesciej wskazywali, ze
pracy. Podobnie, niemal jedna trzecia, poza godzinami pracy (wykres 1.7). korzystaja z ksigzek, profesjonalnych magazyndéw i innych materiatow
SAMODZIELNEGO drukowanych (69%) (wykres 1.8). Na drugim miejscu uplasowaty sie metody

multimedialne (60%).
Wykres 1.7. Czas, w ktérym odbywat sie ostatni kurs lub szkolenie
DOKSZTALCANIA y Y ywatsie

Wykres 1.8. Najpopularniejsze formy samodzielnego doksztatcania

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B wytacznie w czasie
platnych godzin pracy Ksigzki, profesjonalne magazyny, Lo
o ‘ materiaty drukowane RN 69%
M gtéwnie w czasie ptatnych |
godzin pracy Programy komputerowe, )
internct I 0%
[l gtéwnie poza ptatnymi |
godzinami pracy Pomoc przyjaciot,
wspotpracownikéw M 5%
[ wytacznie poza ptatnymi |
godzinami pracy Pomoc cztonkéw
0/
rodziny M- %
B bytw tym czasie |
bezrobotnym Pro
gramy TV, "
radiowe M o
Inne 8%
metody

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2011.

* Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq si¢ do 100%.
75% kursow i szkolen konczylo sie otrzymaniem formalnego Zrodfo: BKL - Badanie Ludnosci 2011.
certyfikatu. Z tego w dwoch trzecich przypadkéw wymagano w tym celu
zdania specjalnego testu koricowego.
Respondenci byli w ogromnej wiekszosci zadowoleni z odbytych
ostatnio szkolen. Niemal 62% badanych oceniato je jako bardzo przydatne,
a 32% jako raczej przydatne.
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GLOWNE
MOTYWACJE
DO DOKSZTALCANIA

Wykres 1.9. Gtéwne powody doksztatcania pozaformalnego (kursy i szkolenia)
wsrdd pracujacych i bezrobotnych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

N S S S S N

Doskonalenie 67%
kwalifikacji zawodowych
Zdobycie
kwalifikacji zawodowych 61%

Rozwdj
wiasnych zainteresowan

28%
23%
18%
9%

Uzyskanie
certyfikatu/$wiadectwa

Wymog pracodawcy

Mozliwos¢
bezptatnego udziatu 20%
Zmniejszenie ryzyka
utraty pracy

Zmiana

kwalifikacji zawodowych

Poznanie nowych oséb
/dla przyjemnosci

9%
B pracujacy

1%

Chec rozpoczecia
wiasnej dziat. gosp.

Skierowanie z Urzedu Pracy

* Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2011.

Najczesciej wskazywanym powodem doksztatcania sie oséb pracujacych
w formie kurséw, szkolen itp. byta che¢ doskonalenia kwalifikacji
zawodowych (67%) lub zdobycie takich kwalifikacji (36%) (wykres 1.9). Dla
28% motywacja byt rozwoj whasnych zainteresowan a w 20% przypadkow
- jedynie wymog pracodawcy. W przypadku bezrobotnych najczestszg
motywacja bylo zdobycie kwalifikacji (61%) lub ich doskonalenie
(30%). Skierowanie z Urzedu Pracy wskazato 11% doksztatcajacych sie
bezrobotnych. Mozliwos¢ bezptatnego udziatu wskazat co piaty.

Okoto 19% doksztatcajacych sie Polakow kierowato sie checia zdobycia
certyfikatu lub dyplomu.

W przypadku kurséw i szkolen z zakresu medycyny, pracy socjalnej
i psychologii, a takze szkolnictwa, edukacji i pedagogiki oraz informatyki
zdecydowanie najczestsza motywacjg 0séb pracujacych byto doskonalenie
kwalifikacji zawodowych (tabela 1.5). W przypadku tematyki budowlanej
i przemystowej niemal potowa respondentéw wskazata réwniez na
zdobycie kwalifikacji. Uzyskanie certyfikatu miato znaczenie w przypadku
szkolen informatycznych. Natomiast nauka jezykédw obcych motywowana
byta réwnie czesto doskonaleniem kwalifikacji, jak i rozwojem wiasnych
zainteresowan.

Tabela 1.5. Wybrane gtéwne powody doksztatcania pozaformalnego w podziale
na najczestsze tematy kurséw i szkoler wéréd oséb pracujacych
(dane w procentach)
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Doskonalenie kwal. zawod.

Zdobycie kwal. zawodowych 47 28 29 32 36
Uzyskanie certyfikatu, Swiadectwa 24 19 15 14 30
Wymég pracodawcy 23 23 10 11 25
Rozwdj whasnych zainteresowan 23 25 48 39 27
Mozliwos¢ bezptatnego udziatu 8 16 21 16 13

Poznanie nowych osob, dla przyjemnosci 13

* Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.
* Procentowanie kolumnowe: procent z kategorii tematdéw kurséw i szkolenr
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2011.
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Wiekszos$¢ sposrod 80% Polakéw, ktérzy nie doksztatcajg sie w zaden
sposéb nie widziata sensu w dalszej edukacji i podnoszeniu swoich
kwalifikacji. Najczesciej podawanym powodem braku dziatan w zakresie
doksztatcania sie w ostatnim roku byt po prostu brak takiej potrzeby, brak
czasu i motywadji (tabela 1.6).

Tabela 1.6. Gtéwne przyczyny braku dziatar w zakresie doksztatcania sie w ciaggu
ostatnich 12 miesiecy (dane w procentach)

Pracujacy Bezrobotni Ogédtem

Nie potrzebowat w pracy 82 35 63
Nie miat czasu z powoddw osobistych 7 13 11
Nie miat motywacji do doksztatcania sie 7 20 10
W moim wieku nie ma sensu sie doksztatcac 3 8 9
Kursy/szkolenia byty zbyt drogie 5 20 6
Nie miat czasu z powoddéw zawodowych 9 3 6
Nie byto w poblizu interesujacych kursow 4 18 5
Stan zdrowia nie pozwalat 1 4 5
Nie miat poparcia/zachety ze strony pracodawcy 1 5 4
Nie spetniat wymogoéw formalnych 5 5 3

* Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2011.

Wykres 1.10. Wybrane gtéwne przyczyny braku dziatar w zakresie doksztatcania sie
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Przyczyn braku udziatu w kursach i szkoleniach niemal nie réznicowat
poziom posiadanego wyksztatcenia formalnego. Jak wida¢ natomiast na
wykresie 1.10 w grupach wiekowych 50+ wyraznie czesciej wyttumaczniem
byto przekonanie, ze w tym wieku nie ma sensu sie doksztatcac.
W najstarszych grupach wiekowych wzrastato takze znacznie ograniczen

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2011.

spowodowanych stanem zdrowia.
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PLANY POLAKOW

W ZAKRESIE

DOKSZTALCANIA

Podobnie jak niewielki byt odsetek doksztatcajacych sie w poprzednim
roku, réwnie niewielki chce doksztatcac sie w kolejnym roku. Jedynie 19%
planujejakakolwiek aktywnos$éedukacyjnaw nastepnych 12 miesigcach.
Jest to niemal 4,6 min obywateli. Nieco czesciej plany takie deklarowali
bezrobotni (30%) niz pracujacy (20%) oraz osoby z wyksztatceniem
wyzszym (32%). Nadal jednak 70% bezrobotnych i 80% pracujacych nie
planowato doksztatcac sie w nastepnym roku.

Wida¢ réwniez wyrazny spadek checi do doksztatcania sie wraz z wiekiem,
zaréwno wsréd pracujacych, jak i bezrobotnych (wykres 1.11).

Wykres 1.11. Plany w zakresie doksztatcania w kolejnym roku w podziale na wiek
oraz sytuacje na rynku pracy

50%

B bezrobotni

\b
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18-24 25-34 35-54 55-59/64

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2011.

Wykres 1.12. Doksztatcanie w ciggu ostatniego roku oraz plany na rok najblizszy

B nie doksztatcat sie
i nie zamierza sie
doksztatcac

nie kontynuuje
doksztatcania

W chce w przysztosci

M doksztalcat sie i nadal
chce doksztatcac

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2011.

Wykres 1.12 prezentuje podziat catosci spoteczenstwa na cztery grupy
ze wzgledu na to, czy doksztatcaty sie w poprzednim roku oraz na to, czy
planowaty to zrobi¢ w roku kolejnym. Jedynie 10% Polakéw doksztatcato
sie stale, a wiec brato udziat wczesniej w szkoleniach i chciatoby sie dalej
szkoli¢. Podobnie, 10% nie planowato kontynuowac szkolen. 9% badanych
mimo braku uczestnictwa w szkoleniach chciatoby w przysziosci sie
doksztatca¢. Jednak zdecydowana wiekszos¢ — 71% - nie uczestniczyta
w szkoleniach i nie miata takich planédw na najblizsze 12 miesiecy.
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Wykres 1.13. Doksztatcanie w ciggu ostatniego roku oraz plany na rok najblizszy
w podziale na pracujacych i bezrobotnych
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Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2011.

62% bezrobotnych i 67% pracujacych nie doksztatcato sie i nie planowato
tego robi¢ w nastepnym roku (wykres 1.13). Najmniej zmotywowane do
doksztatcania sie bylty osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym nizszym
i zasadniczym zawodowym. Najwiekszy udziat stale podnoszacych swoje
kwalifikacje byt wéréd oséb pracujacych z wyzszym wyksztatceniem (26%).

Wsréd najczesciej planowanych kurséw i szkolen na czele plasujg sie
jezyki obce - chciato sie ich uczy¢ 23% oséb planujacych doksztatcanie,
czyli okoto 1 mlIn oséb (tabela 1.7). W dalszej kolejnosci wymieniane byty
pozostate, specjalistyczne szkolenia zawodowe lub niesprecyzowane
plany doksztatcania (zazwyczaj byta to che¢ podjecia blizej nieokreslonych
studiéw lub doskonalenia blizej nieokreslonych kompetencjizawodowych),
nastepnie zas informatyka i komputery oraz budownictwo i przemyst.

Tabela 1.7. Najczesciej wymieniana tematyka planowanych kurséw i szkolen

Liczba os6b

w populacji

Jezyki obce 23 1004501
Nieokreslone lub inne specjalistyczne zawodowe 15 650137
Informatyka, komputery 14 610074
Budownictwo i przemyst 13 559231
Ustugi osobiste, fryzjer, kosmetyka, opieka 7 303885
Prawo jazdy inne niz A i B, uprawnienia dla kierowcdw, transport 6 262011
Tematyka medyczna, praca socjalna, psychologia, pierwsza 6 249124
pomoc

Prawo jazdy kategorii AiB 5 200945

* Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.
* Pozostawiono jedynie najliczniejsze kategorie.
* 9% sposrod wszystkich respondentéw planujqcych doksztatcanie.
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2011.
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CERTYFIKATY
| UPRAWNIENIA

Jak to zostato przedstawione wczesniej (wykres 1.9), dla 19%
doksztalcajacych sie gtdwna motywacja byta che¢ zdobycia certyfikatu
lub dyplomu.

Brak formalnych uprawnien, certyfikatow badz licencji nie byt jednak
postrzegany jako problem - odpowiedziato tak az 95% pracujacych
Polakéw. Nieco inaczej wygladata sytuacja wsréd oséb bezrobotnych, gdzie
12% przyznato, ze miato z tego powody ktopoty z przyjeciem do pracy.
Najczesciej dotyczyto to os6b pracujacych w zawodach robotniczych oraz
ustugowych.

Wykres 1.14. Certyfikaty i licencje potwierdzajgce uprawnienia badz kwalifikacje:
posiadanie, che¢ zdobycia i wymagania w pracy wsréd bezrobotnych
(poprzednia praca) i pracujgcych (obecna praca)

35%
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10% —=

5%_ .............

0% —
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wymagane
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Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2011.

Bezrobotni: certyfikaty i uprawnienia

W  przypadku oséb bezrobotnych brak odpowiednich
certyfikatébw i uprawnien byt jedna z barier w znalezieniu
zatrudnienia. Na problem ten wskazato jednak relatywnie
niewielu bezrobotnych, bo 12%. Niemniej, 52% bezrobotnych
i 73% pracujacych posiadajacych takie uprawnienia twierdzita,
ze byty one pomocne przy znalezieniu pracy w przesztosci.

W zesztym roku co piaty bezrobotny doksztatcat sie i zdobyt
certyfikat lub dyplom potwierdzajagcy uprawnienia badz
kwalifikacje. 27% chciatoby to zrobi¢ w najblizszej przysztosci.

Wsréd najpopularniejszych rodzajéw certyfikatéw i licendji,
ktére chcieliby zdoby¢ bezrobotni byty m.in. uprawnienia dla
kierowcow wozkoéw widtowych, spawaczy, operatoréw maszyn
budowlanych oraz certyfikaty informatyczne.

17% pracujacych wskazywato, ze certyfikaty i licencje potwierdzajace
uprawnienia badz kwalifikacje byty wymagane w ich pracy (wykres 1.14),
badz to ze wzgledu na przepisy prawa (ponad potowa przypadkoéw), badz
wymagania pracodawcy (ponad 40% przypadkéw).

21% badanych posiadato powszechnie uznawane certyfikaty lub licencje
potwierdzajace uprawnienia badz kwalifikacje (20% bezrobotnych i 26%
pracujacych). Az 29% bezrobotnych i jedynie 15% pracujacych chciatoby je
uzyskac. Warto doda¢, ze ponad trzy czwarte posiadajacych uprawnienia
twierdzito, ze pomogty im one w znalezieniu pracy.
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S ) ) o ) S ) o ) ) Najczesciej certyfikaty i licencje
Tabela 1.8. Certyfikaty i licencje potwierdzajace uprawnienia badz kwalifikacje wsréd pracujacych: posiadanie, che¢ zdobycia, ek . b
wymagania w obecnej pracy oraz przydatnos¢ w zdobyciu obecnej pracy w podziale na wybrane zawody posiadall pracownicy W zawodac
(tabela 1.8).:
- . Posiadajacy: przydatne ST .
0
Certyfikaty i licencje (%) w zdobyciu obecnej pracy a) spec-Jalls-tycznych, m.in.
posiada chciatby | wymagane 2 dziedzin;
. o .
Wykonywany zaw6d obecnie uzyskac w pracy N % N =z rOW,Ia., ) )
Specjalisci ds. zdrowia “ 310 84 154 - r‘aUk SCIS*yCh IteChmcznyCh’
K. , . " o o o 5 = informatycznych,
ierowcy i operatorzy pojazdéw 15 6 51 »  nauczaniai wychowania,
Elektrycy i elektronicy 40 16 36 235 - 94 = prawa, spraw spo’fecznych
Specjalisci nauk fiz, matem. i techn. 39 23 24 246 72 96 i kultury,
Sredni personel ds. zdrowia 39 17 35 123 79 48
Wyzsi urzednicy i dyrektorzy generalni 38 9 9 79 53 30 b) operatoréw i monterow,
Technicy informatyc 37 26 17 43 69 16 . .
y ey c) kierowniczych.
Kierownicy ds. produkgji i ustug 36 18 24 159 68 57
Pracownicy ustug ochrony 36 19 29 236 79 86 W tych tez zawodach uprawnienia
Kierownicy ds. zarzadzania i handlu 35 15 20 123 60 43 te byly wymagane najczescie;j.
Specjalisci nauczania i wychowania 35 15 28 604 70 210
5 S . . .
Spec. z dziedzin prawa, spot. i kultury 33 17 26 129 70 43 Az 73% pracf“quCh posmdam;ych
Sbec. ds. technolodii inf. § 3 - 3 o1 - 20 certyfikaty i inne uprawnienia
pec. ds. technologii inform.—komun. przyznalo, ze pomogly im one
Sredni personel nauk fiz.,, chem. i techn. 31 12 20 253 69 78 w znalezieniu obecnej pracy.
Robotnicy obrébki metali, mechanicy 31 12 21 530 76 165
Specjalisci ds. ekonomicznych i zarzadzania 30 24 18 290 76 88
Sr. pers. z dziedz. prawa, spraw spot., kultury 30 22 18 140 64 42
Pracownicy opieki osobistej i pokrewni 30 11 23 57 59 17
Pracownicy obstugi klienta 29 18 9 115 - 33
Operat. maszyn i urzadzen wydobyw. i przetw. 28 16 21 241 79 67
Monterzy 28 18 11 61 59 17
Prac. ds. finans.-statyst. i ewidencji materiat. 28 19 13 232 77 65
Sredni personel ds. biznesu i administracji 27 17 17 651 70 178
Pracownicy ustug osobistych 27 13 19 345 82 93
Ogotem 27 15 17 10102 73 2683

* Pozostawiono kategorie z najwyzszymi wskaznikami, usunieto kategorie najmniej liczne.
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2011.
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Tabela 1.9. Najpopularniejsze rodzaje certyfikatow i licencji potwierdzajacych
uprawnienia badz kwalifikacje wsréd pracujacych: posiadanie, che¢ zdobycia
oraz wymagania w obecnej pracy (dane w procentach)

Certyfikaty i licencje
PRACUJACY Posiada
obecnie

Chciatby | Wymagane
uzyskac w pracy

Tabela 1.10. Najpopularniejsze rodzaje certyfikatow i licencji potwierdzajacych
uprawnienia badz kwalifikacje wsréd bezrobotnych: posiadanie oraz che¢ zdobycia
(dane w procentach)

Kierowca wézkéw widtowych

Elektromonter, elektryk, energetyka, instalacje
elektryczne, uprawnienia SEP

Operator tadowarek, koparek, dzwigéw i innych
pojazdow

Zawodowe bez okreslenia kategorii

Spawacz

Operator maszyn produkcyjnych, obstuga
urzadzen produkcyjnych

Inne zwigzane z medycyna, praca socjalna,
psychologia

Informatyka: podstawy obstugi komputera
np. Word, Excel, Power Point

Szkolnictwo, edukacja, pedagogika, inne

Inne specjalistyczne z zakresu budownictwa
przemystu

Jezyk angielski 3

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2011.

Tabela 1.9 i 1.10 przedstawiaja najpopularniejsze rodzaje certyfikatow
i licencji wsréd pracujacych i bezrobotnych. Wsréd jednych i drugich
wzglednie duzg popularnoscia ciesza sie m.in. uprawnienia dla kierowcéw
wozkéw widtowych, spawaczy, informatyczne oraz operatoréw maszyn
budowlanych i produkcyjnych.

Certyfikaty i licencje
BEZROBOTNI Posiada Chciatby
obecnie uzyskac

Sprzedawca, kasjer, kasa fiskalna
Kierowca wozkéw widtowych
Informatyka: podstawy obstugi komputera np. Word, Excel, 7 6
Power Point
Spawacz 6 5
Operator tadowarek, koparek, dzwigéw i innych pojazdow 6 6
Elektromonter, elektryk, energetyka, instalacje elektryczne, 5 3
uprawnienia SEP
Jezyk angielski 4 7
Kosmetyczne, fryzjerskie, wizaz 4 5
Operator maszyn produkcyjnych, obstuga urzadzen 3
produkcyjnych
Techniki sprzedazy, profesjonalna obstuga klienta, menedzer 3
sprzedazy

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2011.

Warto doda¢, ze niemal wszyscy respondenci posiadajacy certyfikaty
odpowiadali pozytywnie na pytanie o ich przydatnos¢ w obecnej lub
wczesniejszej pracy (zarébwno pracujacy, jak i bezrobotni), bez wzgledu na
rodzaj certyfikatu.
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Rozdziat 2
Inwestycje
pracodawcow w kadry

Kto inwestuje w swoich pracownikéw

Jakie dziatania podejmujg pracodawcy w celu
rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci swoich
pracownikow

lle pracodawcy wydajg na doszkalanie pracownikow

Jakie plany odnosnie inwestycji w posiadany kapitat
ludzki majg pracodawcy
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KTORY
PRACODAWCA
W CIEBIE
ZAINWESTUJE?

W 2010 r. tylko nieco ponad potowa pracodawcéw podjeta jakiekolwiek
dziatania majace na celu rozwdj kwalifikacji i umiejetnosci zatrudnianych
pracownikéw. Brane pod uwage byly nie tylko kursy i szkolenia, ale
takze m.in. dofinansowywanie nauki w szkotach zawodowych i $rednich
(zasadniczych szkofach zawodowych, technikach, liceach), w szkotach
wyzszych (np. studia podyplomowe), udziat w konferencjach, seminariach,
warsztatach czy dofinansowywanie samoksztatcenia pracownikéw (np.
zakup ksigzek, czasopism).

Aktywnos¢ na tym polu w sposéb zdecydowany zalezy od wielkosci
przedsiebiorstwa badz instytucji - wieksi pracodawcy czesciej
deklarowali doszkalanie pracownikéw w jakiejkolwiek formie. Takie
dziatania prowadzono w 9 na 10 duzych firm i instytucji (86%), a tylko w co
drugiej mikro (52%) (wykres 2.1).

Tabela 2.1. Przedsiebiorstwa inwestujace w ksztatcenie pracownikéw wedtug
branzy dziatalnosci (procent odpowiedzi)

Przemyst i gornictwo

Budownictwo i transport

Handel, zakwaterowanie,
gastronomia, ustugi wspierajace

Ustugi specjalistyczne

Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna

Ogotem 52

71

16159

85 54

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2011.

Wykres 2.1. Odsetek przedsiebiorstw inwestujacych w rozwéj kadr w 2010 .
w jakiejkolwiek formie (procent odpowiedzi, N = 16159)

100%
84% 86%
80 %
71%

60% 2% 54%

40%

20%

0% | | ! |
1do9 10do 49 50 do 249 250+ Ogotem

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011.

Tendencja ta byta stata, niezaleznie od branzy, w ramach ktérej
funkcjonuje przedsiebiorstwo (tabela 2.1). Dokonujac natomiast poréwnan
miedzy branzami, mozna zauwazy¢ stosunkowo duze zréznicowanie
w tym obszarze. Rysujg sie dwie gtéwne grupy. Najnizsza aktywnosc
w tej dziedzinie wykazujg podmioty dziatajgce w handlu, hotelarstwie
i gastronomii oraz pracodawcy z sektora przemystu i gérniczego oraz
budownictwa i transportu - tutaj rzadziej niz co drugi pracodawca
zdecydowat sie zainwestowac¢ w doszkalanie swojej kadry.

W drugiej grupie branz — w wiekszosci inwestujacych w kadry - znalazty sie
ustugispecjalistyczne orazopiekazdrowotna ($rednio 66%i67%). Natomiast
bardzo wyrazna pozycje lidera pod wzgledem liczby podmiotéow
inwestujacych w kadry zajmuje branza edukacyjna w kazdej kategorii
wielkosci podmiotéw (Srednio 88%).
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Tym co réznicuje skale doksztatcajacych przedsiebiorstw w ramach tego
sektora, jest forma wiasnosci podmiotu - pracodawcy prywatni byli
wyraznie rzadziej sktonni do inwestycji (62%) niz publiczne podmioty
z obszaru edukacji (97%). | taka jest generalna tendencja - na inwestycje
w kadry decyduja sie znacznie czesciej podmioty panstwowe (89%)
niz prywatne (potowa). Najrzadziej takie dziatania podejmowaty jednak
podmioty o mieszanej formie wiasnosci. Taka tendencje mozemy
obserwowac w kazdej z branz (wykres 2.2). Najbardziej wyrazna réznica
wystepuje w branzy goérniczej — 48 punktéw procentowych miedzy
panstwowymi i prywatnymi pracodawcami.

Tabela 2.2. Przedsiebiorstwa inwestujace w ksztatcenie pracownikéow
w jakiejkolwiek formie wedtug wojewddztwa (procent odpowiedzi)

N
Dolnoslaskie 1018
Kujawsko-pomorskie 800
Lubelskie 674
Lubuskie 675
toédzkie 1066
Matopolskie 1429
Mazowieckie 2728
Opolskie 358
Podkarpackie 645
Podlaskie 407
Pomorskie 1015
Slaskie 1922
Swietokrzyskie 436
Warminsko-mazurskie 525
Wielkopolskie 1651
Zachodniopomorskie 810

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2011.

Wykres 2.2. Odsetek przedsiebiorstw inwestujgcych w rozwdj kadr w 2010 r.
wedtug branzy i typu wiasnosci (procent odpowiedzi)

Ogotem

Opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna

Edukacja

Ustugi specjalistyczne

Handel, zakwaterowanie,
gastronomia,
ustugi wspierajace

Budownictwo i transport

Przemyst i gérnictwo

IR
0% 20% 40% 60% 80%  100%  120%

B w catosci prywatna
[ czesciowo panstwowa, a czesciowo prywatna

B w catosci panstwowa

* Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011.

W ujeciu regionalnym (tabela 2.2) najmniej aktywni w tym obszarze praco-
dawcy lokuja sie w wojewddztwie t6dzkim (46%), uzyskujac najstabszy wy-
nik w skali kraju dla przedsiebiorstw mikro (44%) oraz w wojewddztwach
dolnoslaskim i kujawsko-pomorskim. Najlepiej wypadli pracodawcy z lu-
buskiego, podlaskiego i zachodniopomorskiego (61% ogdtem i 60% dla
podmiotéw mikro).
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ROZWIJAJACE SIE
FIRMY CZESCIEJ
INWESTUJA

W KADRY

Przy ocenie poziomu rozwoju firm brane byty pod uwage wylgcznie przedsiebiorstwa. Wylgczone
zostaty wszystkie instytucje, w ktérych przypadku trudno bytoby moéwi¢ o wprowadzaniu innowacji
czy zmianach zysku. W analizach nie zostaly uwzglednione takie podmioty gospodarcze jak: organy
wiadzy administracji rzagdowej, wspolnoty samorzadowe, towarzystwa ubezpieczern wzajemnych,
panstwowe jednostki organizacyjne, gminne, powiatowe lub wojewddzkie samorzadowe jednostki
organizacyjne, spétdzielnie, uczelnie, samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej, fundusze oraz
inne niz prywatne podmioty bez szczegdlnej formy prawnej.

Tabela 2.3. Przedsiebiorstwa inwestujace w ksztatcenie pracownikéw w zaleznosci od wielkosci i rozwoju
przedsiebiorstwa

Stagnacyjne Stabo rozwijajace sie Rozwijajace sie Silnie rozwijajace sie N
- 50 6 6s 13772
10-49 53 59 72 80 591

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2011.

Wyniki badania wskazuja na wyrazna zaleznos¢ miedzy podejmowaniem dziatan zmierzajacych
do podnoszenia kompetencji i kwalifikacji posiadanych zasobéw ludzkich a stopniem
rozwoju firmy. Tendencja ta utrzymuje sie niezaleznie od wielkosci firmy. Najczesciej podnoszenie
kompetencji pracownikéw deklarowaty te firmy, ktére zostaty ocenione jako silnie rozwijajace sie
(66%), w przypadku firm stabo rozwijajacych sie potowa inwestowata w 2010 r. w rozwéj kompetencji
kadry, natomiast wsréd firm stagnacyjnych juz jedynie 40%. Zaleznos$¢ jest bardziej wyrazna, jezeli
uwzglednimy wielko$¢ przedsiebiorstw: silnie rozwijajace sie firmy wieksze (50+) szkolity w 92%
przypadkéw, a na drugim krancu znalazty sie firmy najmniejsze (ponizej 9 pracownikéw), ocenione
jako stagnacyjne — wsrdd nich zaledwie nieco czesciej niz co trzeci (39%) przedsiebiorca podejmowat
taka aktywnosc¢.

Rozwdj firmy

Do oceny rozwoju firm brane byly trzy
wskazniki dotyczace ostatnich 12 miesiecy
funkcjonowania:
= wprowadzenie nowych produktéw, ustug
lub sposobéw produkdji,

= wykazanie sie  dodatnim  saldem
zatrudnienia,
= wykazanie (w ocenie wiasnych

przedstawicieli) wzrostu zysku.

Do grupy przedsiebiorstw silnie rozwijajacych sie
zostaty zaklasyfikowane te, ktére jednoczesnie
spetnity wszystkie trzy warunki. Przedsiebiorstwa
stagnacyjne nie spetniaty zadnego z powyzszych
warunkéw. Posrednie stopnie zmian w firmach
czyli ,rozwijanie sie” badz ,stabe rozwijanie sie”
przyjeto przy spetnianiu dwoch lub jednego
z powyzszych warunkéw.

Odsetek firm o réznym poziomie rozwoju

Silnie rozwijajace sie | 7%

Rozwijajace sic |G 23%

Stabo rozwijajace sic [N 33%

Stagnacyjn_ 32%
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STRATEGIE
PRACODAWCOW.

Jako w peni racjonalne dziatanie rynkowe mozna oceni¢ to, ze czesciej
szkola ci pracodawcy, ktérzy — cho¢ generalnie zadowoleni z umiejetnosci
swojej kadry — widzg pewne niedobory w ich kompetencjach (67%), niz
ci, ktérzy sa w petni zadowoleni w tym aspekcie (41%). Inng kwestia, ktéra
jednak w tym miejscu zostanie tylko zasygnalizowana, jest fakt nietatwego
zadania, jakim jest profesjonalna ocena zasoboéw ludzkich w firmie, zaréwno
pod katem optymalnego dopasowania kompetencji pracownikéw do
obecnie wykonywanych obowiagzkéw, jak i potencjatu, ktéry mégtby zostac
wykorzystany przy odpowiednich dziataniach.

Wykeres 2.3. Odsetek przedsiebiorstw inwestujacych w rozwéj kadr w 2010 r.

80%
67%

62%

60%

40%

20%

60% widzi potrzebe doszkolenia kadry, a 38% jest w petni zadowolonych
(tabela 2.4).

Tabela 2.4. Stopien rozwoju firmy a zadowolenie z umiejetnosci swoich
pracownikow

. Sa
Sa zadowalajace, ) .
. . niezadowalajace,
Sa w petni ale pracownicy -
. . pracownicy N
zadowalajace wymagaja .
K wymagaja
doszkolenia X
doszkolenia
e ro'ZWIJance o 4 - 2464
sie
Rozwijajace sie 44 50 _ 3381
Silnie rozwijajace 38 989
sie
Ogotem 51 14528

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2011.

Taka zaleznos$¢ Swiadczy
0 wzmachiajagcych sie  wzajemnie

Wartozwréci¢ uwage nawidoczny
zwigzek pomiedzy ocena rozwoju

0%

sq w petni
zadowalajace

sg zadowalajace,
ale pracownicy

| sg niezadowalajace, |
pracownicy

wymagaja doszkolenia wymagajg doszkolenia

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2011.

Niemniej jednak, mozna zauwazy¢ pewna prawidtowos¢ — zdecydowanie
najczesciej w pelni zadowolone z umiejetnosci swoich pracownikow sg
firmy stagnacyjne (59%) i potowa stabo rozwijajacych sie, podczas gdy dla
przedsiebiorstw silnie rozwijajacych sie proporcja jest odwrotna - blisko

procesach rozwoju firmy i inwestowania
w rozwoj kompetencji pracownikéw.
Z jednej strony inwestowanie w rozwdj
firmy, pozornie nie zwigzane z rozwojem
zasobow ludzkich, gdyz sg to inwestycje
np. w maszyny czy technologie, musi
w perspektywie pocigga¢ za soba
konieczno$¢ dopasowania do nowych
wymogow kompetencji pracownikéw.
Z drugiej strony, pracownicy o wysokich
kwalifikacjach, odpowiednio wyszkoleni
s3 motorem rozwoju przedsiebiorstwa
- sg bardziej produktywni, co zapewnia
przewage nad konkurentami.

przedsiebiorstwa a deklaracjg po-
dejmowania w ciggu ostatniego
roku dziatann zmierzajacych do
podnoszenia kwalifikacji i kompe-
tencji pracownikéw. Im silniejszy
rozwdj, tym czesciej deklarowane
sg takie dziatania.

Przedsiebiorstwa silnie rozwija-
jace sie sa jednoczes$nie mniej
optymistyczne, jesli chodzi o pet-
na wystarczalno$¢ kompetendji
swoich pracownikéw niz przed-
siebiorstwa stabo rozwijajace sie
czy stagnacyjne.
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SEZONOWOSC w przypadku silnie rozwijajacych sie), co wptywa na ich wieksza aktywnos¢

Wykres 2.4. Wymagania wzgledem przyjmowanych pracownikéw

a ocena rozwoju firmy w obszarze doksztatcania kadry. Z kolei firmy stagnacyjne stosuja

ZMIAN: WIEKSZE strategie pasywna — w wiekszosci przypadkéw chcg zatrudni¢ pracownika,

ktory posiada juz wszystkie lub wiekszos¢ potrzebnych umiejetnosci

ZAPOTRZEBOWANIE 0]%’ 2|°°/° 4°|°/° 6°|% 8|° % “TO% i minimalizowa¢ swoja role w budowaniu portfela odpowiednich kompetengiji
kadry.

NA KOMPETENCIJE
OGOLNE

Stagnacyjne Na rysunku 2.1. podsumowane zostaly charakterystyki pracodawcéw

wzmacniajace lub ostabiajace ich zaangazowanie w doszkalanie

pracownikow.
Stabo rozwijajace sie

Rysunek 2.1. Kluczowe charakterystyki podmiotéw, ktére szkolg pracownikéow

Rozwijajace sie i tych, ktore tego nie czynia

Silnie rozwijajace sie

B petne przygotowanie lub niewielkie przeszkolenie

M wieksze lub petne doszkolenie = duze firmy = mikroprzedsiebiorstwa
z branzy edukacyjnej dziatajace w handlu
. i gastronomii
= publiczne
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011. = 0 mieszanej formie

" rozwijajace sie* Wit oca

= rekrutujace pracownikéw stagnacyjne*

Firmy rozwijajace sie do przeszkolenia ] »
Pracodawcy w petni zadowoleni z umiejetno- | stosuja tez inng strategie (strategia aktywna) ] \s;l:)ﬁﬁc:rf;;gm;m
$ci swoich pracownikéw szkolg rzadziej (47%) rekrutacji pracowpikéyv (strategia pasywna)
niz zupetnie niezadowoleni (62%) oraz zado- (wykres 2.4). Ich dziatania

woleni umiarkowanie (67%). Jest to wynik mozna nazwac strategia
w petni zgodny z logika dziatania rynkowego. aktywng - czesciej decyduja
sie na zatrudnienie
pracownika wymagajacego
duzego lub nawet petnego
przeszkolenia (40%

Warto jednak zwréci¢ uwage, ze zadowolone
z umiejetnosci swoich pracownikéw sg czes-

ciej firmy stagnacyjne i mikro. * dotyczy tylko przedsiebiorstw
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WIEKSI SZKOLA
CZESCIEJ..
ALE MNIEJSI WIECEJ

Choc¢ przedsiebiorstwa mikro i mate rzadziej podejmuja inwestycje na
rzecz rozwoju swoich kadr niz przedsiebiorstwa duze, to odsetek objetych
szkoleniami pracownikéw tych firm jest wiekszy.

Wykres 2.5. Wskaznik dostepnosci' szkolen
wedtug klas wielkosci przedsiebiorstw

70%

65%

60 % B wskaznik dostepnosci w szkolacych

[ wskaznik ogétem

50 %

40 %

30% ...................

20% —

10% — [

0% —

1do9 10do 49 50 do 249 250+

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2011.

1 Wskaznik dostepnosci ogétem to stosunek liczby pracownikéw przeszkolonych w ramach kurséw
i szkolen w 2010 r. do ogdtu pracownikéw zatrudnionych. W drugim przypadku, wskaznik byt ob-
liczany jako stosunek liczby pracownikéw przeszkolonych w ramach kurséw i szkolerr w 2010 r. do
0g6tu pracownikédw zatrudnionych w firmach, ktére szkolity kadre. Analiza na danych populacyjnych,
uwzgledniajaca wytacznie firmy i instytucje samodzielne (nie bedace oddziatem).

Jesli w przedsiebiorstwie lub instytucji takie dziatania sg prowadzone, to szansa
pracownika na uczestnictwo w szkoleniach jest znaczenie wigksza w firmie
mniejszej niz wiekszej — w podmiotach mikro uczestniczy w szkoleniach
srednio 65% pracownikéw, w matej firmie lub instytucji potowa, w podmiocie
sredniej wielkosci 38%, a w duzych tylko co czwarty (wykres 2.5).

Jesli jednak wezmiemy pod uwage wszystkie podmioty, czyli nie tylko te,
ktore organizuja kursy i szkolenia dla swoich pracownikéw, ale takze te,
ktdre nie zdecydowaly sie na takie dziatanie w 2010 r., to widzimy wyrazne
zmniejszenie sie wartosci wskaznikéw w przypadku najmniejszych
pracodawcéw. Oznacza to, ze 29% sposréd wszystkich zatrudnionych
w podmiotach mikro zostato przeszkolonych w 2010 r., w przypadku firm
matych i $rednich nieco ponad 30%, a w najwiekszych zaledwie 18%.
Wartos¢ wskaznika ogoétem dla kraju wyniosta 26%.

Mozna wiec pokusic sie o stwierdzenie, ze jesli pracownik juz trafi do firmy
inwestujacej w swoje kadry, to najwieksze szanse na zwiekszenie swoich
kompetencji poprzez uczestnictwo w kursach i szkoleniach bedzie miat
w firmie lub instytucji zatrudniajacej 9 oséb lub mniej. Patrzac ogotem
na wszystkie przedsiebiorstwa, najwieksze szanse na uczestnictwo
w szkoleniach bedzie miatw firmie matej. W obydwu przypadkach najstabiej
wypadaja firmy duze.

Nalezy jednak pamietac o tym, ze podnoszenie kompetencji kadry poprzez
organizowanie i umozliwianie jej uczestnictwa w kursach i szkoleniach
to tylko jedna z mozliwych form. A to witasnie w firmach duzych, ze
wzgledu na ich potencjat, skale zatrudnienia i zré6znicowanie kompetenc;ji
pracownikéw, mamy generalnie wiecej mozliwych narzedzi do dyspozycji
niz w firmach matych (przyktadowo: rotacja na stanowiskach pracy). Warto
mie¢ na uwadze takze to, ze duze firmy czesciej stosujg bardziej,holistyczne”
i zaawansowane sposoby zarzgdzania kompetencjami kadry, np. okresowe
oceny kompetencji pracownikéw czy indywidualne plany rozwoju (por.
kolejny fragment).
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Tabela 2.5. Wskaznik dostepnosci szkoler ogétem w podziale na wielko$¢
podmiotu i wojewddztwo (dane populacyjne)

Tabela 2.6. Wskaznik dostepnosci szkoler ogdtem w podziale na wielkos¢
podmiotu i branze (dane populacyjne)

1do9 10do 49 | 50do 249 250+ Ogotem

Dolnoslaskie 28 32 34 18 26
Kujawsko—-pomorskie 25 29 29 22 26
Lubelskie 31 - 28 28 31
Lubuskie 35 35 34 23 32
Loédzkie 26 31 29 24 27
Matopolskie 36 28 16 29
Mazowieckie 22 21
Opolskie 33 23
Podkarpackie 32

Podlaskie 35

Pomorskie 30 29 29 16 26
Slaskie 30 32 31 22 28
Swigtokrzyskie 23 35 27 35 28
Warminsko-mazurskie 34 36 35 27 33
Wielkopolskie 29 30 34 29 30
Zachodniopomorskie 27 33 29 35 30

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011.

W ujeciu regionalnym (tabela 2.5) widoczne jest stosunkowo duze
zréznicowanie. Najnizsze wskazniki mozna zaobserwowaé w sektorze
duzych przedsiebiorst w wojewddztwach opolskim (7%) i mazowieckim
(14%), a najwyzsze, z kolei, wsréd firm matych w wojewddztwach
matopolskim (41%) i opolskim (40%).

50do .

1do9 | 10do49 249 250+ Ogotem
Przemyst i gérnictwo 22 22 24 26 24
Budownictwo i transport 24 22 21 18 22
Handel, zak.waterovyamef . 25 2% 21 -Z
gastronomia, ustugi wspierajace
Ustugi specjalistyczne 35 35 29 21 33
Opieka zdrowotna i pomoc - 35 27 35
spoteczna

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2011.

Pomijajac w zestawieniu (tabela 2.6) sektor edukacji, ze wzgledu na jego
odmienng od pozostatych specyfike, mozna zauwazy¢, ze branza, ktéra
najstabiej wypada pod wzgledem skali inwestycji w swojg kadre to handel,
zakwaterowanie i gastronomia (21%). Zaraz za nig lokuje sie budownictwo
i transport - z odsetkiem przeszkolonych wynoszacym 22% oraz przemyst
i gornictwo, gdzie warto$¢ wskaznika wyniosta 24%. Tutaj, inaczej niz
w przypadku innych sektoréw, nieco wyzszy byt wskaznik w podmiotach
duzych niz matych. Znacznie lepiej w poréwnaniu do pozostatych wypada
opieka zdrowotna (35%) i ustugi specjalistyczne (33%). W przypadku obydwu
tych sektoréw bardzo aktywne byly firmy i instytucje mikro, ktére $rednio
przeszkolity znacznie wigkszy (bo odpowiednio o 15 punktéw i 16 punktow
procentowych) odsetek pracownikéw niz wszystkie podmioty mikro
w kraju.
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JAK KSZTALCA Analizujac  stosowane przez pracodawcéw instrumenty rozwoju
kompetencji pracownikéw (wykres 2.6) mozna zauwazy¢ kilka
PRACODAWCY2 prawidtowosci:

Zdecydowanie preferowana przez wszystkich pracodawcow formag
doskonalenia kompetencji zawodowych pracownikéw sa kursy
i szkolenia. Niemal wszyscy pracodawcy, ktérzy podejmowali
inwestycje w kadry, zdecydowali sie na forme kurséw i szkolen (98%
dla firm matych i wiekszych, a 93% wsréd podmiotéw mikro).

Wsréd  podmiotow, ktére deklarowaty te forme doszkalania
zawodowego kadry zdecydowanie bardziej popularne s szkolenia
zewnetrzne (87% wsréd nich) niz szkolenia wewnetrzne, ktére
deklarowata mniej niz potowa w tej grupie (48%). Na szkolenia
wewnetrzne znacznie czesciej decyduja sie firmy duze, bo az w 3
na 4 przypadkach i odsetek ten maleje wraz z liczba zatrudnionych
- w podmiotach mikro wynosi 47%.

Wieksze podmioty wyraznie czesciej decydowaty sie na delegowanie
swoich pracownikdw na konferencje, seminaria i warsztaty (dwie
wsrdéd najpopularniejszych form ksztatcenia w tych kategoriach)
niz mikro - 23 punkty procentowe réznicy. W przypadku firm mikro
druga najpopularniejsza forma byto dofinansowanie samoksztatcenia
pracownikow.

Wszystkie z wymienionych typow dziatan byly czesciej stosowane
wraz ze wzrostem liczby zatrudnionych oséb. Najwieksza réznica
dotyczyta kategorii dofinansowanie nauki w szkotach wyzszych, co
jest wynikiem zrozumiatym, ze wzgledu na potencjalnie najwyzsze
koszty zwigzane z tg forma ksztatcenia pracownika.

Wykres 2.6. Formy inwestowania w rozwdj kwalifikacji i umiejetnosci
pracownikéw wedtug wielkosci podmiotu (procent odpowiedzi))

93%
98%
98%

Kursy i szkolenia

Udziat w konferencjach,
seminariach lub warsztatach

Samoksztatcenie (zakup
ksigzek, czasopism)

Dofinansowywanie nauki

w szkotach wyzszych 58%

System oceny kompetencji
pracownikow

m1-9
M 10-49

Indywidualne plany B 50+

rozwoju

Dofinansowywanie nauki
w szkotach zawodowych
i Srednich

7%
12%

0% 20% 40% 60% 80%  100%  120%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011.
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Wykres 2.7. Formy inwestowania wedtug oceny rozwoju przedsiebiorstwa
(procent odpowiedzi)

Kursy i szkolenia

Zakup ksiazek, prenumerata
czasopism

Konferencje, seminaria
lub warsztaty

System oceny kompetencji
pracownikéw

Indywidualne plany
rozwoju

Dofinansowywanie nauki
w szkotach wyzszych

Dofinansowywanie nauki
w szkotach zawodowych
i srednich

W stagnacyjne

I stabo rozwijajace sie
I rozwijajace sie

[ silnie rozwijajace sie

Inne dziatania

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2011.

Bardziej ,holistyczne” instrumenty rozwoju kompetencji
pracownikéw (system oceny kompetencji, indywidualne plany
rozwoju pracownikéw), pozwalajagce moéwic¢ o pewnej dtugofalowej
strategii rozwoju kadr w firmach i instytucjach, czesciej stosuja

podmioty duze oraz silnie rozwijajace sie. Jednak nawet
w tych podmiotach nie s3 to instrumenty powszechnie stosowane
(w przypadku podmiotéw silnie rozwijajacych sie odpowiednio
47% i 26% w stosunku do 21% i 16% dla firm stagnacyjnych)
(wykres 2.7), co potwierdza, ze w obszarze inwestycji w kadry
wystepuje deficyt sSwiadomego i dlugofalowego planowania
rozwoju kompetencji pracownikow iich sciezek karier. W pewnym
stopniu pracodawcy majg $wiadomos¢ tego faktu, sami bowiem
podkreslaja, zwtaszcza pracodawcy prywatni (potowa sposrod
nieszkolacych), jako jedna z przyczyn takiego stanu rzeczy brak
okreslonych potrzeb szkoleniowych (por. fragment O powodach
nieinwestowania).

Tabela 2.7. Liczba instrumentow wykorzystywanych przez pracodawcow
do rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw wedtug wielkosci podmiotu
(procent odpowiedzi)

7 Ogotem N

1-9 -- 19 10 -- 100 2058
10-49 7 - - 100 5365
50+ - 9 19 -- 16 - 100 4439

Ogot 1 23 1 100 11862

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2011.

Stopien zréznicowania stosowanych instrumentéw w obszarze rozwoju
kompetencji kadry zalezy od wielkosci podmiotu. Generalnie, im
wieksza firma, tym szerszy jest wachlarz wykorzystywanych narzedzi
w zakresie ksztatcenia i zarzadzania kadrami (tabela 2.7). Duze firmy maja
potencjat, ktory zapewnia lepsze mozliwosci w zakresie doskonalenia
zawodowego pracownika. Przy zatrudnieniu powyzej 50 pracownikow
$rednia liczba stosowanych narzedzi to ponad 4, a co piagty pracodawca
w tej kategorii korzysta z 6 lub 7.
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W przypadku firm matych sredni wynik to 3,6, natomiast mikro - 3.
Wsréd pracodawcéw mikro czesciej niz co 3 korzysta z 2 lub mniej form
ksztatcenia. Nie jest to jednak jednoznaczne zbezwzglednie lepsza sytuacja
pracownikdw w duzych firmach, na co wskazuje wskaznik dostepnosci
szkolen. Cho¢ firmy duze szkola czesciej i zapewniajg przy tym szersza
palete mozliwosci, to podmioty mate szkola wiekszy odsetek swojej kadry.

W perspektywie branzowej wyraznie wyréznia sie sektor edukacji, gdzie
powszechnie stosowane jest klika r6znych form doszkalania - srednio 4,7, co
jednak bioragc pod uwage specyfike sektora, nie jest specjalnie zaskakujace.
W pozostatych branzach wynik oscyluje wokoét 3, a budownictwo i transport
plasuje sie na ostatnim miejscu.

Wytaczajac sektor edukacji,
ze wzgledu na jego specyfike
i nieporéownywalnos¢, mozna
takze zauwazy¢, ze, niezaleznie
od branzy, im stopien rozwoju Deficyt ten uwidacznia sie miedzy in-
firmy wyzszy, tym szerszy wachlarz nymi w rzadkim wykorzystaniu przez
deklarowanych w badaniu form pracodawcéw holistycznych, bardziej
doszkalania oferowanych swoim zaawansowanych instrumentéw, tj.
pracownikom. systemu oceny kompetencji czy indy-
widualnych planéw rozwoju pracow-
nikow.

Bolaczka w dziedzinie rozwoju kadr
jest brak strategicznego podejscia
pracodawcéw do tej kwestii.

Tabela 2.8. Srednia ilo$¢ instrumentéw wykorzystywanych przez pracodawcéw

do rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw wedtug branzy

i wielkosci podmiotu

Przemyst i gérnictwo

Budownictwo i transport

Handel, zakwaterowanie, gastronomia, ustugi
wspierajace

Ustugi specjalistyczne

Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Srednia Mediana
2,96 3
-
2,85 3
3,29 3
= 1
3,62 4

2416

1266

2201

1577

3338

1064

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2011.
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TEMATYCZNY
RANKING SZKOLEN
WEDLUG
PRACODAWCOW

W

ujeciu ogélnym tematyka szkolen wybieranych przez pracodawcow

w 2010 r. nie odbiega od rozpoznanych w innych badaniach trendéw?,
zwiaszcza w kontekscie czotéwki wybieranych kurséw:

Liderem w tematycznym zestawieniu dziatan szkoleniowych byty
kursy techniczne, zwigzane z budownictwem i przemystem — wskazat
je co 5 szkolacy pracodawca.

Na miejscu drugim znalazty sie szkolenia wymagane od
pracodawcéw, zwigzane zBHP, PPoz - wskazatoje 17% pracodawcow
prowadzacych dziatania szkoleniowe. Na réwnorzednej pozycji
uplasowaty sie szkolenia zwigzane z tematyka prawna, co
jednak moze s$wiadczy¢ o niepozadanej tendencji zwigzanej
z duza zmiennoscig lub niejasnoscia prawa, ktéra wymusza ciggte
doszkalanie kadry w tym zakresie. Moga to by¢ wiec szkolenia
raczej w celu adaptacji niz rozwoju.

Na kolejnych pozycjach znalazty sie handel, sprzedaz i obstuga
klienta (15%), tematyka medyczna i pokrewne (14%), ksiegowosc
i rachunkowos¢ (11%). Pozostate szkolenia wskazato mniej niz 10%
pracodawcéw inwestujacych w kadry.

Interesujacy jest fakt, ze w grupie szkolen cieszacych sie mniejsza
popularnoscig znalazty sie kompetencje ogélne (8%), podczas gdy
pracodawcy stwierdzili, ze wéréd trzech najbardziej deficytowych
kompetencji pracownikéw dwie to: kompetencje samoorganizacyjne
i interpersonalne (trzecia: zawodowe).

Gorniak, S. Mazur (red.), Pracodawcy a podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikéw. Szkolenia
iinne formy podnoszenia jakosci zasobdw ludzkich w przedsiebiorstwach, CEAPP/MSAP, Krakéw-Warsza-
wa 2010.

Wykres 2.8. Tematyka szkolen (procent respondentéw,
ktorzy wskazali na dana tematyke. (N=7946)

Budownictwo i przemyst
Tematyka prawna

BHP, PPoz

Handel, sprzedaz

1 0
i obstuga klienta 15%

Tematyka medyczna, praca socjalna, 149%
psychologia, pierwsza pomoc ?

Ksiegowos¢ i rachunkowos¢ 1%
Rozwdj osobisty,

80
kompetencje ogélne

Szkolnictwo, edukacja, 89
pedagogika

Informatyka, komputery 7%
Prawo jazdy inne nizAi B,

- - . 7%
uprawnienia dla kierowcéw, transport

Ustugi osobiste, fryzjer,
kosmetyka, opieka

6%

| 20%
17%

17%

0% 5% 10% 15%

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011.

20%

25%
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Jak zostato wspomniane przy okazji omawiania realizowanych form szkolen
zdecydowanie bardziej popularne sg szkolenia zewnetrzne (87% wsréd)
niz szkolenia wewnetrzne, ktére deklarowata mniej niz potowa grupy
doszkalajacych w formie kurséw i szkolen (48%). Realizowanie szkolen
wewnetrznych, czyli prowadzonych samodzielnie przez firme i na wiasne
potrzeby wymaga wiekszego potencjatu, w szczegélnosci dysponowania
kadra o odpowiednich kwalifikacjach czy doswiadczeniu. To sprawia, ze sg
one znacznie czesciej realizowane przez firmy duze niz mate czy mikro.

Wsréd podmiotdw, ktdre prowadzity kusy i szkolenia wytacznie w ramach
swoich wiasnych struktur i przy wykorzystaniu wiasnych zasobow
kadrowych najczesciej realizowane byty:

= szkolenia z zakresu budownictwa i przemystu (23%),

= handluy, sprzedazy i obstugi klienta (24%),

= oraz obowigzkowe szkolenia BHP i PPoz (24%).

Podmioty zlecajace szkolenia firmom zewnetrznym najchetniej wybieraty
tematyke z zakresu (tabela 2.9):

= budownictwa i przemystu (21%),

= tematyke prawna (19%),

= tematyke medyczna (17%),

= ksiegowosc i rachunkowos¢ (15%).
Przygladajac sie temu zagadnieniu z perspektywy poszczegdlnych
obszaréw tematycznych, mozna zauwazy¢, ze stosunkowo najwiekszy
udziat szkoler wewnetrznych w danym obszarze dotyczyt marketingu (24%

respondentéw sposrod wskazujgcych te tematyke) oraz handlu i obstugi
klienta (20%).

Tabela 2.9. Charakter szkolen a tematyka
(procent respondentdéw w kolumnie N=7946)

Budownictwo i przemyst

Tematyka prawna

Tematyka medyczna, praca socjalna,
psychologia, pierwsza pomoc

Ksiegowos¢ i rachunkowosé
Handel, sprzedaz i obstuga klienta

BHP, PPoz

Prawo jazdy inne niz A i B, uprawnienia
dla kierowcow, transport

Informatyka, komputery
Rozwoj osobisty, kompetencje ogdéine
Ustugi osobiste, fryzjer, kosmetyka, opieka

Szkolnictwo, edukacja, pedagogika

Zarzadzanie finansami, kontroling,
kosztorysowanie

Marketing

Wewnetrzne

. Wewnetrzne = Zewnetrzne
i zewnetrzne

9 5 15

12

12
6 7 8
9 6 7
11 8 6
6 6 6

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011.
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ILE PRACODAWCE
KOSZTUJE
DOKSZTALCANIE?

Interesujacych wynikéw dostarcza analiza poziomu inwestycji finansowych
pracodawcéw w doksztatcanie zawodowe swoich pracownikéw. Srednia
wielkos¢ naktadéw na doksztatcanie 1 pracownika w przedsiebiorstwie?
wynosi 691 zt. Jednak ze wzgledu na duza wrazliwo$¢ sredniej na skrajne
przypadki, warto postuzy¢ sie wartoscig mediany, czyli wartoscia, srodkowa”
— wynosita ona w 2010 r. 333 zt. Oznacza to, ze potowa podmiotdéw, ktore
szkolity poniosta wydatki nizsze niz 333 zt.

Wykres 2.9. Wydatki firm i instytucji (w przedziatach) na doskonalenie
zawodowe pracownikéw w 2010 r. w podziale na wielko$¢ (N=8005)

! B FE—
m1-9

30% A B 10
25%

20%

15%

10%

5%

0% T

1-1000

1001 - 2500
2501 -5000
5001 - 10000
10001 - 25000
powyzej 25000

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2011.

3 Jedli nie zaznaczono inaczej, dotyczy przedsiebiorstw i instytucji, ktére w 2010 r. doksztatcaty

pracownikow.

taczne wydatki na ten cel znaczaco réznicuja sie ze wzgledu na wielkos¢
podmiotu (wykres 2.9):

1.

Najnizsze sumaryczne kwoty inwestujg podmioty mikro — co ze
wzgledu na liczbe zatrudnionych nie jest zaskoczeniem - az 40%
sposrod nich wydato na ten cel ponizej 1000 zt.

Warto zauwazy¢, ze co 10 przedstawiciel mikrofirm inwestujacych
w kadry nie wydat na ten cel nawet ztotéwki. By¢ moze jest to wiec
grupa, ktéra skorzystata wytacznie z darmowych kurséw i szkoler
oferowanych szeroko np. ze srodkéw EFS.

W przypadku pracodawcéw matych dominowaty (28%) wydatki
w przedziale 2501 - 5000 zt. Zaledwie 12% poniosta koszty wieksze
od 10 000 ztotych, a tylko 4% powyzej 25000 zt.

Linia odwzorowujaca poziom nakladéw na inwestycje
w kadry w przypadku firm srednich i duzych uktada sie odwrotnie
niz podmiotéw mikro. Blisko potowa pracodawcéw z tej grupy (43%)
poniosta koszty powyzej 10000 zt, a co czwarty powyzej 25000. Kiedy
wyodrebnimy w tej grupie podmioty zatrudniajace powyzej 250
pracownikdéw, to mozemy zauwazy¢, ze juz potowa z nich wydata na
ten cel kwote powyzej 25000 zt.
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Wykres 2.10. Wydatki w ztotych poniesione na doskonalenie zawodowe
pracownikéw w 2010 r. w przeliczeniu na 1 pracownika zatrudnionego
w podziale na wielkos$¢ (dane populacyjne)

450
395
400 M kosztna 1l Zatrudnionego ..........................
pracownika w firmach
350 SZkOlqcych ..........................
300
250
200
154
150
100 90 86
. . .
0
| | |
1do9 10do 49 50 do 249 250+

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2011.

Analiza kosztéw doksztatcania poniesionych przecietnie na jednego
zatrudnionego pracownika w podmiotach inwestujacych w swoja kadre
(wykres 2.10) pokazuje ogromna dysproporcje miedzy przedsiebiorstwami
najmniejszymia srednimiiduzymi.Jednostkowy koszt w podmiotach mikro
wynosit w 2010 r. 395 zI, podczas gdy w podmiotach matych byt on juz
2,5-krotnie nizszy (154 zt), w przypadku firm i instytucji zatrudniajacych
powyzej 50 o0s6b 90 ztotych, a w najwiekszych podmiotach,
w ktoérych poniesione wydatki rozktadaty sie na duzg liczbe zatrudnionych
pracownikéw jedynie 86 zt.

Poziom inwestycji pracodawcéw w doskonalenie kompetencji kadry
roznit sie w zaleznosci od branzy prowadzonej dziatalnosci (wykres

2.11). Najwieksze koszty w tym zakresie musieli ponies¢ przedstawiciele
sektora ustug specjalistycznych — srednio 323 zk. Ws$réd nich, podmioty
mikro przecietnie na jednego zatrudnionego pracownika wydaty 455 zt
(tabela 2.10). Na drugim miejscu ulokowato sie w 2010 r. budownictwo
i transport — w tym przypadku $rednie wyniki wynosity 308 zt. Dla firm mikro
wyniosty 471 zt w przeliczeniu na pracownika i byty najwyzsze w poréwnaniu
do analogicznej wielkosci podmiotéw z pozostatych sektoréw. Na podobnym
poziomie wielkosci ksztattowaty sie Srednie wydatki w handlu i gastronomii,
przemysle i gérnictwie oraz w opiece zdrowotnej (w przedziale 165-144 z1).
Najnizsze koszty w przeliczeniu na zatrudnionego pracownika w 2010 r.
poniosty podmioty funkcjonujace w sektorze edukacji — zaledwie 61 zt.

Wykres 2.11. Wydatki w ztotych poniesione na doskonalenie zawodowe
pracownikéw w 2010 r. w przeliczeniu na 1 pracownika zatrudnionego w firmie
w sektorach (dane populacyjne)

350
323
308
300
250
200
165 163
144
150
100 61
) B
0
uslugispe—| budowni- | handel, | przemyst | opieka
cjalistyczne ctwo zakwate-  igérnictwo  zdrowotna
i transport rowanie, ipomoc
gastrono- spofeczna
mia, ustugi
wspierajace

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2011.
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Warto takze przyjrzec sie przecietnym kosztom przeszkolenia jednej osoby
w réznych branzach (koszt szkolern w przeliczeniu na jedng przeszkolona
osobe):

= Z tej perspektywy z najwiekszym wydatkiem musieli sie zmierzyc¢
przedstawiciele budownictwa i transportu (769) oraz ustug
specjalistycznych (624).

= W granicach 470-477 ztotych wydali Srednio na przeszkolenie jednej
osoby przedstawiciele przemystu i gérnictwa oraz handlu i gastronomii.

= Najnizsze koszty wykazywali pracodawcy z opieki zdrowotnej (326)
oraz edukacji (168).

Szczegdtowe wartosci dla poszczegdlnych kategorii wielkosci mozna
zobaczy¢ w tabela 2.10.

Tabela 2.10. Wydatki w ztotych poniesione na doskonalenie zawodowe
pracownikéw w 2010 w przeliczeniu na jednego pracownika przeszkolonego oraz
jednego zatrudnionego w firmie w sektorach i w podziale na wielkos¢
(dane populacyjne)

Koszt na 1 zatrudnionego
pracownika w firmach szkolacych
50- 50

1-9 10-49 249 250+ 1-9 10-49 249 250+

Koszt na 1 przeszkolonego

Przemyst i gérnictwo 582 408 339 526 320 161 101 160
Budownictwo
i transport

- 547 501 - 471 202 126 219
Handel,
zakwaterowanie, 541 454 251 166 325 182 73

gastronomia
Ustugi specjalistyczne = 720 470 319 382 455 206 111 115

Edukacja 315 160 136 280 197 101 68

Opieka zdrowotna

. 581 198 143 119 405 95
i pomoc spoteczna

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011.

Wykres 2.12. Wydatki w ztotych poniesione na doskonalenie zawodowe
pracownikéw w 2010 w przeliczeniu na 1 pracownika przeszkolonego
w sektorach (dane populacyjne)

900
800
700
700
500 470
400 —-m
326
300
100 — -
0 budow- Ius’fuglspe— przemyst [ handel, | opieka |edukacja
nictwo cjalistyczne  igornictwo  zakwate- zdrowotna
i transport rowanie, ipomoc
gastrono- spoteczna
mia, ustugi

wspierajace
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011.

Na koniec mozna nadmieni¢, ze podmioty, ktére dysponowaty takimi
narzedziami jak zakfadowy fundusz lub budzZet szkoleniowy czesciej
podejmowaty dziatania zwigzane z inwestowaniem w kadry - wsréd
pracodawcéw dysponujacych takimi narzedziami blisko 80% podjeto
dziatania majace na celu podniesienie kompetencji pracownikéw, podczas
gdy wsréd pozostatych podmiotéw tylko potowa (53%). Trudno jednak w tym
momencie jednoznacznie rozstrzygna¢, czy to fakt ich posiadania sktaniat lub
utatwiat dziatania zwigzane z podnoszeniem kompetencji kadry, czy to raczej
tefirmy, ktére prowadzity polityke proinnowacyjng zdecydowaty sie korzystac
z tego typu rozwiazan. Niezaleznie od tego mozemy zaobserwowac, ze
fundusz szkoleniowy nie jest rozwigzaniem czesto stosowanym przez firmy
- ogotem posiadato go zaledwie 11% podmiotéw. Znacznie czesciej po to
narzedzie siegaja firmy duze niz mikro i mate.
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O POWODACH
NIEINWESTOWANIA
— NIE MA TAKIEJ
POTRZEBY?

Analizujac obszar doskonalenia kompetencji kadr w przedsiebiorstwach i instytucjach réwnie interesujace, a z perspektywy ksztattowania dziatan ak-
tywizujacych doksztatcanie dorostych nawet bardzo interesujace, jest przyjrzenie sie duzej grupie podmiotéw (46%), ktére nie podejmowaty zadnych
dziatann w tym zakresie w 2010 r. Na wykresie 2.13 zaprezentowane sa gtéwne powody takiego stanu rzeczy, ktére podawali pracodawcy.

Wykres 2.13. Powody nieinwestowania pracodawcéw w rozwoéj kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw wedtug oceny rozwoju i wielkosci firmy (procent odpowiedzi N= 7483)
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Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011.

Gléownym powodem braku zaangazowania pracodawcéw w podnoszenie  zapotrzebowania w przedsiebiorstwie. Z jednej strony, byto to wiec
kompetencji swojej kadry, i to niezaleznie od wielkosci podmiotu czy w petni wyttumaczalne racjonalne ekonomicznie dziatanie, ktére opiera
stopnia jego rozwoju, byto zywione przez pracodawcéw przekonanie sie na kalkulacji kosztéw i potencjalnych zyskéw. Z drugiej jednak strony,
o odpowiednim poziomie i dopasowaniu tych kompetencji do watpliwos¢ budzi fakt, ze sposréd tej grupy czesciej niz co czwarty
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pracodawca przy okazji oceny swojej kadry uznat, ze cho¢ generalnie
jest zadowolony ze swoich pracownikéw, to jednak wymagaliby oni
odpowiedniego doszkolenia. Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze koszt
szkolen pojawit sie dopiero jako druga w kolejnosci bariera w procesie
rozwoju kadry przedsiebiorstwa.

Fakt, ze nie byt to najwazniejszy czynnik braku aktywnosci w obszarze
ksztatcenia ma niebagatelne znaczenie w kontekscie dziatan systemowych

ukierunkowanych na poprawe wskaznikéw ksztatcenia ustawicznego.
Ogromne srodki krajowe i przede wszystkim unijne, ktére w ostatnich
latach zostaty przeznaczone na podnoszenie jakosci kapitatu ludzkiego
nie spowodowaty oczekiwanego wzrostu wspomnianych wskaznikéw.
Mozna wiec podejrzewad, ze mamy do czynienia z efektem substytucji
- czyli te szkolenia, ktére zostaty zrealizowane przy wykorzystaniu
srodkéw publicznych bytyby i tak sfinansowane ze srodkéw wiasnych
przedsiebiorstwa.

Tabela 2.11. Powody nieinwestowania pracodawcow w rozwoj kwalifikacji i umiejetnosci pracownikow wedtug branzy (procent odpowiedzi)

Pracownicy majg  Brak okreslonych Brak

odpowiedniej  Koszt szkolen jest

Szkolili ostatnio  Pracownicy nie Zinnych

odp.oyviedr}ig potrgeb oferty Zbyt wysoki i nie maja maja czasuna powodéw N
umiejetnosci szkoleniowych szkoleniowej potrzeby szkolenia

Przemyst i gérnictwo 50 41 45 35 43

Budownictwo i transport 43 36 46 41 44

Handel, zakwaterowanie, gastronomia 50 35 54 40 39

Ustugi specjalistyczne 39 37 57 39 37

Edukacja 30 _ 48 33 23

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 42 28 54 40 50

Ogotem 46 36 51 39 41

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011.

Co interesujace, wysoki koszt szkolen okazuje sie wiekszym problemem
dla podmiotéw zatrudniajgcych wiekszg liczbe pracownikéw (63% duzych
podmiotéw) niz podmiotéw matych (60%) i mikro (51%). Byt to takze powod
czesciej podnoszony przez przedsiebiorstwa publiczne niz prywatne

(67% do 51%). W przypadku podmiotéw prywatnych wiekszym niz dla
pracodawcéw publicznych okazat sie problem braku czasu pracownikéw
(41% do 30%) oraz braku okreslonych potrzeb szkoleniowych (46% do
32%).
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Koszt szkolen byt takze wieksza bariera z perspektywy podmiotéw
stagnacyjnych i stabo rozwijajacych sie, podobnie jak ma to miejsce
w przypadku braku okreslonych potrzeb szkoleniowych. Na to ostatnie
ograniczenie wskazata poftowa przedstawicieli podmiotéw stabo
rozwijajacych sie, podczas gdy w firmach silnie rozwijajacych co trzeci
podmiot.

Dla kategorii firm rozwijajacych sie najbardziej dynamicznie wiekszym
problemem byt, ich zdaniem, brak wtasciwej dla ich potrzeb oferty
szkoleniowejnarynku.Tenproblem,czylibrakodpowiedniodedykowanej
oferty, w wiekszym stopniu dostrzegaty firmy mniejsze (mikro 36%) niz
duze (26%).

Analizujac zréznicowanie sektorowe (tabela 2.11) mozna zauwazy¢,
ze w przypadku przemystu i gérnictwa — poza powodem, najczesciej
wskazywanym - kluczowym problemem byt brak zdefiniowania potrzeb
szkoleniowych (50%). W przypadku tego sektora wazniejsza w poréwnaniu
do innych sektoréw byta takze kwestia braku odpowiedniej oferty
szkoleniowej (41%). Koszt szkolen byt wyrazng bariera w branzy ustug
specjalistycznych oraz opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej. W tym
ostatnim przypadku wyraznie czesciej wskazywano jako przyczyne braku
aktywnosci szkoleniowej takze brak czasu personelu.
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SPADEK ZAMIAST
WZROSTU

- PRACODAWCY
PLANUJA SZKOLIC
MNIEJ

Plany pracodawcéw odnosnie inwestowania w rozwdj kompetencji
swoich pracownikdéw w ciggu nadchodzacych 12 miesiecy (wykres 2.14)
nie odbiegaty znaczaco od ich aktywnosci w tym obszarze w 2010 r.,
jednak zamiast oczekiwanego wzrostu mozemy (przynajmniej w planach
pracodawcéw) zaobserwowac niewielkie spadki:

52% wszystkich pracodawcéw zamierzato prowadzi¢ dzialania
podnoszace kompetencje kadry - to o 2 punkty procentowe
mniej niz w 2010 r,; szkolenia i kursy planowato zorganizowa¢ 47%
pracodawcéw, podczas gdy w 2010 r. byto to 50% pracodawcéw; inne
formy inwestycji w kadry planowato 21% pracodawcéw.

nieco ponizej polowy podmiotéw (47%) planowato skorzystaé
z najpopularniejszej formy doksztatcania poprzez kursy
i szkolenia; tyle samo zadeklarowato brak takich zamiaréw, a ok 5%
stanowig niezdecydowani; jesli pracodawcy dotrzymaja deklaracji, to
oznaczatoby to, ze odsetek przedsiebiorstw inwestujacych w kadry

poprzez kursy i szkolenia w ciaggu kolejnych 12 miesiecy od momentu
badania obnizy sie o 3 punkty procentowe.

zaledwie co piaty pracodawca planowat zorganizowac takze inne
formy doksztatcania

Wsréd podmiotéw zdecydowanych na skorzystanie z kurséw i szkolen
wyraznie wyrdzniaja sie podmioty silnie rozwijajace sie, duze oraz dziatajace
w branzy edukacyjnej. Wyraznie widoczny jest takze zwiazek miedzy
przesztymi dziatlaniami w tym zakresie i planowanymi:

niemal 70% sposréd aktywnych w 2010 roku w tym obszarze
podmiotéw planowato szkoli¢ pracownikéw w kolejnym roku
w ramach kurséw i szkolen;

podczas gdy wsrdd nieszkolgcych odsetek ten byt znacznie nizszy, bo
jedynie co pigty pracodawca miat takie plany (20%);

tendencja ta, cho¢ wyraznie stabsza, ma odzwierciedlenie takze
w przypadku innych form doksztatcania.

Wykres 2.14. Plany pracodawcéw odnosnie doskonalenia umiejetnosci zawodowych pracownikéw w najblizszym roku w zaleznosci od aktywnosci szkoleniowej. N=16159
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Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011.
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Tabela 2.12. Plany pracodawcéw odnosnie doskonalenia umiejetnosci

zawodowych pracownikéw w najblizszym roku wedtug branzy, wielkosci, wtasnosci

i oceny rozwoju firmy (procent odpowiedzi

)
. Nie . . i
Tak  Nie . Ogotem  Liczebnos¢
wiem
Przemyst i gornictwo 44 50 100 1794

:g Budownictwo i transport 48 44 100 3229

% Handel, zakwaterowanie,

o gastronomia, ustugi 44 50 100 5444

2 wspierajace

‘N

E Ustugi specjalistyczne 62 32 - 100 3843

o]

g Edukacja publiczna --- 100 408

;)

[V} Edukacja pywatna 61 29 100 148
Opieka zdrowotna i pomoc 61 34 100 1293
spoteczna

> 1-9 43 100 14998

€ 10-49 100 884

“n

]

% 50-249 100 202

= 250+ 74

5 W catodci panstwowa 100 1602
© 8 7 - .
g g czgsciowo panstwowa, 39 61 100 143
© @ aczesciowo prywatna

= wcatogci prywatna 49 45 100 14413
> stagnacyjne 37 57 100 4694
)
é E stabo rozwijajace sie 48 46 100 5464
2 rozwijajace sie 62 31 100 3381
O
© silnie rozwijajace sie - 19 - 100 989

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2011.

W sektorowym ujeciu, zgodnie z deklaracami pracodawcoéw,
najbardziej aktywna pozostanie branza edukacyjna, co jednak jest
w petni zrozumiate ze wzgledu na specyfike sektora, zwilaszcza
dziatajacych w jej ramach pracodawcéw publicznych.

Powyzej przecietnej lokowato sie tez planowane zaangazowanie
w dziatania na rzecz rozwoju kadr w branzach opieki zdrowotnej
i ustug specjalistycznych (62% i 61%).

Podobnie jak to miato miejsce w przypadku dziatan juz realizowanych,
istnieje wyrazny, liniowy zwigzek miedzy liczbg zatrudnionych
pracownikéw a liczba przedsiebiorstw deklarujacych plany dziatania
w zakresie podnoszenia kompetencji kadry — w przypadku firm mikro
jest to potowa podmiotéw, wsréd firm matych — 64%, srednich 78%,
a duzych - 83%.

Analizujac planowang aktywnos¢ w podziale na rézna wiasnosé
podmiotéw, mozna zauwazy¢ zdecydowang dominacje w tym
zestawieniu podmiotéw publicznych—83%znichzamierzadoksztatcac
kadre. W przypadku podmiotéw prywatnych jest to 49%, a najmniej
- 39% - w przypadku firm i instytucji o mieszanej formie wtasnosci.
A zatem tendencja jest podobna jak w dziataniach zrealizowanych
w 2010r.

Rozwoj, w tym technologiczny, pociagga za soba koniecznos¢
dopasowania kompetencji pracownikéw do nowych wymogoéw.
Przejawem tego byty dwukrotnie czestsze deklaracje przedsiebiorstw
silnie rozwijajacych sie o zamiarach ksztatcenia pracownikéw niz
wsréd firm stagnacyjnych. Warto takze mie¢ na uwadze, ze s3 to
jednoczesnie firmy, ktére zadeklarowaty zwiekszenie zatrudnienia
w roku referencyjnym, a jednoczednie — jak wspominano wczedniej
- chetniej zatrudniajg osoby wymagajace doszkolenia.
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Ustugi szkoleniowe:
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Ustugi szkoleniowe w Polsce sa oferowane gidwnie przez podmioty
prywatne, to one stanowig 83% objetych badaniem firm i instytugji
szkoleniowych. O ile wiec sektor edukacji szkolnej na jej podstawowym
i Srednim poziomie jest obszarem dominacji instytucji publicznych,
o tyle sektor ksztatcenia pozaszkolnego dorostych to domena dziatalnosci
prywatnej. Wéréd podmiotéw objetych badaniem najwiekszy odsetek
stanowity firmy szkoleniowe (21%) oraz firmy szkoleniowo — doradcze (19%).
Znaczaca kategorie podmiotéw szkolacych stanowig szkoty nauki jazdy (14%
w badanej prébie) oraz osrodki doksztatcanie i doskonalenia zawodowego
(11% proby), centra ksztatcenia ustawicznego (CKU) i centra ksztatcenia
praktycznego (CKP) (9% w probie) oraz szkoty jezykowe (8% w prébie).

Wykres 3.1. Zasieg dziatania firm i instytucji szkoleniowych (dane w procentach)
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011.

Zwazywszy na fakt, ze przewazajaca wiekszo$¢ badanych podmiotéow
to pod wzgledem liczby zatrudnionych oséb podmioty mate i mikro (85%
proby), nie dziwi, iz obejmuja zasiegiem swojej dziatalnosci gtéwnie rynek

lokalny i regionalny (wykres 3.1). Jesli wyznacznikiem wielkosci podmiotu
bytaby wysokos¢ rocznych obrotéw, to zaledwie 1% dziatajacych w Polsce
firm i instytucji szkoleniowych mozna uzna¢ za podmioty Srednie lub duze,
czyli takie, ktérych roczny obroét jest wiekszy niz 10 mln euro.

Zréznicowane jest tez nasycenie instytucjami i firmami szkoleniowymi
w poszczegé6lnych wojewédztwach. Wida¢ bardzo silng koncentracje
tego typu podmiotéw w wojewddztwie mazowieckim (19% w prébie),
$laskim (12%), matopolskim (9%), wielkopolskim (9%) oraz dolnoslaskim (8%)
(mapa 3.1).

Mapa 3.1. Zréznicowanie regionalne liczby podmiotéw dziatajacych na rynku
szkoleniowym (dane w procentach)

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011.
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Na rynku ustug szkoleniowych dominuja podmioty o wzglednie krétkim
stazu: 31% z nich to firmy i instytucje istniejace krocej niz 5 lat, jednak az
Y4 badanych podmiotéw dziatajgcych w tym sektorze to podmioty o stazu
dtuzszym niz 16 lat. Podmioty o krétkim stazu dominuja w sektorze
prywatnym, o dtuzszym - w sektorze publicznym.

Rynek szkoleniowy w Polsce cechuje wysoka rotacja dziatajacych na nim
podmiotéw, co potwierdza fakt, ze 382 firmy szkoleniowe uwzgledniane
w poprzedniej edycji badania sa w likwidacji lub nie prowadza dziatalnosci
szkoleniowej (8% catej proby).

Wykres 3.2. Wielko$¢ obrotéw na rynku szkoleniowym
(dane w procentach, wszystkie podmioty N =4506)
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011.

Jak pokazano na wykresie 3.2, 28% wszystkich objetych badaniem
podmiotéw szkoleniowych osiagnelo w 2010 r. obroty powyzej
1 min zk

Obraz zréznicowania wielkosci obrotéw w sektorze szkoleniowym nie
zmienia sie znaczaco jesli z analizy wykluczymy uczelnie wyzsze, czyli
podmioty o innym charakterze niz pozostate firmy i instytucje szkoleniowe
oraz firmy jednoosobowe, wsréd ktérych moga sie znajdowac przede
wszystkim indywidualni trenerzy czy instruktorzy nauki jazdy, ktérzy
faktycznie swiadczg prace innym podmiotom szkoleniowym (wykres 3.3).

Wykres 3.3. Wielko$¢ obrotéw na rynku szkoleniowym (dane w procentach,
z wykluczeniem obrotéw uczelni wyzszych i firm jednoosobowych, N =4030)
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011.



Najwyzsze $rednie obroty odnotowano wsréd pomiotéw dziatajacych
w obszarze szkolnictwa i edukacji — sytuacja ta nie zmienia sie, nawet jedli
z analizy wykluczymy uczelnie wyzsze (wykres 3.4). Na drugiej pozycji pod
wzgledem sredniej wielkosci obrotéw znalazty sie firmy i instytucje oferujace
doksztatcanie i doradztwo zwigzane z informatyka, na trzecim oferujace
szkolenia miekkie, zwigzane z rozwojem osobistym. Najnizsza Srednig wielkos¢
obrotéw zaobserwowano natomiast wsrdd firm iinstytucji oferujacych szkolenia
zwigzane z motoryzacja. Znéw warto doda¢, ze pozycja w rankingu $rednich
obrotéw wsrdd firm i instytucji oferujacych szkolenia z zakresu réznej tematyki
nie ulega zmianie, jesli z analizy wykluczymy podmioty jednoosobowe.

Mediana wielkosci obrotéw, ktdra jest bardziej odporna na wartosci skrajne (np.
ponadprzecietne w stosunku do wiekszosci podmiotéw dziatajgcych na rynku

obroty firm i instytucji duzych) pokazuje natomiast, iz wzglednie najwyzsze
obroty odnotowano wsréd podmiotéw Swiadczacych szkolenia i doradztwo
zwigzane z zarzadzaniem, ksiegowoscia i finansami, tematyka prawnga oraz
informatyka. Podobnie jak w przypadku $rednich obrotéw, na ostatnim
miejscu znalazty sie firmy i instytucje Swiadczace szkolenia zwigzane
z motoryzacja.

Obroty firm i instytucji szkoleniowych w 2010 r. byty nieco wyzsze niz
w 2009 r.: mediana obrotéw dla ogétu badanych podmiotéw wynosita
w 2009 r. 200 tys. zt, za$ w 2010 r. 250 tys. zt. Poréwnanie wartosci $rednich
obrotéw réwniez wskazuje na wzrost: Srednie obroty na rynku szkoleniowym
w 2009 r. wynosity 1708045 zt, natomiast w 2010 r. 2030118 zt.

Wykres 3.4. Srednia i mediana obrotéw firm i instytucji szkoleniowych w podziale na tematyke oferty szkoleniowe
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011.
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Badane firmy i instytucje szkoleniowe najczesciej oferuja swoje ustugi
zaréwno klientom indywidualnym, jak i zbiorowym (przedsiebiorstwa
i instytucje). Obu typom klientéw swiadczy swoje ustugi 66% badanych
podmiotéw. Wsréd pozostatych instytucji i firm szkoleniowych 20%
specjalizuje sie w obstudze klientéw indywidualnych a 14% — zbiorowych.

Firmy i instytucje Swiadczace ustugi tylko klientom indywidualnym to
przede wszystkim podmioty specjalizujgce sie w tematyce motoryzacyjnej
(prawo jazdy i inne uprawnienia dla kierowcéw), ustugach osobistych,
rekreacji, rozwoju osobistym, tematyce zwigzanejzmedycyng, psychologig,
pierwszg pomocg oraz informatyka i komputerami.

Wsréd firm  oferujacych swoje ustugi tylko klientom zbiorowym
najwiecej jest takich, ktore specjalizujg sie w zarzadzaniu, marketingu,
handlu i obstudze klienta, rozwoju kompetencji ogélnych, ksiegowosci
i finansach.

Firmy i instytucje szkoleniowe oferujace swoje ustugi klientom zbiorowym
najczesciej wsrod tego typu klientéw miaty:
= przedsiebiorstwa (77% instytucji wskazato, ze przedsiebiorstwa
korzystaty zich ustug w 2010 r.),
= instytucje publiczne inne niz urzedy pracy i placéwki oswiatowe
(57% wskazan),
= szkoty, uczelnie i placéwki oswiatowe (48% wskazan),
= urzedy pracy (47% wskazan),
= organizacje pozarzadowe (37%).

Poréwnanie rodzajow instytucji szkoleniowych, z ktérych ustug korzystaty
dwa rézne typy klientéw zbiorowych — przedsiebiorstwa i urzedy pracy
- pokazuje specyfike dziatania tych podmiotow:

= Przedsiebiorstwa, jako swoich klientéw, wymienito blisko 90% szko6t
jezykowych, z ktérych ustug korzystaja klienci instytucjonalni. Swoje
ustugi przedsiebiorstwom S$wiadczy takze 86% firm szkoleniowo-
doradczych i 78% firm szkoleniowych. Przedsiebiorstwa nieznacznie
rzadziej znajdujg sie wsréd klientéw organizacji pozarzadowych,
osrodkéw doskonalenia zawodowego (ODZ) oraz szkét wyzszych.

= Swoje ustugi urzedom pracy $wiadcza takie instytucje szkoleniowe
jak: szkoty nauki jazdy, centra ksztatcenia praktycznego (CKP) i centra
ksztatcenia ustawicznego (CKU), osrodki doskonalenia zawodowego
(ODZ) (wykres nr 3.5).

Wykres 3.5. Typy instytucji szkoleniowych, z ktérych ustug korzystaty
przedsiebiorstwa i urzedy pracy (dane w procentach)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

S S

Szkota jezykowa : 899
27%

Firma szkoleniowo-doradcza 86%

37%

0y
Firma szkoleniowa 78%

750,
CKP, CKU 2%

72%
66%

69%

Szkota nauki jazdy

Szkota wyzsza 5 3 %
W e6%

opz 0

65%
Stowarzyszenie, fundacja

45%

B Urzedy Pracy ' ‘I Przedsiebiorstwa

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011.
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Przedsiebiorstwa i urzedy pracy réznia sie od siebie takze pod wzgledem
tematyki szkolen czy doradztwa, z ktérych korzystaja (wykres 3.6).
Wykres 3.6. Z oferty jakich firm i instytucji szkoleniowych korzystali

przedsiebiorcy i urzedy pracy? (podziat ze wzgledu na tematyke szkolen,
z pominieciem szkoler BHP i PPoz, dane w procentach)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Budownictwo i przemyst 64% 87%
Marketing, handel 86%
46% |
: 86%
Z d H
arzadzanie 38%
Ksiegowos¢ i finanse 53% 82%
Jezykiob ' 82%
ezyki obce 39%
Tematyka prawna 51% | 82%
i 80%
Mot
otoryzacja 70%
Rozwaj osobist: : 76%
ozw0j osobisty 4%
76%
Inf tyka, k t H
nformatyka, komputery ; ' 58%
Medycyna, praca socjalna, . ’ : 68%
psychologia 522%
Ustugi osobiste, . . . 67%
gastronomia, rekreacja ; ; . 60%
Szkolnictwo, edukacja, ' : 1 61%
rekreacja ) | 4%

B Urzedy Pracy ‘ ‘I Przedsiebiorstwa

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011.

Przedsiebiorstwa znajdowaty sie najczesciej wsréd klientéw
firm i instytucji oferujgcych szkolenia i doradztwo z zakresu:

5. Jezykow obcych
6. Tematyki prawnej

Urzedy Pracy znajdowaty sie najczesciej wsrdd klientédw firm
i instytucji oferujacych szkolenia i doradztwo z zakresu:

2 Budowmctwa i przemystu

4, Informatyki i komputerow
5. Ksie gowoscuﬁnansow

7.Temat k| prawnej
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Wykres 3.7. Liczba indywidualnych klientéw firm szkoleniowych w podziale na oferowang tematyke szkoleniowg
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011.
Wykres 3.8. Liczba instytucjonalnych klientéw firm szkoleniowych w podziale na oferowana tematyke szkoleniowa
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011.

Srednio najwiecej klientow

indywidualnych w 2010 r.

obstuzyty firmy i instytucje

szkoleniowe oferujace

doksztatcanie w zakresie:

1. Szkolnictwa i edukacji.

2. Tematyki prawnej.

3. Zarzadzania.

4. Informatyki i
komputerow.

5. Ksiegowosci i finanséw.
(wykres 3.7)

obstugi

Srednio najwiecej klientéw

zbiorowych w2010 .

odnotowaty firmyiinstytucje

szkoleniowe oferujace

tematyke z zakresu:

. Tematyki prawne;j.

. Ksiegowosci i finansow.

. Zarzadzania.

. Medycyny, psychologii,
pracy socjalnej.

A wWN =

. Marketingu i

handlu.
(wykres 3.8)
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Mapa 3.2. Mediana liczby klientéw indywidualnych firm i instytucji
szkoleniowych w poszczegdlnych wojewddztwach

200
o 250
200
200
A“ll!zoo
180 200

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011.

Mediana liczby klientéw indywidualnych osiggneta najwieksza wartosc¢
w wojewddztwach $wietokrzyskim i podlaskim. Moze to by¢ konsekwencja
tego, ze w wojewddztwach tych dziata wzglednie niewiele instytucji i firm
szkoleniowych, zatem nizsza jest konkurencja. W przypadku wojewddztwa
podlaskiego moze tez odzwierciedla¢ najwyzsza w skali catego kraju
aktywnos¢ szkoleniowg jego mieszkaricow.

Mapa 3.3. Mediana liczby klientéw instytucjonalnych firm i instytucji
szkoleniowych w poszczegdlnych wojewddztwach

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011.

Zréznicowanie liczby klientéow instytucjonalnych firm szkoleniowych
pomiedzy wojewodztwami jest podobne jak w przypadku klientow
indywidualnych. Najwieksza ~wartos¢ $rodkowa, czyli mediane,
odnotowano w wojewddztwie Swietokrzyskim, najnizsza w wojewodztwie
lubuskim i warminsko—mazurskim. Moze na to wptywac zaréwno liczba
podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowo-doradcze (im wiecej, tym
wieksza konkurencja i zwigzana z tym mniejsza liczba klientéw), jak i liczba
przedsiebiorstw czy instytucji korzystajacych z takich ustug.



Wykres 3.9. 10 obszaréw tematycznych najczesciej wystepujacych Wykres 3.10. 10 obszaréw tematycznych najrzadziej wystepujacych w ofercie firm
w ofercie firm i instytucji szkoleniowych (dane w procentach) i instytucji szkoleniowych (dane w procentach)
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Zrédto: BKL
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iinstytucji
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2011. 0% 5% 10%  15%  20%  25% 30% 0% 5% 10%  15%  20% = 25% 30%

Analiza oferowanej tematyki szkoleniowej i doradczej potwierdza osobistymi, zarzagdzaniem przedsiebiorstwem
informacje uzyskane w | edycji badan instytucji szkoleniowych. oraz budownictwem i przemystem.

Wsréd 30 ogdlnych kategorii tematyki szkoleniowej Tematyka niszowa to:

najczesciej w ofercie wystepuja zagadnienia zwigzane z: -

kultura i sztuka, doskonalenie zdolnosci artystycznych,

= doskonaleniem kompetencji ogélnych, = zwiazana z logistyka, magazynowaniem,
i ukierunkowane na rozwoj osobisty, = ochrong srodowiska i ekologia,
= medycyna, psychologig, praca socjalna, = skierowana do sektora finansowego czy sektora

= informatyka i obstuga komputeréw, transportem, ustugami zarzadzania nieruchomosciami.




Zrédto: BKL
- Badanie firm
iinstytucji
szkoleniowych
2011.

uprawnienia dla kierowcow, trasport

Wykres 3.11. 10 obszaréw tematycznych, ktére zdaniem przedstawicieli sektora
szkoleniowego beda sie cieszyly najwiekszym zainteresowaniem klientéw
w najblizszych 12 miesigcach (dane w procentach)

Jezyki obce 18%

Informatyka, komputery 17%

Budownictwo i przemyst 14%

Prawo jazdy inne nizAiB, 149%

Rozwdj osobisty,
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Wykres 3.12. 10 obszaréw tematycznych, ktére zdaniem przedstawicieli sektora
szkoleniowego beda sie cieszyty najmniejszym zainteresowaniem klientow
w najblizszych 12 miesiecach (dane w procentach)

Mechanika, naprawa pojazdoéw,

0z 1%
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W stosunku do poprzedniej edycji badania nie zmienia sie
tez ranking tematyki, na ktdra, zdaniem przedstawicieli
sektora szkoleniowego, bedzie najwieksze zainteresowanie
w najblizszej przysztosci. Wéréd 30 ogdlnych kategorii tematyki
szkoleniowej najwyzsze pozycje zajmuja:

= jezyki obce (gtéwnie angielski),

= informatyka i komputery,

= budownictwo i przemyst,

= motoryzacja (uprawnienia dla kierowcow, transport),

= rozwd@j osobisty.

W opinii przedstawicieli sektora szkoleniowego

znaczacego popytu nie beda natomiast generowac

kursy i szkolenia dotyczace:
= mechaniki i naprawy pojazdéw,
= kultury i sztuki, doskonalace umiejetnosci artystyczne,
= ustug finansowych i zarzgdzania nieruchomosciami,
= zagadnien administracyjno-biurowych, logistyki,
= ochrony srodowiska i ekologii,
= zarzadzania jakoscia, oceny jakosci.
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NAJCZESCIE)
OFEROWANE FORMY.
DOKSZTAECANIATO

KURSY, SZKOLENIA
| KONFERENCJE

W ofercie firmiinstytucji szkoleniowych dominuja dwie podstawowe formy
doksztatcania: kursy i szkolenia. Ponad potowa badanych podmiotéow
oferuje konferencje, a ponad 40% konsulting, doradztwo i organizacje
seminariow (wykres 3.13). W stosunku do poprzedniej edycji badania
wzrosta czestotliwos¢ wskazan na coaching jako oferowang forme rozwoju
kadr (16% wskazan w 2010 r., obecnie 25%). Blisko dwukrotnie wiecej
badanych firm i instytucji szkoleniowych zadeklarowato tez, ze oferuje
e-learning (13% w 2010 ., 25% w 2011 r.)

Wykres 3.13. Oferowane formy ksztatcenia (dane w procentach)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kursy 84%

Szkolenia 83%

Konferencje 55%

Konsulting, doradztwo 46%

Seminaria ) 41%

Coaching 25%

Kursy przez internet

(e-learning) 25%

Inne 12%

Studia podyplomowe [l 3%

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011.

Znajdujqce sie w ofercie firm i instytucji szkoleniowych

kursy to najczescie;j:

Kursy prawa jazdy kategorii innej niz A i B, zwigzane z uprawnieniami
dla kierowcéw i z transportem (oferuje je 22% firm i instytugcji

szkoleniowych prowadzacych kursy).

Kursy prawa jazdy kategorii A i B (19%).

Zwiazane z informatyka, obstuga komputeréw (18%).

4. Kursy jezykéw obcych (17%).

1.

Zwiazane z ustugami osobistymi (17%).

Rozwoju osobistego i rozwoju kompetencji ogolnych (20%).
Handlu, sprzedazy i obstugi klienta (15%).

Informatyki i obstugi komputeréw (14%).

Zarzadzania przedsiebiorstwem (13%).

Tematyki medycznej, pracy socjalnej, psychologii, pierwszej pomocy

(13%).
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sq najczesciej zwiqzane z:

Znajdujqce sie w ofercie szkoleniowej konferencje 1

1. Rozwojem osobistym, rozwojem kompetencji ogoélnych (25%).
2. Tematyka medycznga, praca socjalng, psychologia, pierwsza pomoca (15%).
3. Szkolnictwem, edukacja, pedagogika (14%).

4. Zarzadzaniem przedsiebiorstwem (12%).

5. Ustugami osobistymi, fryzjerstwem, kosmetyka, opieka nad dzie¢mi,
osobami starszymi (10%).

Oferta konsultingowo-doradcza obejmuje najczesciej
nastepujqcq tematyke zwiqzanq z:

1. Zarzadzaniem przedsiebiorstwem (20%).

2. Zasadamiubieganiasie o dofinansowanie ze srodkéw UE, rozliczaniem
tych srodkéw (15%).

3. Prawem (14%).
4. Rozwojem osobistym i rozwojem kompetencji ogoélnych (13%).

5. Zarzadzaniem zasobami ludzkimi (12%).

Seminaria poswiecone sq z kolei przede wszystkim takiej
tematyce, jak:

1.

Oferta w zakresie coachingu dotyczy natomiast
najczesciej nastepujqcej tematyki:

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy (BHP), Ochorona przeciwpozarowa
(Ppoz) (17%).

Prawo (15%).
Medycyna, praca socjalna, psychologia, pierwsza pomoc (14%).

Zarzadzanie przedsiebiorstwem (11%).

Rozwdj osobisty, kompetencje ogdlne (11%).

. Rozwoju osobistego i rozwoju kompetencji ogélnych (32% wskazan
wsrdd firm i instytucji oferujacych coaching).

Zarzadzania przedsiebiorstwem (30%).
Handlu, sprzedazy, obstugi klienta (15%).
Zarzadzania zasobami ludzkimi (12%).

Szkolnictwa, edukacji, pedagogiki (8%).



W ofercie e-learningowej mozna znalez¢ najczesciej:

1. Nauczanie jezykdéw obcych (17% wskazan wsréd firm i instytugji
oferujacych kursy i szkolenia przez internet).

2. Przygotowanie do zdobycia prawa jazdy kategorii A i B (17%).

3. Zagadnienia zwigzane z informatyka i obstuga komputeréw (15%).

4. Kursy i szkolenia BHP i Ppoz (12%).

5. Tematyke zwigzang ze szkolnictwem, edukacja, pedagogika (9%).
Jeslianalizie poddamy nie szerokie kategorie tematyczne doksztatcania, lecz
kategorie szczego6towe (liczace 246 pozycji) ranking zagadnien najczesciej

wystepujacych w ofercie firm i instytucji szkoleniowych ksztattuje sie tak,
jak przedstawia to wykres 3.14.

Wykres 3.14. Dziesie¢ najczesciej wystepujacych w ofercie firm i instytucji
szkoleniowych szczegétowych kategorii tematycznych (dane w procentach)

Informatyka — podstawy obstugi
komputera np. Word, Excel,
Power Point

17%

Zarzadzanie przedsiebiorstwem 15%

Szkolnictwo, edukacja, pedagogika | 15%

—_

Jezyk angielski 4%

Rozwdj osobisty 13%

Prowadzenie, zaktadanie dziatalnosci )

gospodarczej, przedsiebiorczos¢ 12%
Techniki sprzedazy, profesjonalna 12%
obstuga klienta ?

Kierowca wézkow widtowych 9%

Prawo jazdy kategorii C, C1 9%

Komunikacja interpersonalna 9%

0% 5% 10% 15%

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011.

20%
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Czynnikami, ktére maja najwiekszy wptyw na zawarto$¢ tematyczng oferty
szkoleniowej sa:

1. Specjalizacja firmy czy instytucji w danej dziedzinie.
2. Popyt ze strony klientéw indywidualnych.
3. Zdiagnozowane oczekiwania uczestnikéw szkolen.

4. Zapotrzebowanie pracodawcow (wykres 3.15).

Wykres 3.15. Czynniki decydujace o tematyce oferowanego doksztatcania
i rozwoju (Srednie na skaliod 1 do 4)

0 0,5 1.0 15 20 25 30 35 40

Specjalizacja
w danej dziedzinie
Zainteresowanie

klientéw indywidualnych 32
. Dia%noza potrzeb
szkoleniowych uczestnikow 32
szkolen
Zapotrzebowanie 31

pracodawcow

Sytuacja na rynku pracy 30

Dostepnosc szkolgcych 3,0

Sale i ich wyposazenie 27

Dofinansowanie

ze srodkéw unijnych 25

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011.

Najmniejsza wage przywigzywano do mozliwosci pozyskania
dofinansowania ze $rodkéw UE na realizowana dziatalnos$¢ oraz do
dostepnosci sal i ich wyposazenia.

Réznice w ocenie wagi poszczegdlnych czynnikéw sa niewielkie pomiedzy
poszczegblnymi typami instytucji szkoleniowych, tym niemniej mozna
zaobserwowac kilka prawidtowosci:

1.

Specjalizacja jako czynnik dominujacy jest wskazywana zaréwno
przez podmioty mate, jak i duze (pod wzgledem wielkosci
zatrudnienia).

Do zainteresowania klientéw indywidualnych i pracodawcow
jako determinant ksztattu tematycznego oferty szkoleniowej wieksza
wage przywiazuja firmy i instytucje srednie i duze. Zapewne to one
moga bardziej elastycznie reagowac na zmiany zapotrzebowania na
rynku.

Mozliwos¢ uzyskania dofinansowania ze srodkéw unijnych na
realizowane przedsiewziecia jest znacznie bardziej istotna dla
podmiotéw duzych, ktére tez czesciej korzystaja z takiej formy
wsparcia.

Pomiedzy badanymi podmiotami nie wystepuja réznice
w ocenie znaczenia czynnikéw infrastrukturalnych (sale, warsztaty,
wyposazenie) oraz kadry szkoleniowej. Wptyw obu tych czynnikow byt
oceniany jako istotny, ale stabszy niz wptyw czynnikéw znajdujacych
sie po stronie popytowej szkolen.
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38% badanych podmiotéw zadeklarowato posiadanie akredytacji lub
certyfikatu potwierdzajacego jakos¢ swiadczonych ustug. W stosunku
do | edycji badan, odsetek deklaracji posiadania poswiadczen jakosci wzrdst
0 2 punkty procentowe. Cho¢ wzrost jest niewielki, moze wskazywac na
upowszechnianie sie praktyki zdobywania akredytacji czy certyfikatow
jakosci. Takie dziatania moga by¢ wynikiem wzrastajacej konkurencji na
rynku szkoleniowym i checi zdobywania konkurencyjnych przewag, moga
takze by¢ wskaznikiem wiekszego przywigzywania wagi do jakoscizaréwno
w samym sektorze szkoleniowym, jak i wsréd odbiorcéw szkolen. Wskaznik
ten jednak nalezy interpretowac ostroznie ze wzgledu na trudnosci
z precyzyjnym zdefiniowaniem terminu ,akredytacja”i,certyfikat jakosci"

Wzrést rowniez odsetek firm i instytucji szkoleniowych deklarujgcych
zamiar ubiegania sie o akredytacje lub certyfikat jakosci w najblizszych
12 miesigcach (31% w 2010 r., 37% w 2011 r.). Ponad 1/5 badanych firm
i instytucji szkoleniowych zadeklarowata cztonkostwo w jakiej$ izbie,
stowarzyszeniu czy partnerstwie. W stosunku do poprzedniej edycji
badania, odsetek takich deklaracji wzrést o 10 punktéw procentowych
(22% w 2010 1., 32% w 2011 r.). O 2 punkty procentowe wzrosta tez liczba
firm i instytucji szkoleniowych deklarujacych dokonywanie oceny jakosci
prowadzonych zaje¢. O 8 punktéw procentowych wzrosta tez liczba
podmiotéw szkolacych deklarujgcych podejmowanie dziatan na rzecz
rozwoju szkoleniowcow (wykres 3.16).

Wykres 3.16. Deklaracje dotyczace podejmowanych dziatar projakosciowych
(dane w procentach)
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011.
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Wykres 3.17. Posiadanie akredytacji i certyfikatow jakosci oraz zamiar ubiegania sie
o otrzymanie certyfikatow jakosci wérdd firm i instytucji szkoleniowych oferujacych
szkolenia o r6znej tematyce (dane w procentach)

; ; ’ , . , 57%
Budownictwo i przemyst . . 459
X : : : . 46%
Motoryzacja : , : : 45%
: . : . 46%
Informatyka, komputery . , : 1 41%
. ) 45%
Ksiegowos¢ i finanse 0%
3%
Tematyka prawna 40%
. 3%
Jezyki ob
ezyki obce : : : 30%
Marketing, handel, 43%
obstuga klienta ' : _ . 40%
Szkolnictwo, edukacja 42%
41%
Zarzadzanie 42%
37%
Medycyna, praca socjalna, : : : | 40%
psychologia _ : : | 41%
Ustugi osobiste, 57%
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011.

Posiadanie akredytacji lub certyfikatu jakosci jest najczestsze wsrod
firm i instytucji szkoleniowych oferujacych doksztatcanie w zakresie
tematyki zwigzanej z budownictwem i przemystem.

Najrzadziej potwierdzenie jakosci swiadczonych przez siebie ustug
posiadaja podmioty szkoleniowe dziatajace w obszarze ustug
osobistych, gastronomii, rekreacji, opieki nad dzie¢mi i osobami
starszymi oraz w obszarze rozwoju osobistego i rozwoju kompetenc;ji
0golnych.

Posiadanie certyfikatu jakosci jest silnie zwigzane z wielkoscia firmy
szkoleniowe;j: takie certyfikaty posiadajg prawie trzykrotnie czesciej
firmy duze (71% sposréd nich) niz mate (25% sposrdd nich).

Nieco czesciej takie certyfikaty posiadaja publiczne instytucje
szkoleniowe (45%) niz firmy prywatne (37%).

Certyfikatami jakosci legitymujg sie czesciej podmioty szkolgce
o dtuzszym stazu. Wéréd firm i instytucji szkoleniowych dziatajacych
na rynku dtuzej niz 16 lat az 55% posiada certyfikat jakosci, natomiast
wsrod firm dziatajacych od roku do 4 lat takim certyfikatem legitymuje
sie jedynie 21%.
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Tabela 3.1. Formy doskonalenia kompetencji 0séb szkolacych
a wielkos¢ firm i instytucji szkoleniowych (dane w procentach)

Szkolenia wewnetrzne

Zobowigzanie szkolacych do
samoksztatcenia

Szkolenia zewnetrzne dofinansowywane
przez firme

Szkolenia techniczne prowadzone przez
dostawcow sprzetu i oprogramowania

Motywowanie finansowe doksztatcajacych
sie
Szkolenia zewnetrzne catkowicie

finansowane firme

Wyréznienia i nagrody niefinansowe

Odsuniecie od prowadzenia zajec¢

Jednooso-
bowe

'S
oo

71
35
34
30
42
20

99

Mikro

71

38

34

41

35

30

19

1034

Mate

70

46

46

44

35

35

27

1323

Srednie

69

58

58

46

40

35

28

510

Duze

70

67

72

47

45

31

107

Ogotem

70

46

44

43

36

33

24

3073

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011.

Kompetencje szkolacych doskonali sie w sektorze szkoleniowym
najczesciej poprzez szkolenia wewnetrzne (82% wskazan, wartosc¢
ogotem w tabela 3.1). Jednak wylacznie na podstawie wskazania tej
formy trudno wnioskowac o charakterze tych szkolen, ich zawartosci
merytorycznej czy systematycznosci, a co za tym idzie — ich realnym
wptywie na podnoszenie kompetencji szkolagcych. Podobnie trudno
oceni¢ wartos¢ drugiej z najczesciej wymienianych kategorii —
zobowigzania szkolacych do samoksztatcenia.

Nie ma wiekszych réznic w wykorzystywaniu form doskonalenia
kompetencji szkolgcych pomiedzy podmiotami oferujgcym ustugi
szkoleniowe z zakresu réznej tematyki. Zwraca jedynie uwage to, ze
realnych inwestycji w rozwdj swoich kadr szkolacych, polegajacych
na finansowaniu badz dofinansowaniu ich doksztatcania, dokonuja
najczesciej podmioty oferujgce szkolenia z zakresu budownictwa
i przemystu, szkolnictwa i edukacji, zarzadzania, tematyki prawne;j.
Najrzadziej dofinansowuja szkolenie swoich kadr szkoty jezykowe
i szkoty nauki jazdy.

Szkolenia techniczne, prowadzone przez dostawcow
wykorzystywanego sprzetu czy oprogramowania, oferuja
swojej kadrze szkolgcej najczesciej firmy i instytucje szkoleniowe
doksztatcajace w dziedzinie budownictwa i przemystu oraz
informatyki.

W stosunku do | edycji badan, wzrosta czestotliwos¢ wskazan na
doskonalenie kompetencji szkolacych poprzez szkolenia wewnetrzne
(73% w 2010 r, 82% w 2011 r), dofinansowanie ich udziatu
w szkoleniach zewnetrznych (41% w 2010 r., 46% w 2011 r.). Spadta
natomiast liczba podmiotéw deklarujacych catkowite finansowanie
doksztatcania kadry szkolacej (43% w 2010 r., 36% w 2011).

Jak pokazano w tabeli 3.2, czestotliwos¢ wykorzystywania prawie
kazdej z form rozwoju szkolgcych wzrasta wraz z wielkoscia firmy lub
instytucji szkoleniowe;j.

75



ROZDZIAL 3

Tabela 3.2. Formy doskonalenia kompetencji szkolgcych a profil dziatalnosci firmy szkoleniowe;j

o S > Y i g g ‘E S, S ‘an‘j ) < o

T 58 28 F £ £ =2 & 3% s8fEce s3| 3

& g2 g- 8 ¢ 0§ 0§ 2 37 g8 =gg 5°

= < < >

Tematyka merytoryczna szkolen
Prowadzenie szkolen
Efektywnos¢ osobista prowadzacego szkolenia 66
Ocena szkolen 55 60 63 63 66 64 62 63 66 63 61
Identyfikacja i diagnoza potrzeb szkoleniowych 52 56 58 61 64 58 60 57 55 55 54 60 55
Tworzenie programoéw szkoleniowych 45 50 53 58 58 57 58 45 47 50 54 54 48
Doradztwo 41 56 61 57 59 59 57 44 53 55 53 54 47
Organizacja i logistyka szkolen 39 39 43 40 53 42 41 41 42
Coaching 43 40 39
Mentoring
Superwizja
N 500 ‘ 638 693 795 ‘ 709 ‘ 465 910 828 578 776 652 567 2917

W stosunku do 2010 r. nie zmienity sie obszary rozwijania kompetencji kadry
szkolgcej: najczesciej podnosi sie poziom wiedzy i umiejetnosci szkolgcych
w dziedzinie, w ktdérej prowadzg oni szkolenia (np. prawo, zarzadzane),
nastepnie rozwija sie ich umiejetnosci w zakresie samego prowadzenia
szkolen oraz doskonali ich kompetencje ogdlne (np. komunikacje,
samoorganizacje radzenie sobie ze stresem). Warto podkresli¢, ze
w poréwnaniu z do 2010 r. wzrosta liczba wskazan na ocene szkolen jako
dziedzine, w ktérej podnosi sie kompetencje szkolgcych (54% w 2010 r.,

61% w 2011 r.).

Réznice w tematyce doskonalenia szkolacych pomiedzy podmiotami
oferujacymi szkolenia z zakresu réznej tematyki nie sa duze. Widac¢
jednak tendencje charakterystyczne dla poszczegdlnych obszarow:
w firmach i instytucjach szkoleniowych szkolacych z marketingu i handlu
czesciej niz w innych szkoli sie kadre z zakresu identyfikacji i diagnozy
potrzeb szkoleniowych, za$ doskonalenie w zakresie oceny szkolen
(prawdopodobnie przeprowadzania egzaminéw i testéw) oferuje sie

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011.

kadrze instruktorskiej z sektora motoryzacji (tabela 3.2).
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Deklaracje badanych przedstawicieli rynku szkoleniowego wydaja sie
wskazywac na dos¢ duzy poziom optymizmu w tej branzy. Jak pokazano
na wykresie 3.8, az 77% badanych instytucji i firm szkoleniowych
zadeklarowato, ze w kolejnym roku zamierza rozszerzy¢ swoja dziatalnosc.
W stosunku do 2010 r. liczba podmiotéw deklarujacych rozszerzenie
dziatalnosci wzrosta o 12 punktéw procentowych.

Deklaracje rozszerzenia dziatalnosci czesciej sktadajg przedstawiciele
podmiotéw duzych (87% sposrdd nich), srednich (85%) i matych (81%),
a znacznie rzadziej mikro (70%) oraz jednosobowych (54%). Poza tym,
iz plany rozszerzenia dziatalnosci deklarujg wzglednie najrzadziej
przedstawiciele firm i insytytucji szkolacych z zakresu tematyki zwigzanej

Wykres 3.18. Odsetek podmiotéw szkolacych planujgcych w nastepnym roku
rozszerzy¢ dziatalnos¢ lub podnosic jakos¢ ustug (dane w procentach)

90%

80%

70%
60% —j
50% —j
40% —j
30% —-
20% —j

10% —

0% —

Zamiar podnoszenia jakosci
dziatalnosci ustug

Plany rozszerzenia

‘l 2010 HI 2011 ‘

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011.

z motoryzacja (74% sposréd nich), pomiedzy podmiotami oferujgcymi
szkolenia z réznej tematyki nie wystepujg wieksze réznice. Najczesciej
deklaracje rozszerzenia dziatalnosci sktadali przedstawiciele firm
oferujgcych doksztatcanie w zakresie zarzadzania, marketingu i handlu,
tematyki prawnej, rozwoju osobistego oraz szkolnictwa i edukacji (84-85%
podmiotow).

Wykres 3.19. W jaki sposéb podmioty szkolace zamierzaja rozszerza¢ swojg
dziatalno$¢ w najblizszym roku?(dane w procentach)
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011.



Podobnie jak w 2010 r. najczesciej wskazywanymi sposobami rozszerzenia
dziatalnosci byty:

= zwiekszenie liczby klientéw (94% wskazan w 2010, 95% w 2011),

= zintensyfikowanie dziatan promocyjnych (w stosunku do roku 2010
spadek liczby wskazan o 4 punkty procentowe),

= poszerzenie oferty szkoleniowej (spadek o 5 punktéw procentowych
w stosunku do roku 2010),

= pozyskanie nowych kategorii klientow (spadek o 5 punktow
procentowych),

= inwestycje w srodki trwate (spadek o 2 punkty procentowe),
= poszerzenie oferty doradczej (wzrost o 1 punkt procentowy),

= poszerzenie zasiegu terytorialnego dziatalnosci (spadek o 5 punktéow
procentowych),

= zwiekszenie zatrudnienia (spadek o 9 punktéw procentowych),

= uruchomienie nowych rodzajéw dziatalnosci (spadek o 2 punkty
procentowe).

W 2011 r. wiecej firm i instytucji szkoleniowych zadeklarowato
ogolnie zamiar rozszerzenia swojej dziatalnosci w najblizszym
roku, co mozna by uzna¢ za wskaznik pozytywnych nastrojéw
w branzy szkoleniowej. Jednak w przypadku wskazan na
konkretne sposoby takiego rozszerzenia odnotowano spadki,
ktére moga swiadczy¢ raczej o obnizeniu poziomu optymizmu
w branzy. Znaczaca jest zwlaszcza mniejsza liczba podmiotéw
deklarujgcych  wzrost zatrudnienia, rozszerzenie dziatan
promocyjnych czy poszerzenie oferty szkoleniowe;j.

Tabela 3.3. Planowane sposoby rozszerzenia dziatalnosci a wielko$¢ firmy
lub instytucji szkoleniowej (dane w procentach)

Mikro Mate Srednie Duze

Ogotem

Zwiekszenie liczby klientéw
Dziatania promocyjne

Poszerzenie oferty szkoleniowej

szyslfame nowych kategorii 79 79 78 78 79
klientow

Inwestycje w $rodki trwate 60 62 68 75 62
Poszerzenie oferty doradczej 47 49 48 51 48
Poszer;eme zasiegu B 47 48 47 52 48
terytorialnego dziatalnosci

Zwiekszenie zatrudnienia 43 44 40
Uruchomienie nowych rodzajéw

dziatalnosci

N 1060 1514 569 117 3260

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011.

Ani tematyka szkoleniowa, w ktdrej specjalizuje sie firma czy instytucja,
ani wielkos¢ podmiotu nie réznicujg znaczaco jego planéw zwigzanych
z roszerzeniem dziatalnosci. Jak pokazano w tabeli 3.3, niewielkie réznice
pomiedzy podmiotami o r6znym poziomie zatrudnienia mozna dostrzec
w przypadku zintensyfikowania dziatan promocyjnych: nieco czesciej
planuja je podmioty duze; w przypadku poszerzenia oferty szkoleniowej,
takze czesciej deklarowanego przez przedstawicieli duzych firm i insytucji
oraz w przypadku planowania inwestycji w Srodki trwate, gdzie réznica
pomiedzy podmiotami duzymi a podmiotami mikro wynosi 15 punktéw
procentowych. Zwiekszenie zatrudnienia planujg natomiast najczesciej
podmioty mate i mikro: réznica pomiedzy podmiotami duzymi i matymi
wynosi az 13 punktéw procentowych.
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Analize planéw rozwojowych firm i instytucji szkoleniowych warto
uzupetni¢ o przeglad danych dotyczacych wykorzystywania przez ten
sektor funduszy europejskich. Niestety, dane w tym zakresie sg bardzo
ograniczone, gdyz dotyczg jedynie odpowiedzi na pytanie o to, czy firma
badz insytucja realizowata w 2010 r. projekt finansowany ze $rodkéw
europejskich, ile takich projektéw realizowata oraz czy zamierza ubiegac
sie o takie srodki w kolejnym roku.

Jak pokazano na wykresie 3.20, potowa firm i instytucji szkoleniowych
realizowata projekt finansowany ze srodkéw UE (wartos¢,ogotem” na tym
wykresie). Wykorzystywanie srodkow unijnych jest silnie powigzane
z wielkoscia firmy: jak wida¢ na tym samym wykresie blisko 3/4 firm
duzych i ponad 60% $rednich realizowato taki projekt, podczas gdy wsréd
podmiotéw mikro mniej niz 40%. Wielkos¢ zatrudnienia determinuje tez
plany dotyczace skorzystania z takich Srodkéw w przysztosci: zamiary
takie deklaruje ponad 3/4 podmotéw duzych i mniej niz 40% podmiotéw
mikro.

Srednio badane instytucje i firmy szkoleniowe realizowaty 4 takie projekty,
potowa z nich do dwdch projektéw, potowa powyzej 2. Jak mozna sie
domysla¢, liczba realizowanych projektow jest zwigzana z wielkoscia
podmiotu szkolagcego: wsréd podmiotéw duzych Srednia liczba
zrealizowanych projektéw to 6 (mediana 3), wsréd podmiotéw matych
$rednia liczba to 3 (mediana 2).

Projekty finansowane ze s$rodkéw UE najczesciej realizowaty firmy
i instytucje szkoleniowe oferujgce doksztatcanie w zakresie ksiegowosci
i finanséw (69%), marketingu, handlu i obstugi klienta (66%), informatyki
i obstugi komputeréw (65%), zarzadzania (64%), budownictwa i przemystu
(64%). Wzglednie najrzadziej takie projekty realizowaty podmioty dziatajce
w branzy motoryzacyjnej (52%).

Wykres 3.20. Realizacja projektu finansowanego ze srodkéw UE a wielkos¢ firmy
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lub instytucji szkoleniowej (dane w procentach)
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Jednoosobowe  Mikro Mate Srednie Duze

B realizacja projektu finansowanego ze srodkéw UE
W plany ubiegania sie o projekt UE

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011.

Ogotem
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Wykres 3.21. Bariery rozwoju sektora szkoleniowego w Polsce
(odsetek respondentéw deklarujacych, ze dany czynnik w srednim lub duzym stopniu
utrudnia rozwoj reprezentowanej przez niego firmy lub instytucji szkoleniowej,
dane w procentach)

Przetargi promujace niska 71%.
cene, a nie jakos¢ : ) : : : : 75%
Silna konkurencja na rynku 58%
ustug szkoleniowych : ) : : : o 62%

Pracodawcy nie maja ) 57%
$rodkéw na szkolenia : : : : : | 61%

Zta koniunktura
gospodarcza, kryzys : : : : : - 60%
Skomplikowane procedury 56%
rozliczania srodkéw UE : : : : : 58%
Pracodawcy nie maja 51%
$wiadomosci potrzeby szkolen » : : : 0 55%
Sztywne grupy docelowe 49%
i charakter szkolery UE : : : . 54%
Brak pieniedzy, ) 47%
by rozwija¢ oferte v : : : 49%
Polacy nie chca 43%
sie doksztatcac : : : : 46%
Brak $rodkéw 39%
na rozwoj szkolgcych : : : 40%
Mata wiedza, 38%
jak zdobywac fundusze 37%

Brak standardow 28%
jakosci szkolen : : | 31%

Dostep do profesjonalnej 25% H 2010
kadry : : 24% .
: 6% W 2011
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011.

Barier rozwoju rynku szkoleniowego przedstawiciele srodowiska
upatruja gtéwnie po stronie sposobéw wydatkowania srodkéw
publicznych. Formutuja zarzuty, ze sposéb konstrukcji zapytan
ofertowych promuje podmioty, ktére ktada nacisk nie na wysoki
standard swiadczonych ustug, lecz na dazenie do zdobycia zlecenia
poprzez oferowanie zanizonej ceny. Odsetki wskazan na czynniki
zwigzane z tymi kwestiami nawet nieznacznie wzrosty w stosunku do
2010r.

Kolejne kwestie, ulokowane wysoko w rankingu barier, réwniez
wigzg sie z finansowaniem szkolen. Istotng bariere rozwoju rynku
szkoleniowego w Polsce stanowi, zdaniem przedstawicieli sektora,
brak srodkéw na szkolenia po stronie pracodawcéw. Warto tutaj
mie¢ na uwadze, ze brak sSrodkéw na szkolenia nie jest najczesciej
wskazywanym przez pracodawcow powodem nieinwestowania
w rozwoj kadr. Takim powodem jest przekonanie, ze kompetencje
pracownikdéw s dostosowane do potrzeb firmy. Bariere te dostrzegaja
tez przedstawiciele rynku szkoleniowego, wskazujac, ze rozwoj rynku
szkoleniowego utrudnia brak swiadomosci potrzeby szkolen wsréd
pracodawcéw.

Mniejsza wage przywigzywano do braku swiadomosci potrzeby
szkolen i rozwoju wsréd Polakéw.

Zdaniem 1/3 badanych firm i instytucji szkoleniowych rozwdj rynku
utrudnia brak standardéw w zakresie jakosci szkolen.
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Wykres 3.22. Kwestie najbardziej istotne dla przedstawicieli sektora szkoleniowego:
skategoryzowane komentarze respondentéw (N= 760, dane w procentach)

Zwiekszenie kontroli
AP . 32

nad jakoscia szkolen
Duza konkurencja

nowych firm, kryzys 24

Sprecyzowanie regulacji
prawnych nt o$rodkéw
szkoleniowych

Nieuczciwe przetargi,
najwazniejszym kryterium jest
niska cena

Koniecznos¢ zlikwidowania

18

dotacji unijnych, 14
ktore roztozyly rynek szkolen
Zmniejszenie biurokracji, 14
uproszczenie procedur
Zapewnienie rownosci
podmiotéw prowadzacych 13
szkolenia
Otwarcie sie na potrzeby 13

szkoleniowe rynku
Sprecyzowanie wytycznych
dotyczacych przyznawania
$rodkéw unijnych

Jednoznaczne okreslenie stawki
podatku VAT

Obnizenie kosztow kursow,

szkoler
Konieczno$c wprowadzenia ceny
minimalnej dla ukrécenia zjawiska 3

dumpingu cenowego

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011.

Problematyka jakosci ustug szkoleniowych, znajdujagca sie na odlegtej
pozycji w rankingu barier rozwoju tego rynku, zajefa pierwsze
miejsce w komentarzach przedstawicieli sektora dodawanych juz po
wypetnieniu ankiety.

Kwestia jakosci ustug szkoleniowych urasta wiec do rangi jednego
z podstawowych wyzwan, przed ktérym stoi rynek szkolen.
OdpowiedZ na to wyzwanie wymaga jednak kompleksowych
dziatarh zaréwno po stronie zleceniobiorcéw szkolen, jak i systemu
regulujacego wydatkowanie srodkéw publicznych.

Formalizowanie wymogéw dotyczacych jakosci szkolert moze jednak
tez mie¢ negatywne konsekwencje, bowiem niektérych kryteriow
moga nie spetniac firmy mate, innowacyjne, ale dopiero zdobywajace
doswiadczenie na rynku. Z ta kwestig moze sie wigza¢ formutowany
przez przedstawicieli sektora postulat zapewnienia réwnosci
podmiotéw szkoleniowych. W $wietle faktu, ze projekty finansowane
ze Srodkéw UE realizuja gtéwnie podmioty duze, moze to wskazywac
na istnienie problemu zwigzanego z dostepem do tych srodkéw.
Formalizowanie kryteriow moze wiec tworzy¢ napiecia pomiedzy
dazeniem do uzyskania ustugi o satysfakcjonujacym poziomie jakosci
a powstawaniem barier wejscia na rynek dla podmiotéw oferujacych
ustugi wysokiej jakosci, jednak nie spetniajacych kryteriow
formalnych.
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