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1. NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI Z BADANIA

Informatyzacja z pewnoscia nie nalezy do budzetowych priorytetéw polskich
urzedow. W 3% z nich, budzet na rok 2003 przeznaczony na informatyzacj¢ nie

przekraczal 1%, w tym 17,3% placéwek nie poniosta w ogéle wydatkéw na ten cel.

Az w polowie przebadanych urzedéw zatrudnienie nie przekracza 30 oséb. W

grupie tej znajduja si¢ przede wszystkim urzedy gminne.

14% wszystkich urzedéw przeszkolilo swoich pracownikéw w zakresie ICT czyli

technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych.

Wigkszos¢ polskich urzedéw posiada ujednolicony dostegp do technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych. Zréznicowany dostgp do tego typu

technologii posiada Y4 urzedow mieszczacych si¢ w kilku budynkach.

Niewiele ponad 1/3 wszystkich urzedéw posiada w swoich strukturach komodrke
odpowiedzialnag za informatyzacje. W dziatach informatycznych polskich urzedéw
zatrudnionych jest Srednio 1,28 pracownikow.

Outsourcing obstugi informatycznej jest w polskich urzedach popularny. Blisko %
urz¢dow (69,1%) korzysta z ustug informatycznych $§wiadczonych przez zewngtrzne
firmy specjalizujace si¢ w tym zakresie. Dotyczy to rowniez urzedéw, ktére posiadaja

w swoich strukturach komorki odpowiedzialne za informatyzacje.

Ponad 3 urzedéw nie opracowalo projektu w ramach dzialania 1.5 w
Zintegrowanym Programie Operacyjnym Rozwoju Regionalnego. Projekty
zwiazane z budowa infrastruktury spoleczefnstwa informacyjnego przygotowuja przede

wszystkim starostwa powiatowe i urzedy miast na prawach powiatu.

System informatyczny do zaméwien publicznych stosowany jest w 18,9%

wszystkich przypadkow.
Najbardziej popularnym oprogramowaniem we wszystkich urzedach w Polsce jest

system operacyjny Microsoft Windows.

Tylko 1/10 wszystkich instytucji stworzyta we wlasnym zakresie i na wlasne potrzeby

oprogramowanie komputerowe.
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Internet jest juz powszechnie stosowanym narzedziem komunikacji w polskich
urzedach. Korzysta z niego 99,4% badanych instytucji. Nadal jednak niezwykle
popularne jest potaczenie z Internetem poprzez modem analogowy. Nalezy jednak
zaznaczyC, ze w wigkszosci przypadkéw petlni on rolg technologii uzupelniajace;j.
Tylko wsréd urzedéw gminnych (w tym w 80% urzedéw gmin wiejskich) stosuje
si¢ to rozwigzanie jako jedyny sposob polaczenia z Internetem.

Miesigczny koszt dostgpu do Internetu w 34 urzedéw nie przekracza 500 ztotych.
Niecate 20% urzedéw sktada zamdwienia przez Internet, za to prawie wszystkie urzedy
stosuja ochrong antywirusowa jako system zabezpieczajacy. Firewall nie jest jeszcze
popularnym narz¢dziem ochrony.

Tylko 10% wszystkich urzegdéw korzystato z elektronicznego obiegu dokumentéw, ale
az ¥% urzedéw nie posiadajacych takiego udogodnienia zamierza je wprowadzi¢ w

najblizszym czasie.

Prawie 3/4 starostw powiatowych i urzedéw miast na prawach powiatu oraz
urzedéw gminnych deklaruje brak publicznych punktéw dostgpu do Internetu w

swoich gminach.

Prawie wszystkie urzedy posiadaja swoja strone internetowg. Pamigta¢ nalezy
jednak o tym, ze urzedy jako swoje strony internetowe traktowaly czgsto réwniez
strony BIP, poswigcone swojej gminie.

% wszystkich opublikowanych przez urzedy stron internetowych spetnia standard

W3C.

Sposrod urzedoéw, ktore posiadaja strony internetowe, 94,6% oferuje jedynie
dostep do okreslonych informacji. Ponad potowa daje takze mozliwo$¢ pobierania
formularzy przez Internet. Inne ustugi i udogodnienia dostgpne dla obywateli, a takze
instytucji oferowane sg bardzo rzadko, a prawie % stron internetowych w ogoéle ich nie

posiada.

Czynnikiem, ktory najbardziej utrudnia rozwdj elektronicznej administracji
okazal si¢ brak S$rodkéw przeznaczonych na ten cel. Ograniczony dostgp do
Internetu oraz wysoki koszt korzystania z niego takze w znacznym stopniu ograniczaja

jej rozwoj.
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2. OGOLNE INFORMACJE O BADANIU

2.1 Cele badania

Gtéwnym celem badania byto zidentyfikowanie stanu informatyzacji urzedéw w Polsce.
Opracowany przez Ministerstwo Nauki i1 Informatyzacji kwestionariusz badania koncentrowat
si¢ zwlaszcza na nastgpujacych kwestiach:
e stopien komputeryzacji oraz stopien, w jakim urzedy korzystajq z Internetu,
e szczegolowe rozwigzania techniczne zwiazane z infrastruktura komputerowa w
urzg¢dach oraz szczegdtowe kwestie zwiazane z oprogramowaniem,

e zakres ustug dostgpnych przez Internet.

2.2 Metodologia i préba badania

Dane zebrane zostaly przede wszystkim przy pomocy techniki CAWI (Computer Assisted
Web Interview). Wprowadzona do systemu ARC Net ankieta byla udostgpniona
poszczegdlnym urzegdom. Wypetnienie ankiety byto mozliwe po uzyciu loginu, unikalnego
dla kazdego urzedu. Respondentom zostala rowniez zapewniona alternatywna droga
wypelnienia ankiety: byla ona dostgpna na stronie internetowej Ministerstwa. Po jej
sciagnigciu 1 wypetnieniu, nalezato przesta¢ ja poczta w wersji papierowej na adres ARC

Rynek i1 Opinia.

Po uptywie pierwszego terminu nadsylania ankiet rozestano powtérne powiadomienia o

badaniu z prolongata terminu wypetnienia ankiety.

Realizacja catego badania trwata od 20.07.2004 do 8.09.2004'.

! Ponad 15% badanych urzgdéw zadeklarowato, ze w styczniu 2003 nie korzystato z komputeréw. W analizie
wynikow statystyka ta wzbudzita zastrzezenia — odsetek ten wydat si¢ zbyt duzy. Podczas rutynowej kontroli
pobadawczej ustalono, iz odpowiedzi te byty btedne. W okoto potowie urzedéw deklarujacych brak komputeréw
odpowiedziano w ten sposéb z powodu niezrozumienia tre$ci pytania badz z powodu nieuwagi. W licznych
przypadkach nie udato sig¢ ustali¢, co byto przyczyna takiej odpowiedzi, stwierdzono natomiast, ze w styczniu
2003 roku urzedy te posiadaty komputery. Postanowiono, ze do urzedéw tych (308 przypadkéw) ponownie
zostanie wystana prosba o wypehienie ankiety.
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2.3 Informacje na temat opracowania danych i stosowanych analizach

W niniejszym raporcie zastosowano przede wszystkim rozktady czgstosci 1 statystyki
srednich. Podstawowa jednostka analizy byt typ urzedu. Wyrézniono dwie zasadnicze grupy
urzedow:
1) Urzedy centralne, urzedy wojewddzkie oraz urzedy marszatkowskie, w niniejszym
raporcie okre$lane sa jako GRUPA 1
2) Dla pozostatych urzgdow:
a. Starostw powiatowych i urzgdéw miast na prawach powiatu oraz urzgdéw
gmin miejskich, urzegdéw gmin miejsko-wiejskich i1 urzegdéw gmin wiejskich
przyjeto nazwg GRUPA 11
b. Urzedy gmin miejskich, urzegdy gmin miejsko-wiejskich i1 urzedy gmin
wiejskich — okreslane byly w skrécie urzedami gminnym.
3) W sumie wszystkich przebadanych urzedéw byto 1784 z 2884 ktére zostaty
powiadomione o badaniu. Do GRUPY I zaliczyliSmy 71, a do GRUPY 1II 1713

instytucji.

Statystyki wojewddzkie prezentujemy na dwa sposoby:
1. Dla 2 grup urzedow:
a. samorzad terytorialny - czyli caly pion tego rodzaju administracji, a zatem
urzedy gminne wszelkiego rodzaju oraz starostwa powiatowe i miasta na
prawach powiatu i urzedy marszatkowskie.

b. urzedy gmin - wiejskie, miejsko-wiejskie 1 miejskie.

2. W podziale na*:
a. urzedy marszatkowskie,
b. urzedy wojewddzkie,
c. miasta na prawach powiatu i starostwa powiatowe,
d. gminy wszystkich typéw

e. ogoétem bez uwzglednienia urzedéw centralnych.

* Tam gdzie byto to mozliwe wyniki zostaly przedstawione w postaci érednich

6
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Zaproponowany podziat urzegdéw nawiazywat przede wszystkim do ich specyfiki (starano si¢
taczy¢ w grupy urzedy o wspdlnych cechach, istotnych z punktu widzenia badania) i liczby

zatrudnionych w nich oséb.

Uwaga na niskie liczebnosci w grupie 1!. Z uwagi na znaczace réznice w liczebnosciach obu
gtéwnych grup urzedéw przyjeto, by nie porownywacé ze soba wynikéw, takie poréwnania

bylyby metodologicznie nieuprawnione.
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3. DZIAL X: OGOLNE INFORMACJE O URZEDZIE

Pyt. X1: Czy Panstwa urzqd miesci sie¢ w jednym budynku?
N=1784 Na pytanie odpowiadaty wszystkie urzedy.

Tabela 3.1 Rozmieszczenie przestrzenne — urzedy (total)

%
Tak 71%
Nie 29%

Tabela 3.2 Rozmieszczenie przestrzenne — urzedy (grupa I)

Tak Nie
Urzedy marszatkowskie 8,3% 91,7%
Urzedy wojewédzkie 154%| 84,6%
Urzedy centralne 37,0% 63,0%
Ogotem 28.2% 71,8%

Wykres 3.1 Rozmieszczenie przestrzenne — urzedy (grupa II)

[ OTak ONie [

0% 20% 40% 60% 80%

Starostwa powiatowe + miasta na 29,86
prawach powiatu |70,2%
. 80,1%
Urzedy gminne 19.9%
, | 72,8%
Ogotem [27,25
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Pyt. X2: Z ilu budynkow sktada si¢ Panstwa urzqd?
N=517 Na pytanie odpowiadatly urzedy, ktére mieszcza si¢ w wigcej niz jednym budynku.

Tabela 3.3 Liczba budynkéw w poszczegolnych urzedach (total)

%0
Dwa 56,5%
Trzy 22%
Wiegcej niz trzy 21,5%

Tabela 3.4 Liczba budynkéw w poszczegdlnych urzedach (grupa I)

Dwa | Trzy | Wiecej

niz trzy

Urzedy marszatkowskie 9.1%|182%| 72.7%
Urzedy wojewodzkie 9.1%| 9.1%| 81.8%
Urzedy centralne 20.7% | 13.8% | 65.5%
Ogotem 15,7% [ 13,7%| 70,6%

Wykres 3.2 Liczba budynkéw w poszczegolnych urzedach (grupa II)

ODwa OTrzy B Wiecej niz trzy
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

I

Starostwa 39,7%
powiatowe + miasta 32,2%
na prawach powiatu 8,2%

73,66
Urzedy gminne | 17,5%
=z
60,9%
Ogotem 23,09%
16,1%
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Pyt. X3: Czy wszystkie budynki sq JEDNAKOWO wyposazone w technologie informacyjne

(jednakowy dostep do Internetu itp.)?
N=517 Na pytanie odpowiadaly urzedy, ktére mieszcza si¢ w wigcej niz jednym budynku.

Tabela 3.5 Wyposazenie budynkéw w technologie informacyjne (total)

%
Tak 45,6%
Nie 54,4%

Tabela 3.6 Wyposazenie budynkéw w technologie informacyjne (grupa I)

Tak Nie
Urzedy marszatkowskie 27.3% 72.,7%
Urzedy wojewodzkie 9.1% 90,9%
Urzedy centralne 51,7% 48,3%
Ogotem 373%|  62,7%

Wykres 3.3 Wyposazenie budynkéw w technologie informacyjne (grupa II)

| OTak B Nie |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Starostwa 39,1%
powiatowe + miasta
na prawach powiatu 60,9%
51,0%
Urzedy gminne
9,0%
. 46,6%
Ogotem
53,4%
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Analizy i wnioski

e Sposrod 1784 wszystkich urzedow, ktore odpowiedzialy na ankiete, wigkszos¢
(71%) miesci si¢ w jednym budynku.
- Wigkszos¢ urzgdow z grupy I jest rozmieszczona w kilku budynkach.
- W grupie II, w dwoch i wigcej budynkach rozmieszczonych jest wigkszos¢
(70,2%) starostw powiatowych 1 urzegdéw miast na prawach powiatu. Urzgdy
gminne najczg¢sciej mieszcza si¢ w jednym budynku.

e Z grupy 517 urzedéw mieszczacych si¢ w Kilku zabudowaniach, ponad polowa
(56,5%) rozmieszczona jest w dwoch budynkach, a co piaty w wigcej niz trzech
budynkach.

o Urzedy mieszczace si¢ w kilku zabudowaniach maja w wigkszo$ci zré6znicowany

dostep do Internetu.

11
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Pyt. X4: Prosze podaé sredniq liczbe 0sob pracujqcych w urzedzie w styczniu roku 2004:
N=1782 Na pytanie odpowiadaty wszystkie urzedy.

Wykres 3.4 Liczba oso6b pracujacych w poszczegolnych urzedach (total)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Do 20 23,4%

21-30 28,3%
31-40

41 - 60

61-100

Powyzej 100

Tabela 3.7 Liczba os6b pracujacych w poszczegolnych urzedach (grupa I i IT)

Starostwa
Urzedy Urzedy Urzedy p powa towe Urzedy DL
. . ot Ogotem | i miasta . grupa
marszatkowskie | wojewodzKie | centralne gminne
grupa [ na I
prawach
powiatu
1. ODS‘:,)so 04% | 284% | 24.4%
2. i:(i)io 34,5% | 29,5%
> 3120 6% | 43% | 24% | 145% | 12,7%
%1410 67% | 43% | 198% | 12.9% | 13.9%
= g:(;:)oo 13,3% 8,6% 45,6% 6,8% | 12,4%
6. | Powyzej
100 100% 100% 73.3% | 82,9% 31,9% 29% | 7,1%
0sob

12
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Wykres 3.5 Srednia liczba oséb pracujacych w urzedach w podziale na urzedy
marszatkowskie, wojewodzkie, miasta i gminy - wojewodztwa

OUrzedy marszatkowskie

B Urzedy wojewodzkie

OMiasta na prawach powiatu i starostwa powiatowe
@ Gminy wszystkich typow

B Ogotem
Slaskie ) %%’88
,32
. 0
matopolskie )
7,07
. 981,00
pomorskie )
46,74
. . 440,00
dolnoslaskie )
66,46
N 21,
t6dzkie - : 921,00
sk |
. . 442,
wielkopolskie ) 42,00
,24
. 794,00
lubuskie )
0
. . 536,00
kujawsko-pomorskie )
47
.. . 83800
warminsko-mazurskie )
54171
. 397,00
opolskie \
0
$wigtokrzyskie : 396,00
91
] 280,00
podkarpackie 1 102,38
ho
500,00
o 2y0,00
mazowieckie )
b,p4
—1231,p0
zachodniopomorskie 1,00
5,88
0
. 598100
lubelskie )
0,13
] 240400
podiaskie E%m
(] 100 2

00 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100

* Podstawq uszeregowania urzedow wedtug wojewodztw jest wartos¢ ,,ogotem”. Uwagal: W
wynikach nie uwzgledniono danych z urzedow centralnych

13
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Pyt. X5: Czy w Panstwa urzedzie w styczniu 2004r. istniata komdrka organizacyjna

odpowiedzialna za informatyzacje?:

N=1784 Na pytanie odpowiadaty wszystkie urzedy.

Tabela 3.8 Komoérki organizacyjne odpowiedzialne za informatyzacje (total)

%
Tak 41,1%
Nie 58,9%

Tabela 3.9 Komorki organizacyjne odpowiedzialne za informatyzacje (grupa I)

Tak Nie
Urzedy marszatkowskie 91,7% 8,3%
Urzedy wojewddzkie 84,6% 15,4%
Urzedy centralne 89,1% 10,9%
Ogolem 88,7% 11,3%

Wykres 3.6 Komorki organizacyjne odpowiedzialne za informatyzacje (grupa II)

| OTak M Nie |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Starostwa powiatowe + miasta na prawach ||58,9%

powiatu 5

Urzedy gminne 64,2%

Ogodtem 60,9%

14



J

MINIS
NAUKI |

T
UKI I INF

E
ORMA

R S
T

TW O
YZACJI

'ﬁl ARC Rynek i Opinia

Pyt. X6: Prosze podaé sredniq liczbe 0sob pracujqcych w komérce informatycznej urzedu w

styczniu roku 2004:

N=773 Na pytanie odpowiadaly wszystkie te urzedy, ktére posiadaja w swoich strukturach

komoérke¢ odpowiedzialng za informatyzacjg.

Wykres 3.7 Liczba os6b pracujacych w komoérce informatycznej (total)

Jedna osoba

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

e

Dwie osoby 14,9%
Trzy osoby 4,696
Cztery osoby i wiecej 10,9%

Tabela 3.10 Liczba oséb pracujacych w komérce informatycznej (grupa I i IT)

Starostwa Osélem
Urzedy Urzedy Urzedy P powiatowe | Urzedy g
. NEan Ogotem | . . . grupa
marszalkowskie | wojewodzkie | centralne i miasta na | gminne
grupa l I
prawach
powiatu
1 9,1% 18,2% 12,2% 12,7% 46,6% 82,8% | 74,9%
osoba
2 18,2% 9,1% 7,3% 9,5% 22,6% 13,4% | 15,4%
0soby
3 18,2% 12,2% 11,1% 8,9% 2,7% 4%
osoby
4
;’S"by 54,5% 72,7% 683% | 66,7% | 219% | 1,1% | 57%
wiecej
Wykres 3.8 Srednia liczba oséb pracujacych w komérce informatycznej
SREDNIE
1. | Urzedy marszatkowskie 4 597
2. | Urzedy wojewddzkie 6,64 (gn;pa 1
3. | Urzedy centralne 6,32 1,94
. . . t t 1
4. Stargstwa powiatowe 1 miasta na prawach 271 1.56 (total)
powiatu (erupa 1I)
5. | Urzedy gminne 1,24

15
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Wykres 3.9 Srednia liczba oséb pracujacych w komérce informatycznej w podziale na
urzedy marszatkowskie, wojewddzkie, miasta i gminy - wojewdédztwa

OUrzedy marszatkowskie

B Urzedy wojewodzkie

O Miasta na prawach powiatu i starostwa powiatowe
@ Gminy wszystkich typow

B Ogoétem

slaskie

warminsko-mazurskie

pomorskie

wielkopolskie

lubuskie

3.00
mazowieckie

kujawsko-pomorskie

7,00

matopolskie

dolnosiaskie

tédzkie 500

lubelskie

zachodniopomorskie

5,00

podlaskie

5,00

podkarpackie

swietokrzyskie

opolskie

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

* Podstawq uszeregowania urzedow wedtug wojewddztw jest wartos¢ ,,ogotem”. Uwaga!: W wynikach nie
uwzgledniono danych z urzedow centralnych

16
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Analizy i wnioski

W ponad polowie urz¢déw zatrudnienie nie przekracza 30 osob. W grupie tej
znajduja si¢ przede wszystkim urzedy gminne.

- Urzedy marszatkowskie 1 urzgdy wojewodzkie zawsze zatrudniaja wigcej niz
100 pracownikéw. W przypadku urzedéw centralnych struktura zatrudnienia
jest bardziej zré6znicowana, tutaj prawie 1/3 placowek zatrudnia od 30 do 100
0s6b (w przedziatach: 31-40 oséb - 6,5%, 41-50 oséb - 6,5%, 61-100 oséb -
13%).

Ponad 1/3 wszystkich urzedow (41,1%) posiada w swoich strukturach komorke
organizacyjng odpowiedzialng za informatyzacje.

- W duzych urzedach obecno$¢ komorki informatycznej jest niemal
powszechna. Deklaracje, 1z takiej komorki brak, dotycza najprawdopodobnie;j
przypadkow, w ktérych z powodow definicyjnych dziatu informatycznego nie
mozna bylo zaliczy¢ do struktur urzedu (komodrka zyskata organizacyjna
niezalezno$¢, ma oddzielny budzet, prawo handlu wytworzonym przez siebie
oprogramowaniem).

- Nieco ponad potowa starostw powiatowych i urzgdéw miasta na prawach
powiatu posiada w swoich strukturach dziaty informatyczne.

- W przypadku urzedéw gminnych istnienie takiej komodrki zadeklarowato
ponad 1/3 urzgdow.

W komérkach informatycznych polskich urzedéw zatrudnionych jest niewiele
0s6b. 69,6% z nich zatrudnia po jednym pracowniku danej specjalizacji. Dotyczy to
przede wszystkim terenowych urzedow administracji publicznej poniewaz az 3
urzedéw z pierwszej grupy zatrudnia wigcej niz trzech pracownikéw. W tej grupie

urz¢dow Srednia osOb pracujacych w dziale informatycznym wynosi 5,97.
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Pyt. X7: Czy obstuga informatyczna (albo jej czes¢ np. hosting) Panstwa urzedu zostata
oddana w zarzqdzanie innemu podmiotowi w 2003r. ?

N=1784 Na pytanie odpowiadaty wszystkie urzedy.

Tabela 3.11 Outsourcing obstugi informatycznej urzedu (total)

%
Tak 70%
Nie 30%

Tabela 3.12 Outsourcing obstugi informatycznej urzedu (grupa I)

Tak Nie
Urzedy marszatkowskie 66.7% 33.3%
Urzedy wojewodzkie 84,6% 15,4%
Urzedy centralne 45.7% 54,3%
Ogotem 56,3%|  43,7%

Wykres 3.10 Outsourcing obstugi informatycznej urzedu (grupa II)

| O Tak H Nie |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Starostwa 66,9
o prawach powiate R . -
na prawach powiatu 33,1%
. 71,2%
Trey e | 1 >
70,6%

oo | -
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Pyt. X8: Jaki procent budietu urzedu na rok 2003 byt przeznaczany na szeroko pojetq
informatyzacje (sprzet, oprogramowanie, projekty, szkolenia informatyczne)?

N=1784 Na pytanie odpowiadaty wszystkie urzedy.

Wykres 3.11 Budzet przeznaczony na informatyzacje (total)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

0%
1%
2%
3%

4% i wiecej

6%

Tabela 3.13 Budzet przeznaczony na informatyzacje (grupa I i II)

Starostwa
powiatowe Osgélem
Urzedy Urzedy Urzedy |Ogoétem | imiasta |Urzedy g
. D . grupa
marszatlkowskie | wojewodzkie | centralne | grupa I na gminne II
prawach
powiatu
1. 0% 2,2% 1,4% 20,6% 19% | 19,3%
2.(1% 25% 30,8% 17,4% | 21,1% 48% 59,8% | 58,1%
3.(2% 41,7% 15,4% 19,6% | 22,5% 14,9% 8,5% 9,4%
4. 3% 8,3% 15,4% 17,4% 15,5% 5,2% 42% | 4,3%
5.14% i
o 25% 38,5% 43,5% | 39,4% 11,3% 8,5% 8,9%
wiecej
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Wykres 3.12 Wydatki na informatyzacj¢ — samorzad terytorialny/ wojewodztwa

B0% 01% 02% 03% @ 4% i wigcej
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
1 1 N \
115.04 [ [ f
q O,
zachodniopomorskie TT,3% ] $8,8%
|=r====M
] 24.5% .
kujawsko-pomorskie I31% 153,1%
ﬂ 12,2%
11B.3%
todzkie % 1 5B,3%
122,1%
pomorskie 3% ] 54,7%)
120,5%
wielkopolskie TO,9% 153,8%
120,4%
matopolskie ; 156,2%
===
20.2% .
dolnoslaskie 2.T% ] 54,8%
11.9%
podlaskie | 1 64,3%
ﬂ ésvo
115,19
opolskie | A 162,3%
[ 4%
20,0%
o,
Swietokrzyskie T2.9% 157 1%
| 6%
11B.3%
g O,
Slaskie T, 7% 1 98,7%
I==p2
120,4%
Ho,
lubelskie T2.2% ] 56,9%
| 7.5%
20.2%
warminsko-mazurskie 9.5% 1 5B,3%
(o]
m P1bs
119.0%
mazowieckie 7.5% ] 63,0%
7,006
1 14,.8%
podkarpackie T2.9% 1(569,4%
| 6,906
116.D%
lubuskie T '|d/9v° 157,6%
- ) °
119.1%
y O,
Ogétem 1[95% 1 57,9%
[ $.0%

* podstawq uszeregowania urzedow wedtug wojewodztw jest czestos¢ wskazan ,,4% i wiecej”
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Wykres 3.13 Wydatki na informatyzacje¢ — urzedy gminne/ wojewodztwa

00% O01% 02% 03% E4% i wiecej
114.4% | ] | | 1 61.5%
todzkie 5,475 e
L23,2% 1 56,1%
kujawsko-pomorskie 22% T 1
] 41,0%
121.7%
. ] 55,0%
matopolskie 2
121.4% 15739
dolnoslaskie 7% e
—— ] 57,5%
wielkopolskie % m
1154
) ) - 163,1%
zachodniopomorskie 10,8%
20,3%
. . ] 60,9%
warminsko-mazurskie ﬂua
] 7%
114,99
. ] 66,3%
opolskie 8.4V
] '4,5%
1019.0%
1159,5%
podkarpackie W, 9,5%
] g83%
—— ) 67|1%
podiaskie j 2% °
| ’%ﬁ%
124,79 |
. 1 51,5%
pomorskie w 2%
] 8l2%
118.0%
- . ] 62,3%
Swietokrzyskie o 9,8%
i gl
19.7%
] 55,9%
lubelskie 13,4%
] 7,1%
117129
. . & ] 60,6%
Slaskie o 10,17
7
20.0%
Lo ] 62,9%
mazowieckie 7 F%
_W"s,S%
LS./ ] 60,8%
lubuski 77,89 e
ubuskie -T?F!B% o
i 119.0%
59,8%
Ogotem 5%
===

* podstawq uszeregowania urzedow wedtug wojewodztw jest czestos¢ wskazan ,,4% i wiecej”
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Tabela 3.14 Wydatki na informatyzacje w podziale na urzedy marszatkowskie,
wojewodzKie, miasta i gminy - wojewodztwa

Miasta na
prawach
powiatu i Gminy
Urzedy Urzedy starostwa wszystkich
dolno$laskie marszatkowskie | wojewddzkie | powiatowe typow Ogétem
0% 14,3% 21,4% 20,0%
1% 42.9% 57,3% 54,4%
2% 28,6% 8,7% 12,0%
3% 4,8% 2,9% 3.2%
4% 1 wigcej 100,0% 9,5% 9,7% 10,4%
kujawsko-
pomorskie
0% 31,3% 23,2% 24.2%
1% 100,0% 37,5% 56,1% 53,5%
2% 6,3% 2,4% 3,0%
3% 6,3% 7,3% 7,1%
4% i wigcej 18,8% 11,0% 12,1%
lubelskie
0% 26,3% 19,7% 20,3%
1% 100,0% 100,0% 57,9% 55,9% 56,8%
2% 5,3% 13,4% 12,2%
3% 3,9% 3,4%
4% 1 wigcej 10,5% 7,1% 7.4%
lubuskie
0% 28,6% 15,7% 16,7%
1% 42.9% 60,8% 56,7%
2% 100,0% 11,8% 11,7%
3% 14,3% 9,8% 10,0%
4% i wigcej 100,0% 14,3% 2,0% 5,0%
16dzkie
0% 30,0% 17,4% 18,2%
1% 30,0% 61,5% 57,9%
2% 100,0% 30,0% 6,4% 9,1%
3% 100,0% 2,8% 3,3%
4% 1 wigcej 10,0% 11,9% 11,6%
matopolskie
0% 12,5% 21,7% 20,3%
1% 68,8% 55,0% 55,8%
2% 100,0% 6,3% 6,7% 7,2%
3% 6,3% 6,7% 6,5%
4% i wigcej 100,0% 6,3% 10,0% 10,1%
mazowieckie
0% 12,5% 20,0% 18,9%
1% 66,7% 62,9% 62,7%
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2% 8,3% 7,4% 7,5%
3% 100,0% 100,0% 4,2% 2,9% 4,0%
4% 1 wigcej 8,3% 6,9% 7,0%
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Miasta na
prawach
powiatu i Gminy
Urzedy Urzedy starostwa wszystkich
opolskie marszatkowskie | wojewddzkie | powiatowe typow Ogétem
0% 16,7% 14,9% 14,8%
1% 33,3% 66,0% 61,1%
2% 16,7% 6,4% 7,4%
3% 16,7% 4,3% 5,6%
4% i wigcej 100,0% 16,7% 8,5% 11,1%
podkarpackie
0% 12,5% 19,0% 17,8%
1% 100,0% 56,3% 59,5% 59,4%
2% 31,3% 9,5% 12,9%
3% 3,6% 3,0%
4% i wigcej 8,3% 6,9%
podlaskie
0% 30,0% 9,6% 11,9%
1% 50,0% 67,1% 64,3%
2% 8,2% 7,1%
3% 10,0% 6,8% 7,1%
4% i wigcej 100,0% 10,0% 8,2% 9,5%
pomorskie
0% 8,3% 24.7% 21,8%
1% 41,7% 57,5% 54,0%
2% 100,0% 100,0% 8,3% 8,2% 10,3%
3% 16,7% 1,4% 3,4%
4% i wigcej 25,0% 8,2% 10,3%
slaskie
0% 23,1% 17,2% 18,1%
1% 100,0% 50,0% 60,6% 58,3%
2% 15,4% 10,1% 11,0%
3% 5,1% 3,9%
4% i wigcej 100,0% 11,5% 7,1% 8,7%
swigtokrzyskie
0% 33,3% 18,0% 19,7%
1% 22,2% 62,3% 56,3%
2% 33,3% 9,8% 12,7%
3% 1,6% 1,4%
4% i wigcej 100,0% 11,1% 8,2% 9,9%
warminsko-
mazurskie
0% 21,4% 20,3% 20,0%
1% 100,0% 50,0% 60,9% 58,8%
2% 100,0% 21,4% 5,8% 9,4%
3% 7,1% 4,3% 4,7%
4% 1 wigcej 8,7% 7,1%
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wielkopolskie
0% 25,0% 19,7% 20,4%
1% 100,0% 39,3% 57,5% 54,1%
2% 17,9% 9,4% 10,8%
3% 7,1% 3,9% 4,5%
4% i wigcej 100,0% 10,7% 9,4% 10,2%
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Miasta na
prawach
powiatu i Gminy
Urzedy Urzedy starostwa | wszystkich
zachodniopomorskie | marszatkowskie | wojewddzkie | powiatowe typow Ogdtem
0% 14,3% 15,4% 15,0%
1% 42,9% 63,1% 58,8%
2% 100,0% 7,1% 10,8% 11,3%
3% 7,1% 1,5% 2,5%
4% i wigcej 28,6% 9,2% 12,5%

* Uwagal: W wynikach nie uwzgledniono danych z urzedow centralnych

Pyt. X9: Czy w 2003 r. w Panstwa urzedzie zostaly przeprowadzone szkolenia dla

pracownikow z zakresu ICT?

N=1784 Na pytanie odpowiadaty wszystkie urzedy.

Tabela 3.15 Szkolenia dla pracownikow z zakresu ICT (total)

%0
Tak 14,9%
Nie 85,1%

Tabela 3.16 Szkolenia dla pracownikéw z zakresu ICT (grupa I)

Tak Nie
Urzedy marszatkowskie 33.3% 66.7%
Urzedy wojewodzkie 46.2% 53.8%
Urze¢dy centralne 54.3% 45.7%
Ogotem 493%|  50,7%
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Wykres 3.14 Szkolenia dla pracownikow z zakresu ICT (grupa II)
| O Tak ONie |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
i 1
Starostwa powiatowe + miasta na prawach 19,4|%
powiatu 80,6%
o,
Urzedy gminne [12:4% B7,6%
: [ 13,4%
Ogodtem Bfﬁ%
i Fr T

Analizy i wnioski

e Outsourcing obslugi informatycznej jest popularny w polskich urzedach. %

placowek (70%) korzysta z uslug informatycznych §$wiadczonych przez

zewnetrzne firmy specjalizujace si¢ w tym zakresie.

W zestawieniu ze statystykami dotyczacymi istnienia komdrki organizacyjnej
zajmujacej si¢ informatyzacja ten wysoki odsetek moze dziwi¢. Wydaje sig, ze
do outsourcingu obstugi informatycznej urzegdy mogly zalicza¢ rowniez np.
utrzymanie strony internetowej urz¢du na zewngtrznym serwerze lub obstuge
facz internetowych przez lokalnego providera.

Outsourcing dotyczy nie tylko terenowych placowek administracyjnych (grupa
II), ale takze wigkszych urzedow (grupa I). Co najmniej potowa urzedoéw z
grupy I korzysta z ustug firm zewngtrznych. Dotyczy to zaréwno urzedow
centralnych (21 przypadkéw), jak i wojewddzkich (11 przypadkéw).

W grupie drugiej, starostwa powiatowe i urzedy miast na prawach powiatu

(66,9%) oraz urzedy gminne (71,2%) outsourcinguja ten rodzaj ustug w sumie

w 70,6%.

« Jak si¢ okazuje wsrod urzedow majacych wlasna komorke odpowiedzialng za

informatyzacje, az 69,8% zleca cze$¢ obslugi w tym zakresie podmiotom

zewnetrznym. Wydaje sig, Ze gros takich przypadkéw ma zwigzek z utrzymaniem

stron internetowych na ,,zewnetrznych” serwerach. Tylko w 30,2% przypadkow

27



M I N
NAUKI I IN

sTERsTWo '@ ARC Rynek i Opinia

| E
| ORMATYZACJI

komoérka odpowiedzialna za informatyzacj¢ zaspokaja pod tym wzgledem

wszystkie potrzeby urzedu.

« Informatyzacja z pewnoS$cia nie nalezy do budzetowych priorytetéw polskich

urzedéw. W prawie % z nich, budzet na rok 2003 przeznaczony na informatyzacje

nie przekraczal 1% (56,6%), w tym w 18,6% placowek nie poniosla w ogole

wydatkow na ten cel.

W  wigkszych wurzedach sytuacja wyglada lepiej. Tam 1/4 urzedow
marszatkowskich (25%), ponad 1/3 wojewddzkich (38,5%) i prawie potowa
centralnych (43,5%) przeznacza wigcej niz 4% swoich wydatkéw na
informatyzacj¢, a potowa catej tej grupy wygospodarowuje na ten cel od

1,01% do 3% swoich srodkéw budzetowych.

Natomiast w ponad polowie urzedéw drugiej grupy (58,1%) informatyzacja
pochtania jedynie 1% wydatkéw. W tej grupie placéwek znajduja si¢ takze
urzedy, ktore w ogoéle nie przeznaczaja Srodkow na ten cel (19,3%); dotyczy to
w réwnym stopniu starostw powiatowych i urzgdéw miasta na prawach
powiatu (20,6%), jak i urzedéw gminnych (19%).

Najmniej urzgdow, zaréwno samorzadéw terytorialnych (3,4%) jak i urzgdow
gminnych (2%) wydajacych na informatyzacje wigcej niz 4% bylo w
wojewddztwie lubuskim. Natomiast w wojewodztwie pomorskim znajduje si¢

najwigcej urzedow nie przeznaczajacych zadnych srodkéw na informatyzacjg.

o 14,9% wszystkich urzedow przeszkolito swoich pracownikéw w zakresie ICT czyli

technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych.

Urzedy z grupy I wyraznie czg¢$ciej szkolity swoich pracownikéw w zakresie
ICT. Takie szkolenia przeprowadzono mniej wigcej w potowie badanych
urzedéw centralnych i urzedéw wojewddzkich.

W drugiej grupie, mniej takich szkolen zostalo przeprowadzonych wsréd
urzedéw gminnych (12,4%) niz wsrdd starostw powiatowych i urzgdoéw miasta

na prawach powiatu (13,4%).
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Pyt. X10: Czy opracowujq/opracowali Panstwo projekt w ramach dziatania
1.5 Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego w ramach Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego?

N=1784 Na pytanie odpowiadaty wszystkie urzedy.

Tabela 3.17 Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego (total)

%
Tak 22.2%
Nie 77,8%

Tabela 3.18 Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego (grupa I)

Tak Nie
Urzedy marszatkowskie 91,7% 8,3%
Urzedy wojewodzkie 53,8% 46,2%
Urzedy centralne 23,.9% 76,1%
Ogétem 408%|  59,2%

Wykres 3.15 Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego (grupa II)

| OTak B Nie |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Starostwa
powiatowe + miasta
na prawach powiatu

Urzedy gminne 82,7%

Ogotem
/8,6%
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Wykres 3.16 Opracowanie projektu w ramach dziatania 1.5 Infrastruktura
spofeczenstwa informacyjnego w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego — samorzad terytorialny vs urz¢dy gminne/ wojewodztwa

Ow urzedach samorzadu terytorialnego Ow urzedach gminnych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

opolskie 1.4%

warminsko-mazurskie

slaskie

dolnoslaskie

pomorskie

podlaskie

todzkie

zachodniopomorskie

lubuskie

Ogoétem #1 7.3%

. 8,8%
o Esc o
L . 18,6%
swietokrzyskie 164%

lubelskie 17,0%
kujawsko-pomorskie = 21/353%
matopolskie > 5102, 1%

- {°)
mazowieckie 15,3%

wielkopolskie 14,1%

30



J )

sTERsTWo '@ ARC Rynek i Opinia

M I NI E
NAUKI I INFORMATYZACJI

Wykres 3.17 Opracowanie projektu w ramach dzialania 1.5 Infrastruktura
spoteczenstwa informacyjnego w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego w podziale na typy urzedéw - wojewodztwa

OUrzedy marszatkowskie

B Urzedy wojewodzkie

O Miasta na prawach powiatu i starostwa powiatowe
@ Gminy wszystkich typow

B Ogoétem
opolskie ;VI%
5[ J/o
. . %
warmifisko-mazurskie o 39 /0
34,1p6 |
%
Slaskie ,2% °
30,7%
O,
dolnoslaskie o 70 o
29,6%
%
pomorskie o ,07% %
36,4%
O,
lubuskie . o
835%

100,0%
100,0%

zachodniopomorskie E’j 9

todzkie | :

%

swietokrzyskie

podkarpackie I o 1 37,5%
[—T:
100,0%

o I I
lubelskie §7,9%

L

/o

16,9%

kujawsko-pomorskie 3[7,5%
g ﬁaz%
f : T00,0%
matopolskie o ] 37,5%
|—
100,0%

o | I
mazowieckie - ] 45,8%
18 ot
0,
: . %
wielkopolskie o 1970
14,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Podstawq uszeregowania urzedow wedtug wojewodztw jest wartos¢ ,,ogotem”. Uwaga!l: W
wynikach nie uwzgledniono danych z urzedow centralnych
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Analizy i wnioski

. Ponad 3% urzedéw nie opracowalo projektu w ramach dzialania 1.5 w

Zintegrowanym Programie Operacyjnym Rozwoju Regionalnego.

Pomimo tego, ze projekty z obszaru budowy infrastruktury spoteczenstwa
informatycznego przygotowuja przede wszystkim urz¢dy gmin oraz urzedy na
prawach powiatu, program ten nie wywotatl wielkiego odzewu wsréd tych
instytucji. Blisko potowa starostw powiatowych i urzgdéw miast na prawach
powiatu zadeklarowata opracowanie projektu w ramach ZPORR, ale wsrod
urzedéw gminnych byto tylko 17,3% takich placéwek.

23,9% urzedow centralnych zadeklarowato przygotowywanie projektu w
ramach dziatania 1.5 ZPORR, mimo iz w tym przypadku nie moga by¢
beneficjentem. Deklaracja wynika najprawdopodobniej z pomylenia dziatania
1.5 ZPORR 7z dziataniem 1.5 w Sektorowym Programie Operacyjnym Wzrost
Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw (tzw. SPO WKP), w ktérym projektodawca

sa ww. urzedy.
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4. DZIAL A: OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE TECHNOLOGII
INFORMACYJNYCH I TELEKOMUNIKACYJNYCH

Pyt. Al: Czy w Panstwa urzedzie wykorzystywano w styczniu 2004 r. komputery (komputery

osobiste, terminale, serwery, komputery mainframe)?

N=1784 Na pytanie odpowiadaly wszystkie urzedy.

Tabela 4.1 Stopien komputeryzacji w urzedach (total)

%
Tak 98,8%
Nie 1,2%

Tabela 4.2 Stopien komputeryzacji w urzedach (grupa I)

Tak Nie
Urzedy marszatkowskie 100%
Urzedy wojewodzkie 100%
Urze¢dy centralne 100%
Ogolem 100%

Wykres 4.1 Stopien komputeryzacji w urzedach (grupa II)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Starostwa powiatowe + miasta na prawach 0%
powiatu °

Urzedy gminne 5%

Ogotem 7%
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Pyt. A2: Prosze podaé sredniq liczhe komputerow (komputery osobiste, terminale, serwery,

komputery mainframe) wykorzystywanych przez urzqd w styczniu 2004 r.:

N=1760

Tabela 4.3 Srednia liczba komputeréw wykorzystanych przez urzedy (total)

SREDNIE
1. | Urzedy marszatkowskie 259,25 631.25
2.| Urzedy wojewddzkie 475,54 (gru1;a )
3. | Urzedy centralne 849,48 64,56
. . . t t 1

4. Stargsttwa powiatowe 1 miasta na prawach 117.66 38.66 (total)

powiatu (grupa 1)
5. | Urzedy gminne 25,09

Wykres 4.2 Liczba komputeréw wykorzystywanych przez urzedy (total)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Do 20 45,6%

21-30
31-40

41 - 60
61-100
Powyzej 100

Tabela 4.4 Liczba komputeréw wykorzystywanych przez urzedy (grupa I i II)

Starostwa
powiatowe P
Urzedy Urzedy Urzedy |Ogoélem| imiasta | Urzedy S
. 0 ’, . 1 grupa
marszalkowskie | wojewodzkie | centralne | grupa I na gminne II
prawach
powiatu
1. Do 20 ) 1,6% 55,3% | 47,4%
komputerow
2./21-30 ) 5,6% 227% | 20,2%
komputerow
3.31-40 ) 12,5% 9.1% | 9,6%
komputerow
4.141-60 114% | 7.2% 31,9% 7.8% | 11,3%
komputerow
5./61-100 ) 11,4% 7.2% 27.4% 4% 7,4%
komputerow
6. | Powyzej 100 100% 100% 773% | 855% | 21% | 12% | 41%
komputerow
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Wykres 4.3 Zestawienie srednich — samorzad terytorialny/wojewodztwa

O Srednia 0os6b pracujacych w urzedzie = B Srednia liczba komputeréw

slaskie 570 —183,14
dolnoslaskie
matopolskic T L
pomorskie e ooz 2910
wielkopolskie 57,66
fodzkie | ————— 7T 58,23
kujawsko-pomorskic | e———— 51,58

zachodniopomorskie 25,88

T (Y e ——————— 44,41

podkarpackie .5 48,52
warminsko-mazurskie %30 45,38
mazowieckie ;07 4542
opolskie e — T97 44,04
swigtokrzyskie 9,0 —144,46
lubelskie 5,56 18,09
podlaskie 79 33,11
Ogoétem 40, 52,59
0 20 40 60 80 100

Wykres 4.4 Srednia liczba komputeréw przypadajaca na jedna osob¢/samorzady

terytorialne/ wojewodztwa

0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0

$laskie | 0}77
opolskie | 0,7
matopolskie : | 0,78

dolnoslaskie ' | 0,83
podkarpackie 0,70
pomorskie | 0486
todzkie | 0,63
lubuskie | 9,78
$wietokrzyskie | 0,63

zachodniopomorskie | 0,85

kujawsko-pomorskie | 0,74

mazowieckie 0,70

wielkopolskie 0,80

warminsko-mazurskie | 0j67
lubelskie | 0,62

podiaskie o465

Ogotem . . . . . . . | 0,74
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Wykres 4.5 Zestawienie Srednich — urzedy gminne/ wojewodztwa

O Srednia liczba 0s6b pracujacych w urzedzie B Srednia liczba komputerow

Slaskie | 32,97 | — 142,61
opolsKie 0057 000

matopolskie 39,43
8,49

dolnosiaskie

podkarpackie

pomorskie
tédzkie

lubuskie

swietokrzyskie

zachodniopomorskie

kujawsko-pomorskie

mazowieckie

wielkopolskie

warminsko-mazurskie

lubelskie
podiaskic —rc 27— 258
Ogotem e 75,00 T >0

0 10 20 30 40 50

Wykres 4.6 Srednia liczba komputeréw przypadajaca na jedna osobe - urzedy gminne/
wojewodztwa

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 050 0,60 0,70 0,80 0,90 1,00

slaskie | 0}77

opolskie | 0,78
1

matopolskie | 9,78

dolnoslaskie | 0,81

podkarpackie 0,70

pomorskie | 0,86
t6dzkie | 0,63
lubuskie | 0,78
$wietokrzyskie | 0,63

zachodniopomorskie | 0,85

kujawsko-pomorskie | 0,74

mazowieckie 0,70

wielkopolskie 0,80

warminsko-mazurskie | 0j67
lubelskie | 0,62

podlaskie I | 0,65

Ogotem . . . . . . . | 0,74
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Wykres 4.7 Srednia liczba komputeréw w urzedzie w podziale na urzedy
marszatkowskie, wojewodzkie, miasta i gminy - wojewodztwa

OUrzedy marszatkowskie

B Urzedy wojewodzkie

O Miasta na prawach powiatu i starostwa powiatowe
@ Gminy wszystkich typow

B Ogoétem

359,00
$laskie B8

. . 360,00
dolnoslaskie

. 740,00
pomorskie

90.00
. 800,00
matopolskie

t6dzkie 650100

warminsko-mazurskie

. . 340,00
wielkopolskie

. 559,00
lubuskie

. . 35000
kujawsko-pomorskie

zachodniopomorskie

. 352,00
opolskie

podkarpackie

400,00

mazowieckie

swietokrzyskie

lubelskie

podlaskie

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

* Podstawq uszeregowania urzedow wedtug wojewodztw jest wartos¢ ,,ogotem”. Uwaga!l: W
wynikach nie uwzgledniono danych z urzedow centralnych
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Wykres 4.8 Srednia liczba komputer6w przypadajaca na jedna osobe w podziale na
urzedy marszatkowskie, wojewddzkie, miasta i gminy - wojewédztwa

OUrzedy marszatkowskie

B Urzedy wojewodzkie

OMiasta na prawach powiatu i starostwa powiatowe
@ Gminy wszystkich typow

B Ogotem

zachodniopomorskie

dolnosiaskie

pomorskie

$laskie

warminsko-mazurskie

lubuskie

matopolskie

kujawsko-pomorskie

opolskie

wielkopolskie

mazowieckie

tédzkie

lubelskie

podkarpackie [ ] 06?
A

8

10,63
podlaskie I— 6%80
0,

9

swietokrzyskie —: %21
!

0 1 2 3 4 5

* Podstawq uszeregowania urzedow wedtug wojewodztw jest wartos¢ ,,ogotem”. Uwaga!l: W
wynikach nie uwzgledniono danych z urzedow centralnych
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Pyt. A3: Jaka liczba zatrudnionych osob wykorzystywata w swojej pracy komputer

przynajmniej raz w tygodniu w styczniu 2004 r.?

N=1754

Wykres 4.9 Liczba os6b wykorzystujacych w swojej pracy komputer (total)

20%

25%

30%

35%

40%

39,1%

| 22,00

0% 5% 10% 15%
Do 20 ' ' '
21-30 | ' ' '
31-40 | ' | l0,5%
41-60 | ' | 11,80
61-100 | ' | 9,29%
Powyzej 100 | | 8h%

Tabela 4.5 Liczba os6b wykorzystujacych w swojej pracy komputer (grupa I i II)

Starostwa
powiatowe ,
Urzedy Urzedy Urzedy |Ogoétem | imiasta |Urzedy Lign i
. . . . grupa
marszalkowskie | wojewodzkie | centralne | grupa I na gminne II
prawach
powiatu
1.1 Do 20 475% | 40,7%
osob
2.121-30 1,2% 26,6% | 22,9%
osob
& 31:40 6,8% 4.3% 4.5% 10,6% | 9,7%
0sob
e 41:60 4.5% 2.9% 32,5% 87% | 12,2%
0sob
>.|61-100 13,6% | 8,7% 36,6% 46% | 92%
0sob
6. | Powyzej
100 100% 100% 75% 84,1% 25,1% 2% 5,3%
0s0b
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Wykres 4.10 Srednia liczba oséb wykorzystujacych w swojej pracy komputer w podziale
na urzedy marszatkowskie, wojewodzkie, miasta i gminy - wojewodztwa

OUrzedy marszatkowskie

B Urzedy wojewodzkie

O Miasta na prawach powiatu i starostwa powiatowe
@ Gminy wszystkich typow

B Ogoétem

S0y

$laskie

matopolskie

. 450,
dolnosiaskie 54,00

. 800,00
pomorskie

tédzkie 480,00

. . 350,00
wielkopolskie

L. . 800,00
warminsko-mazurskie

. . 340,00
kujawsko-pomorskie

. 500,00
lubuskie

. 342,00
opolskie

podkarpackie

zachodniopomorskie

500,00

mazowieckie

swietokrzyskie

WO
%)
=3
o
=)

lubelskie

1220,00

podlaskie

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

* Podstawq uszeregowania urzedow wedtug wojewodztw jest wartos¢ ,,ogotem”. Uwaga!l: W
wynikach nie uwzgledniono danych z urzedow centralnych
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Analizy i wnioski

Wsrod wszystkich urzedow, ktore zadeklarowaly, ze wykorzystuja w
swoich placowkach komputery, blisko potowa (45,6%) posiada i
wykorzystuje ich nie wigcej niz 20. Powyzej 100 komputeréw uzywa si¢ w

mniej niz 1/10 instytucji (7,3%).

Placéwkami, ktére wykorzystuja wigcej niz 100 komputerow sa urzedy
marszatkowskie (100%), wojewddzkie (100%) 1 centralne (77,3%).

W grupie drugiej blisko potowa urzegdéw nie wykorzystuje wigcej niz 20
komputeréw (47,4%). Dotyczy to przede wszystkim urzgdow gminnych,
wsrdd ktérych jest 55,3% takich placéwek. W ponad 34 starostw powiatowych
1 urzgdow miasta na prawach powiatu uzywa si¢ wigcej niz 41 komputerow
(przedziaty: 41-60 komputeréw — 31,9%; 61-100 — 27,4%; powyzej 100 —
21%).

Dodatkowo okazato si¢, ze w urzedach mniejszych, zatrudniajacych od 20 do
30 os6b tylko potowa pracownikéw wykorzystuje w swojej pracy komputer.
Najwigcej komputeréw przypada na urzgdy z pierwszej grupy (Srednia
681,25). Instytucje centralne wykorzystuja srednio nawet 849,48 komputeréw.
Najmniej komputeréw uzywa si¢ w urzedach gmin, srednia wynosi 25,09.
Srednio najmniej komputeréw uzywanych w urzedach gminnych i
samorzadow terytorialnych w przeliczeniu na srednig liczbg pracujacych os6b
zanotowano w wojewddztwach: 16dzkim, $wigtokrzyskim, lubelskim oraz

podlaskim.
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Pyt. A4: Czy w styczniu 2004 r. urzqd posiadat nizej wymienione technologie informacyjne i
telekomunikacyjne?

Na to pytanie odpowiadaty wszystkie urzedy wykorzystujace komputery. Wyniki
zaprezentowano w dwdch czegsciach. Pierwsza dotyczy urzedow, ktére mieszcza sig¢ w jednym
budynku i takich, ktére chociaz mieszcza si¢ w wielu zabudowaniach to maja jednakowy
dostep do technologii informacyjnych. W drugiej czgsci zaprezentowane sa dane z urz¢gdow

mieszczacych si¢ w wielu zabudowaniach ze zré6znicowanym dostgpem do tych technologii.

Wykres 4.11 Technologie informacyjne i telekomunikacyjne (total) (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kablowa sie¢ lokalna LAN 70,1%

Intranet (wewnetrzna sie¢ urzedu) 134,6%

Bezprzewodowa sie¢ lokalng LAN  |[] 5/4%
Extranet []2,4%

Zadne z wymienionych 20,09

Tabela 4.6 Technologie informacyjne i telekomunikacyjne (grupa I) (1)

Urzedy Urzedy Urzedy | Ogétem

marszaltkowskie | wojewodzkie | centralne
1. Bezprzewodowa sie¢ lokalna LAN /LAN
[ang. Local Area Network] — lokalna sie¢ 50% 11,8% 15%
komputerowa
2. Kablowa sie¢ lokalna LAN 100% 100% 94,1% 95%
3. Intranet (wewnetrzng sie¢ Urzedu) 100% 76,5% 75%
4. Extr.ane.:t /rozszerzenie wewnetrznej sieci 29.4% 25%
przedsi¢biorstwa (Intranetu)
5. Zadne z wymienionych 5,.9% 5%

Wykres 4.12 Technologie informacyjne i telekomunikacyjne (grupa II) (1)

| O Starostwa powiatowe + miasta ha prawach powiatu OUrzedy gminne B Ogotem |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 | | | | 90.5%

Kablowa siec lokalna LAN HA
|

Intranet (wewnetrzna sie¢ Urzedu) op— 48,6%

l (]
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Wykres 4.13 Rozwiazania informatyczne stosowane w urzedach -samorzad terytorialny/

wojewodztwa
| Obezprzewodowy LAN Okablowy LAN Olntranet O Extranet Ezadne z wymienionych |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
o7 1 i i i i i i N
zachodniopomorskie 153,7 182,1%
| ===]37
_l 0,
. R ] 82,0%
lubuskie 126,0%
| 8,0%
—138% .
dolnoslaskie T24T1,.3% 183,7
| 4&7%
_ 10,9% 1 80.4%
opolskie 126, 7%
i 10,9%
10,4% .
kujawsko-pomorskie T 36]4% 1 77.9%
i 13,0%)
. 10.8% 176(5%
slaskie = T47,7%
% 13,79
1 34% i
podkarpackie 132,2% 1 71,0%
i 13,89
11.4% .
wielkopolskie T31,8% 1 72,7%
i 15,24%
L. . — 177,2%
warminsko-mazurskie T 26[67%
i 16(5%
0O,
. 1A% 1 74,0%
pomorskie T4T,6%
* 16,9%
0 1,3% 1
podlaskie 124,45 118.2%
] 117,9%
0,
. L8, 8% 1 48,4%
matopolskie T41,2%
i 18,4%
'O,
., . 14,7 1 507,8%
sSwietokrzyskie 1250/
] 21,9%
o 16,20 1 58,9%
mazowieckie 130,9%
i 28,0%
1 719% .
lubelskie - I31,5% 1 62,2%
i 48,3%
1 5 8%
todzkie T28,9% 164,47
i P8,8%
1 7 4% o
Ogotem 34,97 1 71,7%
18,1% [ | |

* podstawq uszeregowania urzedow wedtug wojewodztw jest czestos¢ deklaracji ,,zadne z

wymienionych”
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Wykres 4.14 Rozwigzania informatyczne stosowane w urzedach gminnych -

wojewodztwa
Obezprzewodowy LAN Okablowy LAN Olntranet O Extranet Ezadne z wymienionych
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
_ _ 16.9% | | | | | | 1(70.3%
zachodniopomorskie = 153,47
===}
_l O,
. 2.3% 1[79,1%
lubuskie T 46[5%
J s— TR
13.4%
dolnoslaskie - T355% 181.6%
_%1 0,3%
_l oo
. ] 82,9%
opolskie 1 26[8%
1 12,2%
. . LAk ] 76(5%
kujawsko-pomorskie - 198,2%
1 14,70
1 1.4% -
podkarpackie - 33,87 175.1%
| 14,96
O,
] - 11.5% 173,69
slaskie - T 448
| 161%
9.9%
wielkopolskie - 27 .9% 1 71,2%
% 16p%
1 31%
L. . ] 73,4%
warminsko-mazurskie I 26[6%
| 8,8%
: bk 167,0%
matopolskie = 1 B8.8%
% 19,4%
) Lo 70,1%
pomorskie - I31.3%
* 19,4%
. 175,4%
podlaskie - 2467
% 20,3%
_l o,
P . 2.1 15(,6%
sSwietokrzyskie 123,79
* 23,79
1 5.8%
Lo ] 55,8%
mazowieckie - 30, T%
| 30,1%
16,4% o
lubelskie [~ T300% 1p9.1%
| 30,9%
_l 6 Q.
O,
todzkie T25.8% 161,9%
| 30,9%
Ogolem - 3327 ] 69,3 Yo
et 20,0%

* podstawq uszeregowania urzedow wedtug wojewodztw jest czestosé deklaracji ,,zadne z

wymienionych”
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N=277 Ponizej prezentowane sa wyniki urzedéw mieszczacych si¢ w wielu budynkach o

zréznicowanym dostegpie do technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych.

Wykres 4.15 Technologie informacyjne i telekomunikacyjne w urzedach ze
zréznicowanym dostepem (total) (2)

0% 20% 40% 60% 80%

Kablowa sie¢ lokalna LAN 82,7%
Intranet (wewnetrzna sie¢ Urzedu)

Bezprzewodowa sie¢ lokalng LAN

Extranet

Zadne z wymienionych :| 6,9%

Tabela 4.7 Technologie informacyjne i telekomunikacyjne w urzedach ze
zréznicowanym do nich dostepem (grupa I) (2)

Urzedy Urzedy Urzedy | Ogoétem
marszatkow | wojewodzk | centralne
skie ie
1. Bezprzewodowa sie¢ lokalna LAN
/LAN [ang. Local Area Network] — 12,5% 30% 21,4% 21,9%
lokalna sie¢ komputerowa
2. Kablowa sie¢ lokalna LAN 100% 90% 92,9% 93,8%
3. Intranet (wewnetrzng sie¢ Urzedu) 62,5% 60% 57,1% 59,4%
4.. E.xtranet ./ro.zszerzenle wewnetrznej 20% 21.4% 15.6%
sieci przedsiebiorstwa (Intranetu)
5. Zadne z wymienionych

Wykres 4.16 Technologie informacyjne i telekomunikacyjne w urzedach ze
zréoznicowanym dostepem do nich (grupa II) (2)

O Starostwa powiatowe + miasta na prawach powiatu OUrzedy gminne Bl Ogotem
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kablowa sie¢ lokalna : $5,4%
LAN ’51/‘:2%

Intranet (wewnetrzna 141,5%
., b, 7%
sie¢ Urzedu) 38,8%
Bezprzewodowa sie¢ 23,6%
lokalng LAN 8.4%
Extranet

Zadne z wymienionych
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Wykres 4.17 Rozwigzania informatyczne stosowane w podziale na urzedy
marszatkowskie, wojewodzkie, miasta i gminy - wojewodztwa
Urzad posiadat w styczniu 2004 bezprzewodowa sie¢ lokalng LAN
/LAN [ang. Local Area Network]
Miasta na
prawach
powiatu i Gminy
Urzedy Urzedy starostwa | wszystkich
Wojewddztwa marszatkowskie | wojewddzkie | powiatowe typow Ogdltem
dolno$laskie 100,0% 5,9% 3,4% 4,8%
kujawsko-
pomorskie 33,3% 7.4% 10,3%
lubelskie 18,8% 6,4% 7,9%
lubuskie 9.3% 7.8%
todzkie 6,2% 5,7%
matopolskie 27.,3% 6,8% 8,7%
mazowieckie 100,0% 10,5% 5,8% 6,8%
opolskie 40,0% 7,3% 10,6%
podkarpackie 16,7% 1,4% 3,4%
podlaskie 1,4% 1,3%
pomorskie 100,0% 22.2% 6,0% 9,0%
Slaskie 100,0% 7,1% 11,5% 11,7%
swigtokrzyskie 5,1% 4,6%
warminsko-
mazurskie 100,0% 28,6% 3,1% 8,8%
wielkopolskie 20,0% 9.9% 11,3%
zachodniopomorskie 25,0% 6,9% 9.0%
Urzad posiadal w styczniu 2004 kablowa sie¢ lokalng LAN
Miasta na
prawach
powiatu i Gminy
Urzedy Urzedy starostwa | wszystkich
Wojewddztwa marszatkowskie | wojewddzkie | powiatowe typow Ogoétem
dolno$laskie 94,1% 81,6% 82,9%
kujawsko-
pomorskie 100,0% 88,9% 76,5% 78.,2%
lubelskie 100,0% 81,3% 59,1% 62,2%
lubuskie 100,0% 100,0% 100,0% 79,1% 82,4%
todzkie 100,0% 100,0% 61,9% 64,8%
matopolskie 100,0% 81,8% 67,0% 68,7%
mazowieckie 100,0% 84,2% 55,8% 59,1%
opolskie 100,0% 60,0% 82,9% 80,9%
podkarpackie 100,0% 83,3% 75,7% 77,0%
podlaskie 100,0% 100,0% 75,4% 78,2%
pomorskie 100,0% 100,0% 100,0% 70,1% 74,4%
Slaskie 100,0% 100,0% 92,9% 73,6% 76,7%
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swigtokrzyskie 100,0% 60,0% 57,6% 58,5%
warminsko-
mazurskie 100,0% 100,0% 92,9% 73,4% 77,5%
wielkopolskie 100,0% 100,0% 80,0% 71,2% 72,9%
zachodniopomorskie 100,0% 100,0% 79,3% 82,1%

o Uwaga!: W wynikach nie uwzgledniono danych z urzedow centralnych

Urzad posiadat w styczniu 2004 Intranet (wewngtrzng sie¢ Urzedu)

Miasta na
prawach
powiatu i Gminy
Urzedy Urzedy starostwa | wszystkich
Wojewddztwa marszatkowskie wojewddzkie | powiatowe| typéw | Ogdtem
dolnoslaskie 70,6% 35,6% 41,0%
kujawsko-
pomorskie 100% 22,2% 382% | 37,2%
lubelskie 100% 37,5% 30,0%| 31,5%
lubuskie 50,0% 46,5% | 45,1%
todzkie 100% 42.9% 25.8% | 27,6%
matopolskie 100% 63,6% 38,8% | 41,7%
mazowieckie 100% 36,8% 30,1%| 31,3%
opolskie 100% 20,0% 26,8% | 27,7%
podkarpackie 100% 16,7% 33,8% 32.2%
podlaskie 100% 12,5% 24.,6% 24.4%
pomorskie 100% 100% 66,7% 373%| 42,3%
Slaskie 64,3% 44.8% | 46,6%
swigtokrzyskie 40,0% 23,7% 24.6%
warminsko-
mazurskie 100% 28.6% 26,6% 27.5%
wielkopolskie 100% 55,0% 279% | 32,3%
zachodniopomorskie 100% 50,0% 53,4% 53,7%
Urzad posiadat w styczniu 2004 Extranet /rozszerzenie wewngtrznej
sieci przedsigbiorstwa (Intranetu) umozliwiajace zewngtrznym
uzytkownikom dostep do wybranych elementéw sieci
Miasta na
prawach powiatu | Gminy
Urzedy Urzedy i starostwa wszystkich

Wojewodztwa marszatkowskie | wojewddzkie powiatowe typow | Ogdlem
dolnoslaskie 2,3% 1,9%
kujawsko-
pomorskie 100,0% 11,1% 1,5% 3,8%
lubelskie 6,3% 0,9% 1,6%
lubuskie
tédzkie 28,6% 1,9%
matopolskie 1,9% 1,7%
mazowieckie 1,3% 1,1%
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opolskie 2.4% 2,1%
podkarpackie 2,7% 2,3%
podlaskie 1,4% 1,3%
pomorskie 4,5% 3,8%
slaskie 14,3% 3,4% 4,9%
swigtokrzyskie

warminsko-

mazurskie 100,0% 1,3%
wielkopolskie 4.5% 3,8%
zachodniopomorskie 6,9% 6,0%

* Uwaga!: W wynikach nie uwzgledniono danych z urzedow centralnych

Analizy i wnioski

. Odpowiedzi na pytanie A4 podzielone sa na dwie czesSci. Pierwsza czesé zawiera
odpowiedzi wszystkich urzedéw, ktore albo mieszcza si¢ w jednym budynku albo
w wiecej niz jednym budynku, ale za to sa jednakowo wyposazone w nowoczesne
technologie.

- Najpopularniejszym, niemal powszechnym rozwiazaniem informatycznym w
badanych urzgdach, jest kablowa sie¢ lokalna LAN. 90,5% starostw i urzedow
miasta na prawach powiatu zadeklarowato posiadanie LAN. W grupie urzgdow
gminnych byto to 68,3%.

- Wyraznie mniej popularny jest Intranet, ktérego posiadanie zadeklarowato
48,6% starostw powiatowych i urzgdéw miasta na prawach powiatu oraz
33,0% urzgdéw gminnych.

. W drugiej czesci prezentowane sa odpowiedzi tych urzedow, ktore
zadeklarowaly, Ze mieszczg si¢ w wigcej niz jednym budynku ze zr6znicowanymi
technologiami informacyjnymi i telekomunikacyjnymi.

- W tym przypadku popularno$¢ kablowej sieci lokalnej LAN i Intranetu jest
jeszcze wigksza (kablowa sie¢ LAN — 82,7%, Intranet — 41,2%)

- W odréznieniu od urzedéw mieszczacych si¢ w jednym budynku i tych z
jednakowym wyposazeniem technologicznym czgsciej spotyka si¢ takie

rozwiazania jak bezprzewodowa sie¢ LAN (18,8%).
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Pyt. A5: Czy w I potroczu 2004 r. urzqd posiadal system informatyczny do obstugi

zamowien publicznych?

N=1754 Na pytanie odpowiadaty wszystkie urzedy.

Tabela 4.8 System informatyczny do obslugi zaméwien publicznych (total)

%
Tak 19,7%
Nie 80,3%

Tabela 4.9 System informatyczny do obstugi zaméwien publicznych (grupa I)

Tak Nie
Urzedy marszatkowskie 16,7% 83.,3%
Urzedy wojewodzkie 15,4% 84.6%
Urze¢dy centralne 4,3% 95,7%
Ogotem 8,5%|  91,5%

Wykres 4.18 System informatyczny do obstugi zaméwien publicznych (grupa II)

I OTak O Nie I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Starostwa
powiatowe + miasta

na prawach powiatu 83,9%

Urzedy gminne 0 2%

Og6t
gotem 79,8%
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Wykres 4.19 System informatyczny do obstugi zamowien publicznych - wojewodztwa

| O samorzad terytorialny Burzedy gminne
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

o PO S e | 52,51
el | 30,65

t6dzkie 30’3?;/"5%

mazowieckie

zachodniopomorskie

; 21,4%
PO e 19.2%

R
podkarpackie : 8%21 9%

malop skl ] 17,4
lubuskie 16 9%19 6%

wielkopolskie 1145;,810{%,
pomorskie . 3%1 6,9%
dolnoslaskie w 13,8%
warminsko-mazurskie -.|| g,’o;f’
opolskie (1),19’05/:%
sk e | 12,14
Ogotem 202’8,0?%
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Wykres 4.20 System informatyczny do obstugi zamowien publicznych w podziale na
urzedy marszatkowskie, wojewddzkie, miasta i gminy - wojewdédztwa

O Urzedy marszatkowskie B Urzedy wojewddzkie
O Miasta na prawach powiatu i starostwa powiatowe E Gminy wszystkich typdw
W Ogotem
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

I T00,0%
lubelskie

kujaw sko-pomorskie
O,
todzkie 100,0%

mazowieckie

zachodniopomorskie

100,0%

podlaskie

sSwietokrzyskie

podkarpackie

matopolskie

lubuskie

wielkopolskie

pomorskie

dolnoslaskie

. 100,09
opolskie 00,0%

warminsko-mazurskie

* Podstawq uszeregowania urzedow wedtug wojewodztw jest wartos¢ ,,ogotem”. Uwagal: W
wynikach nie uwzgledniono danych z urzedow centralnych
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Analizy i wnioski

. System informatyczny do zamdéwien publicznych stosowany jest w 19,7%
wszystkich przypadkéw.
- System do obstugi zaméwien publicznych niemal nie funkcjonuje wsréd
urzedow z grupy pierwszej.
- WII grupie okoto 1/5 urzedéw deklaruje funkcjonowanie takiego systemu.
- System informatyczny do zaméwien publicznych najczesciej dostepny jest w
wojewodztwach: kujawsko—pomorskim, lubelskim i 16dzkim. Prawie trzy razy
rzadziej mozna korzysta¢ z niego w wojewodztwach: warminsko—mazurskim,

opolskim i $laskim.
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S. DZIAL B: OPROGRAMOWANIE

Pyt. Bl: Prosze podaé liczbe komputerow uiywanych w pracy biurowej pod systemem

operacyjnym Z rodziny Windows w styczniu 2004 r.?

N=1761
Tabela 5.1 Srednia liczba komputeréw z oprogramowaniem Windows
SREDNIE
1. | Urzedy marszatkowskie 255 646.34
2. | Urzedy wojewddzkie 446,54 (grup;a I
3. | Urzedy centralne 804,89 60,73
. . . t t 1
4. Stargsttwa powiatowe i miasta na prawach 108.17 36.13 (total)
powiatu (grupa 1)
5. | Urzedy gminne 23,8

Wykres 5.1 Zestawienie Srednich/ samorzad terytorialny - wojewodztwa

@ Srednia ilo$¢ komputerow B Srednia ilo$¢ komputerow z Windows
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Wykres 5.2 Srednia ilo§¢ komputeréw z oprogramowaniem Windows przypadajaca na
jeden komputer/samorzad terytorialny - wojewodztwa

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

slaskie

opolskie
matopolskie
dolnoslaskie
podkarpackie
pomorskie

todzkie

todzkie

podlaskie

lubelskie
mazowieckie
lubuskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie
kujawsko-pomorskie
opolskie
podkarpackie
swietokrzyskie
matopolskie
pomorskie
dolnoslaskie

Slaskie

Ogotem

Wykres 5.3 Zestawienie Srednich/urzedy gminne - wojewodztwa

@ Srednia ilos¢ komputeréow B Srednia ilo$¢ komputeréw z Windows
$laskie 7894
dolnoslaskie g ,§§’°6
matopolskie g 5908
pomorskie ~— 29,87

opolskie

2957
ﬁi.ze

257
wielkopolskie

podkarpackie ffb@o
kujawsko-pomorskie ,91

zachodniopomorskie

lubuskie

mazowieckie
todzkie

swietokrzyskie

warminsko-mazurskie

lubelskie

podlaskie

Ogotem
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Wykres 5.4 Srednia ilo$¢ komputeréw z oprogramowaniem Windows przypadajaca na

jeden komputer/urzad gminny - wojewodztwa

Slaskie

opolskie
matopolskie
dolnoslaskie
podkarpackie
pomorskie

todzkie

slaskie

dolnoslaskie
matopolskie
pomorskie

opolskie
zachodniopomorskie
lubuskie
wielkopolskie
podkarpackie
kujawsko-pomorskie
mazowieckie

todzkie
swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
lubelskie

podlaskie

Ogoétem
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Wykres 5.5 Srednia liczba komputeréw z oprogramowaniem Windows w podziale na
urzedy marszatkowskie, wojewddzkie, miasta i gminy - wojewdédztwa

OUrzedy marszatkowske

B Urzedy wojewodzkie

O Miasta na prawach powiatu i starostwa powiatowe
@ Gminy wszystkich typow

B Ogoétem

Y

$laskie

. 800,00
matopolskie

dolnosiaskie

pomorskie

tédzkie

lubuskie

wielkopolskie

L. . 760,00
warminsko-mazurskie

kujawsko-pomorskie

zachodniopomorskie

327,00

opolskie
—1p90,00
mazowieckie
1 265,00
odkarpackie
250{00

swietokrzyskie

lubelskie

podlaskie

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

* Podstawq uszeregowania urzedow wedtug wojewodztw jest wartos¢ ,,ogotem”. Uwaga!: W wynikach nie
uwzgledniono danych z urzedow centralnych
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Wykres 5.6 Srednia ilo§¢ komputeréw z oprogramowaniem Windows przypadajaca na
jeden komputer w podziale na typy urzedoéw - wojewodztwa

OUrzedy marszatkowske

B Urzedy wojewodzkie

O Miasta na prawach powiatu i starostwa powiatowe
B Gminy wszystkich typow

Bl Ogotem

1,00

podlaskie

b

=l

todzkie

lubelskie

mazowieckie

lubuskie

wielkopolskie

zachodniopomorskie

kujawsko-pomorskie

swigtokrzyskie

opolskie

odkarpackie [ ] @;91
matopolskie | | 9%38

0,99
-y . [0.B4
warminsko-mazurskie ‘ngg
,93
. . 1,00
dolnoslaskie [ 10 %5
0,9

|
pomorskie ’g;gg

———————10,
Slaskie _ln,:'
0,8

0 1 2 3 4 5

* Podstawq uszeregowania urzedow wedtug wojewodztw jest wartos¢ ,,ogotem”. Uwaga!: W
wynikach nie uwzgledniono danych z urzedow centralnych
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Pyt. B2: Prosze podaé liczbe komputerow uiywanych w pracy biurowej pod systemami

operacyjnymi typu Linux w styczniu 2004 r.?

N=1761
Tabela 5.2 Srednia ilo$¢ komputeréw z oprogramowaniem Linux
SREDNIE
1. | Urzedy marszatkowskie 1,25 15.99
2. | Urzedy wojewddzkie 6,77 (grui)a 1
3. Urzedy centralne 22,43 1,52
4. |Starostwa powiatowe i miasta na prawach 5 85 0,91 (total)
powiatu ’ (grupa
5. | Urzedy gminne 0,58 IT)

Pyt. B3: Prosze podaé liczbe komputerow uZywanych w pracy biurowej, ktore byly
wyposazone w pakiet Microsoft Office w styczniu 2004 r.?

N=1759
Tabela 5.3 Pakiet Microsoft Office
SREDNIE
1. | Urzedy marszatkowskie 247,17 506.76
2. | Urzedy wojewddzkie 356,69 (gru;;a )
3. | Urzedy centralne 616,89 41,07
. . . t t 1

4. Stargs;[wa powiatowe 1 miasta na prawach 70,79 21.48 (total)

powiatu (grupa TT)
5. | Urzedy gminne 13,07

Pyt. B4: Prosze podac liczbe komputerow w pracy biurowej, ktore byly wyposaZone w pakiet
biurowy typu open source np. OpenOffice w styczniu 2004 r.?

N=1761
Tabela 5.4 Pakiet biurowy OpenOffice
SREDNIE
1. | Urzedy marszatkowskie 5 13.59
2. | Urzedy wojewddzkie 18,92 ( ru, al)
3. | Urzedy centralne 14,33 erp 7,57
i 1 mi total
4, Star(?sttwa powiatowe i miasta na prawach | 6.71 7.32 (total)
powiatu (grupa II)
5. | Urzedy gminne 5,71
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Analizy i wnioski

« Najbardziej popularnym oprogramowaniem we wszystkich urzedach w Polsce jest
system operacyjny Microsoft Windows, zdarza si¢ jednak, zZe instytucje korzystaja
takze z oprogramowania Linux. Wynika to prawdopodobnie z tego, ze system ten,
oceniany jako bardziej stabilny od Windows-a, uzywany jest czesto jako
oprogramowanie serwerow.

e Poréwnanie $redniej ilosci komputeréw z oprogramowaniem Windows do S$redniej
ilosci komputeréw w ogdle, potwierdzito tylko niezagrozona pozycj¢ tego systemu
operacyjnego w polskich urzedach.

e Microsoft Office jest pakietem biurowym zdecydowanie czgsciej uzywanym w
badanych urz¢dach niz OpenOffice. Niewykluczone, iz statystyka ilosci pakietow
biurowych firmy Microsoft jest nieco zanizona. Z sygnaléw docierajacych do ARC
jako merytorycznego 1 technicznego wykonawcy badania wynika, ze niektorzy
urzednicy, w ktérych instytucjach wykorzystywano na ogét jeden program z rodziny

Microsoft Office, mieli watpliwosci, czy zaznaczy(¢, iz posiadaja ,,pakiet”.
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Pyt. B5: Czy w 2003 r. Panstwa Urzqd wytworzyt (opracowat) we wtasnym zakresie i na
wlasne potrzeby oprogramowanie komputerowe?

N=1762

Tabela 5.5 Oprogramowanie komputerowe stworzone na wewnetrzne potrzeby urzedu

(total)
%
Tak 9,5%
Nie 90,5%

Tabela 5.6 Oprogramowanie komputerowe stworzone na wewnetrzne potrzeby urzedu

(grupaI)
Tak Nie
Urzedy marszatkowskie 16,7% 83.3%
Urzedy wojewodzkie 61,5% 38,5%
Urzedy centralne 56,5% 43,5%
Ogétem 50,7% 49,3%

Wykres 5.7 Oprogramowanie komputerowe stworzone na wewnetrzne potrzeby urzedu

(grupa II)

[ @Tak ENie |

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0% % % % % % % % % % %

Starostwa powiatowe + miasta na prawach
powiatu 5%

Urzedy gminne 94,1%

dlem
Ogéte 92,8%
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Pyt. B6: Prosze podac szacunkowy koszt netto wytworzonego (opracowanego) we wtasnym
zakresie i na wtasne potrzeby w 2003 r. oprogramowania komputerowego.
N=167 Na pytanie odpowiadaly urzedy, ktdre stworzyly na wilasne potrzeby oprogramowanie

komputerowe.

Wykres 5.8 Koszt oprogramowania komputerowego wytworzonego we wlasnym

zakresie
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
do 500 zt | | | | — ]26,9%
501-1000 21 | | | | 14,4%

1001-2000 2t | | | | 10,8%

2001-3000 2t | | ||9,6%

3001-4000 zt | | 15,0%

powyzej 4000 zt | : : . . 23/4%

Tabela 5.7 Koszt oprogramowania komputerowego

Starostwa
powiatowe ,
Urzedy Urzedy Urzedy |Ogotem | imiasta |Urzedy DL
. c ot . grupa
marszatkowskie | wojewodzKie | centralne | grupa I na gminne | =
prawach
powiatu
L (zilo 200 192% | 13,9% 13% 40% | 30,5%
2./501-
1000 zt 7,7% 5,6% 19,6% 15,3% | 16,8%
3./1001-
2000 z1 7,7% 5,6% 8,7% 14,1% | 12,2%
* §88};Z1 50% 12,5% 79% | 11,1% | 87% | 94% | 92%
" igg(l)-zl 50% 25% 11,5% | 16,7% | 152% | 14,1% | 14,5%
6. Zg&yf? 62,5% | 462% | 472% | 348% | 71% | 168%
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Analizy i wnioski

e 9,5% wszystkich instytucji stworzylo we wlasnym zakresie i na wlasne potrzeby

oprogramowanie komputerowe.

Rozwiazanie takie zastosowano w wigcej niz polowie urzedow pierwszej
grupy. Trzeba jednak zaznaczyC¢, ze wsrdd urzedow marszatkowskich
przypadki opracowywania wlasnego oprogramowania zdarzaty = sig
sporadycznie.

18,5% starostw powiatowych i urzedéw miasta na prawach powiatu
skorzystalo z mozliwosci tworzenia wiasnych programéw, zdecydowanie

czesciej niz w przypadku urzgdéw gminnych (5,9%).

o Ponad % urzedéw nie przeznaczyla na ten cel w 2003 roku wigcej niz 500 z1. Do tej

grupy nalezaly przede wszystkim mniejsze urzedy. W grupie pierwszej bowiem,

wszystkie urzedy wojewoddzkie i marszalkowskie oraz prawie % centralnych

wydaly na wlasne oprogramowanie wiecej niz 2000 ztotych.
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6. DZIAL C: KORZYSTANIE Z INTERNETU I ZAPEWNIENIE
BEZPIECZENSTWA

Pyt. C1: Czy w styczniu 2004 r. Panstwa urzqd miat dostep do Internetu?

N=1762
Tabela 6.1 Dostep do Internetu (total)
Yo
Tak 99,4%
Nie 0,6%
Tabela 6.2 Dost¢p do Internetu (grupa I)
Tak Nie
Urzedy marszatkowskie 91,7% 8.3%
Urzedy wojewddzkie 100,0%
Urzedy centralne 100,0%
Ogotem 98,6% 1,4%
Wykres 6.1 Dostep do Internetu (grupa II)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Starostwa i i i i i i i i i
powiatowe + miasta 100,0%

na prawach powiatu

Urzedy gminne »3%

Ogotem 4%
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Pyt. C2: Prosz¢ podaé

komputer 7 dostgpem do Internetu przynajmniej raz w tygodniu w styczniu 2004 r.

N=1746

liczbe zatrudnionych osob wykorzystujqcych w swojej pracy

Wykres 6.2 Liczba zatrudnionych os6b wykorzystujacych w pracy komputer z dostepem

0%

10%

do Internetu

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Do 20 osob
21 - 30 osob
31 - 40 oso6b
41 - 60 osob

61 - 100 os6b

64,5%

13,1%

Powyzej 100 os6b 5,2%

Tabela 6.3 Liczba os6b wykorzystujacych w swojej pracy komputer (grupa I i II)

Starostwa
powiatowe p
Urzedy Urzedy Urzedy |Ogotem | imiasta |Urzedy DL
. DS . grupa
marszatkowskie | wojewodzKie | centralne | grupa I na gminne I
prawach
powiatu
1. Do 20 192% | 754% | 67.2%
0sOb
2.1 21-30 18,8% | 12,8% | 13,7%
0sOb
3.1 31-40 6,5% | 4,3% 102% | 52% | 6%
0sOb
4.1 41-60 43% | 29% | 21,6% | 43% | 6,8%
0sob
= g:(;:)OO 18,2% 7,7% 15,2% 14,3% 19,6% 1,7% 4,3%
6. | Powyzej
100 81,8% 92,3% 73,9% | 78,6% 10,6% 0,6% 2,1%
0sob
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Tabela 6.4 Srednia liczba zatrudnionych oséb wykorzystujacych w pracy komputer z

dostepem do Internetu

SREDNIE
1. |Urzedy marszatkowskie 219,36 528,69
2. | Urzedy wojewodzkie 294,38 (grulga I
3. | Urzedy centralne 668,87 44,9
4. | Starostwa powiatowe i miasta na prawach 7207 2474 (total)
powiatu : (erupa II)
5. |Urzedy gminne 16,6

Wykres 6.3 Zestawienie Srednich/samorzad terytorialny - wojewoédztwa

O Srednia liczba komputerow [ Srednia liczba 0s6b korzystajacych z Internetu

$laskie | 107G 167,67
dolnoslaskie 'IEEH‘@ 152,72
matopolskie 5893 148,64
pomorskie 3745 ] 46,98
wielkopolskie T6A9 | 142,65
todzkie 7697 142,10
kujawsko-pomorskie | 2290 40,32
zachodniopomorskie -Eé 27 TE 40,14
lubuskie -E?J; ] 3558
podkarpackie 7361 ] 34,53
warminsko-mazurskie 2042 134,30
mazowieckie 20,40 33,0
opolskie -Ell&,bz 132,94
$wietokrzyskie 943 129,07
lubelskie | I19,U!I>26’56
podlaskie 582,79
Ogoétem | 2607 40,22
0 20 40 60 80

100
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Wykres 6.4 Srednia liczba os6b korzystajacych z Internetu przypadajaca na jeden

komputer/samorzad terytorialny - wojewodztwa

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80
slaskie
dolnoslaskie
matopolskie 0,80
pomorskie

wielkopolskie
tédzkie
kujawsko-pomorskie
zachodniopomorskie
lubuskie
podkarpackie
warminsko-mazurskie
mazowieckie
opolskie
swietokrzyskie
lubelskie

podlaskie

Ogoétem
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Wykres 6.5 Zestawienie Srednich/urzedy gminne - wojewodztwa

O Srednia ilo$¢ komputeréw O Srednia ilosé os6b korzystajacych z Internetu |

slaskie ITr9;50 ] 32,94
dolnoslaskie 2154 ] 32,06
matopolskie [oUa ] 30,58
pomorskie 2045 29,87
opolskie [T6,35 129,57
zachodniopomorskie [TE,09 ] 28,26
lubuskie [T5.72] ] 26,43
wielkopolskie 7 125,71
podkarpackie [E70 ] 24,80
kujawsko-pomorskie [T545] ] 24,51
mazowieckie 73 122,77
t6dzkie 1515 121,94
Swietokrzyskie BERE ] 21,20
warminsko-mazurskie 512 20,03
lubelskie lu,bbl 17,04
podlaskie | 12’4\; 16,22
Ogotem [T6;60 ] 25,09
0 10 20 30 40 50

Wykres 6.6 Srednia ilo$¢ 0s6b korzystajacych z Internetu przypadajaca na jeden

komputer/urzedy gminne - wojewodztwa

slaskie

dolnoslaskie
matopolskie
pomorskie

opolskie
zachodniopomorskie
lubuskie
wielkopolskie
podkarpackie
kujawsko-pomorskie
mazowieckie

tédzkie
swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
lubelskie

podlaskie

Ogoétem
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Wykres 6.7 Srednia liczba oséb korzystajacych z Internetu w podziale na urzedy

marszatkowskie, wojewodzkie, miasta i gminy - wojewodztwa

OUrzedy marszatkowske

B Urzedy wojewodzkie

O Miasta na prawach powiatu i starostwa powiatowe
@ Gminy wszystkich typow

B Ogoétem

. 650{00
matopolskie [~~~ 17540

slaskie [ 11006,806 50,00

. 550{00
pomorskie [ 134,

. . 250)00
dolnoslaskie [ — _—_TE8,0

650400

tédzkie 20,

. . 200,00
wielkopolskie — A

] 225,00

zachodniopomorskie 05195,I)0

kujawsko-pomorskie | 160
4

podkarpackie [ 4_9 0(

. 277,00
opolskie [ 136,00

L. . 180,00
warminsko-mazurskie [ 1403

2
swietokrzyskie [ _____17/p,6 00,00

lubuskie [ 145,00

390,00

mazowieckie [_145.4

280,00
lubelskie [ __146,4

podlaskie Ez:%%m

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

1 150{00

* Podstawq uszeregowania urzedow wedtug wojewodztw jest wartos¢ ,,ogotem”. Uwagal: W
wynikach nie uwzgledniono danych z urzedow centralnych
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Wykres 6.8 Srednia liczba 0s6b korzystajacych z Internetu przypadajaca na jeden
komputer w podziale na urzedy marszatkowskie, wojewodzkie, miasta i gminy -
wojewodztwa

OUrzedy marszatkowske

B Urzedy wojewodzkie

OMiasta na prawach powiatu i starostwa powiatowe
B Gminy wszystkich typow

l Ogotem

- 3,97
matopolskie [ "1

podlaskie [——106
87

1,00

lubelskie [Ty -'
.'

10,56
podkarpackie [——10 I
,65

todzkie

swigtokrzyskie

pomorskie

zachodniopomorskie

dolnoslaskie

wielkopolskie

0,98
mazowieckie

opolskie

slaskie

kujawsko-pomorskie

warminsko-mazurskie

lubuskie

0 1 2 3 4 5

* Podstawq uszeregowania urzedow wedtug wojewodztw jest wartosé ,,ogotem”. Uwaga!:
W wynikach nie uwzgledniono danych z urzedow centralnych
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Pyt. C3: Czy urzqd dysponowat w styczniu 2004 r. zewnetrznymi potqczeniami z Internetem
poprzez:

Wyniki zaprezentowane sa w dwéch czgsciach. Pierwsza dotyczy urzegdéw mieszczacych sig
w jednym budynku i takich, ktére mieszcza si¢ w wielu budynkach, ale maja jednakowy
dostep do Internetu; druga, urzegdéw rozmieszczonych w wielu budynkach ze zréznicowanym

dostgpem do Internetu.

Wykres 6.9 Zewnetrzne polaczenia z Internetem (total)

0% 10% 20% 30% 40%  50%

| | | |
Modem analogowy 443 9%

Modem cyfrowy typu ISDN 317,8%

Potaczenie szerokopasmowe DSL (xDSL,
ADSL, SDSL, itp.) o przepustowosci

35{1%

Potaczenie szerokopasmowe DSL (xDSL, :I 3.7%
ADSL, SDSL, itp.) o przepustowosci 0

Potaczenie bezprzewodowe (np. tacze :I 3.59
satelitarne, telefon komérkowy) ’

Inna szerokopasmowa linia tacznosci (np. :I 3.29,
kablowa sie¢ telewizyjna) )

Tabela 6.5 Zewngtrzne polaczenia z Internetem (grupa I)

Urzedy Urzedy Urzedy | Ogotem
marszaltkowskie| wojewddzkie centralne
1. Modem analogowy (przez 509 4199 40
zwyklg lini¢ telefoniczng) o 1270 4
féDl\{[\Iodem cyfrowy typu 100% 0% 17.6% s

3. Polgczenie
szerokopasmowe DSL (xDSL,
ADSL, SDSL, itp.)o 41,2% 35%
przepustowosci mniejszej niz
2 Mb/s

4. Polgczenie
szerokopasmowe DSL (xDSL,

ADSL, SDSL, itp.) o 100% 58,8% 60%
przepustowosci rownej 2 Mb/s

lub wigkszej

5. Polaczenie bezprzewodowe 11,8% 10%
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(np. Iacze satelitarne, telefon
komoérkowy)

6. Inna szerokopasmowa linia
Tacznosci (np. kablowa sie¢ 5,9% 5%
telewizyjna)
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Wykres 6.10 Zewngtrzne potaczenia z Internetem (grupa II)

O Starostwa powiatowe + miasta na prawach powiatu OUrzedy gminne B Ogotem
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

| 87,8%
Modem analogowy 49,8%
49,1%
25,7%
Modem cyfrowy typu ISDN 38,8%
38,0%
Potaczenie szerokopasmowe DSL (xDSL, ADSL, 7710%
SDSL, itp.) o przepustowosci mniejszej niz 2 3%
Mb/s 5,1%
Potaczenie szerokopasmowe DSL (xDSL, ADSL, ,8%
SDSL, itp.) o przepustowosci rownej 2 Mb/s lub 2,5%
wiekszej ,8%
Inna szerokopasmowa linia tacznosci (np. 5 /’1 %
kablowa sie¢ telewizyjna) 3’ 1 02
3
Polaczeni i 914%
aczenie bezprzewodowe (np. tacze satelitarne, 3 qo;
telefon komorkowy) 3 %‘:
J
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Wykres 6.11 Zewnetrzne polaczenia z Internetem/samorzad terytorialny — wojewodztwa

ey

B modem analogowy (przez zwykla lini¢ telefonicznag)
Omodem cyfrowy typu ISDN /sie¢ cyfrowa

Einna szerokopasmowa linig tacznosci (np. kablowa sie¢ telewizyjna)
O potaczenie bezprzewodowe (np. tacze satelitarne, telefon komérkowy)

Opotaczenie szerokopasmowe DSL (xDSL, ADSL, SDSL, itp.) o przepustowosci mniejszej niz 2 Mb/s
O potaczenie szerokopasmowe DSL (xDSL, ADSL, SDSL, itp.) o przepustowosci rownej 2 Mb/s lub wiekszej

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35

% 40

%

45% 50%

35,6%
45,2%

. . | 46,2%4

dolnoslaskie 15%
1,9
2,9%
%
9,0%
q
kujawsko-pomorskie 5 | 46,87
,9%

5,2%

35,7%

lubelskie

34,9%

o

50,0

| 38

lubuskie

0%

, . [33]0%
todzkie 1.0%
1,99
1,99
44,6%
31,3
O,
matopolskie 49.1%

| 33

mazowieckie

15,2%

1%

opolskie

2,29
2,29
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Wykres 6.12 Zewnetrzne polaczenia z Internetem/samorzad terytorialny — wojewodztwa

(2)

B modem analogow y
O modem cyfrowy typu ISDN /sie¢ cyfrowa

O potaczenie szerokopasmowe DSL (xDSL, ADSL, SDSL, itp.) o przepustowosci mniejszej niz 2 Mb/s
O potaczenie szerokopasmowe DSL (xDSL, ADSL, SDSL, itp.) o przepustowosci réwnej 2 Mb/s lub wigkszej
@ inna szerokopasmowa linia tacznosci (np. kablowa sie¢ telewizyjna)

0O potaczenie bezprzewodowe (np. tacze satelitarne, telefon komérkowy)

podkarpackie

podlaskie

pomorskie

slaskie

swietokrzyskie

warminsko-mazurskie

wielkopolskie

zachodniopomorskie

80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
1 1 1 1
_ss,e%

36)8%
|49,4%
2,3%
1,1%
4,6%
48,7%
38,5%
139,7%
5,19
3,8%
3,8%
41,6%
46)8%
[35,17%
5,29
11,7%
5,29
48,5%
29,7%
| 42,6%
5,9%
4,0%
5,0%
70,3%
32,8%
20,3%
3,1%
4,7%)
1,6%
46)8%
9,2%
| 43,0%
1,3%
3,8%
3,8%
51,6%
42,2%
[37,5%
2,3%
6,3%
,6%
50,7%
31,3%
|49,3%
1,5%
4,5%)
7,6%
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Wykres 6.13 Zewnetrzne polaczenia z Internetem/urzedy gminne — wojewodztwa (1)

HEmodem analogowy

Omodem cyfrowy typu ISDN /sie¢ cyfrowa

Opotaczenie szerokopasmowe DSL (xDSL, ADSL, SDSL, itp.) o przepustowosci mniejszej niz 2 Mb/s
Opotaczenie szerokopasmowe DSL (xDSL, ADSL, SDSL, itp.) o przepustowosci rownej 2 Mb/s lub wiekszej
@inna szerokopasmowa linia tacznosci (np. kablowa sie¢ telewizyjna)

Opotaczenie bezprzewodowe (np. tacze satelitarne, telefon komorkowy)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

1 1 1 1 1 1 1 |b4’5% i i

40,2%

] 46,0%

dolnoslaskie

] 45,6%

kujawsko-pomorskie

Yo

34,9%
0,
lubelskie | 28,4%
i |32,6%
lubuskie 3%
7,09
0,0%
%

44.8%

todzkie | 28[1%
44,6%

O,

matopolskie ]{44,6%

| 26,3%4

mazowieckie

opolskie

0,0%
0,0%

[ 12,4%
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Wykres 6.14 Zewnetrzne polaczenia z Internetem/urzedy gminne — wojewodztwa (2)

Emodem analogowy

O modem cyfrowy typu ISDN /sie¢ cyfrowa

Opotaczenie szerokopasmowe DSL (xDSL, ADSL, SDSL, itp.) o przepustowosci mniejszej niz 2 Mb/s
Opotaczenie szerokopasmowe DSL (xDSL, ADSL, SDSL, itp.) o przepustowosci rownej 2 Mb/s lub wigkszej
@Einna szerokopasmowa linia tacznosci (np. kablowa sie¢ telewizyjna)

Opotaczenie bezprzewodowe (np. tacze satelitarne, telefon komérkowy)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

41,9

(-]

. ] 43,2%
podkarpackie 1%
1,4%

5,4%
46,4%
43,5%
podlaskie | 31,9

49]3%

29,9%

pomorskie

46,5%

39,5%

slaskie 539
2,3%

o
35,6%

| 16,90

swietokrzyskie

45,3%
37,%%
B4,4%

warminsko-mazurskie

45,4%

|[29,6%

wielkopolskie

,3%

44,8%

zachodniopomorskie

0,0%
3.A%
86%
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N=276 Ponizej prezentowane sa dane dotyczace tylko urzedéw mieszczacych si¢ w wielu

budynkach o zr6znicowanym dostgpie do Internetu.

Wykres 6.15 Zewnetrzne polaczenia z Internetem w urzedach o zréoznicowanym dostepie
do Internetu (total)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Potaczenie szerokopasmowe DSL (xDSL, | | | | | |
ADSL, SDSL, itp.) o przepustowosci 65,9%
mniejszej niz 2 Mb/s ] | | | | |

Modem analogowy 5p,9%

Modem cyfrowy typu ISDN 32,2%

Inna szerokopasmowa linia tacznosci (np.

kablowa sie¢ telewizyjna)
Potaczenie szerokopasmowe DSL (xDSL,
ADSL, SDSL, itp.) o przepustowosci rownej 8,7%
2 Mb/s lub wiekszej 4
Polaczenie bezprzewodowe (np. tacze i
. , 1,2%

satelitarne, telefon komoérkowy)

10,9%

Tabela 6.6 Zewngtrzne polaczenia z Internetem w urzedach o zréznicowanym dostepie

do Internetu (grupa I)
Urzedy Urzedy Urzedy | Ogotem
marszaltkowskie| wojewddzkie | centralne
1. Modem analogowy (przez 42.9% 30% 714% | 51.6%
zwykla linie telefoniczng)
5 Rodem cyfrowy typu 143% 20% 28,6% | 22.6%

3. Polaczenie
szerokopasmowe DSL (xDSL,
ADSL, SDSL, itp.)o 71,4% 80% 71,4% 74,2%
przepustowosci mniejszej niz
2 Mb/s

4. Polgczenie
szerokopasmowe DSL (xDSL,

ADSL, SDSL, itp.) o 71,4% 30% 42.9% 45,2%
przepustowosci rownej 2 Mb/s

lub wigkszej

5. Polaczenie bezprzewodowe 14.3% 50% 19.4%

(np. Iacze satelitarne, telefon
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komoérkowy)

6. Inna szerokopasmowa linia
Iacznosci (np. kablowa sie¢
telewizyjna)

14,3%

10%

14,3%

12

9%

Wykres 6.16 Zewnetrzne polaczenia z Internetem w urzedach o zré6znicowanym dostepie

do Internetu (grupa II)

O Starostwa powiatowe + miasta na prawach powiatu

OUrzedy gminne

H Ogotem

Modem analogowy

Modem cyfrowy typu ISDN

Potaczenie szerokopasmowe DSL (xDSL,

ADSL, SDSL, itp.) o przepustowosci

mniejszej niz 2 Mb/s

Potaczenie szerokopasmowe DSL (xDSL,

ADSL, SDSL, itp.) o przepustowosci
rownej 2 Mb/s lub wiekszej

Inna szerokopasmowa linia tacznosci (np.
kablowa sie¢ telewizyjna)

Potaczenie bezprzewodowe (np. tacze

satelitarne, telefon komorkowy)

59,4|°o

56,1%
57,6%

| 82

1,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

1%
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Wykres 6.17 Urzedy, ktore postuguja si¢ wylacznie komutowanym dostepem do
Internetu (dial-up) (n=333)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

swietokrzyskie 3,8%
opolskie

mazowieckie
lubelskie

tédzkie

podlaskie
zachodniopomorskie
warminsko-mazurskie
slaskie

wielkopolskie
lubuskie

matopolskie
kujawsko-pomorskie
pomorskie
dolnoslaskie

podkarpackie

Ogotem
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Tabela 6.7 Zewne¢trzne polaczenia z Internetem w podziale na urzedy marszatkowskie,

wojewodzkie, miasta i gminy — wojewodztwa

Urzad dysponowat w styczniu 2004 r. zewngtrznymi potaczeniami z
Internetem poprzez modem analogowy (przez zwykla lini¢ telefoniczng)

Miasta na
Urzedy Urzedy | prawach powiatu Gminy
marszatkowsk | wojewddzk 1 starostwa wszystkich
Wojewddztwo ie ie powiatowe typow Ogdlem
dolnoslaskie 100,0% 41,2% 34,5% 36,2%
kujawsko-
pomorskie 44.4% 51,5% 50,0%
lubelskie 43,8% 57,8% 55,6%
lubuskie 100,0% 33,3% 53,5% 51,0%
t6dzkie 57,1% 55,2% 54,8%
matopolskie 100,0% 45,5% 44,6% 45,1%
mazowieckie 100,0% 52,6% 64,1% 63,1%
opolskie 40,0% 51,2% 48,9%
podkarpackie 58.,3% 32,4% 35,6%
podlaskie 100,0% 62,5% 46,4% 48,7%
pomorskie 55,6% 40,3% 41,0%
Slaskie 100,0% 57,1% 46,5% 48,0%
Swigtokrzyskie 20,0% 74,6% 69,2%
warminsko-
mazurskie 100,0% 50,0% 45,3% 46,3%
wielkopolskie 60,0% 50,0% 51,2%
zachodniopomorski
e 62,5% 50,0% 50,7%
Urzad dysponowat w styczniu 2004 r. zewngtrznymi potaczeniami z
Internetem poprzez modem cyfrowy typu ISDN

Miasta na

prawach

powiatu i Gminy

Urzedy Urzedy starostwa wszystkich

Wojewddztwo marszatkowskie | wojewddzkie | powiatowe typow Ogodlem
dolno$laskie 41,2% 46,0% 44.,8%
kujawsko-
pomorskie 100,0% 44.,4% 38,2% 39,7%
lubelskie 43,8% 34,9% 35,7%
lubuskie 100,0% 66,7% 46,5% 49,0%
t6dzkie 14,3% 44.,8% 42.3%
matopolskie 100,0% 36,4% 30,7% 31,9%
mazowieckie 100,0% 15,8% 36,5% 34,7%
opolskie 20,0% 14,6% 14,9%
podkarpackie 8,3% 41,9% 36,8%
podlaskie 43.5% 38.,5%
pomorskie 33,3% 49.3% 46,2%
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slaskie 100,0% 7,1% 32,6% 29,4%
swigtokrzyskie 35,6% 32,3%
warminsko-

mazurskie 50,0% 37,5% 38.8%
wielkopolskie 25,0% 45,4% 41,9%
zachodniopomorskie 62,5% 27,6% 31,3%

* Uwagal: W wynikach nie uwzgledniono danych z urzedow centralnych
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Urzad dysponowat w styczniu 2004 r. zewngtrznymi potaczeniami z
Internetem poprzez potaczenie szerokopasmowe DSL (xDSL, ADSL,
SDSL, itp.) o przepustowosci mniejszej niz 2 Mb/s
Miasta na
prawach
powiatu i Gminy
Urzedy Urzedy starostwa wszystkich
Wojewddztwo marszatkowskie | wojewddzkie | powiatowe typow Ogodlem
dolnoslaskie 100,0% 76,5% 40,2% | 46,7%
kujawsko-
pomorskie 100,0% 55,6% 45,6% | 47,4%
lubelskie 81,3% 28,4% | 34,9%
lubuskie 83,3% 32,6% | 37,3%
tédzkie 100,0% 28,1% | 32,7%
malopolskie 100,0% 90,9% 44,6% | 49,6%
mazowieckie 89,5% 26,3% 33,0%
opolskie 100,0% 100,0% 512% | 57,4%
podkarpackie 100,0% 83,3% 432% | 49,4%
podlaskie 100,0% 100,0% 31.9%| 39,7%
pomorskie 100,0% 100,0% 606,7% 299% | 359%
Slaskie 100,0% 64,3% 39,5%| 43,1%
swigtokrzyskie 100,0% 60,0% 169% | 21,5%
warminsko-
mazurskie 100,0% 100,0% 78,6% 344% | 43,8%
wielkopolskie 80,0% 29,6% 37,2%
zachodniopomorskie 100,0% 75,0% 44,8% 49,3%
Czy Urzad dysponowal w styczniu 2004 r. zewngtrznymi potaczeniami
z Internetem poprzez: - polaczenie szerokopasmowe DSL (xDSL,
ADSL, SDSL, itp.) o przepustowosci rownej 2 Mb/s lub wigkszej
Miasta na
prawach
powiatu i Gminy
Urzedy Urzedy starostwa wszystkich
Wojewddztwo marszatkowskie | wojewddzkie | powiatowe typow Ogodlem
dolnoslaskie 5,9% 4,6% 4,8%
kujawsko-
pomorskie 11,1% 1,3%
lubelskie 100,0% 6,3% 3,7% 4,8%
lubuskie 9.3% 7,8%
tédzkie 1,0% 1,0%
matopolskie 9.1% 4,0% 4,4%
mazowieckie 100,0% 5,3% 1,9% 2,8%
opolskie
podkarpackie 8,3% 1,4% 2,3%
podlaskie 100,0% 4,3% 5,1%
pomorskie 100,0% 100,0% 11,1% 3,0% 6,4%
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slaskie 100,0% 21,4% 2,3% 5,9%
swigtokrzyskie 100,0% 3,4% 4,6%
warminsko-

mazurskie 100,0% 7.1% 2.5%
wielkopolskie 100,0% 5,0% 1,9% 3,1%
zachodniopomorskie 100,0% 1,5%

* Uwagal: W wynikach nie uwzgledniono danych z urzedow centralnych
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Urzad dysponowat w styczniu 2004 r. zewngtrznymi potaczeniami z
Internetem poprzez inna szerokopasmowa linig tacznosci (np. kablowa
sie¢ telewizyjna)
Miasta na
prawach
powiatu i Gminy
Urzedy Urzedy starostwa wszystkich
Wojewddztwo marszatkowskie | wojewddzkie | powiatowe typow Ogodlem
dolnoslaskie 5,9% 1,1% 1,9%
kujawsko-
pomorskie 11,1% 2,.9% 3,8%
lubelskie 6,3% 1,8% 2,4%
lubuskie 100,0% 7,0% 7,8%
t6dzkie 100,0% 14,3% 1,0% 2,9%
matopolskie 18,2% 5,9% 7.1%
mazowieckie 15,8% 2,6% 4.0%
opolskie 100,0% 20,0% 4,3%
podkarpackie 1,4% 1,1%
podlaskie 4,3% 3,8%
pomorskie 44.4% 7,5% 11,5%
Slaskie 100,0% 100,0% 7,1% 2,3% 4,9%
swigtokrzyskie 20,0% 3,4% 4,6%
warminsko-
mazurskie 100,0% 7,1% 3,1% 5,0%
wielkopolskie 15,0% 4,6% 6,2%
zachodniopomorskie 12,5% 3,4% 4.5%
Czy Urzad dysponowal w styczniu 2004 r. zewngtrznymi potaczeniami
z Internetem poprzez: - potaczenie bezprzewodowe (np. tacze
satelitarne, telefon komdrkowy)
Miasta na
prawach
powiatu i Gminy
Urzedy Urzedy starostwa wszystkich
Wojewddztwo marszatkowskie | wojewddzkie | powiatowe typow Ogoéltem
dolnoslaskie 5,9% 2.3% 2.9%
kujawsko-pomorskie 11,1% 4.4% 5.1%
lubelskie 6,3% 0,9% 1,6%
lubuskie
tédzkie 28,6% 1,9%
matopolskie 100,0% 3,0% 3,5%
mazowieckie 10,5% 3,8% 4,5%
opolskie 2,4% 2,1%
podkarpackie 5.4% 4,6%
podlaskie 4,3% 3,8%
pomorskie 11,1% 4,5% 5.1%
Slaskie 100,0% 4,7% 4,9%
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swigtokrzyskie 1,7% 1,5%
warminsko-
mazurskie 7,1% 3,1% 3,8%
wielkopolskie 5,0% 9,3% 8,5%
zachodniopomorskie 8,6% 7.5%
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Analizy i wnioski

« Internet jest juz powszechnie stosowanym narzedziem komunikacji w polskich
urzedach. Niemal wszystkie urzedy posiadajace komputery maja dostep do
Internetu. Pod tym wzgledem nie ma r6znic ani w$rdd urzedéw samorzadowych, ani
wsréd gminnych. Biorac jednak pod uwage poréwnanie Srednich oséb korzystajacych z
Internetu do $redniej liczby komputeréw w urzedach samorzadéw terytorialnych 1
urzedach gminnych, to statystyka ta nie wyglada juz tak imponujaco.

» Niezaleznie od tego, instytucje réznia si¢ pod wzgledem stosowania réznego rodzaju
zewngtrznych potaczen. Nadal niezwykle popularne jest polaczenie z Internetem
poprzez modem analogowy. Jest to rozwigzanie najpopularniejsze w urzgdach
mieszczacych si¢ w jednym budynku. Jednak i wérdd urzedéw zajmujacych wiele
budynkéw komutowany dostep do Internetu stanowi znaczacy odsetek ogétu
wykorzystywanych technologii dostgpu do Internetu. To najmniej efektywny spos6b
polaczenia, wlasciwie powaznie utrudniajacy petne wykorzystanie mozliwosci tego
medium.

e Modem analogowy jako jedyny sposob Iaczenia si¢ z Internetem stosowany jest
tylko wsréod urzedow gminnych, w tym w az 80 % gmin wiejskich. Najwigcej takich
urzedéw odnotowano w wojewddztwach: swigtokrzyskim, opolskim 1 mazowieckim.

«  Warto jednak wskazaé na to, ze w wielu urzedach — mieszczacych si¢ zaréwno w
jednym, jak i w wielu budynkach— modem analogowy spelnia rol¢ technologii
uzupelniajacej, wspotwystegpujacej z bardziej zaawansowanymi technologiami.

e Zsygnaléw docierajacych do ARC jako merytorycznego i technicznego wykonawcy
badania wynika, iz w wielu urzedach, w zakresie dostgpu do Internetu, wykorzystuje
si¢ stosunkowo tanig ustuge SDI Telekomunikacji Polskiej. Jest to ustuga realizowana
w technologii zblizonej do ISDN, tym niemniej w niektérych przypadkach powstaty
watpliwosci, czy zaznaczenie ISDN bedzie zgodne z prawda. Odpowiedzi ,,I[SDN”

zawieraja w sobie rowniez te przypadki, gdy urzad korzysta z ustugi SDI.
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Pyt. C4: Jaki byt miesigczny koszt ustugi dostegpu do Internetu swiadczonej dla urzedu w

styczniu 2004 r.?

N=1751

Wykres 6.18 Miesigeczny koszt dostepu do Internetu (total)

mniej niz 200 zt

200-500 zt
501-1000 zt
1001-1500 zt
1501-2000 zt
2001-3000 zt
3001-4000 zt
4001-5000 zt

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

| 36,69

qss

] 2,19
] 2,29
[]0,7%
] 0,5%

|3,7%

5001 zt

[ ]1.4%

14,2%

Tabela 6.8 Miesieczny koszt dostepu do Internetu (grupa I i grupa II)

40%

o

{ %o

Starostwa
powiatowe )
Urzedy Urzedy Urzedy |Ogoétem | imiasta | Urzedy JEL
Koszt . . . . grupa
marszalkowskie | wojewodzkie | centralne | grupa I na gminne II
prawach
powiatu
1. | mniej
niz 16,5% 41,9% | 38,1%
200 zi
23 200- 9,1% 2,2% 2,9% 41,9% 39,9% | 40,2%
500 z1
3.|501-
1000 15,4% 10,9% 10% 21,4% 13,1% | 14,3%
VA
4.(1001-
1500 9,1% 15,4% 2,2% 5,7% 5,6% 3,2% 3,6%
7t
5.11501-
2000 7,7% 8,7% 7,1% 5,2% 1,3% 1,8%
VA
c ggg(l)' 36,4% 23,1% 13,0% | 18,6% 6,9% 0,6% 1,5%

87




'@ ARC Rynek i Opinia

7k

.13001-

4000
7k

23,1%

15,2%

15,7%

0,8%

0,1%

. | 4000-

5000
7k

18,2%

10,9%

10%

0,4%

0,1%

. 15001

zti
wiecej

18,2%

15,4%

37%

30%

1,2%

0,2%
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Wykres 6.19 Oplaty za Internet/samorzad terytorialny — wojewodztwa (1/2)

podkarpackie

warminsko-mazurskie

dolnoslaskie

opolskie

podlaskie

pomorskie

lubuskie

zachodniopomorskie

Ogoétem

———————————————
o7 o
47

1 2,40%

M 45,5%

110,6%

39,
A

ﬂ 44,2%
,070

1 11,0%

o

y
,8%

qﬁo,0°k

113,1T%

1 1,20%

41,7%
s 12 AL

113, 1%
| 2,47

3 60%
Eo/o °

45,8%

:_17!7_|8:')°o
7o

[11,70%

1,70%
_ 48:8%

112,97

[ 15,0%
1 2,50%

ﬁéa

94(/)° 0%

[T24,2%

Omniej niz 200 zt 0200-500 zt 0501-1000 zt 01001-1500 zt 01501-2000 zt
02001-3000 zt 03001-4000 zt [@4001-5000 zt @5001 zt i wiecej
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

50,0%

* uszeregowanie wedtug wojewdodztw na podstawie czestosci wskazan ,,mniej niz 200 z1.”
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Wykres 6.20 Oplaty za Internet/samorzad terytorialny — wojewodztwa (2/2)

Omniej niz 200 zt  0200-500 zt 0501-1000 zt 01001-1500 zt 01501-2000 zt
02001-3000 zt 03001-4000 zt [@4001-5000 zt 05001 zt i wiecej

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

1 38,5%
137.5%

IT%,6%

kujawsko-pomorski 9"
ujawsko-pomorskie %3!_0%

[31.00%

184.5%

14B,7%

14,6%

16,37%

| Iski
ubelskie 5 0.70%

134.2%

147,006

TT4.5%

| 12,6V

todzkie 5 0.90%

30.90%

137,8%

5%
mazowieckie 31%
TO50% |

0.50%
J050%

13311%

142)9%

) 8T
matopolskie 318%

0,605

J0.80%

1 3219%

] 41,49

2.9%
Swi i 4%
Swietokrzyskie 52,90%

131.8%

14,4%

] 16,6%

0%
wielkopolskie 78
P 92,3060/

125.6%

40,0%

20,8%

$laskie [——140%

15,60%

0,80%
0,80%

3[6%
O,
. )
Ogotem 3;‘51680%

20%
8:38%

13719%
40,0%

[7%,2%

o

* uszeregowanie wedtug wojewodztw na podstawie czestosci wskazan ,,mniej niz 200 zt.”
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Wykres 6.21 Oplaty za Internet/urzedy gminne — wojewodztwa (1/2)

Omniej niz 200 zt 0200-500 zt 0501-1000 zt 01001-1500 zt 01501-2000 zt 02001-3000 zt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

51,0%
33,3%

dolnoslaskie 8%

41,3%
40,0%

] 13,8%

kujawsko-pomorskie :l R
2

e K74 ta 2
—]443%

lubelskie [4.9%
0,80%

47 1%

. 7.9%
lubuskie 20%

2,00%
35,8%

149,1%
. . | 12,3%
todzkie [2.6%
42,2%
malopolskie 112,1%
p 4,3%
1,7%
1,70%

B,6%

| 17,p%

mazowieckie 53%
2,3%

— 45,7%)
32,6%
. 113,0%
opolskie 6.5%
2,2%

Ogotem 3%
1,3%
0,60%

* uszeregowanie wedtug wojewodztw na podstawie czestosci wskazan ,,mniej niz 200 zt.”

41,9%
39,9%

113,1%
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Wykres 6.22 Oplaty za Internet/urz¢dy gminne — wojewodztwa (2/2)

O mniej niz 200 zt

00200-500 zt

0501-1000 zt

01001-1500 zt

01501-2000 zt

02001-3000 zt

podkarpackie

podlaskie

pomorskie

Slaskie

swietokrzyskie

warminsko-mazurskie

wielkopolskie

zachodniopomorskie

Ogotem

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

25,39

10,1%

1,3%
2,5%

— 46,4
A91%
[12,3%
4
38,0%
9,9%
| [28%
1,40%
31,6%
— ]43,9%
[21,4%
1,0%
2,0%
32,8%
] 41,0%
I[79,7%
3,3%
1,6%
1,60%

| 5,8%)

36.4

%
] 42,3%

| 14,6%

4,1%
1,6%
0,80%

] 10,8%

] 4,6%

41,9%
39,9%

]13,1%

3.2%
1,3%
0,60%

1,9%

60,8%

56,9%

* uszeregowanie wedtug wojewodztw na podstawie czestosci wskazan ,,mniej niz 200 zt.”

92




J

M I N
NAUK

UKI I IN

STERSTWO
FORMATYZACJI

'@ ARC Rynek i Opinia

Tabela 6.9 Oplaty za Internet w podziale na urzedy marszatkowskie, wojewodzkie,
miasta i gminy - wojewdodztwa

Miasta na

prawach

powiatu i Gminy

Urzedy Urzedy starostwa wszystkich
dolnos$laskie | marszatkowskie | wojewddzkie | powiatowe typow Ogétem
mniej niz 200 zi. 19,0% 51,0% 45,2%
200-500 zt. 38,1% 33,3% 33,9%
501-1000 zi. 19,0% 8,8% 10,5%
1001-1500 zt. 100,0% 14,3% 2,9% 5,6%
1501-2000 zt. 9,5% 2,0% 3,2%
2001-3000 zt. 2,0% 1,6%
3001-4000 zi.
4001-5000 zt.
5001 z1. i wigcej
/proszg okreslic,
ile?/
kujawsko-
pomorskie
mniej niz 200 z1. 25,0% 41,3% 38.1%
200-500 zt. 25,0% 40,0% 37,1%
501-1000 zt. 18,8% 13,8% 14,4%
1001-1500 zt. 6,3% 2,5% 3,1%
1501-2000 zt. 100,0% 2,5% 3,1%
2001-3000 zt. 18,8% 3,1%
3001-4000 zt.
4001-5000 zt.
5001 z1. 1 wigcej
/proszg okreslic,
ile?/ 6,3% 1,0%
lubelskie
mniej niz 200 zi. 15,8% 37,7% 34,3%
200-500 zt. 42,1% 44,3% 43,4%
501-1000 zi. 31,6% 12,3% 14,7%
1001-1500 zt. 100,0% 10,5% 4,9% 6,3%
1501-2000 zt.
2001-3000 zt. 100,0% 0,8% 1,4%
3001-4000 zi.
4001-5000 zt.
5001 z1. i wigcej
/proszg okreslic,
ile?/
lubuskie

mniej niz 200 z1. 47,1% 40,0%
200-500 zt. 100,0% 71,4% 41,2% 45,0%
501-1000 z1. 14,3% 7,8% 8,3%
1001-1500 zt. 2,0% 1,7%
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1501-2000 zt.

2001-3000 zt.

1,7%

3001-4000 zt.

4001-5000 zt.

1,7%

5001 z1. i wigcej
/proszg okreslic,
ile?/

1,7%
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Miasta na
prawach
powiatu i Gminy
Urzedy Urzedy starostwa wszystkich
tédzkie marszatkowskie | wojewddzkie | powiatowe typow Ogdtem
mniej niz 200 zt. 20,0% 35,8% 33,9%
200-500 zt. 30,0% 49,1% 46,6%
501-1000 z1. 40,0% 12,3% 14,4%
1001-1500 zt. 2,8% 2,5%
1501-2000 zt.
2001-3000 zt. 10,0% 0,8%
3001-4000 zt. 100,0% 0,8%
4001-5000 zt.
5001 z1. i wigcej
/proszg okresli¢,
ile?/ 100,0% 0,8%
matopolskie
mniej niz 200 z1. 37,9% 32,8%
200-500 zt. 50,0% 42.2% 42,5%
501-1000 zi. 25,0% 12,1% 13,4%
1001-1500 zt. 4,3% 3,7%
1501-2000 zt. 18,8% 1,7% 3,7%
2001-3000 zt. 1,7% 1,5%
3001-4000 zt. 6,3% 0,7%
4001-5000 zt.
5001 z1. 1 wigcej
/proszg okresli¢,
ile?/ 100,0% 100,0% 1,5%
mazowieckie
mniej niz 200 zt. 16,7% 36,3% 33,5%
200-500 zt. 33,3% 38,6% 37,6%
501-1000 zi. 29,2% 17,5% 18,8%
1001-1500 zt. 4,2% 5,3% 5,1%
1501-2000 zt. 8,3% 2,3% 3,0%
2001-3000 zt. 100,0% 4,2% 1,0%
3001-4000 zi.
4001-5000 zt. 100,0% 0,5%
5001 zt. i wigcej
/proszg okreslic,
ile?/ 4,2% 0,5%
opolskie
mniej niz 200 zt. 33,3% 45,7% 43,4%
200-500 zt. 50,0% 32,6% 34,0%
501-1000 z1. 13,0% 11,3%
1001-1500 zt. 6,5% 5,7%
1501-2000 zt. 16,7% 2,2% 3,8%

2001-3000 zt.
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3001-4000 zi. 100,0% 1,9%

4001-5000 zt.
5001 z1. i wigcej
/proszg okreslic,
ile?/
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Miasta na
prawach
powiatu i Gminy
Urzedy Urzedy starostwa wszystkich
podkarpackie | marszatkowskie | wojewddzkie | powiatowe typow Ogotem
mniej niz 200 zi. 31,3% 60,8% 55,2%
200-500 zt. 50,0% 25,3% 29,2%
501-1000 z1. 6,3% 10,1% 9,4%
1001-1500 zt. 6,3% 1,3% 2,1%
1501-2000 zt. 6,3% 2,5% 3,1%
2001-3000 zt. 100,0% 1,0%
3001-4000 zt.
4001-5000 zt.
5001 z1. i wigcej
/proszg okresli¢,
ile?/
podlaskie
mniej niz 200 z1. 30,0% 46,6% 44,0%
200-500 zt. 50,0% 41,1% 41,7%
501-1000 zi. 20,0% 12,3% 13,1%
1001-1500 zt.
1501-2000 zt.
2001-3000 zt.
3001-4000 zt. 100,0% 1,2%
4001-5000 zt.
5001 z1. 1 wigcej
/proszg okresli¢,
ile?/
pomorskie
mniej niz 200 zt. 8,3% 47,9% 41,2%
200-500 zt. 41,7% 38,0% 37,6%
501-1000 z1. 33,3% 9,9% 12,9%
1001-1500 zt. 2,8% 2,4%
1501-2000 zt.
2001-3000 zt. 100,0% 8,3% 1,4% 3,5%
3001-4000 zt. 100,0% 8,3% 2,4%
4001-5000 zt.
5001 zt. i wigcej
/proszg okreslic,
ile?/
slaskie
mniej niz 200 zt. 3.8% 31,6% 25,4%
200-500 zt. 26,9% 43,9% 39,7%
501-1000 z1. 100,0% 19,2% 21,4% 21,4%
1001-1500 zt. 7,7% 1,0% 2,4%
1501-2000 zt. 11,5% 2,0% 4,0%
2001-3000 zt. 26,9% 5,6%
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3001-4000 zi.

4001-5000 zt. 100,0% 0,8%
5001 z1. i wigcej
/proszg okreslic,

3,8% 0,8%

ile?/
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Miasta na
prawach
powiatu i Gminy
Urzedy Urzedy starostwa | wszystkich
swigtokrzyskie | marszatkowskie | wojewddzkie | powiatowe typow Ogétem
mniej niz 200 zi. 33,3% 32,8% 32,4%
200-500 zt. 44,4% 41,0% 40,8%
501-1000 zi. 11,1% 19,7% 18,3%
1001-1500 zt. 100,0% 3,3% 4,2%
1501-2000 zt. 1,6% 1,4%
2001-3000 zt. 11,1% 1,6% 2,8%
3001-4000 zi.
4001-5000 zt.
5001 zt. i wigcej
/proszg okreslic,
ile?/
warminsko-
mazurskie
mniej niz 200 z1. 21,4% 56,5% 49,4%
200-500 zt. 50,0% 37,7% 38,8%
501-1000 zt. 7,1% 5,8% 5,9%
1001-1500 zt. 14,3% 2,4%
1501-2000 zt.
2001-3000 zt. 100,0% 100,0% 7,1% 3,5%
3001-4000 zt.
4001-5000 zt.
5001 z1. 1 wigcej
/proszg okresli¢,
ile?/
wielkopolskie
mniej niz 200 zi. 10,7% 36,6% 31,6%
200-500 zt. 53,6% 42,3% 44,1%
501-1000 zi. 100,0% 25,0% 14,6% 17,1%
1001-1500 zt. 3,6% 4,1% 3,9%
1501-2000 zt. 3,6% 1,6% 2,0%
2001-3000 zt. 3,6% 0,8% 1,3%
3001-4000 zi.
4001-5000 zt.
5001 z1. i wigcej
/proszg okreslic,
ile?/
zachodniopomorskie
mniej niz 200 z1. 21,4% 44,6% 40,0%
200-500 zt. 42.9% 40,0% 40,0%
501-1000 z1. 21,4% 10,8% 12,5%
1001-1500 zt. 7,1% 4,6% 5,0%
1501-2000 zt.
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2001-3000 zt. 100,0% 7,1% 2,5%
3001-4000 zt.
4001-5000 zt.
5001 z1. i wigcej
/proszg okresli¢,
ile?/

* Uwaga!: W wynikach nie uwzgledniono danych z urzedow centralnych
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Analizy i wnioski

Miesigczny koszt dostepu do Internetu w % urzedéw nie przekracza 500 zl.

Spotykane dzi§ oferty dostawcédw internetowych, w tym réwniez ustugi
najwigkszego w Polsce dostarczyciela ustug internetowych — Telekomunikacji
Polskiej — w abonamencie miesigcznym nie przekraczaja 200 zi. Dlatego w
grupie urzedow, ktére za dostep do Internetu ptaca do 200 zt. miesigcznie
znajduja si¢ zaréwno urzedy korzystajace z dostgpu komutowanego, jak i
ISDN oraz ze statych tacz o przepustowosci do 0,5 Mb/s. Takich urzedéw byto
facznie nieco ponad 1/3. W grupie drugiej, prawie wszystkie urzedy
przeznaczaja na ten cel nie wigcej niz 1000 ztotych.

W badanej grupie znalazty si¢ 24 urzedy, w ktérych miesigczne optaty za
Internet sq wicksze niz 5000 zt.

Urzedy marszatkowskie wydaja jednak na ten cel zdecydowanie wigcej. Ponad
% z nich placi za korzystanie z Internetu wigcej niz 2000 ztotych miesigcznie.
Najwigcej placowek, ktére ptaca mniej niz 200 zi. za Internet miesig¢cznie,
zaobserwowano w wojewddztwach podkarpackim 1 warminsko mazurskim
wsrod urzedéw samorzadoéw terytorialnych oraz w  wojewddztwach

dolnos$laskim i kujawsko—pomorskim wsréd urzgdéw gminnych.
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Pyt . C5: Czy w II kwartale 2004 r. urzqd sktadat zamowienia przez Internet (z wyltqczeniem

zamowien sktadanych pocztq elektroniczng)?

N=1751
Tabela 6.10 Skladanie zamoéwien przez Internet (total)
%0
Tak 18,8%
Nie 81,2%
Tabela 6.11 Skladanie zaméwien przez Internet (grupa I)
Tak Nie
Urzedy marszatkowskie 9.1% 90.9%
Urzedy wojewodzkie 15.4% 84.6%
Urzedy centralne 17.4% 82.6%
Ogolem 157%|  84.3%
Wykres 6.23 Skladanie zaméwien przez Internet (grupa II)
| O Tak @ Nie |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
| |
Starostwa 22 6%

powiatowe + miasta

na prawach powiatu 7,4%

Urzedy gminne
81,6%

Ogoétem
81,0%
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Pyt. C6: Czy w styczniu 2004 r. mozina byto komunikowaé si¢ 7 Panstwa urzedem przez
Internet stosujqc:

N=1751

Wykres 6.24 Mozliwosci stosowania mechanizméw uwierzytelniania odbiorcy (total)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Inne mechanizmy uwierzytelniania (kod

O,
PIN, systemy hasel) 3%

Szyfrowanie w celu zapewnienia poufnosci :I §,6%

Podpis elektroniczny ] 3|9%

Zadne z wymienionych SF 9%
i 1T 1T 1T 1T T T

Tabela 6.12 Mozliwos$ci stosowania mechanizméw uwierzytelniania odbiorcy (grupa I)

Urzedy Urzedy Urzedy | Ogotem
marszatkowskie | wojewodzkie | centralne

Podpis elektroniczny (jako

mechanizm uwierzytelniania 7,7% 13% 10%
odbiorcy)

Inne mechanizmy

uwierzytelniania (np. kod 18,2% 23,1% 37% 31,4%
PIN, systemy hasel itp.)

Szyfrowanie w celu 18,2% 30,8% 283% | 27.1%
zapewnienia poufnosci

Zadne z wymienionych 72,1% 61,5% 52,2% 57,1%
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Wykres 6.25 Mozliwosci stosowania mechanizmow uwierzytelniania odbiorcy (grupa II)

[ Starostwa powiatowe + miasta na prawach powiatu OUrzedy gminne [©OOgoétem

0% 20% 40% 60% 80%  100%

g
Inne mechanizmy uwierzytelniania (kod 78(’)90 °
PIN, systemy hasel) 7’, 3 "/I
7,7%
Szyfrowanie w celu zapewnienia poufnosci 5,4%
5,8%)
4,4%
Podpis elektroniczny 3,6%
3,7%
85,5%
Zadne z wymienionych 88,4%
88,2%
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Pyt. C7: Czy w styczniu 2004 r. w Panstwa urzedzie stosowano niZej wymienione
zabezpieczenia?

N=1762

Wykres 6.26 Mozliwosci stosowania mechanizméw zabezpieczajacych (total)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ochrona antywirusowa 92)6%

Firewall

Przechowywanie zapasowych kopii
danych poza urzedem

Serwery rezerwowe

Zadne z wymienionych

Tabela 6.13 Mozliwosci stosowania mechanizmow zabezpieczajacych (grupa I)

Urzedy Urzedy Urzedy | Ogotem

marszalkowskie| wojewddzkie | centralne
1. Ochrona antywirusowa 100% 100% 100% 100%
2. Firewall (oprogramowanie 100% 100% 95.7% 97.2%
lub sprzet)
3. Serwery rezerwowe 33,3% 23,1% 47,8% 40,8%
4.Przechowywanie
zapasowych kopii danych 33,3% 7,7% 21,7% 21,1%
poza urze¢dem
5. Zadne z wymienionych 2,2% 1,4%
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Wykres 6.27 Mozliwosci stosowania mechanizmow zabezpieczajacych (grupa II)

O Starostwa powiatowe + miasta nha prawach powiatu @& Urzedy gminne B Ogodtem

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I I I I '
. 194,8%
Ochrona antywirusowa 91,9%
92,.3%
183,1%
Firewall 5216%
57,1%
Przechowywanie zapasowych kopii —— 27,87
50 /0
danych poza Urzedem 17,3%
12,6%
Serwery rezerwowe 3%
6,4%

4,4%

. 4%
Zadne z wymienionych 3,1%

Analizy i wnioski

Niecale 20% urzedow sklada zaméwienia przez Internet. We wszystkich grupach
badanych instytucji ten sposéb zamawiania okazuje si¢ tak samo rzadko
stosowany.

Co za tym idzie, az 86,9% wszystkich urz¢déw nie stosuje mechanizméw
uwierzytelniania odbiorcy. W grupie tych, ktére uzywaja takich rozwiazan w
komunikacji ze swoimi interesantami, najczestsze zastosowanie znajduje kod PIN i
system haset. Niemal niewykorzystywany jest podpis elektroniczny (3,9%).

Prawie wszystkie urzedy stosuja za to mechanizmy zabezpieczajace. Ochrona
antywirusowa jest powszechnie stosowana we wszystkich urzedach. Inne, dostgpne
mozliwosci stosowania mechanizméw zabezpieczajacych uzywane sa rzadziej, a
stosunkowo najbardziej popularnym sposrdd nich jest mechanizm firewall (58,7%).

- Trzeba zauwazy¢, ze w dobie wzrastajacego zagrozenia bezpieczenstwa
danych, spowodowanego grozba ,,infekcji” komputera poprzez wirus badz
ingerencji w zawarto$¢ komputera poprzez luki w systemie operacyjnym, fakt,
1z firewall nie jest jeszcze powszechnym narzgdziem ochrony zgromadzonych

na komputerach danych, musi niepokoic.
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Pyt. C8: Czy Panstwa urzqd w styczniu 2004 r. korzystat 7 elektronicznego obiegu

dokumentow?

N=1762 Na to pytanie odpowiadaty wszystkie urzedy wykorzystujace komputery.

Tabela 6.14 Elektroniczny obieg dokumentow (total)

%
Tak 9.4%
Nie 90,6%

Tabela 6.15 Elektroniczny obieg dokumentéw (grupa I)

Tak Nie
Urze¢dy marszatkowskie 33.3% 66,7%
Urzedy wojewédzkie 23,1%|  76,9%
Urzedy centralne 23,.9% 76,1%
Ogotem 25,4% 74,6%

Wykres 6.28 Elektroniczny obieg dokumentéow (grupa II)

| OTak O Nie |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Starostwa 11,79
powiatowe + miasta
na prawach powiatu

8,3%

Ursedy ami §,2%
rz minne
edy g %

8,8%

Ogotem
g 2%
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Pyt. C9: Czy sq plany, by wprowadzi¢ elektroniczny obieg dokumentéow w Panstwa
urzedzie?
N=1596 Na to pytanie odpowiadaty urzedy, ktére nie wprowadzity u siebie takiego

rozwiazania.

Tabela 6.16 Zamiar wprowadzenia elektronicznego obiegu dokumentéw (total) (1)

%0
Tak 83,7%
Nie 16,3%

Tabela 6.17 Zamiar wprowadzenia elektronicznego obiegu dokumentow
(grupa D (1)

Tak Nie
Urzedy marszatkowskie 75% 25%
Urzedy wojewodzkie 100%
Urze¢dy centralne 88,6% 11,4%
Ogotem 88,7% 11,3%

WyKkres 6.29 Zamiar wprowadzenia elektronicznego obiegu dokumentéw (grupa II) (1)

I O Tak W Nie |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I [ [ I [ [ [ [ I
_Starostwa_ 90,9%
powiatowe + miasta
na prawach powiatu -9,1%
Urzed i 82,376
rz minne
. 83|5%
Ogodtem
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Pyt. C10: Kiedy w Panstwa urzedzie jest planowe wprowadzanie elektronicznego obiegu

dokumentow?

N=1264 Na to pytanie odpowiadaty urzedy, ktére maja plan wprowadzenia takiego

rozwiazania.

Tabela 6.18 Zamiar wprowadzenia elektronicznego obiegu dokumentéw (total)

%0
do konca 2004r. 15,7%
do konca 2005r. 49,8%
poOzniej 34,5%

Tabela 6.19 Zamiar wprowadzenia elektronicznego obiegu dokumentéw (grupa I)

do konca | do konca | pézniej
2004r. 2005r.
Urzedy marszatkowskie 83,3% 16,7%
Urzedy wojewddzkie 20% 50% 30%
Urze¢dy centralne 9,7% 64,5% 25,8%
Ogoélem 10,6% 63,8% 25,5%

Wykres 6.30 Zamiar wprowadzenia elektronicznego obiegu dokumentéw (grupa II)

O Starostwa powiatowe + miasta na prawach powiatu OUrzedy gminne EOgétem

0% 10% 20%

30%

40%

50%

60%

|
[1B,1%

do konca 2004r. 15,50
15,9%

[54,3%

do konca 2005r.

8,3%

9,3%
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Pyt . C11: Prosze podac liczbe PIAPow dziatajqcych w Panstwa gminie w styczniu 2004 r.
N=1675

Wykres 6.31 Liczba PIAP6w dzialajacych w Panstwa gminie (grupa II)

||:|Starostwa powiatowe + miasta na prawach powiatu [ Urzedy gminne EIOgéIem|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

i i i i i i i i i
| 95|2%
0 PIAP | 65},5%
69,8%
]2,8%
1 PIAP 15,5%
[13,8%
0,8%|
2 PIAP 9,0%
1,8%
11,2%
3 PIAP i wiecej 10,0%
B,8%
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Wykres 6.32 Liczba PIAP6w — samorzad terytorialny/ wojewodztwa

OO0 PIAP O 1 PIAP O 2 PIAP O 3 PIAP i wigcej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

—161,9%

in i 10,79
warminsko-mazurskie 2 %i-/)" N
3 o
- 5 ] $8,5%
matopolskie 119 /?7,8%
1 . ] 65,6%
kujaw sko-pomorskie ﬁéz/z
3 o
- I 5 ] 65,6%
podlaskie 1 gé;o I
3 o
- 9 ] 64,3%
pomorskie :EF%_HEJ o
10,7%
| I ] 73,86
zachodniopomorskie e %/Og,go/o
3 o
- [T6]0Y ] 65,8%
lubelskie I 90;07 o
1|9,/ %
- | 21 80 | 61 ,3°/o
todzkie = ,670)
©7
:LI 9,2%
- ] 13,99 69,8%
slaskie 5 °
:H 8,7%
| 70,1%
o 13,5%
Ogotem 8°l° ,
:L| 8,7%
- [ TOJ77 ] 71,4%
Swietokrzyskie 570 /70
:L| 7[1%
- [14,3P ] 717,6%
mazowieckie 1 b”% » w70
, P70
| | 72,49
dolnoslaskie [ 17,97
a sfsgo_o/
3y o
1 3 ] 178,7%
wielkopolskie ~ bué’ -0/| 12,3%
P70
- 1(79,2%
podkarpackie El—éf’g‘;"
3y o
- ] 86,4%
lubuskie 5'—&:4]/
- o . . . . 1169,2%

* Uszeregowanie wojewdodzkie na podstawie czestosci wskazan ,,3 PIAP i wiecej”
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Wykres 6.33 Liczba PIAP6w — urzedy gminne/ wojewodztwa

0o PIAP

01 PIAP

02 PIAP

O3 PIAP i wiecej

0%

warminsko-mazurskie

matopolskie

pomorskie

kujawsko-pomorskie

podlaskie

zachodniopomorskie

lubelskie

todzkie

slaskie

swietokrzyskie

dolnoslaskie

mazowieckie

podkarpackie

wielkopolskie

lubuskie

opolskie

Ogotem

10% 20% 30%

40%

50%

60%

70% 80% 90%

153,69

113,0%
14.|5 o

8,8%

] 53,4%

19,5%

8,3%

59,2%

60,0%

60,3%

o

jJ—L
T Ny
R
)
—
X

] 67,7%

] 61,3%

J

123,1%)

8,3%

] 64,60

1.2%

18,0%

] 66}7%

121,6%

—2950,

] 75,4%

115,4%

2 7l

1 74,7

o

10,7%

716%
716%

] 74,69

[15,1%

3.2%
7.0%

] 84,39

[

5.9
9%
5,900

]165,94%

113.0%

19,6%

E22% ]

]165,%%

T5.5%
E 10,0%

* Uszeregowanie wojewddzkie na podstawie czestosci wskazan ,,3 PIAP i wigcej”
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Analizy i wnioski

. Niecate 10% wszystkich urzedéw korzysta z elektronicznego obiegu dokumentow,
a 83,7 % z tych instytucji zamierza dopiero wprowadzi¢ taki system. Dotyczy to w
réwnym stopniu wszystkich grup urzedow.

- Prawie 50% placéwek chce zainstalowac t¢ innowacj¢ do konca 2005 roku, a
15,7% zamierza wprowadzi¢ to rozwiazanie juz do konca 2004 roku.

o A769,8% starostw powiatowych i urzedéw miasta na prawach powiatu oraz
urzedow gminnych deklaruje brak publicznych punktéw dostepu do Internetu w
swoich gminach. Tylko niewiele ponad 10% z nich ma w swoim okrggu wigcej niz 3
PIAP-y.

o Najwiecej gmin, ktére nie posiadaja PIAP-6w odnotowano w wojewodztwach
lubuskim, mazowieckim, podkarpackim i wielkopolskim, natomiast najlepszy dostegp

do tego rozwigzania zaobserwowano w wojewodztwie warminsko—mazurskim.
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7. DZIAL D: USLUGI PUBLICZNE PRZEZ INTERNET

Pyt. DI1: Czy Panstwa urzqd posiadat wtasnq strong internetowgq (WWW) w styczniu 2004
r.?
N=1762 Na pytanie odpowiadaly wszystkie urzedy.

Tabela 7.1 Strona internetowa (total)

%
Tak 89,7%
Nie 10,3%

Tabela 7.2 Strona internetowa (grupa I)

Tak Nie
Urze¢dy marszatkowskie 100%
Urzedy wojewodzkie 100%
Urze¢dy centralne 100%
Ogotem 100%

Wykres 7.1 Strona internetowa (grupa II)

| @Tak ENie |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Starostwa
powiatowe + miasta
na prawach powiatu

Urzedy gminne

Ogotem
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WyKkres 7.2 Posiadanie strony internetowej - wojewodztwa

@ samorzad terytorialny B urzedy gminne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

opolskie
matopolskie

Slaskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie
dolnoslaskie
lubuskie

pomorskie
podkarpackie
swietokrzyskie
lubelskie
kujawsko-pomorskie
mazowieckie
warminsko-mazurskie
tédzkie

podlaskie

Ogoétem
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MINISTE
NAUKI | FORMATYZACJI

UKI I IN

Wykres 7.3 Posiadanie strony internetowej w podziale na urzedy marszatkowskie,
wojewodzkie, miasta i gminy - wojewodztwa

O Urzedy marszatkowskie B Urzedy wojewodzkie
OMiasta na prawach powiatu i starostwa powiatowe  EGminy wszystkich typow
B Ogdtem
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

opolskie

1888%
,2%
1867

95,6%
_—————————
5

3%

—
| A

: : : : 100,0%
100,0%
3.4%

190.0%
; A

zachodniopomorskie

dolnosiaskie

8%
lubuskie mggé
33%
8%
pomorskie mggé
] PR
- - - ; 100,0%
podkarpackie 100,0%
Swietokrzyskie 1 888%

il

0,

%
%

lubelskie

kujawsko-pomorskie
86,6%

mazowieckie
83,8%
'835%

t6dzkie U7
0,0%

7
%

()

!
!

]

O,

g;

,U70

)

oo oo oo oo

%

(]

100,0%

| |
podlaskie : : 100,0%

* Podstawq uszeregowania urzedow wedtug wojewodztw jest wartos¢ ,,ogotem”. Uwagal: W
wynikach nie uwzgledniono danych z urzedow centralnych
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Pyt. D2: Czy w styczniu 2004 r. strona internetowa Panstwa urzedu byta dostgpna w innej
niz polska wersji jezykowej?

N=1580 Na pytanie odpowiedzialy urz¢dy, ktére posiadaja swoja wlasna strong internetowa.

Tabela 7.3 Strona internetowa w innej wersji jezykowej (total)

%0
Tak 20%
Nie 80%

Tabela 7.4 Strona internetowa w innej wersji jezykowej (grupa I)

Tak Nie
Urzedy marszatkowskie 66,7% 33,7%
Urzedy wojewodzkie 46,2% 53,8%
Urze¢dy centralne 69,6% 30,4%
Ogotem 64,8% 35,2%

Wykres 7.4 Strona internetowa w innej wersji jezykowej (grupa II)

[ OTak ENie [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

_Starostwa_ 30,1%
powiatowe + miasta )
na prawach powiatu 9,9%
Urzed . 15)5%
rz minne
w9 84,5%
17,9%
Ogotem 2
82,1%
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Pyt. D3: Czy strona internetowa Panstwa urzedu w styczniu 2004 r. byta dostegpna w jezyku:
N=316 Na pytanie odpowiedziaty urze¢dy, ktore maja swojq strong internetowg w obcym
jezyku.

Wykres 7.5 Strony internetowe w obcych jezykach (total)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jezyk angielski 90,2%

Jezyk niemiecki
Jezyk rosyijki

Inny jezyk

Tabela 7.5 Strony internetowe w obcych jezykach (grupa I)

Urzedy Urzedy Urzedy | Ogoétem
marszalkowskie| wojewddzkie | centralne

1. Jezyk angielski 100% 83,3% 100% 97.,8%
2. Jezyk niemiecki 62,5% 83,3% 3,1% 23,9%
3. Jezyk rosyjski 12,5% 33,3% 3,1% 8,7%
4. Inny jezyk 12,5% 66,7% 6,3% 15,2%

Wykres 7.6 Strony internetowe w obcych jezykach (grupa II)

|_OStarostwa powiatowe + miasta na prawach powiatu 0 Urzedy gminne @ Ogétem |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
f f f f i
] 90,5%
Jezyk angielski | 88,3%
| 88,9%
. I
|68,9%
Jezyk niemiecki [ 50,0%
| 5512%
10,81/0
Jezyk rosyijki 4,1%
5,9%

10,8%
Inny jezyk 9,7%
10,0%
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Pyt. D4: Czy w styczniu 2004 r. strona internetowa Panstwa urzedu spetniata standard

w3C?

N=1580 Na pytanie odpowiedzialy urzedy, ktére posiadaja swoja wlasna strong internetowa.

Tabela 7.6 Standard W3C (total)

%
Tak 77,4%
Nie 22,6%

Tabela 7.7 Standard W3C (grupa I)

Tak Nie
Urzedy marszatkowskie 83,3% 16,7%
Urzedy wojewodzkie 84,6% 15,4%
Urze¢dy centralne 69,6% 30,4%
Ogoélem 74,6% 25,4%

Wykres 7.7 Standard W3C (grupa II)

[ @ Tak @ Nie [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

Starostwa
powiatowe + miasta
na prawach powiatu

. 8,1%
Urzedy gminne

7,5%
Ogotem °
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Analizy i wnioski

. Prawie wszystkie urzedy posiadaja swojg strone¢ internetowg.

- W pierwszej grupie nie zanotowano przypadku, by ktory$ z urzegdéw nie
posiadat strony www. Jednak w drugiej grupie, wsréd urzedéw gminnych
istnieje 12,5% takich placowek. Najmniej urzedéw posiadajacych wiasne
strony odnotowano w wojewddztwach: podlaskim, t6dzkim i warminsko—
mazurskim.

- Warto jednak podkresli¢, iz urz¢dy jako swoje strony internetowe traktowaty
czesto rowniez strony BIP, poswigcone swojej gminie. Poniewaz jednak
administracja zawartoscia tych stron nalezy w duzym stopniu do gmin, wydaje
sig, 1z odpowiedzi te mozna uznac za prawdziwe.

. W 1/5 przypadkoéw strony internetowe urzedow dostepne sa w obcych jezykach.

- W przypadku urzegdéw gminnych zdarza si¢ to dwa razy rzadziej (15,5%) niz
wsrdd starostw powiatowych i miast na prawach powiatu (30,1%). Natomiast
wigkszo$¢ urzedéw z grupy pierwszej posiada swoje strony w obcych
jezykach.

- Jezykiem, na ktory najcze¢sciej ttumaczone byly strony www jest angielski
(90,2%), a ponad potowa instytucji opublikowata swoja strong takze w jezyku
niemieckim.

. % wszystkich opublikowanych przez urzedy stron internetowych spelnia standard
W3C.
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Pyt. D5: Czy w styczniu 2004 r. strona internetowa urzedu oferowata interesantom

nastepujqce mozliwosci?

N=1580 Na pytanie odpowiedzialy urzedy, ktére posiadaja swoja wlasna strong internetowa.

Wykres 7.8 Udogodnienia i ustugi dostepne przez Internet dla interesantow (total)

Uzyskiwanie informaciji

Pobieranie formularzy

Skladanie ofert dotyczacych zaméwien

publicznych

Odsytanie wypetnionych formularzy przez

Internet

Mozliwos¢ zatatwiania catosci spraw
Urzedowych wytacznie droga

Zadne z wymienionych

0%

20%

40%

60%

80%

100%

3%

Tabela 7.8 Udogodnienia i ustugi dost¢pne przez Internet dla interesantéw (grupa I)

Urzedy Urzedy Urzedy | Ogotem

marszalkowskie| wojewddzkie | centralne
1. Uzyskiwanie informacji 100% 100% 95% 97,2%
2. Pobieranie formularzy 100% 84,6% 80,4% 84.,5%
3. Odsylanie wypelnionych 333% 30.8% 15.2% 21.1%
formularzy przez Internet ’ ’ ’ ’
4. Zatatwiania calosci spraw
Urzedowych wylacznie droga 8,3% 1,4%
elektroniczng
5. Skladanie ofert dotyczacych 8.3% 1.4%

zamoéwien publicznych

6. Zadne z wymienionych
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Wykres 7.9 Udogodnienia i ustugi dost¢pne przez Internet dla interesantéw (grupa II)

O Starostwa powiatowe + miasta na prawach powiatu EUrzedy gminne B Ogoétem
0% 20% 40% 60% 80% 100%

5,9%

Uzyskiwanie informaciji 93,8%
94,2%

16,8%

Pobieranie formularzy

Odsytanie wypetnionych formularzy przez 66’3%; P
Internet 6,’4‘7:
Mozliwos¢ zatatwiania catosci spraw ] .
Urzedowych wylacznie droga ]}’go//"
,J70

elektroniczng ( pobieranie, odsytanie | 4 o,
formularzy) J

Skladanie ofert dotyczacych zaméwien I 11 660;/"
publicznych 1,’1%"
. 2,0%
Zadne z wymienionych 5,7%
5,1%
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Wykres 7.10 Mozliwosci strony internetowej/samorzad terytorialny - wojewédztwa

W uzyskiwanie informacji O pobieranie formularzy
O odsytanie wypetnionych formularzy W zatatwianie catosci spraw wytacznie droga elektroniczng
@ sktadanie ofert dotyczacych zamdwien publicznych OZadne z wymienionych
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
100,0%
lubuskie
100,0%
opolskie FZ07% ’
n 99,3%
wielkopolskie ’
97,4%
dolnoslaskie
96,7%
Slaskie
96,6%
podkarpackie
94,2%
pomorskie
92,09
zachodniopomorskie
95/4%
podlaskie
92,29
matopolskie
94,3%
warminsko-mazurskie
92,7%
mazowieckie
90,4%
kujawsko-pomorskie
90,5%
todzkie
90,6%
lubelskie
83,9%
sSwietokrzyskie
94,2%
Ogotem 0,070
1A%

* uszeregowanie wedtug wojewdodztw na podstawie czestosci wskazan ,,zadne z
wymienionych”

123



ARC Rynek i Opinia

Wykres 7.11 Mozliwosci strony internetowej — urz¢dy gminne/ - wojewodztwa

W uzyskiwanie informaciji
O odsytanie wypetnionych formularzy
@ sktadanie ofert dotyczacych zamdwien publicznych

Opobieranie formularzy
W zatatwianie catosci spraw wytacznie drogg elektroniczng
OZadne z wymienionych

lubuskie

opolskie

dolnoslaskie

zachodniopomorskie

podkarpackie

$laskie

pomorskie

podlaskie

matopolskie

warminsko-mazurskie

lubelskie

mazowieckie

todzkie

kujawsko-pomorskie

swietokrzyskie

20%

40%

4,970
8,5%

2,370

o

60%

o

wielkopolskie 170 )
P 0%
A 9

1,47
5%,
93,3
1o )U7%
- 13,36
: o5
9,/ 70 °
1536%
95
o
B
95
4,067 ’
&6%
94,
RN °
B8%
91,1%
7, 1% !
6304,
92,7
5,5% e
750%
91,69
o
0%
92,19
ddop”
89,4%
3,70
190872
89,6%
7.5% °
0148
86,8%
1,070
18%%
93,8

Ogotem 1370
| B09%o

* uszeregowanie wedtug wojewddztw na podstawie czestosci wskazan ,,zadne z

wymienionych”

100%

100,0%

99,1%

5,8%

o

7%

7%

4%

%

%o

120%
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Tabela 7.9 MozliwoSci strony internetowej w podziale na urzedy marszatkowskie,
wojewoddzkie, miasta i gminy — wojewodztwa

Miasta na
prawach
Urzedy powiatu i Gminy
Uzyskiwanie  |marszatkowsk Urzedy starostwa wszystkich

informacji ie wojewodzkie powiatowe typow Ogodlem
dolno$laskie 100,0% 100,0% 96,8%| 974%
kujawsko-
pomorskie 100,0% 93,8% 89,6%| 90,5%
lubelskie 100,0% 100,0% 84,2% 91,6%| 90,6%
lubuskie 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
todzkie 100,0% 100,0% 100,0% 89,4%| 90,6%
matopolskie 100,0% 100,0% 100,0% 91,1%| 92,3%
mazowieckie 100,0% 100,0% 95,8% 92,1%| 92,7%
opolskie 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
podkarpackie 100,0% 100,0% 95,7%| 96,6%
podlaskie 100,0% 100,0% 94,4%|  95,4%
pomorskie 100,0% 100,0% 100,0% 95,4%| 96,2%
Slaskie 100,0% 100,0% 100,0% 95,7%| 96,7%
Swigtokrzyskie 100,0% 66,7% 86,8%| 84,1%
warminsko-
mazurskie 100,0% 100,0% 100,0% 92,7%|  94,4%
wielkopolskie 100,0% 100,0% 100,0% 99,1%| 99,3%
zachodniopomorski
e 100,0% 85,7% 93,3%| 92,0%

Miasta na
Urzedy prawach powiatu|Gminy

Pobieranie marszatkowsk|Urzedy i starostwa wszystkich
formularzy ie wojewodzkie |powiatowe typow Ogodlem
dolnoslaskie 100,0% 80,0% 58,9%| 62,9%
kujawsko-
pomorskie 100,0% 68,8% 53,7%| 57,1%
lubelskie 100,0% 100,0% 47,4% 30,8%| 34,4%
lubuskie 100,0% 100,0% 71,4% 55,3%| 58,9%
tédzkie 100,0% 100,0% 88,9% 41,2%| 46,9%
matopolskie 100,0% 87,5% 40,2%| 46,2%
mazowieckie 100,0% 100,0% 70,8% 432%|  47,9%
opolskie 100,0% 66,7% 341%|  39.2%
podkarpackie 100,0% 75,0% 529%| 57,5%
podlaskie 100,0% 90,0% 55,6%| 61,5%
pomorskie 100,0% 100,0% 91,7% 61,5%| 67,1%
Slaskie 100,0% 100,0% 84,6% 48,4%| 57,0%
swigtokrzyskie 77,8% 30,2%| 36,5%
warminsko- 100,0% 100,0% 78,6% 58,2%| 63,4%
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mazurskie
wielkopolskie 100,0% 100,0% 82,1% 59.8%| 64,6%
zachodniopomorski
e 100,0% 71,4% 71,7%| 72,0%

* Uwaga!l: W wynikach nie uwzgledniono danych z urzedow centralnych
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Odsytanie Miasta na
wypetnionych Urzedy Urzedy |prawach powiatui| Gminy
formularzy przez = |marszatkowsk|wojewddzki starostwa wszystkich
Internet ie e powiatowe typow Ogdltem
dolnoslaskie 5,0% 7,4% 6,9%
kujawsko-
pomorskie 100,0% 12,5% 7,5% 9,5%
lubelskie 100,0% 5,3% 3,7% 4,7%
lubuskie 4,3% 3,6%
todzkie 100,0% 11,1% 3,5% 5,2%
matopolskie 100,0% 6,3% 7.1% 7,7%
mazowieckie 100,0% 4,2% 5,8% 6,1%
opolskie 100,0% 2,3% 3,9%
podkarpackie 5,7% 4,6%
podlaskie 100,0% 20,0% 11,1% 13,8%
pomorskie 16,7% 4,6% 6,3%
Slaskie 100,0% 3,8% 3,2% 4,1%
Swigtokrzyskie 11,1% 7,5% 7,9%
warminsko-
mazurskie 7,1% 5,5% 5,6%
wielkopolskie 7,1% 7, 7% 7.5%
zachodniopomorski
e 7,1% 15,0% 13,3%
Zalatwiania calos$ci Miasta na
spraw Urzedowych Urzedy Urzedy |prawach powiatu i Gminy
wylacznie droga  |marszatkowsk|wojewddzki starostwa wszystkich
elektroniczng ie e powiatowe typow Ogotem
dolnoslaskie 1,1% 0,9%
kujawsko-
pomorskie 6,3% 1,2%
lubelskie 5,3% 0,9% 1,6%
lubuskie
tédzkie 2,4% 2,1%
matopolskie
mazowieckie 100,0% 4,2% 2.9% 3,6%
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
Slaskie 1,1% 0,8%
swigtokrzyskie 11,1% 1,6%
warminsko-
mazurskie
wielkopolskie 2.6% 2.0%
zachodniopomorski
e
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Sktadanie ofert Miasta na
dotyczacych Urzedy Urzgdy |prawach powiatu| Gminy
zamoOwien marszatkows| wojewddz | i starostwa wszystkich
publicznych kie kie powiatowe typow Ogétem
dolnoslaskie 4,2% 3,4%
kujawsko-
pomorskie 6,3% 11,9% 10,7%
lubelskie 10,5% 9,3% 9,4%
lubuskie 8,5% 7.1%
todzkie 22.2% 10,6% 11,5%
matopolskie 7.1% 6,2%
mazowieckie 8.,3% 11,5% 10,9%
opolskie
podkarpackie 5,7% 4,6%
podlaskie 100,0% 10,0% 7,4% 9,2%
pomorskie 16,7% 6,2% 7,6%
Slaskie 6,5% 5,0%
swigtokrzyskie 11,3% 9,5%
warminsko-
mazurskie 5,5% 4,2%
wielkopolskie 6,0% 4,8%
zachodniopomors
kie 13,3% 10,7%
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Pyt. D6: Prosze wymieni¢ rodzaje ustug dostgpnych w styczniu 2004 r. dla obywateli na
stronach internetowych Panstwa urzedu (np. zawiadomienie o zbyciu pojazdu). Jesli ustugi
takie nie byty dostgpne, prosze to napisac.
N=1489 Na pytanie odpowiedzialy urzedy, ktére posiadaja swoja wlasna strong internetowa.

Pytanie otwarte.

Tabela 7.10 Ustugi dostgpne na stronach internetowych urzedéw dla interesantow

grupal | grupall
Informacje na temat (funkcjonowanie urzedu, zatatwienia
1 | spraw) 25,7% 11,7%
2 | Formularze, wnioski 15,7% 8.,7%
3 | Ogloszenia przetargéw 2,9% 4,5%
4 | BIP 7,1% 1,5%
Wyrabianie dokumentéw (paszporty, dowody osobiste, prawa
5 |jazdy) 1,4% 1,3%
6 | Wydawanie zezwolen (na sprzedaz alkoholu, wycigcie drzew) 0,8%
7 | Uiszczanie optat (podatki, czynsz) 0,6%
8 | Komunikaty prasowe, ogtoszenia 2,.9% 0,4%
9 | Informacje o ofertach pracy 2,9% 0,4%
10 | Zgloszenia np. awarii o§wietlenia, uszkodzenia jezdni 0,1%
11 | Interaktywne wypetnianie formularzy 1,4% 0,1%
12 | Mozliwos$¢ pisania podan w sprawach 0,1%
13 | Ogtoszenia o konkursach na stanowiska dyrektorskie 0,1%
Sporzadzanie aktu zgonu, urodzenia, wydawanie odpisu aktu
14 | urodzenia 0,1%
15 | Informacje o zaméwieniach publicznych 1,4% 0,1%
16 | Sktadanie skarg i zazalefn 2.9% 0,1%
17 | Sprostowanie imienia, zmiana nazwiska 0,1%
18 | Informacje dotyczace utrudnien w ruchu drogowym 0,1%
19 | Oferta turystyczna 0,1%
20 | Informacje o zbycie dzialek 0,1%
21 | Relacja z sesji Rady Miejskiej 0,1%
22 | Zaproszenia na imprezy 0,1%
23 | Wydawanie zaswiadczen o utracie dowodu osobistego 0,1%
24 | Odpowiedzi na wnioski 0,1%
25 | Wydawanie decyzji o warunkach zabudowy 0,1%
26 | Rejestracja pojazdow 0,1%
27 | Zawiadomienia o konkursach i szkoleniach 0,1%
28 | Wszelkiego rodzaju zaswiadczenia 0,1%
29 | Uchwaty 0,1%
30 | Plan miasta 0,1%
31 | Rozktad jazdy PKS 0,1%
32 | Chat 0,1%
33 |Sonda 0,1%
34 | Forum 0,1%
35| Linki 1,4%
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36 | Elektroniczna posta¢ Dziennika Urzedu Wojewddzkiego 2,9%
37 | Dostep do wykazu akredytowanych laboratoriow 1,4%
38 | Generator ankiet kwartalnych z udzialem skarbu panstwa 1,4%
39 | Wyniku egzaminéw 1,4%
40 | Wykaz czasopism dostepnych w bibliotece GUM 1,4%
41 | Decyzje Gtéwnego Inspektoratu Farmaceutycznego 1,4%
42 | Katalog polskich norm - wyszukiwarka 1,4%
43 | Dane statystyczne 1,4%
44 | Prenumerata 1,4%
Bazy zawierajace informacje o znakach i towarach
45 | chronionych 1,4%
46 | Nie byto takich ustug 48,6% 75,6%
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Pyt. D7: Prosz¢ wymieni¢ rodzaje ustug dostgpnych w styczniu 2004 r. dla

przedsiebiorstw/instytucji na stronach internetowych Panstwa urzedu (np. oplacenie

podatku, uzyskiwanie zezwolen ). Jesli ustugi takie nie byty dostepne, prosze to napisaé.

N=1497 Na pytanie odpowiedzialy urz¢dy, ktére posiadaja swoja wlasng strong internetowa.

Pytanie otwarte.

Tabela 7.11 Ustugi dostgpne na stronach internetowych urzedow

dla przedsigbiorstw/instytucji

grupal | grupall
Informacje na temat (funkcjonowanie urzedu, zatatwienia
1 | spraw) 9,9% 5,5%
2 | Formularze, wnioski 8,5% 5,3%
3 | Ogloszenia przetargéw 2,8% 2,1%
4 | Wydawanie zezwolen (na sprzedaz alkoholu, wycigcie drzew) 2,8% 1,1%
5 |BIP 5,6% 0,8%
6 | Uiszczanie optat (podatki, czynsz 1,4% 0,7%
7 | Komunikaty prasowe, ogloszenia 2,8% 0,3%
Informacje o zbycie dzialek, nieruchomosci, ofertach
8 | budowlanych 0,3%
9 | Sktadanie zamowien publicznych 0,2%
10 | Promocja przedsigbiorstw 0,1%
11 | Interaktywne wypetnianie formularzy 0,1%
12 | Wydawanie decyzji o warunkach zabudowy 0,1%
Zawiadomienie o warunkach zabudowy i1 zagospodarowania
13 | terenu 0,1%
14 | Generator ankiet kwartalnych z udziatem skarbu panstwa 1,4%
15 | Sprawozdawczo$¢ lecznictwa zamknigtego 1 ambulatoryjnego 1,4%
16 | Katalog polskich norm - wyszukiwarka 1,4%
17 | Wszelkiego rodzaju zaswiadczenia 1,4%
18 | Dane statystyczne 1,4%
Bazy zawierajace informacje o (znakach i towarach
19 | chronionych) 2.8%
20 | Nie bylo takich ustug 64,8% 86,9%
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Pyt. DS: Jaki procent wszystkich ustug swiadczonych przez urzqd byt dostgpny przez

Internet w styczniu 2004 r.?

N=1565 Na pytanie odpowiedzialy urz¢dy, ktére posiadaja swoja wlasna strong internetowa.

Wykres 7.12 Procent wszystkich ustug §wiadczonych przez Internet (total)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

0% 65,4%
do 1%
1,01-5%
5,01-10%

Powyzej 10%

Tabela 7.12 Procent wszystkich ustug §wiadczonych przez Internet (grupa I i grupa II)

Starostwa
powiatowe p
Urzedy Urzedy Urzedy |Ogotem | imiasta |Urzedy DL
. . . . grupa
marszatkowskie | wojewodzKie | centralne | grupa I na gminne I
prawach
powiatu
1. 0% 50% 61,5% 50% 52.1% 69% 65,5% | 66,1%
2./do 1% - 15,4% 6,5% 7% 8,2% 9.9% 9.6%
3. ;1,2)1%' 8,3% 7. 7% 8,7% 8.5% 13,9% 14,3% | 14,3%
4. %0;0%' 16,7% 7. 7% 19,6% 16,9% 5.7% 5,7% 5,7%
=t f(‘)’;:yzej 25% 7.7% 152% | 155% | 33% 4,6% | 44%
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Analizy i wnioski

. Sposréod urzedéw, ktore posiadaja strony internetowe, 94,6 % oferuje po prostu
dostep do okreslonych informacji. Ponad potowa daje takze mozliwo$¢ pobierania
formularzy przez Internet. Inne ustugi i udogodnienia dost¢pne dla obywateli, a takze
instytucji oferowane sg bardzo rzadko, a prawie 3 stron internetowych w ogoéle ich nie
posiada.

o  Blisko 2/3 urzedéw zadeklarowato, iz nie oferuja zadnych ustug poprzez Internet.
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8. DZIAL E: PRZESZKODY W ROZWOJU ELEKTRONICZNE]
ADMINISTRACJI

Pyt .E: Co Panstwa zdaniem stanowi glownq przeszkode w rozwoju administracji
elektronicznej? (prosze uszeregowac odpowiedzi od 1 do 10, gdzie 1-czynnik najmniej
wazny, 10-czynnik najwazniejszy)

N=870

Tabela 8.1 Glé6wne przeszkody w rozwoju administracji elektronicznej — ranking (total)

Srednia*
1. | Brak srodkéw finansowych na rozwdj elektronicznej administracji 7,90
2. | Ograniczony dostep obywateli do Internetu 6,81
3. | Wysoki koszt korzystania z Internetu 6,04
4. | Niski poziom edukacji obywateli w zakresie nowoczesnych technologii 591
informacyjnych ’
5. | Niska $wiadomos¢ interesantow w zakresie mozliwosci uregulowania 546
sprawy z wykorzystaniem narzgdzi elektronicznych ’
6. | Brak wspdlnych standardéw wymiany dokumentéw 5,45
7. | Niedostateczne bezpieczenstwo przesytanych informacji 4,73
8. | Brak odpowiednich rozwiazan prawnych (np.: ustawa o podpisie
elektronicznym, ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotow 4,49
realizujacych zadania publiczne)
9. | Niski poziom edukacji Urzednikéw w zakresie nowoczesnych technologii 431
informacyjnych ’
10. | Niska §wiadomo$¢ Urzednikow w zakresie istnienia mozliwosci 3.9
zastosowania takiego rodzaju rozwigzania ’

*Im wyzsza Srednia, tym dany czynnik postrzegany jest jako bardziej przeszkadzajacy w procesie rozwoju
administracji elektronicznej.

Tabela 8.2 Przeszkoda: brak $rodkéw finansowych na rozwdj elektronicznej

administracji
SREDNIE

1. | Urzedy marszatkowskie 7,14 781
2.| Urzedy wojewddzkie 7,44 (gru,pa 1
3. | Urzedy centralne 8,11
4. | Starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu

7,87 7,91

(grupa II)

5.| Urzgdy gminne 7,91
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Tabela 8.3 Przeszkoda: ograniczony dostep obywateli do Internetu
SREDNIE
1. | Urzedy marszatkowskie 7 577
2. | Urzedy wojewddzkie 4,11 (gru’pa I
3. | Urzedy centralne 6
4. | Starostwa powiatowe i
miasta na prawach powiatu 3,97 6,87
(grupa II)
5. | Urzedy gminne 7,02
Tabela 8.4 Przeszkoda: wysoki koszt korzystania z Internetu
SREDNIE
1. | Urzedy marszatkowskie 6,86 6.26
2.| Urzedy wojewddzkie 5,89 ( ru, al)
3. | Urzedy centralne 6,22 srp
4. | Starostwa powiatowe i miasta na prawach
powiatu 5,63 6,02
(grupa II)
5. |Urzedy gminne 6,09

Tabela 8.5 Przeszkoda: niski poziom edukacji obywateli w zakresie nowoczesnych

technologii informacyjnych

SREDNIE

1. | Urzedy marszatkowskie 4,86 447
2. | Urzedy wojewddzkie 3,89 (gn;pa I
3. | Urzedy centralne 4,56
4. | Starostwa powiatowe 1 miasta na prawach powiatu

5,58 5,98

(grupa II)

5. | Urzedy gminne 6,05
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Tabela 8.6 Przeszkoda: niska §wiadomos$¢ interesantow w zakresie mozliwos$ci

uregulowania sprawy z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych

SREDNIE
1. | Urzedy marszatkowskie 5,14 491
2. | Urzedy wojewodzkie 3,67 (gru’pa I
3. | Urzedy centralne 4,15
4. | Starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu 515 5,52

’ (grupa
5.| Urzedy gminne 5,58 1)

Tabela 8.7 Przeszkoda: brak wspélnych standardéw wymiany dokumentéw

SREDNIE
1. | Urzgdy marszatkowskie 2,86 6.12
2. | Urzedy wojewddzkie 7,33 ( I‘L; al)
3. | Urzedy centralne 6,56 grup
4. | Starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu 636 5,42

’ (grupa
5.| Urzedy gminne 5.26 1y

Tabela 8.8 Przeszkoda: niedostateczne bezpieczenstwo przesylanych informacji

SREDNIE

1. | Urzedy marszatkowskie 3,57
- 4,88

2. | Urzedy wojewddzkie 5,11 (grupa T)
3. | Urzedy centralne 5,15
4. | Starostwa powiatowe 1 miasta na prawach powiatu 4,99 4,73

’ (grupa
5. | Urzedy gminne 4,68 1D
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Tabela 8.9 Przeszkoda: brak odpowiednich rozwigzan prawnych
SREDNIE
1. | Urzgdy marszatkowskie 6,86
— 6,63
2. | Urzedy wojewddzkie 8 (grupa I)
3. | Urzedy centralne 6,11
4. | Starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu
5,28 4,38
(grupa II)
5.|Urzedy gminne 4,23

Tabela 8.10 Przeszkoda: niski poziom edukacji obywateli w zakresie nowoczesnych

technologii informacyjnych

SREDNIE

1. | Urzedy marszatkowskie 5 458
2. | Urzedy wojewddzkie 4,78 (grl;pa I
3. | Urzedy centralne 4,41
4. | Starostwa powiatowe i miasta na prawach

powiatu 4,26 4,29

(grupa II)

5. | Urzedy gminne 4,3

Tabela 8.11 Przeszkoda: Niska §wiadomos$¢ urzednikéw w zakresie istnienia mozliwosci

zastosowania takiego rodzaju rozwigzania

SREDNIE
1. | Urzedy marszatkowskie 5,71 4.8
2. | Urzedy wojewddzkie 4,78 (gru,pa )
3. | Urzedy centralne 3,74
4. | Starostwa powiatowe i1 miasta na prawach 3,88
powiatu 3,9 (grupa
5. |Urzedy gminne 3,88 1)
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Analizy i wnioski

Na pytanie o czynniki utrudniajace rozwdj elektronicznej administracji poprawnie (tj.

przyporzadkowujac wszystkim punktom rézne oceny z przedziatu 1-10) odpowiedziato

jedynie 870 urzedow.

Najbardziej przeszkadzajagcym czynnikiem w rozwoju administracji
elektronicznej okazat si¢ brak srodkéw przeznaczonych na ten cel (Srednia 7,90).
Ograniczony dostep obywateli do Internetu uznany zostal takze jako znaczacy
czynnik utrudniajacy proces rozwoju i byl wskazywany czesciej przez urzedy z
drugiej grupy. Prawdopodobnie dlatego, ze osoby pracujace w urzg¢dach terenowych
administracji publicznej czg¢Sciej spotykaja si¢ z takim problemem niz urzednicy
pracujacy w duzych placéwkach, w duzych skupiskach miejskich.

Wedlug respondentéw wysoki koszt korzystania z Internetu jest takze czynnikiem
ograniczajacym, nieznacznie czeSciej wskazywaly na niego urzedy z pierwszej
grupy.

- Brak wspdlnych standardéw wymiany dokumentéw bardziej przeszkadza w
rozwoju urzedom z pierwszej grupy.

- Niska s$wiadomos$¢ interesantow w zakresie mozliwosci regulowania spraw na
przyktad za posrednictwem Internetu, niski poziom edukacji obywateli w tej
dziedzinie byly czynnikami cze$ciej wskazywanymi przez urzedy z drugiej
grupy.

- Natomiast urzedy nalezace do pierwszej grupy czgsciej narzekaly na brak
wspOlnych standardéw wymiany dokumentéw i odpowiednich rozwiazan

prawnych.
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