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WSTEP

1. GENEZA REALIZACJI
PROGRAMU MONITORINGU RYNKU TURYSTYCZNEGO
W WOJEWODZTWIE POMORSKIM

Potrzeba prowadzenia badan ruchu turystycznego w wojewoOdztwie pomorskim
wynika z koniecznosci bardziej precyzyjnego dostosowania oferty turystycznej wojewodztwa
do oczekiwan coraz bardziej wymagajacego turysty, jak rowniez z powodu systematycznego
wzrostu poziomu konkurencji w dziataniach samorzadéw (lub organizacji pozarzadowych)
zachecajacych potencjalnego turyste do przyjazdu do danego miasta czy regionu.
Nie bez znaczenia sa takze zmiany spoteczno — gospodarcze, powodujace, iz zmienia si¢
sposéb spedzania wolnego czasu, ktdry w coraz wigkszym wymiarze jest przeznaczany
wiasnie na podroze. Masowos¢ tego zjawiska wraz z jego skutkami wymusza na administracji
samorzadowej koniecznos¢ posiadania i weryfikowania informacji  niezbednych
do wiasciwego zarzadzania polityka turystyczna oraz promocyjna regionu. Dlatego tez
zauwaza si¢ zwiekszone zapotrzebowanie na badania marketingowe, zaréwno w skali kraju
jak i wojewodztw. Rowniez wstapienie naszego kraju do Unii Europejskiej mogto by¢
czynnikiem, ktory magt wptyna¢ na wielkos¢ i strukture przyjazdowego ruchu turystycznego

takze do wojewddztwa pomorskiego.

Prace nad doskonaleniem metod badawczych miedzynarodowego ruchu turystycznego
sa prowadzone w wielu krajach europejskich. Sa takze przedmiotem licznych spotkan
konferencji i seminaridw. Miedzy innymi w tym celu Zarzad Wojewodztwa Pomorskiego
powotat Zespot ds. Programu Monitoringu Rynku Turystycznego, sktadajacy sig
pracownikow naukowych reprezentujacych wiasciwe dyscypliny, a takze z pracownikow
Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej oraz Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Pomorskiego. Zespdt miat za zadanie przygotowanie i opracowanie koncepcji
metodologii badan, procesow i zjawisk w zakresie turystyki wojewddztwa pomorskiego

oraz opracowanie metodologii analizy wynikéw danych ze zrodet wtdrnych i pierwotnych.



Gtoéwne wnioski z tego typu spotkan zdaja si¢ jedynie potwierdzaé, iz istnieje potrzeba
rozgraniczenia badan dla celéw statystycznych oraz dla celéw marketingowych,
przede wszystkim w ukladzie wojewddzkim, prowadzonych w miejscach koncentracji

turystow oraz na terenie wystepowania atrakcji turystycznych.

Majac na uwadze wymienione wyzej aspekty oraz rolg, jaka w gospodarce
wojewodztwa pomorskiego peini  przemyst turystyczny, Samorzad Wojewddztwa
Pomorskiego podjat sie opracowania Programu Monitoringu Rynku Turystycznego, w ramach
opracowywania ktérego przeprowadzit w roku 2005 pilotazowe badania jakosciowe
wsrod odwiedzajacych ten region turystéw polskich oraz zagranicznych w wytypowanych
gminach w oparciu o0 opracowane przez Zespot zatozenia oraz kwestionariusz wywiadu.

Wyniki badan prezentuje niniejszy raport.

Oddzielny problem stanowi poréwnywalno$¢ badan prowadzonych przez rdzne
samorzady, ktore realizuja je na whasna reke. Kazdy z samorzaddw konstruuje bowiem inne
narzedzie badawcze oraz metodologi¢ badan, co wyklucza mozliwo$¢ poréwnywania
gromadzonych danych. Dlatego tez Samorzad Wojewodztwa Pomorskiego zamierza
prowadzi¢ konsultacje wewnatrzregionalne, w ktérych wzieliby udziat zaréwno
przedstawiciele nauki, samorzaddw, branzy turystycznej, jak i konsultantow - analitykw
zajmujacych sie badaniami zawodowo, w celu skonstruowania jednolitego zaréwno narzedzia

badawczego jak i metodologii badan w catym wojewddztwie.

Dziatania te beda stanowity podstawe do opracowania zadan, ktére beda zawarte

w dokumencie przyjmujacym Program Monitoringu Rynku Turystycznego do realizacji.

1. Podstawy przygotowania Programu

Opracowanie i realizacje Programu Monitoringu Rynku Turystycznego (zwanego dalej
Programem) zaktada przyjeta dnia 17.05.2004 r. Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie
Pomorskim na lata 2004-2013 (zwanej dalej Strategiq). W Strategii podzielono realizacje
Programu na dwa okresy: lata 2004-2007 i lata 2007-2013, przy czym lata 2007 — 2013 beda
kontynuacja poprzedniego okresu.

Zatozeniem Programu jest przygotowanie i przeprowadzenie systemu badan w zakresie
turystyki i ich analiza, co przyczyni si¢ do jeszcze bardziej odpowiedniego ukierunkowania

rozwoju turystyki i podniesienia konkurencyjnosci wojewddztwa pomorskiego.



Whyniki badan, ktore zostana przeprowadzone w ramach Programu beda pomocne
przy realizacji innych wprowadzanych przez Strategie programéw w zakresie turystyki
w wojewodztwie pomorskim, tj.:

a) ,,Programu Rozwoju Produktow Turystycznych Wojewddztwa Pomorskiego”,

b) Programu ,Zintegrowany System Informacji  Turystycznej = Wojewddztwa

Pomorskiego”,

c) ,,Programu Szkoles dla Turystyki™,

d) ,,Programu Promocji Turystyki Wojewodztwa Pomorskiego™,

e) Programu ,,System Transportu w Turystyce”,

f) ,,Programu Wspierania Inwestycji i Przedsiebiorczosci w Turystyce™.

2. Cele Programu

Gtéwnym celem Programu jest wzrost konkurencyjnosci turystycznej regionu
poprzez podniesienie poziomu wiedzy na temat procesow zwiazanych z rynkiem turystycznym.
Gtowne cele Programu wynikaja z realizacji Strategii i okreslone sa w celach strategicznych
priorytetu 4: ,,Opracowanie i wdrazanie koncepcji monitoringu rynku turystycznego”, tj.:

4.1. Wdrozenie systemu monitorowania przyjazdowego i wewnetrznego ruchu turystycznego,
4.2. Analiza rynku turystycznego regionu i rynkow docelowych,
4.3. Pozyskanie informacji na temat potrzeb, preferencji, oczekiwan oraz satysfakcji turystow.

Poprzez wdrozenie Programu posrednio realizowane sa migdzy innymi nastepujace cele

strategiczne:

1.1 Wspodtpraca pomiedzy samorzadem, branza turystyczna i organizacjami pozarzadowymi
poprzez rozwiazania instytucjonalne i pozainstytucjonalne,

1.4. Wzrost bezpieczenstwa turystow poprzez wspdtprace z whasciwymi instytucjami,

1.5. Wzrost wspdipracy z instytucjami centralnymi i instytucjami ogolnokrajowymi,

1.6. Rozwoj wspotpracy miedzyregionalnej i miedzynarodoweyj,

5.1. Wzrost efektywnosci dziatan promocyjnych turystyki,

5.2. Stworzenie zintegrowanego systemu informacji turystycznej regionu.



Dzigki realizacji Programu mozliwe bedzie:

1) zidentyfikowanie zjawisk i proceséw, zaréwno ilosciowe jak i jakosciowe,
w zakresie gospodarki turystycznej,

2) zwiekszenie efektywnosci dziatan w zakresie rozwoju turystyki, w tym inwestycji
i rynku pracy, a takze dostosowanie oferty w celu zaspokojenia potrzeb i oczekiwan
turystow,

3) okreslenie pozycji w zakresie konkurencyjnosci turystyki wojewddztwa pomorskiego
w stosunku do innych regionéw w kraju i za granica,

4) wyznaczanie priorytetowych kierunkéw dziatan oraz okreslenie tendencji rozwoju

rynku turystycznego w wojewddztwie.

Whioski wynikajace z przeprowadzonych analiz oraz rezultaty badan pilotazowych postuza
takze opracowaniu priorytetow w dziataniach na rzecz podniesienia konkurencyjnosci
wojewodztwa, jakosci obstugi turystow oraz wyznaczeniu dziatan 1 przedsigwzigé

w tym zakresie.

3. Beneficjenci Programu

1) Samorzady terytorialne, ktdre dzieki podniesieniu poziomu wiedzy na temat rynku
turystycznego zapewnia warunki dla wzrostu konkurencyjnosci gospodarki
I rozwoju przedsigbiorczosci. Program ufatwi samorzadom odpowiednio
ukierunkowa¢ rozwoj szeroko rozumianej gospodarki turystycznej, a poprzez to
pozyska¢ inwestoréw w dziedzinie turystyki,

2) Branza turystyczna, ktéra poprzez pozyskanie informacji na temat rynku
turystycznego bedzie mogta bardziej elastycznie dopasowaé oferte ustug,
przez co wzrosnie satysfakcja klientdbw oraz popyt na oferowane przez branze
ustugi,

3)  Turysci, ktorzy poprzez dokonanie oceny istniejacych warunkéw ich obstugi moga
oczekiwac¢ podniesienia jakosci ustug turystycznych, a takze lepszej dostepnosci
do informacji turystycznej.

Dla okreslenia jednostek (gmin) typowych wojewddztwa podzielono je na trzy grupy,
przyjmujac za kryterium trzy gtdwne czynniki atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa:

. potozenie nadmorskie,

e  obecnos¢ waloru czystych i malowniczo potozonych jezior,

e  obecnos¢ walorow antropogenicznych (gtownie zabytkdéw kultury materialnej).



Za przyjeciem w badaniu takiego wiasnie podziatu przesadzit takze fakt, iz podobny
zastosowano w ,,Planie Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Pomorskiego”
(uchwalonego  Uchwata nr  639/XLVI/02 Sejmiku  Wojewddztwa Pomorskiego
z dnia 30.09.2002) przy okreslaniu obszaréw o szczegolnych preferencjach rozwojowych,
tzw. kompleksach gospodarki  turystycznej, dynamizujacych rozwd@j przestrzeni

wojewodztwa.

Naczelnym celem polityki zagospodarowania przestrzennego, realizowanym
m. in. przez Program Monitoringu Rynku Turystycznego jest ksztattowanie harmonijnej
struktury funkcjonalno — - przestrzennej wojewoOdztwa sprzyjajacej rownowazeniu
wykorzystywania cech, zasobow i waloréw przestrzeni z rozwojem gospodarczym, wzrostem
poziomu i jakosci zycia oraz trwatym zachowaniem wartosci srodowiska dla potrzeb obecnego

I przysztych pokolen.

Do priorytetowych Kkierunkow polityki przeksztalcen struktury przestrzennej
wojewodztwa nalezy m. in. dynamizacja przestrzeni wojewoOdztwa poprzez ksztattowanie
warunkow przestrzennych, ktore umozliwiaja zagospodarowanie w oparciu 0 popyt
miedzynarodowy pomorskiej przestrzeni rekreacyjnej oraz osrodkéw i obiektow kultury

materialnej.

Kierunki zagospodarowania podstawowych obszaréw  gospodarki turystycznej,
wskazane w ,,Planie Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Pomorskiego” to:

1) w aglomeracji trojmiejskiej — funkcja krajoznawcza (turystyka miejska), morska
i specjalna (konferencyjna),

2) w strefie nadmorskiej - funkcja wczasowo — wypoczynkowa i uzdrowiskowa
oraz obstuga turystyki morskiej,

3) w strefie pojeziernej - funkcja krajoznawcza i turystyka kwalifikowana,
na obszarach fatwo dostepnych z Trojmiasta i Stupska — rekreacja codzienna
i weekendowa,

4) na obszarach pozostatych — funkcja krajoznawcza i agroturystyka.

Strefa nadmorska i pojezierna stanowi obszar o tyle istotny, gdyz wiasnie turystyka wodna

jest elementem integrujacym obszary rekreacyjne wojewddztwa.

Badania ruchu turystycznego wpisuja si¢ takze w realizacje priorytetu ,,Konkurencyjnos¢”

zawartego w ,,Strategii Rozwoju Wojewodztwa Pomorskiego 20207, ktory zaklada
7



m. in. poprawe atrakcyjnosci inwestycyjnej i turystycznej. Cel strategiczny nr 3 w tym

priorytecie ,,Rozwo6j gospodarki wykorzystujacej specyficzne zasoby regionalne”
zaktada m. in.:
e kreowanie i wspieranie rozwoju regionalnych i tradycyjnych produktéw

zywnosciowych oraz innych marek regionalnych;

ochrone dziedzictwa historycznego, kulturowego i przyrodniczego sprzyjajaca jego

racjonalnemu wykorzystaniu w rozwoju spoteczno — gospodarczym, w tym m. in.

wspieranie rozwoju regionalnych przemystéw kultury oraz regionalnych produktéw

turystycznych;

budowe i modernizacje infrastruktury turystycznej i uzdrowiskowej, podnoszenie

jakosci ustug turystycznych, poszerzanie partnerstwa i wspoOtpracy w turystyce

oraz rozwdj zintegrowanego systemu promocji i informacji turystyczne;.

Rozpoczete w tym roku badania ruchu turystycznego w wojewddztwie pomorskim stuza

realizacji zadan i celow okreslonych w w/w dokumentach, w szczego6lnosci podniesieniu

poziomu $wiadczonych w tym regionie ustug turystycznych, a w efekcie wzrostowi

jego konkurencyjnosci.

ZespoOt ds. Programu Monitoringu Rynku Turystycznego powotany przez
Zarzad Wojewodztwa Pomorskiego Uchwata nr 528/204/05 z dnia 21.06.2005 r.

Lp. | Imig i nazwisko Kwalifikacje

1. | Koztowski Jan Marszatek Wojewodztwa Pomorskiego
mgr ekonomii i zarzadzania

2 | Kottonska Aleksandra gtowny s_pecjalista w Departamencie Kultury, Sportu i
Turystyki
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego

3. | Marciszewska Barbara | dr hab. nauk ekonomicznych w zakresie konsumpcji ustug

4. | Mastowski Andrzej dr nauk humanistycznych w zakresie filozofii i socjologii

5. | Mazurek Romuald mar .za.rza(dzania ' e_k_onomii I
magr inz. elektroniki i telekomunikacji

6. | Mitobedzki Pawet dr hab. nguk ekonomicznych w zakresie ekonometrii i
statystyki

7. | Pigkos Henryk dr nauk o wychowaniu fizycznym w zakresie turystyki

8 Szwichtenberg dr hab. nauk przyrodniczych w zakresie turystyki i rekreacji

" | Aleksander prof. Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku

dr nauk ekonomicznych w zakresie marketingu

9. | Wanagos Marzena wicedyrektor w Departamencie Kultury, Sportu i Turystyki
Urzedu Marszatkowskiego Wojewo6dztwa Pomorskiego
mgr zarzadzania i marketingu

10. | Zdrojewski Jacek kierownik ds. rozwoju w Pomorskiej Regionalnej Organizacji

Turystycznej




2. ZAr OZENIA METODOLOGICZNE DO BADAN
RUCHU TURYSTYCZNEGO PRZYJAZDOWEGO
W WOJEWODZTWIE POMORSKIM W ROKU 2005

Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego przeprowadzit w roku 2005 pilotazowe badania
jakosciowe wsrdd odwiedzajacych ten region turystow polskich oraz zagranicznych. Istotna,
cho¢ niewystarczajaca rolg, petnia dane gromadzone przez GUS z zarejestrowanej bazy
noclegowej, oprowadzanych przez pilotdw wycieczek, liczby odwiedzanych muzedw i temu
podobnych obiektow. Jednak w dalszym ciagu trzeba mie¢ swiadomos¢, iz ustalenie wielkosci
badanej populacji jest niemal niemozliwe w znaczeniu czysto  statystycznym.
W przeprowadzonym badaniu nie stosowano si¢ do okreslonej przez Swiatowa Organizacje
Turystyczna (WTO) definicji turysty (okreslajacej go jako osobe, ktora spedzita w miejscowosci
przynajmniej jeden nocleg) i odwiedzajacych jednodniowych. Badani byli turysci, ktorych
rozumiemy jako odwiedzajacych badane miejscowosci, bez wzgledu na fakt noclegu.
Na potrzeby przeprowadzonych badan populacja turystow przyjezdzajacych
do wojewddztwa pomorskiego zostata zdefiniowana jako osoby odwiedzajace miejsca

atrakcyjne turystycznie w tym regionie, ktore:

e nie zamieszkuja w powiecie, w ktorym przeprowadzane byto badanie,

e nie przebywaja w celach zarobkowych w miejscowosci, w ktorej przeprowadzane byto
badanie,

e nie sa uczniami szkdt zlokalizowanych na terenie miejscowosci, w ktorej byto

przeprowadzane badanie.

Wojewddztwo pomorskie odznacza si¢ wysokim poziomem przyjazdowego ruchu
turystycznego w stosunku do innych regiondw kraju. Fakt, iz liczba turystow odwiedzajacych
ten region jest znaczna praktycznie wyklucza mozliwos¢ przeprowadzenia wyczerpujacych
badan dotyczacych przyjezdzajacych turystow, w ktorych pomiarowi poddana bytaby cata
badana populacja. Populacja przebywajacych tu turystow jest zbiorowoscia na tyle duza,

ze moze by¢ objeta jedynie badaniem niewyczerpujacym.

Sposob doboru proby do badan determinuje prawidtowos¢ opisu populacji badanej
(turystow przyjezdzajacych do wojewddztwa pomorskiego), ktorego dokonuje sie

na podstawie wynikéw pomiaru pobranej z niej préby.



Celem pilotazowych badan turystéw przyjezdzajacych do wojewddztwa pomorskiego
w 2005 r. bylo okreslenie struktury populacji turystow odwiedzajacych ten region
na podstawie proby turystow poddanej badaniu, jak réwniez weryfikacja przyjetej
metodologii badan, sposobu doboru oraz okreslenia wielkosci proby pozwalajacej
na wdrozenie przy minimalnym koszcie mozliwie petnego i wiarygodnego systemu badan
ruchu turystycznego w Kkolejnych latach realizacji Programu Monitoringu Rynku
Turystycznego.

Réwnolegle przeprowadzone badanie pozwolito na dokonanie wstepnej identyfikacji cech
przyjazdowego ruchu turystycznego w kazdej z wytypowanych do badan miejscowosci,
a w szczegolnosci takich jak:

e struktura turystow przyjezdzajacych w podziale na zagranicznych i krajowych,

e motywy przyjazdow turystow do wojewddztwa pomorskiego,

e rodzaj srodka transportu,

e rodzaj wykorzystywanej bazy noclegowej,

e poziom wydatkow turysty na 1 dzien pobytu,

e formy spedzania wolnego czasu,

e czestotliwosé przyjazdow turystow do wojewddztwa pomorskiego w ciagu roku, itp.

Metoda zastosowana w badaniu to wywiad standaryzowany oparty o kwestionariusz
wywiadu opracowany przez czionkow Zespotu ds. Programu Monitoringu Rynku
Turystycznego w Wojewddztwie Pomorskim, sktadajacego si¢ z pracownikéw naukowych
reprezentujacych wiasciwe dyscypliny naukowe, takie jak:  ekonomia, socjologia,
ekonometria, statystyka, marketing, turystyka i rekreacja, pracownikéw Pomorskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej jak i Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Pomorskiego. Skiad cztonkéw Zespotu ds. Programu Monitoringu Rynku Turystycznego
okresla tabela we wstgpie. Kwestionariusz wywiadu opracowany zostat w jezyku: polskim,
angielskim, niemieckim oraz rosyjskim. Jego czes¢ wihasciwa sktadata sie z dwudziestu jeden
ztozonych pytan, wsrod ktérych znalazty sie zarOwno pytania otwarte, pototwarte
i zamknigte. Kolejne szes¢ pytan to pytania metryczkowe. Respondenci mieli mozliwosé
(w zaleznosci od pytania) wskazac¢ jedna odpowiedz, kilka odpowiedzi lub wyrazi¢ swoja

opinie w pytaniach otwartych.
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Za podstawowg jednostke proby przyjeto respondenta - turyste odwiedzajacego miejsca
nasilonego ruchu turystycznego w wytypowanych do badan miejscowosciach. W punkcie
badania dobierana byta co piata osoba. Jesli spetniata kryteria badania i wyrazita zgode
na udziat w badaniu -- przeprowadzano z nia wywiad; jesli nie - odliczano kolejna piata

osobe.

Liczebnosé¢ préoby zostata okreslona na poziomie 1200 respondentéw z podziatem
na badane miejscowosci, przyjete jako typowe dla trzech grup gmin — jednostek typowych
wojewodztwa:

Gniew — 100 kwestionariuszy
Chmielno -100

Krynica Morska — 100
Gdansk — 300

Malbork — 100

teba-100

Ustka — 100

Jastarnia — 100

Koscierzyna — 100

Chojnice — 100

Dla okreslenia jednostek (gmin) typowych wojewoddztwa podzielono je
na trzy grupy, przyjmujac za kryterium trzy gtdwne czynniki atrakcyjnosci turystycznej
e WojewOdztwa:
e potozenie nadmorskie,
e obecnos¢ waloru czystych i malowniczo potozonych jezior,

e obecnos¢ waloréw antropogenicznych (gtéwnie zabytkow kultury materialnej).

W rezultacie zastosowania w/w kryteriow wybrano 10 gmin typowych dla ich grup
wyodrebnionych wedtug w/w cech:
e gminy nadmorskie: £eba, Ustka, Jastarnia, Krynica Morska;
e gminy jeziorne: Koscierzyna, Chojnice, Chmielno;
e gminy, ktorych atrakcyjnosc¢ turystyczna jest identyfikowana gtéwnie poprzez zabytki:
Gdansk, Gniew, Malbork.

Minimalna liczebnos¢ proby okreslono m. in. w oparciu o dane GUS dotyczace stopnia

wykorzystania obiektéw zbiorowego zakwaterowania w poszczegolnych miejscowosciach.

Prezentacje wynikdw badania zrealizowato Centrum Badania Opinii Spotecznej

w Warszawie z zastosowaniem oprogramowania SPSS Professional Statistics.
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CZESC MERYTORYCZNA

1. Charakterystyka turystéw odwiedzajacych wojewddztwo pomorskie®

1.1. Analiza struktury turystéw ze wzgledu na pteé¢, wiek, wyksztatcenie, status

zawodowy i materialny oraz miejsce zamieszkania

- Ple¢
Wsrod turystow odwiedzajacych region pomorski, ktorzy wzieli udziat w badaniu, niemal
rownoliczna grupe stanowili mezczyzni (48,7%) i kobiety (51,3%). Struktura pici badanych

0s0b byta identyczna wsrdd turystéw z Polski oraz wsrdd gosci zagranicznych (48,7:51,3%).

Wykres 1. Struktura pici ankietowanych turystéw

Kobiety Mezczyzni

- Wiek

Turysci odwiedzajacy wojewodztwo pomorskie, to przewaznie osoby miode. Wigcej
niz co czwarty sposréd badanych (28,5%) miat mniej niz 25 lat, niewiele mniejszy odsetek
(24,5%) stanowity osoby w wieku 25-34 lat, a co piaty respondent (20,6%) miescit si¢
w przedziale wiekowym od 35 do 44 lat. Osoby w wieku 45-54 lat stanowity 14,7%
wszystkich badanych, a tylko co dziewiaty respondent (11,7%) miat 55 lat lub wiecej.

! Przedstawiajac strukture os6b odwiedzajacych Pomorze w sezonie letnim 2005, ktére wziety udziat w badaniu
pilotazowym, przedstawiamy zardwno taczna ich charakterystyke, jak réwniez rdznice wynikajace
ze wzgledu na ich narodowos¢é. W aneksie natomiast umieszczone zostaty tabele wynikowe szczegétowo
przedstawiajace cechy socjodemograficzne turystow charakterystyczne dla poszczeg6lnych miejscowosci,
w ktorych badanie byto realizowane.
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Wykres 2. Wiek turystow

25-34 lat

35-44 |at

do 25 lat

55-64 lat

45-54 |at

powyzej 65 lat

Srednia wieku wszystkich turystow, ktorzy wzieli udziat w badaniu, to 35,6 lat

(z czego najmtodszy miat 14 lat, a najstarszy 87 lat). Srednia wieku polskich turystow

jest nieco nizsza niz tych, ktorzy przyjechali z zagranicy (patrz tabela 1).

Tabela 1. Przecietny wiek turystéw — ze wzgledu na narodowosé

Wiek Turysci polscy | Turysci zagraniczni | Ogot badanych
Srednia wieku 35,5 38,6 35,6
Wiek najmtodszego respondenta 14 16 14

Wiek najstarszego respondenta 85 87 87
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Wykres 3. Wiek turystow - ze wzgledu na narodowos$é

narodowosé narodowos$é
polska zagraniczna
22,1% do 25 lat
29,2%
24,8% 25-34 lat
24,5%
35-44 lat
45-54 lat
55-64 lat

powyzej 65 lat

- Wyksztatcenie

Turysci odwiedzajacy Pomorze w sezonie 2005, ktérzy wzigli udziat w badaniu,
to gtownie osoby ze srednim (46,0%) i wyzszym (44,5%) wyksztatceniem. Znacznie
mniejsza grupe stanowili turysci z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (6,4%)
oraz podstawowym (3,1%). Poziom wyksztatcenia w znacznym stopniu koresponduje
ze stanem zamoznosci respondentow, dlatego nie dziwi fakt, ze osoby gorzej

wyksztatcone rzadziej podrdzuja.

Wykres 4. Poziom wyksztatcenia turystéw

Wyzsze

Zawodowe

Srednie

14



Osoby przyjezdzajace spoza Polski okazaty sie znacznie lepiej wyksztatcone
niz turysci krajowi. Az dwie trzecie (66,1%) sposrdéd zagranicznych gosci posiadato
wyksztatcenie wyzsze, zas wsrdd turystdw krajowych ten poziom edukacji wykazato dwie
piate badanych (42,2%).

Wykres 5. Wyksztatcenie turystow - ze wzgledu na narodowos$é

narodowosé narodowosé
polska zagraniczna
Wyzsze 42,2%
66,1%

Srednie

Zawodowe

Podstawowe

- Status zawodowy

Ponad dwie trzecie (69,7%) wszystkich badanych turystow to osoby aktywne zawodowo,
z czego 9,3% to dodatkowo uczniowie lub studenci, a 1,0% to rencisci i emeryci. Niespetna
trzecia czgs¢ badanych (30,3%) stanowity osoby bierne zawodowo, z czego ponad potowa
to uczniowie i studenci (15,5%). W dalszej kolejnosci znalezli si¢ emeryci i rencisci (8,6%)

oraz bezrobotni (3,8%).
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Wykres 6. Status zawodowy turystéw

Osoby bierne zawodowo

69,7% Osoby aktywne zawodowo

Wykres 7. Czynni i bierni zawodowo

Turysci aktywni zawodowo

Turysci bierni zawodowo

pa

Uczniowie/
studenci 17,4%

Emeryci/rencisci

Inni (pracujacy)

Uczniowie/

52,2% studenci

Emeryci/rencisci

Bezrobotni

Inni

Turysci zagraniczni, odwiedzajacy region, to w 74,8% osoby aktywne zawodowo.

Jedynie co czwarty badany z tej grupy (25,2%) przyznat, iz obecnie nie pracuje. Natomiast

wsrod turystow krajowych bierny status zawodowy charakteryzowat niemal co trzeciego

respondenta (31,3%).
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Wykres 8. Status zawodowy turystow - Z€ wzgledu na narodowos$é

narodowos$é narodowosé
polska zagraniczna

(010]0)Y

Osoby aktywne

aktywne zawodowo

zawodowo

74,8%
68,7%

Osoby Osoby
bierne

bierne

zawodowo zawodowo

- Status materialny

Polscy turysci, ktorzy wzieli udziat w badaniu to gtdwnie osoby o $rednim statusie
materialnym. Przewazajaca grupe stanowili respondenci, ktérych srednie miesieczne zarobki
per capita mieszcza sie w przedziale od 500 do 1000 ztotych (37,6%). W nastepnej kolejnosci
znalezli sig ci, ktorych sredni miesigczny dochod przypadajacy na jednego cztonka rodziny
lokuje si¢ w przedziale od 1000 do 2000 ztotych (34,2%). Stosunkowo najmniej liczne grupy
stanowili respondenci o najnizszych miesiecznych dochodach (ponizej 500 zt na osobg)
— 8,5%, jak rowniez posiadajacy najwyzsze srodki finansowe (powyzej 5000 ziotych
na osobg) — 2,6%.

Znacznie wyzszy status materialny (zwiaszcza w kontekscie polskich realiow) deklarowali
turysci zagraniczni, ktérzy podajac kwoty finansowe przypadajace miesigcznie na jednego
cztonka rodziny postugiwali sie jednostka monetarna — ‘EURQO’. Najliczniejsza grupe wsrod
zagranicznych gosci stanowili ci, ktorych miesieczne dochody per capita miescity sig
w przedziale 2000 — 5000 EUR (34,0%), a nastepnie 1000 — 2000 EUR (30,2%). Podobnie jak
w przypadku turystdbw krajowych, stosunkowo najrzadziej spotykani byli obcokrajowcy
o skrajnie niskich dochodach (ponizej 500 EUR na osobe) — 8,5% oraz o bardzo wysokich
srodkach finansowych (powyzej 5000 EUR na osobg) — 9,4%.
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Turysci polscy
(kwota w przyblizeniu w PLN)

Wykres 9. Przecietny miesieczny dochdd w gospodarstwie domowym na jednego cztonka rodziny

Turysci zagraniczni
(kwota w przyblizeniu w EURO)

e . 0,
Ponizej 500 PLN 8,5% Ponizej 500 EUR 8,5%

0,
501 - 1 000 PLN 37,6% 501 - 1 000 EUR 14,2%

0
1 001- 2 000 PLN 34,2% 1 001- 2 000 EUR 30,2%

0
2 001- 5000 PLN 12,5% 2 001- 5 000 EUR 34,0%

. . 0,
Powyzej 5000 PLN [l 2,6% Powyzej 5 000 EUR

0,4%

nie wiem

nie wiem

4,2%

Odmowa odpowiedzi Odmowa odpowiedzi

1.2. Turysci krajowi i zagraniczni — zwiazki z Polska i z Pomorzem

W catej grupie badawczej znalazio sig 90,4% turystow z Polski, zas niespetna co dziesiaty

(9,6%) to respondent pochodzacy spoza kraju.

Wykres 10. Narodowosé turystow

Turysci krajowi

Turysci
zagraniczni

Wsrdd krajowych turystow najwieksza liczebnie grupe stanowili mieszkancy

wojewodztwa pomorskiego (26,2%), a takze mazowieckiego (19,1%) i kujawsko-
pomorskiego (10,3%). W dalszej kolejnosci byty to osoby zamieszkujace takie wojewddztwa,
jak: $laskie (9,3%), tédzkie (6,7%), warminsko-mazurskie (5,5%), wielkopolskie (5,4%),
dolnoslaskie (3,8%) oraz zachodnio-pomorskie (3,3%). Stosunkowo najmniejsza liczebnie
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grupe stanowili reprezentanci wojewodztwa lubelskiego, swictokrzyskiego, lubuskiego,

opolskiego, podkarpackiego i podlaskiego.

Wykres 11. Miejsce statego zamieszkania turystéw odwiedzajacych region — wojewodztwo

ARMINSKO-MAZURSKIE

°
Olsztyn

ZACHODNIO-
POMORSKIE

PODLASKIE

L]
Biatystok

Bydgoszcz
[ ] ° Torun
KUJAWSKO-

-POMORSKIE

MAZOWIECKIE

Warszawa
°

Poznan

WIELKOPOLSKIE

o
L6dz

+ ODZKIE LUBELSKIE
[ ]

Lublin

Kielce

B Powyzej 20%
= 10-20%

3 5-10%

[ 3-5%

1 Ponizej 3%

Turysci, jak sie okazuje, podrézujacy na Pomorze ze wszystkich regionéw Polski,

jednoczesnie reprezentowali ogromna liczbe polskich miejscowosci (zaréwno wsi

jak i miast). Stosunkowo najwiegksza liczebnie grupe wszystkich przyjezdnych stanowity

osoby pochodzace z takich miejscowosci, jak:

- Warszawa -12,5% - Torun -1,5%
- Gdansk -6,7% - Olsztyn -1,4%
- Gdynia -4.2% - Katowice -1,3%
- L0dz -3,6% - Sopot -1,2%
- Bydgoszcz -3,2% - Elblag -1,0%
- Krakéw -2,6% - Czestochowa -1,0%
- Poznan -2,2% - Lublin -1,0%
- Wroctaw -1,7% - Szczecin -0,9%

Wiekszos¢ turystow przyjezdzajacych na Pomorze, to osoby w jakis sposéb zwiazane

z tym regionem. Ponad dwie piate badanych (42,7%) posiadato zwiazki z Pomorzem

poprzez rodzing, co piaty (20,9%) poprzez przyjaciol, a co dwudziesty (5,3%)
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poprzez wspotpracownikow. Zadnych zwiazkow z regionem nie posiadato 45,1% przybytych

tu Polakow.

Sposrdd zagranicznych turystow odwiedzajacych wojewodztwo pomorskie, wigkszo$¢
(47,8%) stanowili Niemcy, a w nastepnej kolejnosci Brytyjczycy (12,2%) oraz Rosjanie
(4,3%). Wsrdd pozostatych narodowosci (35,7%) znalezli si¢: Hiszpanie, Szwedzi,
Biatorusini, Czesi, Francuzi, Holendrzy, Austriacy, Litwini, Belgowie, Grecy, Wegrowie,
Irlandczycy, Japonczycy, Nowo-Zelandczycy, Szwajcarzy, Ukraincy, Amerykanie

oraz Whosi.

Wykres 12. Narodowosé turystow zagranicznych

niemiecka angielska

rosyjska

inne kraje

Wigkszos¢ sposrod zagranicznych turystow zadeklarowata, iz posiada zwiazki z Polska.
Co trzeci (33,9%) poprzez rodzing, co czwarty (26,1%) poprzez znajomych, a nieliczni
(3,5%) poprzez wspotpracownikéw. Zadnych zwiazkéw z Polska nie posiadato 40,9%

zagranicznych turystow przybytych na Pomorze.

1.3. Struktura oséb towarzyszacych

Zdecydowana wigkszos¢ turystow podrozowata na Pomorze w towarzystwie innych
0sob - gtdwnie cztonkow rodziny (62,2%), a takze ze znajomych lub przyjacidt (31,4%).
Jedynie 8,3% wszystkich badanych odpowiedziato, iz nikt im nie towarzyszy podczas
podrézy. Poza rodzing i przyjaciétmi, nieliczni (1,4%) wymieniali jeszcze inne osoby

towarzyszace im w podrézy — przede wszystkim narzeczonych oraz partnerow.
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Wykres 13. Struktura os6b towarzyszacych turystom*

Rodzina

62,2%

Znajomi, przyjaciele

31,4%

Nikt 8,3%

Inne osoby

1,4%

* Odsetki nie sumuja sie do 100 poniewaz niektdrzy respondenci wskazywali na rézne osoby towarzyszace im w
podrézy.

Turystom przybytym na Pomorze z rodzina, towarzyszyty srednio niespetna trzy osoby
(2,74); w tym przecigtnie nieco mniej niz dwie w wieku do 14 lat (1,56). Natomiast ci, ktorym
w podrdzy towarzyszyli znajomi i przyjaciele, deklarowali obecnos¢ ze soba $rednio trzech
takich o0s6b (3,22). Turystom zagranicznym podrézujacym z rodzina, towarzyszyto
stosunkowo wigcej jej cztonkow niz turystom krajowym. Ci za$, w pordwnaniu z gosé¢mi

Z zagranicy, czesciej podrozowali w gronie znajomych i przyjaciot (patrz tabela 2).

Tabela 2. Srednie liczebnosci 0oséb towarzyszacych

Liczba cztonkéw rodziny Li(t:zba znajomycrf: { prz;;jaciél
Liczebnos¢: towarzyszacych turystom W tym dzieci do lat 14 owarzyszacych turystom
turysci | turysci turysci | turysci turysci | turysci
z zagrani | ogétem z zagrani | ogétem z zagrani | ogotem

_ Polski czni Polski czni Polski czni

Srednio 2,69 3,25 2,74 1,54 1,85 1,56 3,23 3,03 3,22
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 25 26 26 7 5 7 40 27 40
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2. Charakter wizyt turystow

2.1. Zrodta informacji o regionie

Najskuteczniejszym zrodiem informacji o miejscowosciach w  wojewodztwie
pomorskim okazuja sie inne osoby — co trzeci z turystéw (34,4%) przyznal, ze informacje
0 danej miejscowosci posiada od znajomych. Niewiele mniej oséb (28,7%) wiadomosci
0 regionie zaczerpneto z Internetu, a co czwarty ankietowany (24,9%) przyznat, ze posiada
je od rodziny. Mniej powszechnym zrodiem informacji okazaty si¢ informatory turystyczne
(13,0%), wiasne doswiadczenia z przesztosci (8,5%), prasa (7,4%), telewizja (6,2%), szkota
badZ uczelnia (4,7%) oraz radio (3,8%). Jedynie w nielicznych przypadkach wiadomosci
0 poszczegblnych miejscowosciach turysci czerpali z osrodkéw informacji turystycznej,
biur podrozy, targdw turystycznych oraz placowek dyplomatycznych.

Wsrdd pozostatych zrédet informacji (9,6%) na ktore wskazywali turysci, znalazty sie
miedzy innymi: wiasna wiedza (m. in. wyniesiona za szkoty) oraz zainteresowania (3,3%);
mapy, atlasy i ksiazki (2,3%); reklamy drogowe, plakaty oraz tablice informacyjne (1,7%),
jak rowniez fakt pobliskiego zamieszkania (0,8%) oraz informacje od pracodawcow (0,8%).

Ci, ktorzy przed przyjazdem do poszczegolnych miejscowosci na Pomorzu,
nie posiadali zadnych informacji na ich temat, stanowili 4,2% ogo6tu badanych

(patrz wykres 14).
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Wykres 14. Zrédta informacji o regionie*

34,4%

Znajomi

Strony internetowe

24,9%

Rodzina

13,0%

Informatory turystyczne

8,5%
7,4%

Telewizja 6,2%

Uczelnia/szkota - 4,7%
Radio - 3,8%

Osrodki informacji turystycznej . 1,7%
Biuro podrézy ' 1,6%
Targi turystyczne ' 0,5%

Wczeséniejsze doswiadczenia

Prasa

Polskie placowki dyplomatyczne ' 0,3%
9,6%

Inne zrédta

Wczes$niej nie miatem/ - 4,2%

mam zadnej informacji

* Odsetki nie sumuja si¢ do 100 poniewaz respondenci mogli wskaza¢ na wigcej niz jedno zrodto informacji
0 regionie.

Charakter zrddet informacji o poszczegdlnych miejscowosciach w wojewddztwie
pomorskim rozni si¢ ze wzgledu na narodowos¢ ich odbiorcow. Turysci zagraniczni bowiem,
znacznie czesciej niz Polacy, informacje o regionie czerpali z Internetu; czesciej tez siegali
do informator6éw turystycznych oraz korzystali z pomocy osrodkdw informacji turystycznej.
Turysci krajowi natomiast, w odrdznieniu od gosci zagranicznych, czesciej odwotywali sie
do wiasnych doswiadczen zwiazanych z tym regionem, jak rowniez czesciej wskazywali

na media jako zrodto informacji o poszczegdlnych miejscowosciach (patrz wykres 15).
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Wykres 15. Zrédta informaciji o regionie - ze wzgledu na narodowo$é turystow*

34,5%
33,0%

26,9%

Znajomi

|

P

Strony internetowe 45,2%

25,4%
,9%

Rodzina

]

11,6%
Informatory turystyczne

o)
Wczesniejsze doswiadczenia M 9,2%

26,1%

B narodowosc¢ polska
E narodowos¢ zagraniczna

Osrodki informacji turystycznej
Biuro podrozy

Targi turystyczne

Polskie placéwki dyplomatyczne

Inne Zrodia

Wczesniej nie miatem/
mam zadnej informacji

* Od§etI§i nie sumuja sie do 100 poniewaz respondenci mogli wskaza¢ na wiecej niz jedno zrédto informacji
0 regionie.

Znajomi, jak rowniez rodzina — to, jak si¢ okazuje, stosunkowo najczestsze zrodto
informacji dla osob przyjezdzajacych do teby, Koscierzyny oraz Chojnic. Rekomendacje
znajomych okazaly si¢ tez bardzo istotne dla turystow z Gdanska, Chmielna, Krynicy
Morskiej oraz Ustki. Internet natomiast, to - jak wynika z badania - wazne zrédto informacji
0 Lebie, Jastarni oraz Chmielnie, a w nieco mniejszym stopniu réwniez o Gdansku,
Malborku, Ustce i Krynicy Morskiej. Informatory turystyczne okazaty si¢ istotne gtdwnie
dla turystow odwiedzajacych Malbork i Gniew, a w nieco mniejszym stopniu réwniez
dla przybytych do Gdanska. Wczesniejsze doswiadczenia najwieksza liczbe turystéw

przyciagnety do Krynicy Morskiej, a media stosunkowo najskuteczniejsza reklame zrobity
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takim miejscowosciom, jak: Gdansk, Malbork, teba i Gniew. Znaczna czes¢ turystow

z Malborka, méwiac o zrodle informacji na temat tej miejscowosci wskazata na szkoty

lub uczelnie (patrz tabela 3).

Tabela 3. Zrédha informaciji o poszczeg6lnych miejscowosciach*

Miejsce badania

Zrédta informagii

o] Krynica
miejscowosciach:| Chmielno | Chojnice | Gdansk | Gniew [ Jastarnia |KosScierzyna| Morska | teba |Malbork| Ustka
Znajomi 37,0 41,0 37,4 8,9 25,3 48,0 35,0 56,0 16,0 33,0
Strony
internetowe 38,4 10,0 33,1 13,9 40,0 13,0 26,0 44,0 33,0 29,0
Rodzina 17,8 44,0 28,8 10,9 17,9 32,0 14,0 27,0 24,0 22,0
Informatory
turystyczne 55 8,0 18,4 22,8 2,1 9,0 10,0 6,0 24,0 9,0
Prasa 2,7 4,0 14,1 8,9 1,1 2,0 2,0 8,0 13,0 1,0
Telewizja - 3,0 12,9 3,0 - 1,0 - 7,0 14,0 4,0
\Wczesniejsze
doswiadczenia 2,7 4,0 9,5 5,0 12,1 4,0 23,0 5,0 4,0 11,0
Radio - 2,0 7,1 6,9 - 1,0 1,0 5,0 7,0
Uczelnia/szkota 1,4 5,0 4,0 4,0 - 4,0 - - 28,0 1,0
Biuro podrozy - - 3,7 - 1,1 - 1,0 2,0 2,0 1,0
Osrodki
informaciji
turystycznej - 2,0 2,5 1,0 1,1 2,0 - 1,0 3,0 2,0
[Targi turystyczne - - 0,9 - - 1,0 1,0 1,0 - -
Polskie placéwki
dyplomatyczne - - 0,3 1,0 - - - 1,0 - 1,0
Inne Zrddta 55 6,0 6,7 32,7 4,0 11,0 5,0 13,0 16,0 7,0
\Wczesniej nie
miate(a)m zadnej 55 3,0 2,8 59 4,2 3,0 8,0 1,0 1,0 11,0
informaciji

* Odsetki nie sumuja sie do 100 poniewaz respondenci mogli wskaza¢ na wiecej niz jedno zrédto informacji o regionie.

2.2.Docelowo czy przejazdem?

Przewazajaca wigkszos¢

turystow (73,6%) do poszczegbdlnych miejscowosci

w wojewoOdztwie pomorskim przybyta bezposrednio z miejsca zamieszkania. Jedynie

co czwarty badany (26,4%) przyznat, iz dana miejscowos¢ jest kolejnym punktem na trasie

jego podrézy. Wczesniej odwiedzane miejsca to, jak sie okazuje, w 90,3% miejscowosci

znajdujace si¢ w Polsce. Poza Warszawa - to gtdwnie osrodki nadmorskie, zwiaszcza:

Gdansk, Gdynia, Sopot, Wihadystawowo, Krynica Morska, Jastrzebia Gora oraz teba. Jezeli

zas chodzi o wczesniej odwiedzane osrodki poza granicami kraju — byty to gtownie miasta

w Niemczech (m. in. Berlin).

Ponad trzy czwarte (76,8%) wszystkich turystow, ktérzy w poszczegolnych

miejscowosciach wzieli udziat w badaniu przyznato, iz dana miejscowos¢ jest docelowym
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punktem w ich podrézy, natomiast niespetna co czwarty ankietowany (23,0%) w danej
miejscowosci  znalazt sie tylko przejazdem. Podobnie jak respondenci, ktorzy
przed przybyciem do poszczego6lnych osrodkdw, w ktdrych realizowano badanie, wczesniej
odwiedzali inne miejscowosci — niemal wszyscy (96,2%) sposrdd tych, ktorzy tylko
przejazdem znalezli sie¢ w tych miejscach, w dalsza podrdz wybierali sie¢ do innych
miejscowosci w Polsce (gtdwnie do osrodkéw nadmorskich oraz do Warszawy).
Dla nielicznych os6b docelowy punkt podrdzy stanowity miejscowosci zagraniczne — gtdwnie

zlokalizowane w Niemczech.

Wykres 16. Docelowo czy przejazdem?

Czy przyjechal/a Pan/i do tej miejscowosci: Czy w tej miejscowosci jest Pan/i:

Bezposrednio Docelowo
z miejsca zamieszkania

o o Przejazdem
Z innej miejscowosci

Polscy turysci znacznie czesciej niz zagraniczni dana miejscowos¢ traktowali docelowo
i kierowali sie do niej bezposrednio z miejsca zamieszkania. Natomiast turysci spoza Polski
czesto nastawieni byli na zwiedzanie réznych, zwykle pobliskich miejscowosci nadmorskich,
stad ich przyjazd do danego osrodka nierzadko poprzedzony byt wizyta w innym miejscu

i jednoczesnie traktowany jako kolejny etap w podrézy (patrz tabela 4 i 5).

Tabela 4 i 5. Docelowo czy przejazdem? - ze wzgledu na narodowos¢ turystow

Czy przyjechat/a Pan/i Narodowo$é respondentéw Czy w tej miejscowoscijest | Narodowosé respondentow
do tej miejscowosci Panli:
polska zagraniczna polska zagraniczna
Bezposrednio z miejsca 76.8 435 Docelowo 78.2 652
zamieszkania ' ' ' '
Z innej miejscowosci 23,2 56,5 Przejazdem 218 348
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Miejscowosci traktowane przez turystdbw jako docelowe, to przede wszystkim:
Krynica Morska (99,0%); teba (94,9%); Jastarnia (93,9%), a takze Chmielno (87,5%) i Ustka

(85,0%). Natomiast miejscowosci niemal wytacznie okazyjne (odwiedzane przejazdem),

to gtéwnie Malbork (72,0%) oraz Gniew (51,5%).

Tabela 6 i 7 Docelowo czy przejazdem? - ze wzgledu na odwiedzane miejscowosci

Czy przyjechat/a Pan/i do tej

Czy w tej miejscowosci jest Pan/i

miejscowosci
Miejsce badania Bezposrednio Miejsce badania
Z miejsca Z innej Docelowo Przejazdem
zamieszkania miejscowosci
Jastarnia 88,9 11,1 Krynica Morska 99,0 1,0
Chmielno 87,7 12,3 teba 94,9 5,1
teba 87,0 13,0 Jastarnia 93,9 6,1
Ustka 87,0 13,0 Chmielno 87,5 12,5
Chojnice 79,0 21,0 Ustka 85,0 15,0
Krynica Morska 76,0 24,0 Chojnice 80,0 20,0
Koscierzyna 74,0 26,0 Koscierzyna 79,0 21,0
Gdarisk 69,7 30,3 Gdarisk 771 22,9
Gniew 67,3 32,7 Gniew 48,5 51,5
Malbork 32,0 68,0 Malbork 28,0 72,0

2.3. Gtowne cele podrozy

Turysci pytani o cele przyjazdu do danej miejscowosci w wojewddztwie pomorskim

najczesciej wskazywali na wypoczynek i rekreacje (75,3%). W nastepnej kolejnosci

ich motywacje stanowito: zwiedzanie zabytkéw (43,8%), poznanie waloréw przyrody

(24,8%), a takze rozrywka (21,7%); odwiedziny krewnych lub znajomych (18,1%), zakupy

(11,8%) oraz udziat w imprezach kulturalnych (11,1%). Znacznie rzadsze cele wizyt turystéw

to, jak si¢ okazuje, kwestie zdrowotne, odwiedziny rodzinnych miejsc, udziat w zawodach

sportowych, sprawy zawodowe oraz pobudki religijne (patrz wykres 17).
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Wykres 17. Cele wizyt turystow w wojewodztwie pomorskim*

Wypoczynek, rekreacja

75,3%

Zwiedzanie zabytkow

43,8%

Poznanie walorow przyrody 24.8%
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 21, 7%
Odwiedziny u krewnych lub znajomych 18,1%

Zakupy - 11.8%
. 6.7%

Odwiedziny miejsc rodzinnych ' 4,1%

Udziat w imprezie kulturalnej

Cele zdrowotne

Udziat w zawodach sportowych ' 3,1%

Sprawy zawodowe i interesy
(np. delegacje) ' 2,8%

Cele religijne l 0,8%

Inny cel | 0,5%

* Qdsetki nie sumuja sie do 100 poniewaz respondenci mogli wskaza¢ na wiecej niz jeden cel swojej wizyty.

Wybierajac wykacznie jeden — najistotniejszy cel przyjazdu na Pomorze, turysci
zdecydowanie najczesciej wskazywali na wypoczynek i rekreacje (61,7%). Znacznie mnigj
istotne w hierarchii waznosci okazaty si¢ pozostate cele. Wsrdd nich stosunkowo najczesciej
wskazywano na kwesti¢ zwiedzania zabytkow (19,6%) oraz odwiedziny krewnych
lub znajomych (11,0%). Znacznie rzadziej gtdbwna motywacja byty: rozrywka, sprawy
zawodowe, poznanie waloréw przyrody, cele zdrowotne, udziat w imprezach kulturalnych
oraz zakupy. Pozostate cele w hierarchii waznosci pozostaty bez istotnego znaczenia (patrz
wykres 18).
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Wykres 18. Gtéwny cel podrézy turystéw na Pomorze

Wypoczynek, rekreacja I 61,7%

Zwiedzanie zabytkéw I 19,6%

Odwiedziny u krewnych 11.0%
lub znajomych !

Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) J 2,4%

Sprawy zawodowe i interesy 1.6%
(np. delegacje) ’

Poznanie waloréw przyrody ] 1,0%
Cele zdrowotne ] 0,8%

Udziat w imprezie kulturalnej ] 0,6%

Zakupy ] 0,6%

Udziat w zawodach sportowych “ 0,3%
Odwiedziny miejsc rodzinnych “ 0,3%

Cele religijne I 0,2%

Hierarchia waznosci celow podrézy nieco rézni si¢ ze wzgledu na narodowosé turystow.
Woprawdzie zaréwno goscie krajowi jak i zagraniczni za najwazniejszy cel przyjazdu uznawali
wypoczynek i rekreacje, to istotnos¢ tego rodzaju motywacji jest wyraznie wyzsza
w przypadku turystdw z Polski niz wsérdd osob spoza jej granic. Turysci zagraniczni
natomiast, znacznie (niemal dwukrotnie) czesciej niz Polacy, mdéwiac o gtdwnym celu
przyjazdu, wskazywali na zwiedzanie zabytkow. Czgsciej tez niz turysci krajowi moéwili
0 odwiedzaniu krewnych i znajomych oraz o powrocie do rodzinnych miejsc — jako
priorytetach podrézy. Polacy natomiast czesciej niz cudzoziemcy podkreslali wage poznania

walorow przyrody, kwestii zdrowotnych oraz spraw zawodowych (patrz wykres 19).
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Wykres 19. Gtéwny cel podrézy - ze wzgledu na narodowosé turystow

58,7%

Wypoczynek, rekreacja
,1%

17,2%
30,2%

Zwiedzanie zabytkéw

Odwiedziny u krewnych 10,0%
lub znajomych 13,2%
6,7%
9%

Rozrywka 2,3%
(Kluby, dyskoteki, puby) 1,9%

Inny cel

1,5%
0,9%

Sprawy zawodowe i interesy
(np. delegacje)

Poznanie walorow przyrody ' 1,0%

) B narodowosc¢ polska
Cele zdrowotne ' 0,9% o .
@ narodowos$¢ zagraniczna

Zakupy 0,6%
0,9%

Udziat w imprezie kulturalnej 0,5%
0,9%

j 0.3%

Udziat w zawodach sportowych
Cele religijne | 0,2%

o . 0,2%
Odwiedziny miejsc rodzinnych 0.9%

Miejscowosci wypoczynkowe, do ktorych niemal wszyscy turysci przybyli gtownie
w celach rekreacyjnych, to: Krynica Morska (92,0%), Jastarnia (89,2%), t.eba (87,0%), Ustka
(86,6%) oraz Chmielno (76,7%). Zwiedzanie zabytkow okazato si¢ najwazniejszym
motywem przyjazdu turystdbw do Malborka (80,4%) oraz Gniewu (56,8%). Cel ten byt
rowniez istotny dla odwiedzajacych Gdansk (22,7%). Wizyty u krewnych lub znajomych,
to - w poréwnaniu z innymi miejscowosciami - cel stosunkowo najczesciej wskazywany
jako najwazniejszy przez turystow przybywajacych do Chojnic (21,0%), Koscierzyny
(17,0%) oraz Gdanska (15,9%) — patrz tabela 8.
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2.4. Spos6b organizacji przyjazdu

Turysci przybywajacy na Pomorze - w zdecydowanej wigkszosci (94,1%) samodzielnie
zajmowali si¢ organizacja wyjazdu. Jedynie 2,5% wszystkich badanych skorzystato z pomocy
biur podrdzy, a jeszcze mniejszej grupie respondentdéw (1,4%) wyjazd zorganizowat zaktad
pracy. Pozostali (2,0%) skorzystali z innych mozliwosci — organizacja ich przyjazdu

zajeli sie m. in.: szkofa lub uczelnia, Kosciot, rodzina lub znajomi.

Wykres 20. Sposéb organizacji przyjazdu

Inna osoba, organizacja lub
instytucja (w tym: rodzina,
znajomi, szkota, Kosciot)

1,6%

1,4% Zaktad pracy
2,5% Biuro podrozy

Turysci przybywajacy spoza Polski - w celu organizacji przyjazdu na Pomorze,
znacznie czesciej niz Polacy, korzystali z posrednictwa biur podrézy — wariant taki wybrat
co szosty z nich (17,5%), a tylko niespetna co setny Polak (0,9%). Turysci krajowi natomiast

niemal powszechnie (95,8%) sami byli organizatorami swoich podr6zy na Pomorze.

Wykres 21. Sposdéb organizacji przyjazdu - ze wzgledu na narodowos¢ turystéw

narodowosé
polska

narodowosé
zagraniczna

1,8%

Zaktad pracy
Zakiad pracy 1,4% Biuro podrézy 3.5%
Biuro podrézy 0,9% e
! Inna osoba, organizacja
Inna osoba, organizacia 1 QU lub instytucja (w tym: rodzina,
. ! ! : 770 L "
lub instytucja (w tym: rodzina, znajomi, szkota, Kosciof)

znajomi, szkota, Kosciot)
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Biurom podrézy organizacje wyjazdéw stosunkowo najczesciej zlecali turysci
przybywajacy do Gdanska (5,2%) oraz Malborka i Ustki (po 4%). Zakiady pracy
organizowaty  wyjazdy  gtobwnie do  Krynicy @ Morskiej oraz  Ustki, a
z pomocy rodziny, znajomych oraz innych osob i instytucji stosunkowo najczesciej korzystali

turysci podrézujacy do Koscierzyny (patrz tabela 9).

Tabela 9. Spos6b organizacji przyjazdu - ze wzgledu na odwiedzane miejscowosci

Sposo6b organizacii Miejsce badania
przyjazdu Krynica

Chmielno [Chojnice[ Gdansk | Gniew | Jastarnia | Koscierzyna | Morska teba [Malbork| Ustka
Samodzielnie 98,6 98,0 | 929 | 941 94,9 88,0 93,0 98,0 | 94,0 | 93,0
Zaktad pracy 1,4 2,0 0,6 1,0 2,0 - 5,0 - 1,0 3,0
Biuro podrozy - - 5,2 - 2,0 - 2,0 1,0 4,0 4,0
Uczelnia/szkota - - - - - 2,0 - - - -
Kosciot - - - 1,0 - - - 1,0 - -
Inna osoba, organizacja
lub instytucja - - 1,2 4,0 1,0 10,0 - - 1,0 -

2.5. Rodzaj stosowanego transportu

Turysci zagraniczni pytani byli o rodzaj transportu, z jakiego korzystali podrézujac
do Polski, natomiast osoby przybywajace na Pomorze z r6znych miejscowosci krajowych
odpowiadali na pytanie o rodzaj transportu, jakim dotarli do poszczegdlnych miejsc
w wojewddztwie pomorskim.

Potowa 0s6b spoza granicy (50,0%) przybyta do Polski samochodem osobowym,
niespetna co czwarty (22,7%) z tej grupy badanych przyleciat samolotem, a co szosty (17,3%)
podrézowat autokarem. Znacznie mniej popularne okazaty sie takie s$rodki transportu,

jak: pociag, prom oraz autobus liniowy (patrz wykres 22).

Wykres 22. Srodki transportu stosowane przez turystéw zagranicznych w podrézy do Polski*

Samochdéd osobowy I 50,0%

Samolot : 22, 7%
Autokar : 17,3%
Pociag :l 6,4%

Prom :l 5,5%

Autobus liniowy ] 1,8%

Inny $rodek transportu ] 0,9%

* Odsetki nie sumuja si¢ do 100 poniewaz niektdrzy respondenci wskazywali na wiecej niz jeden srodek transportu.
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Polacy podrézujacy na Pomorze, w zdecydowanej wiekszosci korzystali z samochodow
osobowych (70,3%). W nastepnej kolejnosci, w odrdznieniu od turystdw zagranicznych,
wybierali pociag (21,7%), znacznie rzadziej korzystali z autokarow czy tez autobusow,

a tylko sporadycznie z samolotu, promu oraz z innych srodkow transportu (patrz wykres 23).

Wykres 23. Srodki transportu stosowane przez turystéw krajowych w podrézy na Pomorze*

Autokar ' 4,2%

Autobus liniowy ' 4,2%
Samolot I 0,4%
Prom |0,3%

Inny $rodek transportu l 1,3%

* Qdsetki nie sumuja sie do 100 poniewaz niektérzy respondenci wskazywali na wiecej niz jeden $srodek
transportu.

Najwieksza réznorodnos¢ zastosowanych srodkéw transportu do Polski wykazywali
zagraniczni turysci przebywajacy w Gdansku. Pozostali, z wyjatkiem turystow z takich
miejscowosci, jak: teba, Gniew, Malbork i Krynica Morska, najczesciej przybyli do Polski
samochodami osobowymi (zob. tabela 10).

Turysci z Polski do wigkszosci pomorskich miejscowosci przybywali gtownie
samochodami osobowymi, cho¢ w przypadku podrozujacych do Gdanska - rownie czesto
jak samochodem osobowym, podr6zowano pociagiem. Pociag, jako srodek transportu,
wybrata réwniez znaczna cze$¢ polskich turystdw przybytych do Jastarni, teby i Ustki
(zob. tabela 11).
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2.6. Czestotliwos¢ wizyt

Wiekszos¢ badanych turystow przebywajacych w poszczeg6lnych miejscowosciach
w wojewddztwie pomorskim stwierdzita, iz nie jest w nich po raz pierwszy (59,1%). Sposrdd
nich 16,2% ankietowanych nie potrafito okresli¢ ktora z kolei jest ich aktualna wizyta.
Ci, ktorzy podali przyblizona liczbe dotychczasowych wizyt w danej miejscowosci,

przecigtnie bywali w niej juz 8,32 razy (minimum raz, a maksymalnie 100 razy).

Wykres 24. Czestotliwos¢é wizyt turystéw w wojewoddztwie pomorskim

Do tej miejscowosci przyjechalt/a Pan/i:

Po raz pierwszy

Nie wiem ile razy

Wiecej niz jeden raz

Zdecydowanie czestszymi gos¢mi w pomorskich miejscowosciach okazali si¢ turysci
krajowi niz zagraniczni. Niemal dwi