Raport podsumowujacy lll etap badania pt.

,Stan obecny i prognoza zmian oraz kierunkdéw rozwoju
gospodarki i rynku pracy w wojewodztwie pomorskim”
zawierajacy wnioski i rekomendacje

‘ UNIA EUROPEJSKA S

KAPITAt LUDZKI \% eUROPEJSKI (Y
\ / FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

URZAD MARSZALKOWSKI
WOJIEWODZTWA POMORSKIEGO

*
*
*







SYSTEMINTELIGENCJIREGIONALNEJ
JAKO ODPOWIEDZ NA WYZWANIA PRZYSZtOSCI

RAPORT PODSUMOWUIJACY Il ETAP BADANIA PT.
»STAN OBECNY | PROGNOZA ZMIAN ORAZ
KIERUNKOW ROZWOJU GOSPODARKI I RYNKU PRACY

STAN OBECNY | PROGNOZA ZMIAN W WOJ EWO DZTWI E PO M O RS KI M "
OB RboE R D ZAWIERAJACY WNIOSKI | REKOMENDACIE.

W WOJEWODZTWIE POMORSKIM

Redakcja:

Zespot autorski:

* X %
Pomorskie w Unii

URZAD MARSZALKOWSKI

WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

www.defs.woj-pomorskie.pl

RAPORT OPRACOWANO W INSTYTUCIE BADAN NAD GOSPODARKA RYNKOWA

Projekt ,Stan obecny i prognoza zmian oraz kierunkdédw rozwoju gospodarki i rynku pracy w wojewddztwie
pomorskim” jest wspoétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Raporty powstate w jego ramach dystrybuowane s3g bezptatnie.



WYDAWCA

URZAD MARSZAtKOWSKI WOJEWODZTWA POMORSKIEGO
Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego
80-810 Gdansk
ul. Augustynskiego 2
tel. (58) 32-68-190, fax. (58) 32-68-193, e-mail: defs@woj-pomorskie.pl

Raport w formacie PDF dostepny jest na stronie internetowej:
http://www.defs.woj-pomorskie.pl

Autor opracowania:
Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowa

© Copyright by Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego
Gdansk 2011

ISBN 978-83-88262-64-7



Spis tresci

1. O projekcie —jego cele i struktura ... ... 5
2. STI@SZCZONMIC 6
3L UMY 7
4. Metody i podejscie badawcze 8
5. Co wynika dla zarzadzania wojew6dztwem pomorskim z analizy wyzwai przysztosci? . 9
5.1 Syntetyczna charakterystyka najwazniejszych wyzwan przysztosci.......................... 9
5.2 Najwazniejszy wniosek z perspektywy wojewddztwa pomorskiego.. ... 12
6. System inteligencji regionalnej jako odpowiedz na wyzwania przysztosci ... 13
6.1 Dlaczego potrzebujemy regionalne€go ,FOZUMU"? ... 13
8.2 CZyM St S R 16
6.3 Jakie role bedzie petnit SIR w wymiarze instytucjonalnym? ... 19
6.4 Na jakich zasadach musi opierag sie SIR? . 23
6.5 Z jakich narzedzi i instrumentdw moze korzysta€ SIR? ... 26

7. Jak SIR pomoze w realizacji scenariusza ,,solidarnej odpowiedzi" na wyzwania rozwoju? 37

8. Podsumowanie — tabelarekomendacji................ 48






1. O projekcie — jego cele i struktura

Cele projektu pt. ,Stan obecny i prognoza zmian oraz
kierunkéw rozwoju gospodarki i rynku pracy w woje-
wodztwie pomorskim” zostaly okresSlone w nastepujacy
Sposob:

+ zidentyfikowanie obecnych i przysztych uwarunko-
wan, zjawisk oraz tendencji rozwoju spolecznego
i gospodarczego, poczawszy od trendéw o charak-
terze globalnym po procesy specyficzne dla Polski
1 naszego regionu,

-+ uzyskanie wiedzy na temat prawdopodobienistwa wy-
stapienia, kierunku i sity tych zmian,

+ poznanie mechanizméw wptywu zidentyfikowanych
zjawisk i tendencji na funkcjonowanie najwazniej-
szych elementéw gospodarki regionu (duze oraz mate
i $rednie przedsiebiorstwa, branze, klastry) i relacje
miedzy nimi,

s+ okre$lenie mozliwych scenariuszy wplywu zidentyfi-
kowanych zjawisk i tendencji na strukture gospodar-
cza i rynek pracy w wojewodztwie pomorskim i ocena
prawdopodobienstwa ich realizacji,

+ opracowanie rekomendacji dla wtadz samorzadowych
i innych podmiotéw w zakresie podnoszenia konku-
rencyjnosci gospodarki i rynku pracy w odniesieniu
do zmian przewidywanych w poszczegoélnych scena-
riuszach, ze szczegélnym uwzglednieniem wariantu
normatywnego.
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Realizacja powyzszych celéw podzielona byla na trzy etapy:

I. Identyfikacja czynnikéw i mechanizméw zmian
II. Konstrukcja scenariuszy i prognoz
III. Sformutowanie wnioskéw i rekomendacji.

Niniejszy raport jest efektem trzeciego etapu projektu —
prezentuje on wnioski i rekomendacje bedgce wynikiem
catego badania. Najwazniejsze pytania, ktére nalezato
sobie zadaé¢, aby wyciagna¢ spdjne wnioski z bar-
dzo skomplikowanej, wielowatkowej i wielowymiarowej
analizy oraz moc sformulowac rzetelne i skuteczne re-
komendacje, brzmiaty:

-+ Czy wojewodztwo pomorskie — jego mieszkancy, in-
stytucje, organizacje i przedsiebiorstwa sg Swiadome
nadchodzacych wyzwan?

Czy jesteSmy na te wyzwania przygotowani? Czy
potrafimy — mentalnie, kulturowo, organizacyjnie, in-
stytucjonalnie — nadchodzacym zmianom sprostac?
Co zrobi¢, a raczej robi¢ (bo jest to wyzwanie o cha-
rakterze ciaglym), aby na tych zmianach — trendach,
tendencjach, zjawiskach spotecznych i gospodarczych
— jak najbardziej skorzystac¢? Jak unikna¢ zagrozen,
jak wykorzysta¢ szanse?

i

Powyzsze pytania staly sie kanwa, na ktérej autorzy
osnuli strukture niniejszego raportu. Mozna ja spro-
wadzi¢ do jednej, zasadniczej kwestii: jak na trwale
przestawi¢ regionalng zwrotnice na tory biegnace
w kierunku ,ROZWOJ POMORZA”™?
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2. Streszczenie

»System inteligencji regionalnej jako odpowiedZ na
wyzwania przysztoSci” jest trzecim i zarazem ostat-
nim raportem, ktéry powstal w ramach projektu ,Stan
obecny i prognoza zmian oraz kierunkéw rozwoju go-
spodarki i rynku pracy w wojewddztwie pomorskim”.
Pelni on funkcje podsumowujaca projekt, prezentujac
wnioski i rekomendacje bedace wynikiem catego proce-
su badawczego. MyS$la przewodniq raportu jest proba
odpowiedzi na pytanie, jaki mechanizm jest w sta-
nie zapewni¢ trwaly rozwdj wojewddztwa pomorskiego
w konteks$cie trendow i wyzwan przysztosci zidentyfi-
kowanych i przeanalizowanych w poprzednich fazach
projektu? Zaproponowana odpowiedzia jest nowe po-
dejscie do programowania rozwoju, charakteryzujace
sie duza otwarto$cia na zmiany (systemowa zdolno$cia
do ,samouczenia sie” Pomorza i jego mieszkancow),
ktérego zalozenia w pelni oddaje koncepcja ,systemu
inteligencji regionalnej” (SIR). Taki system nalezy po-
strzegac jako ciagly proces wielowymiarowych interakcji
miedzy regionalnymi podmiotami (osobami, instytucja-
mi, organizacjami, przedsiebiorstwami). OczywiScie, jak
kazdy system musi on mie¢ réwniez wymiar instytucjo-
nalny: dedykowane ,narzedzia” i reguly ich uzywania.
Wazne jest jednak, aby poprzez nadmierna instytu-
cjonalizacje i sformalizowanie nie pozbawi¢ go cech
i wymiaru ,otwartego procesu” — w przeciwnym przy-
padku nie bedzie sie on zasadniczo réznil od stanu
obecnego. Umozliwi to realizacje najwazniejszego je-
go celu: dynamiczng koordynacje pomiedzy wszystkimi
podsystemami regionu — spotecznym, biznesowym i ad-
ministracyjnym. SIR ma spowodowac, ze te podsystemy,
czy tez sfery zaczna sie lepiej ,widzie¢”, komunikowac,
rozumie¢ i w konsekwencji — wspotdziata¢. Dynamiczng
koordynacje nalezy rozumie¢ jako proces informowania,
wymiany i lepszego wykorzystywania dostepnej wie-
dzy (rozwdj oparty o wiedze symboliczna), wzajemnego
inspirowania (funkcja pomyslotwoércza), motywowania
ale takze monitorowania i ewaluacji. SIR umozliwi do-
konywanie cyklicznej i wieloaspektowej autodiagnozy,
przewidywanie i zarzadzanie zmianami spotecznymi
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i gospodarczymi, akumulowanie wiedzy o regionie i ota-
czajacym $wiecie oraz wykorzystywanie tej wiedzy do
celéw polityki rozwoju, takze rozumianej jako zwiek-
szanie konkurencyjno$ci regionalnych firm. System ma
pomaga¢ diagnozowa¢ dostrzegane trendy i wzywa-
nia z nimi zwiazane, jednocze$nie wprowadzajac je
w obszar debaty publicznej, nastepnie zas projektowac
sposoby reakcji na nie w oparciu o polityke publicz-
na i ewaluowac¢ skutecznos$¢ tych dziatan. Strukture SIR
mozna przedstawi¢ za pomoca czterech warstw. Pierw-
sza z nich tworza ludzie i instytucje. Aby mogli ze soba
efektywnie wspoéldziata¢ potrzebne sa zasady (warstwa
druga): zaufanie, inkluzywnos$¢, partnerstwo, sieciowos¢,
transparentno$¢, réznorodno$¢, adaptacyjnosé, wysoka
kontekstowos$¢, otwartos$¢, czy ukierunkowanie na dobro
wspolne — osadzone na fundamencie kultury dialogu
i zaufania. Zasady umozliwiajq rézne typy interakcji —
od przeptywu informacji po tworzenie wiedzy i wdra-
zanie jej w zycie (warstwa trzecia). Interakcje te sa
mozliwe i przynosza oczekiwane efekty dzieki dobrze
dobranym narzedziom, takim jak: sondaze deliberatyw-
ne, panele i narady obywatelskie, tradycyjne badania
opinii spolecznej, analizy eksperckie itd. — stanowia-
ce warstwe czwarta systemu. Wazne jest, aby SIR miat
takze stale, cykliczne i czerpiace z juz istniejacego do-
Swiadczenia instytucjonalnego (wiedzy instytucjonalnej)
elementy: Pomorski Kongres Obywatelski (miedzys$ro-
dowiskowe forum debaty o najwazniejszych kwestiach
rozwoju Pomorza), Pomorski Przeglad Gospodarczy, Po-
morskie Sieci Dialogu oraz Pomorski Foresight Regional-
ny — maja one charakter proceséw a nie pojedynczych
wydarzen ani tez projektow, opieraja sie o zasady SIR
i korzystaja z catej gamy jego narzedzi, ale ze wzgle-
du na systemotworcza role musza by¢ traktowane jako
fundamentalne elementy SIR. W efekcie region osiaga
wysoka adaptatywno$¢ (zdolno$¢ do pozytywnej ab-
sorbcji trendéw, reakcji na wyzwania), co umozliwia
realizacje scenariusza ,solidarnej odpowiedzi”, nakreslo-
nego jako normatywny w ramach niniejszego projektu.
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3. Summary

"The regional intelligence system as the answer to fu-
ture challenges” is the third and final report created
within the project "Current Situation and a Forecast of
Economic and Labour-Market Development Changes and
Trends in the Pomeranian Voivodeship”. It is a summary
of the project and it presents the conclusions and recom-
mendations resulting from the entire research process.
The central idea of this report is finding an answer to the
question what mechanism is capable of ensuring a per-
manent development for the Pomeranian Voivodeship in
the context of future trends and tendencies, identified
and analyzed during the previous phases of the project.
The answer suggested is a new approach to development
programming, which is characterized by great openness
to changes (the Pomeranian Region’s and its inhabitants’
systemic ability for self-adaptation), the idea being fully
expressed by the "regional intelligence system” (Polish:
”SIR”) concept. A system like that must be perceived
as a continuous process of multi-dimensional interac-
tions between the region’s actors (persons, institutions,
organizations, enterprises). Obviously, as in any other
system, there must be an institutional dimension to it:
some dedicated "tools” and rules to use such tools. Ho-
wever, it is important that the system is not deprived,
due to excessive institutionalization or formalization, of
its “open process” features or dimension. Otherwise, it
will basically resemble the current situation. Such an
approach will make it possible that the system’s most
important goal is achieved, which is a dynamic coordi-
nation of all the region’s subsystems (social, business
and administrative). The regional intelligence system is
to make the subsystems (or spheres) ”see” one ano-
ther better, communicate better and understand better,
which will consequently enhance cooperation. The dy-
namic coordination must be deemed to be a process
of information, exchange and enhanced utilization of
available knowledge (symbolic knowledge-based deve-
lopment), one of mutual inspiration (the ideas-rendering
function) and motivation, but also one of monitoring
and evaluation. The regional intelligence system will
enable cyclical and multi-aspectual self-diagnosis, antici-
pation and management of social and economic changes,
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the accumulation of knowledge about the region and
the surrounding world, as well as the utilization of
the knowledge for development policy purposes, un-
derstood also as greater competitiveness of regional
businesses. The system is to help diagnose the trends
perceived and the challenges related to them, to enter
them simultaneously into the public debate sphere, and
then to project the ways of reaction to them in terms of
public policies, and to evaluate the effectiveness of such
actions. The structure of the regional intelligence system
can be presented as four layers. People and institutions
form the first layer. For effective cooperation of these,
some rules (the second layer) are needed, like: trust,
inclusiveness, partnership, networking, transparency, di-
versity, adaptability, high contextual ability, openness,
or common good orientation — all of them based on the
culture of dialogue and trust. The rules enable various
interaction types — from information flow to knowled-
ge creation and implementation (the third layer). Such
interactions are possible and they bring about the re-
sults expected through some well-selected tools, such as:
deliberative surveys, civic panels and discussions, tra-
ditional social opinion polls, expert analyses, etc. (the
system’s fourth layer). It is important that the regio-
nal intelligence system has also permanent, cyclical and
the existing-institutional-experience-drawing (based on
accumulated institutional knowledge) elements: the Po-
meranian Civic Congress (a regional forum for dialogue
among various actors in society), the Pomeranian Econo-
mic Review, the Pomeranian Dialogue Networks and the
Pomeranian Regional Foresight — all these are processes
rather than single events or projects in character; they
are based on the regional intelligence system rules and
they use the whole range of its tools, but — due to the
system creation role they play — they must be treated
as the fundamental elements of the regional intelligen-
ce system. As a consequence, the region achieves high
adaptability (i.e. ability to positively absorb the trends
and react to challenges), which enables the realization
of the ”Joint Answer Scenario”, depicted as a normative
one within the framework of the project.
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4. Metody i podejScie badawcze

Raport o charakterze rekomendacyjnym bazuje na wtor-
nych Zrédilach informacji i wiedzy. Fundament prac
stanowily wyniki badan uzyskane w toku realizacji
dwéch wezedniejszych etapéw projektu. Dostarczyly one
niezbednej wiedzy w zakresie trendéw zewnetrznych (w
tym globalnych), cech gospodarki i rynku pracy woje-
wodztwa pomorskiego oraz potencjalnych scenariuszy
absorbcji trendéw globalnych w regionie.

Na potrzeby sformutowania rekomendacji dokonano
takze charakterystyki, w tym przegladu kompetencji
instytucji regionalnych odgrywajacych potencjalnie du-
73 role w sprostaniu zidentyfikowanym wyzwaniom
rozwojowym (m. in. urzedy pracy, samorzady regional-
ne i lokalne, kuratorium, szkoly i uczelnie, instytucje
szkoleniowe, agencje zatrudnienia, organizacje przedsie-
biorcow i przedsiebiorstwa, instytucje otoczenia bizne-
su, organizacje pozarzadowe, media). Charakterystyka
ta, poparta analizg Zrodel dotyczacych mocnych i sta-
bych stron funkcjonowania niektérych z nich, a takze
doswiadczenia zespotu autorskiego ze wspotpracy z wy-
branymi podmiotami, stanowily wazne przestanki do
sformutowania rekomendacji. Dokonano réwniez prze-
gladu podstawowych dokumentéw stuzacych programo-
waniu rozwoju regionalnego, pod katem ich adekwat-
nosci wzgledem zidentyfikowanych w ramach projektu
trendow i zbudowanych scenariuszy.

Inspiracji do prac nad raportem dostarczyla wieloletnia
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aktywno$¢ Instytutu Badan nad Gospodarka Rynko-
wa (miedzy innymi jako organizatora Polskiego Forum
Obywatelskiego) a takze dzialalno$¢ Europejskiego Sto-
warzyszenia Agencji Rozwoju (EURADA) w zakresie
koncepcji i struktury systemow inteligencji regional-
nej oraz doswiadczenia projektéw unijnych wpisujacych
sie w idee Smart Regions — budowy konkurencyjnosci
poprzez bardziej efektywna wspoélprace lokalnych i re-
gionalnych aktoréw zycia spoteczno-gospodarczego.
Rekomendacyjny charakter raportu, oprécz analiz infor-
macji wtornych, wymagal zastosowania metod heury-
stycznych — ufatwiaja one przelamywanie stereotypéw
i schematéw myS$lenia, a tym samym wypracowywanie
oryginalnych rozwiazan probleméw. Co wazniejsze, po-
zwalaja w sposéb logiczny, spojny i uporzadkowany,
rozwaza¢ potencjalne warianty zdarzen i skutki propo-
nowanych rekomendacji. Do tych metod zaliczy¢ nalezy
budowe scenariuszy i wybor scenariusza normatywnego,
burze mézgéw oraz metode adwokata. Ich wielokrotne,
iteracyjne stosowanie pozwolilo na wypracowanie pre-
zentowanej w raporcie koncepcji systemu inteligencji
regionalnej, osadzonej w realiach wojewd6dztwa pomor-
skiego, ktora w Swietle przeprowadzonych analiz wydaje
sie by¢ najbardziej efektywnym narzedziem stymulowa-
nia rozwoju regionalnego, w kontekscie zidentyfikowa-
nych i przeanalizowanych w trakcie projektu wyzwan
spotecznych i gospodarczych.
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5. Co wynika dla zarzadzania
wojewodztwem pomorskim
z analizy wyzwan przysztosci?

5.1. Syntetyczna charakterystyka najwazniejszych wyzwah przysztosci

Na potrzeby projektu — w jego I11i II fazie — dokonano
identyfikacji, analizy oddziatywania i selekcji najwaz-
niejszych z punktu widzenia przysztosci wojewodztwa
pomorskiego trendoéw, zjawisk i proceséw. Aby ulatwic¢
percepcje wnioskéw i rekomendacji zawartych w ni-
niejszym raporcie, ponizej zamieszczamy syntetyczng
charakterystyke tych trendéw, rozumianych jako wyzwa-
nia przysztosci'.

Dynamiczny wzrost generowanych i przetwarzanych za-
sobow informacji jest trendem, ktory bedzie wymuszat
zasadnicze zmiany zaréwno w procesach edukacyjnych
jak i w wymaganiach kompetencyjnych i kwalifikacyj-
nych wobec przyszlych pracownikéw. Pojawig sie nowe
zawody i wzro$nie znaczenie juz istniejacych, zwigza-
nych z szeroko rozumianym gromadzeniem i przetwa-
rzaniem informacji. Trend ten bedzie miat takze wplyw
na zmiany strukturalne: wewnatrz wszystkich branz
(konieczno$¢ przetwarzania danych i informacji) oraz

1 Na podstawie raportu I i II: ,,Czynniki i mechanizmy zmian
gospodarki i rynku pracy wojewédztwa pomorskiego do roku
2020”7, ,Prognozy i scenariusze do 2020r.”.
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miedzy branzami (wzrost znaczenia dzialalno$ci zwigza-
nej z przetwarzaniem informacji: ICT, media, konsulting
itp.). Dla konkurencyjnosci firm i catego regionu waz-
ne jest, iz samo posiadanie informacji przestaje by¢
atutem, gdyz jest ona coraz fatwiej dostepna (tak-
ze bezplatnie). Sukces zapewnia umiejetnos¢ selekcji,
syntezy i zastosowania informacji w praktyce, czyli
wiedza. Na tym polu takze panuje silna konkurencja
— aby mie¢ przewage, wiedza musi by¢ efektywnie
tworzona i wykorzystywana, co wymaga odpowiednich
struktur, procedur i habituséw (wzorcow zachowan,
nawykow). Zalew informacji i dynamiczny przyrost wie-
dzy wywoluja koniecznos$¢ specjalizacji i korzystania
z zasobéw wiedzy rozrzuconych po calym Swiecie —
odpowiedzia jest zmiana charakteru tworzenia i za-
rzadzania wiedza: powstajq globalne sieci i okregi
wiedzy. Zmienia sie takze charakter innowacji i znacze-
nie r6znych ,rodzajéow” wiedzy — skoro wyréwnuje sie
dostep do informacji i wiedzy podstawowej (inzynier-
skiej i syntetycznej), znaczenia w wyscigu rozwojowym
nabiera wiedza symboliczna — czyli umiejetno$¢ nada-
wania wartosci istniejacym zasobom wiedzy (pomysty na
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zastosowanie istniejacych technologii, materiatéw itp.).
Konsekwencja rosnacych zasobéw wiedzy i informacji sq
przeciwstawne, cho¢ wspoéizalezne procesy — z jednej
strony coraz gtebsza specjalizacja, z drugiej za$ interdy-
scyplinarnos¢ i uniwersalno$¢. Konieczno$¢ specjalizacji
wynika z szybko rosnacego zasobu wiedzy (nikt nie jest
w stanie obja¢ calo$ci wiedzy w danej dziedzinie). Z ko-
lei interdyscyplinarno$¢ i uniwersalnos¢ konieczna jest
do miedzybranzowej, miedzykulturowej i miedzysrodo-
wiskowej wspoétpracy — aby te rosnace zasoby wiedzy
moc efektywnie wykorzystywaé. Coraz bardziej dyna-
miczny przyrost informacji i wiedzy stwarza nie tylko
oczywista konieczno$¢ permanentnego uczenia sie ale
takze oduczania starych nawykéw. Konieczne jest wyj-
$cie poza utarte schematy i formy edukacji — w mysl
idei life-long i life-wide learning nalezy wzmocni¢ zna-
czenie edukacji pozaformalnej i nieformalne;j.

Coraz bardziej sieciowy i projektowy charakter gospo-
darki jest kolejnym trendem istotnym dla ksztattowania
struktury gospodarki i rynku pracy wojewddztwa po-
morskiego. Elastyczna, projektowa i sieciowa wspotpraca
(dla okres$lonego celu) miedzy wyspecjalizowanymi fir-
mami a takze miedzy biznesem a nauka staje sie najbar-
dziej efektywnym modelem funkcjonowania. Wymusza
ona zmiane modelu organizacji pracy — rosnie rola
Swiadomego, elastycznego, odpowiedzialnego pracow-
nika. Jednocze$nie pracodawca przestaje by¢ zarzadca
i kontrolerem, a zaczyna by¢ partnerem w projekcie.
Rosngca sieciowo$¢ i projektowo$¢ rozmywa granice
miedzy sektorami i branzami. Dobrym przykladem te-
go zjawiska jest serwicyzacja przemystu i rolnictwa.
Ro$nie ,wieloaspektowos$¢” produktow i ustug, spote-
czenstwo i gospodarka staja sie wysokokontekstowe,
a to wymaga kompetencji miedzybranzowych, wspotpra-
cy specjalistow wielu dziedzin — do procesu produkcji
trzeba wlaczac¢ np. socjologéw, kulturoznawcéw, grafi-
koéw, lekarzy itd.

Postepujaca globalizacja jest trendem, ktéry wywie-
ra¢ bedzie istotny wplyw na pomorska gospodarke.
Niewatpliwie dalej bedzie rosto znaczenie miedzyna-
rodowych korporacji oraz miedzynarodowej wymiany
gospodarczej i migracji, co sprzyja¢ bedzie zaréw-
no multikulturowo$ci jak i homogenizacji kulturowej.
Procesy globalizacji (np. rynkéw finansowych, inwesty-
cji, migracji itd.) beda najprawdopodobniej poddane
coraz silniejszej regulacji. Powaznym wyzwaniem dla go-
spodarki Pomorza (jak i dla innych regionéw krajéow
rozwinietych) bedzie dalszy wzrost znaczenia duzych
krajow takich jak Brazylia, Chiny czy Indie. Postepujaca
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globalizacja niesie ze sobg takze problemy w posta-
ci globalnych zagrozen (pandemie, terroryzm, konflikty
polityczne, kryzysy ekologiczne i kleski naturalne —
w skutek wzrostu znaczenia globalnych powigzan nawet
lokalne zdarzenia moga mie¢ teraz globalne znaczenie)
oraz dalszego wzrostu zr6znicowan dochodowych.

Rozwdj bio-, nano- i neurotechnologii, technologiza-
cja zycia z jednej strony i wykluczenie technologiczne
z drugiej strony oraz kreatywna destrukcja i realokacja,
z uwagi na stabo rozpoznane potencjalne efekty wpro-
wadzaja duzo niepewnosci, co do mozliwego kierunku
wplywu na strukture gospodarki i rynku pracy. Omawia-
ny trend moze doprowadzi¢ do zaniku pewnych branz
i zawodéw oraz przesuwania zasobow do innych, no-
wych dziedzin.

Kolejnym waznym trendem jest digitalizacja. Jest ona moz-
liwa dzieki powszechnej obecno$ci komputeréw w coraz
wiekszej liczbie dziedzin Zycia spoteczno-gospodarczego.
W zwigzku z tym kompetencje komputerowe przestaja
mie¢ charakter specjalistyczny nabierajac uniwersalne-
go znaczenia. Wszechobecno$¢ komputeréow jest bodz-
cem dla integracji systemow, rozwoju e-dziatalno$ci
(e-branze i e-zawody). Towarzyszy jej zmiana postaw
spotecznych. Potrzeba bycia on-line oraz rosngca inte-
raktywno$¢ stwarzaja nowe uwarunkowania funkcjono-
wania gospodarki i rynku pracy. Pedzaca digitalizacja
niesie jednak ze soba takze niebezpieczenstwa, z kt6-
rych najwazniejsze to e-wykluczenie oraz cyberprze-
stepczo$¢. Rozwdj sztucznej inteligencji takze zmienia
strukture popytu na umiejetnosci i kompetencje. Niekto-
re staja sie zbedne a rola innych rosnie.

Z punktu widzenia rynku pracy bardzo duze znacznie
ma trend polegajacy na jego rosnacej otwartosci i co-
raz wiekszych wymaganiach, jakie stawia uczestnikom.
Oznakami tych zmian sa: rosngca mobilnos$é¢ (zaréw-
no zawodowa jak i przestrzenna), wchodzenie na rynek
pracy tzw. pokolenia Y (nieznajacego $wiata bez Inter-
netu, telefonéw komoérkowych, komunikatorow, e-maili
wraz ze wszystkimi — pozytywnymi i negatywnymi —
konsekwencjami tego faktu), coraz powszechniejsza ko-
nieczno$¢ wspoélpracy przedstawicieli réznych pokolen
i réznych kultur w ramach jednej organizacji, rosnace
znaczenie kompetencji i koniecznos¢ ich statego uaktu-
alniania oraz coraz wieksze znaczenie kobiet na rynku
pracy. W zwiazku z tymi wyzwaniami nasila¢ sie bedzie
walka o talenty, a zmniejsza¢ sie bedzie przywiazanie
do tradycyjnych, formalnych i mato elastycznych form
zatrudnienia.
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Struktura gospodarki oraz rynku pracy poddana bedzie
oddziatywaniu proceséw oznaczajacych rozwdj nowego
spoleczenstwa. Dominujace znaczenie w tym zakresie
ma wzrost $wiadomos$ci obywatelskiej, konsumenckiej
oraz spotecznej a takze dalszy rozwoj klasy Sredniej.
Pierwszy z wymienionych proceséw oznacza wieksza
partycypacje obywateli w sprawowaniu wtadzy oraz za-
angazowanie na rzecz lokalnego $rodowiska (np. dzieki
technologiom informatycznym). Drugi oznacza rosnaca
role Swiadomego konsumenta, ktory jest zaangazowany,
poszukujacy i wybierajacy — pos$wieca jednak danemu
produktowi coraz krétsze chwile uwagi. Dzieki rozwo-
jowi technologii informacyjnych coraz cze$ciej wchodzi
w partnerskie i bezposrednie relacje z wytworcami débr
i ustug stajac sie prosumentem. Rozwdj klasy Sredniej
(jako konsekwencja rozwoju gospodarczego) zmienia
strukture popytu (i oczekiwan), zachowania konsumenc-
kie i postawy obywatelskie, stopien samoswiadomosci
i modele zycia (np. spedzania wolnego czasu).

Wyrazny trend, jaki rysuje sie przed Polska i woje-
wodztwem pomorskim w najblizszych latach to dalsza
integracja Europy. Do najwazniejszych kwestii w tym
zakresie zaliczy¢ nalezy: wprowadzenie euro, pelniejsze
otwarcie rynku pracy (gtéwnie niemieckiego) oraz dalszy
naplyw i wydatkowanie funduszy strukturalnych. Naj-
bardziej wymiernym efektem postepujacych proceséw
integracyjnych jest mozliwos¢ wykorzystania funduszy
strukturalnych.

Wydluzanie sie zycia oraz polepszenie jego jako-
$ci stanowi trend, szczegdlnie widoczny w krajach, ktére
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przeszly transformacje ustrojowa. Odczuwalny jest on
w Polsce, w tym w wojewddztwie pomorskim. Coraz
dluzsze zycie to przede wszystkim efekt coraz zdrow-
szego trybu zycia, ktory stal sie modny i stwarza
popyt (obecnie i w przyszio$ci) na ustugi pozwala-
jace aktywnie spedza¢ czas wolny (sport, rekreacja,
bioregeneracja, wellness & spa) oraz na ,zdrowe” pro-
dukty (gtéwnie zywnos$¢). Wraz z rosnaca diugoscia
zycia zwieksza¢ bedzie sie takze popyt na uslugi me-
dyczne i okolomedyczne. Przy niekorzystnych zmianach
demograficznych i w efekcie rosnacych napie¢ w funk-
cjonowaniu systemu zabezpieczen spolecznych i stuzby
zdrowia, coraz powszechniejsza bedzie komercjalizacja
ustug medycznych. Wybitnie horyzontalny charakter be-
dzie miatl natomiast rozwdj ,srebrnej” gospodarki. Coraz
wieksza liczba produktéw i ustug, skierowana do tej
pory giéwnie do ludzi miodych i w $rednim wieku, be-
dzie profilowana pod katem specyficznych potrzeb oséb
starszych.

Powaznym wyzwaniem o charakterze globalnym, kt6-
rego skutki odczuwalne beda takze na Pomorzu, jest
poglebiajacy sie deficyt obecnie wykorzystywanych za-
sobow energetycznych. Skutkiem tego zjawiska jest po-
szukiwanie alternatywnych Zrédet energii i koniecznos¢
jej oszczedzania, wynajdywanie i doskonalenie nowych
technologii, wzrost swiadomosci ekologicznej oraz dzia-
tania regulacyjne np. w postaci pakietu klimatycznego.
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5.2. Najwazniejszy wniosek z perspektywy wojewddztwa pomorskiego

Zyjemy w $wiecie bardzo dynamicznych zmian. Dotykaja
one kazdej sfery: kulturowej, tozsamosciowej, spolecz-
nej (relacji), organizacyjnej, biznesowej itd. Konsekwen-
cja tych zmian jest przede wszystkim rosnacy stopien
skomplikowania, wielowymiarowo$ci, wieloaspektowo$ci
i wysokiej kontekstowos$ci otaczajacej nas rzeczywisto-
$ci. To z kolei przekiada sie na wyraznie kurczaca sie
mozliwo$¢ precyzyjnego antycypowania zmian, co w re-
zultacie powinno utrudnia¢ opieranie programowania
rozwoju o racjonalne przestanki. Czy tak jest rzeczywi-
$cie? Ot6z bez watpienia tak sie stanie, jezeli bedziemy
probowali ten ,nowy samochod” regulowac¢ i naprawiaé
ystarymi narzedziami”. Aby moc cieszy¢ sie z jazdy no-
wym samochodem, kierowca musi sie tego samochodu
yhauczy¢” i wymieni¢ skrzynke ze starymi narzedziami.
Poza tym, nowe samochody coraz trudniej naprawi¢ sa-
memu, trzeba korzysta¢ z ustug specjalistow. Podobnie
jest dzisiaj z programowaniem rozwoju regionu.

Metody, ktore stosowane byly dotychczas jako wspiera-
jace procesy zarzgdzania rozwojem regionu (odnosi sie
to réwniez do innych obszaréw programowania rozwo-
ju) okazuja sie by¢ coraz bardziej ,bezbronne” wobec juz
duzej i wciaz rosnacej dynamiki oraz nieprzewidywal-
nos$ci zmian. Przeprowadzona w ramach tego projektu
analiza trendow i zjawisk spotecznych i gospodarczych
wykazata, ze ich charakter i zakres wymagajq istotnych
dostosowan w sferze szeroko rozumianego zarzadzania
rozwojem. Konieczno$¢ przystosowania filozofii, podej-
$cia, metod i narzedzi w tym zakresie dotyczy nie
tylko sfery administracji samorzadowej (czy tez sze-
rzej publicznej), ale takze sfery spolecznej, biznesowej
i naukowej. Jednakze rola administracji samorzadowej,
w tym wypadku regionalnej jest kluczowa — to wtasnie
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regionalna administracja samorzadowa powinna pod-
ja¢ sie funkcji inspirujacej, motywujacej, integrujacej
i modelujacej konieczne dostosowania. Nowe podejscie
do programowania rozwoju, odpowiadajace na ziden-
tyfikowane w projekcie wyzwania przysztosci, bedace
jednoczes$nie mechanizmem otwartym na dalsze zmiany
(,samouczacym sie”) nazwaliSmy systemem inteligencji
regionalnej (SIR).

Glownym wyzwaniem, przed ktérym staja dzisiaj wia-
dze samorzadowe jest zrozumienie zachodzacych zmian
spotecznych i gospodarczych — ich znaczenia (kon-
sekwencji), gtebokosci i zakresu, dynamiki i trwatosSci.
To wymaga umiejetnosci wytowienia trwalych tendencji
w masie dostepnych danych, informacji i wiedzy oraz
— co najwazniejsze — odréznienia tych waznych od
nieistotnych, czy nawet falszywych. W przypadku Pol-
ski, a wiec kraju ktory przez wiele jeszcze lat bedzie
,doganial” najbardziej rozwinietych konkurentéw, bar-
dzo wazna jest zdolno$¢ do tzw. ,,zabiego skoku” w jak
najwiekszej liczbie dziedzin Zycia spotecznego i gospo-
darczego. To wymaga jednak umiejetnosci dostrzezenia
trendéw i tendencji przemijajacych. Umozliwia to pomi-
niecie pewnych etapéw rozwoju i przejScie od razu na
najwyzszy szczebel w danej dziedzinie?.

System inteligencji regionalnej moze i powinien mie¢
zdolno$¢ do prospektywnej i wielowymiarowej ana-
lizy — a dzieki temu sta¢ sie giéwnym wehikulem
opracowywania i weryfikacji regionalnych strategii
i szerzej: programowania rozwoju regionu.

2 Przyktadem takiego postepowania w Polsce bylo pominiecie
etapu czekow w bankowos$ci i budowa od razu systemu roz-
liczen elektronicznych. Dzieki temu system bankowy w Polsce
jest jednym z najnowoczesniejszych na Swiecie.
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6. System inteligencji regionalnej jako
odpowiedz na wyzwania przysztosci

6.1. Dlaczego potrzebujemy regionalnego ,,rozumu”?

Jak jest dzisiaj?

Obecna sytuacje w sferze zarzadzania regionami dosko-
nale podsumowuje nastepujacy cytat:

»Systemom komunikacyjno-kulturowym regionéw bra-
kuje spoéjnosci, witasciwej infrastruktury, a przede
wszystkim zaangazowania wen regionalnych aktoréw.
(...) W ramach istniejacych foréw komunikacji spotecz-
nej w wojewddztwach nie tocza sie zwykle prawdziwe
debaty nad ich rozwojem — debaty, w ktérych Sciera-
lyby sie interesy i argumenty realnych aktoréw regio-
nalnych, reprezentatywnych przedstawicieli kluczowych
elit oraz grup spotecznych, zaréwno uprzywilejowa-
nych i wiekszos$ciowych, jak i mniejszosciowych oraz
zmarginalizowanych”3.

Precyzujac powyzsza diagnoze nalezy zwrdci¢ uwage na

kilka zasadniczych problemoéw i deficytéw o charakterze

strukturalnym:

-+ nakladajqce sie na siebie ptaszczyzny interwencji pu-
blicznej i brak lub stabo$¢ ich koordynacji — wynika

3 Tomasz Zarycki, Dlaczego potrzebujemy dobrze dzialajq-
cych systemow komunikacji regionalnej orvaz regionalnej polityki
tozsamosciowej?, w ,Jak uczyni¢ regiony motorami rozwoju
i modernizacji Polski”, red. Jan Szomburg, Gdansk, Instytut Ba-
dan Gospodarka Rynkowa, 2009, s. 101-112.
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to z deficytow obecnej regionalizacji (decentralizacji)
oraz dominacji ,resortowego” modelu administracji
na wszystkich szczeblach — efektem jest raczej na-
warstwianie sie kompetencji i odpowiedzialnosci, niz
ich klarowny podziat;

mnozenie instytucji publicznych i programoéw wspar-
cia (narzedzi interwencji publicznej) — dominujaca
reakcja administracji publicznej na pojawienie sie
nowego problemu jest powotanie nowej instytucji (ko-
morKki, ciata, agencji itp.) i / lub opracowanie nowego
programu, zamiast weryfikacji, czy nie lepiej byloby
yudrozni¢” istniejace instytucje (prowadzi to do jesz-
cze wiekszego rozmycia odpowiedzialnosci, przerostu
biurokracji i marnotrawienia publicznych srodkéw —
tak powstajace instytucje i programy maja to do sie-
bie, ze bardzo trudno je potem zlikwidowac);

populizm i dominacja ,dynamiki wyborczej” — przy
istotnym udziale tabloidyzujacych sie mediéw poste-
puje splycanie dyskursu politycznego, skupianie sie
na marketingu politycznym i przyjmowanie perspek-
tywy ,od wyboréw do wyboréw” — paradoksalnie
sytuacja ta bedzie coraz bardziej ,nieznos$na” takze
dla samych politykéw narazajac ich na szybko rosna-
Cy poziom wzajemnej agresji.
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-+ bezrefleksyjne i pozbawione kontekstu powielanie
tzw. best practices — skadinad uzyteczna metoda
zarzadzania (rowniez regionalnego) zostata dopro-
wadzona do wymiaru karykaturalnego, stajac sie
wyznacznikiem pewnych ,mdéd”, a nie racjonalnego
uczenia sie od innych. I tak, falami pojawiaja sie
kolejne rozwiazania, ktére wszyscy powielaja: parki
przemystowe, inkubatory, klastry, doliny krzemowe,
centra transferu technologii itp. Mato kto zadaje so-
bie trud, aby te ,narzedzia” dopasowa¢ do lokalnych
uwarunkowan (chociazby kulturowych).

-3 brak mechanizméw i narzedzi rzeczywistej (a nie
tylko formalnej) oceny oddziatywania, czyli impact
assessment — prowadzi to do swoistej ,Slepoty” ad-
ministracji publicznej na kazdym szczeblu, ktéra
pozbawiona jest wskutek tego jakiejkolwiek weryfika-
cji, czy prowadzona interwencja (legislacja, programy,
dzialania) jest racjonalna, efektywna, potrzebna a na-
wet czy nie przynosi szkod*?

Rozwazajac sposoby i narzedzia budowania systemu
inteligencji regionalnej trzeba mie¢ na uwadze takze do-
tychczasowe do$wiadczenia z zakresu réznych modeli
i metod zarzadzania regionami, ktére bardzo wyraznie
wskazuja na:

+ fiasko ommnipotentnych instytucji (tworza one cze-
sto lokalne monopole funkcjonalne, brakuje im nie-
zaleznosSci i obiektywizmu, podporzadkowywane sa
biezacym celom i interesom partykularnym organow
nadrzednych, sq hermetyczne i nieelastyczne, nie sg
w stanie sieciowa¢ kompetencji i wiedzy),

-3 fiasko modelu ,urzednika-omnibusa” (bo wiedza ma
coraz bardziej charakter sieciowy, a coraz wiekszy
stopien skomplikowania otaczajacej rzeczywistoSci
rodzi problemy kompetencyjne i konflikty odpowie-
dzialno$ci),

+ fiasko modelu ,prostych” partnerstw publiczno-pry-
watnych (nierzadko przeradzajg sie one w lokalne lub
regionalne monopole funkcjonalne, nie sa odporne na
konflikty intereséw i zachowania korupcyjne).

Co obecnie decyduje o sukcesie rozwojowym?

W pewnym uproszczeniu, to co decyduje o mozliwo-
$ciach rozwoju regionu, o jego potencjale i o tym, czy
ten potencjal jest wlasciwie wykorzystywany (a w diuz-
szej perspektywie rozbudowywany), mozna podzieli¢ na:

4 Brak rzetelnej oceny oddzialywania doprowadzit w Polsce np.
do dewastacji dobrze rozwijajacego sie rynku szkolen komercyj-
nych wskutek niewla$ciwie wprowadzonego finansowania tych
szkolen ze srodkéw UE.
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-+ ,Twarde” czynniki (polozenie, infrastruktura, kapitat
produkcyjny, finansowy, itp.)

-+  Miekkie” czynniki, czyli sfera komunikacji spotecz-
nej i rozwoju tozsamosci regionalnej:

» Regionalna tozsamo$¢ i sita regionalnej wspoélnoty:
wiezi, poczucie przynaleznos$ci

» Wizerunek (,image”, ,brand”) regionu
» Lojalno$¢ instytucjonalna

» Kapital spoleczny (poziom zaufania i zdolnos¢ do
wspolpracy)

» Kapital ludzki (kwalifikacje + zdrowie)
» Kapital kulturowy

» Wzorce regionalnych, zbiorowych zachowan (regio-
nalny ,habitus”)

» Jako$¢ przywodztwa i sita autorytetow.

Jakkolwiek w Polsce (w tym na Pomorzu) konieczna jest
poprawa twardych czynnikéw, a wséréd nich takze sa-
mych instytucji, to kluczowa kwestig sg kompetencje,
kwalifikacje, motywacje, wartosci ludzi (kapitat ludzki,
spoteczny, relacyjny, symboliczny itd.). Przyktadem, do
czego prowadzi skupienie sie na twardych czynnikach
rozwoju przy pominieciu sfery ,miekkiej” sq wschodnie
landy Niemiec — w ktorych dzieki publicznej interwen-
cji na olbrzymia skale doprowadzono infrastrukture do
standardu zachodnich landéw (a nawet wyzszego), ob-
jeto tym samym systemem instytucjonalnym a efekty
spoteczne i gospodarcze sg bardzo stabe. Zasadniczg
przyczyna fiaska tego ,programu” jest deficyt wilasnie
w zakresie czynnikéw miekkich wystepujacy nagminnie
na terenach bylego NRD.

SIR pomoze bezpiecznie (podtrzymujac koniecznos¢
zwiekszenia efektywno$ci administracji) odej$s¢ od do-
gmatu new public management podkreSlajacego zna-
czenie efektywnoSci administracji w rozumieniu biz-
nesowym. Jest to konieczny krok, poniewaz rozwdj
regionalny — opierajac sie na szerokim partnerstwie
wszystkich interesariuszy — musi efektywno$¢ rozu-
mie¢ jako zdolno$¢ do osiggania celéw rozwojowych
przy godzeniu intereséw rozwojowych réznych grup (np.
budowa wiatrakow zwieksza udzial OZE, ale niszczy kra-
jobraz i mozliwos$ci rozwoju turystyki). Model czysto
biznesowej efektywnosci jest tu mato uzyteczny.

Porter (1998) wskazuje na trzy zasadnicze przewagi kon-
kurencyjne o charakterze lokalnym, ktére w globalizuja-
cym sie Swiecie decyduja o potencjale i mozliwoSciach
rozwoju:
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-+ wiedza

-+ relacje

~: motywacja

To umiejetno$¢ budowania tych zasobdéw i ,zarzadza-
nia” nimi najbardziej w dzisiejszym $wiecie réznicuja
poszczegolne regiony i spotecznosci lokalne. Dzieje sie
tak dlatego, ze pozostale (tradycyjne) zasoby potrzebne
do rozwoju stosunkowo fatwo mozna substytuowac (za-

stepowac, importowac, wykorzystywac ,na odleglos$¢”).

Co jest wiec najwazniejsze?

+ wspieranie i stymulowanie nieformalnych sieci wsp61-
pracy i partnerstw,

+ wspieranie otwarto$ci oraz inkluzywnosci regional-
nych i lokalnych systemoéw spotecznych i gospodar-
czych,

-+ aktywizacja lub dezaktywizacja aktoréw i partneréw
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zgodnie z ich pozytywnym lub negatywnym wkiadem
w dzialania rozwojowe (w mys$l idei responsive gover-
nance),

nadawanie ksztaltu wspélnym wizjom i oczekiwa-
niom — czesto w zmudnym i diugotrwatym procesie
kreowania interakcji miedzy regionalnymi aktora-
mi/partnerami (nie wystarcza dotychczasowe ,kon-
sultacje spoteczne”),

racjonalny podziat zadan rozwojowych miedzy roz-
nych (publicznych i prywatnych) interesariuszy —
zasada subsydiarno$ci musi bra¢ pod uwage takze
kompetencje oraz potencjalne efekty spoteczne i go-
spodarcze (np. czy realizacja danego zadania przez
dany podmiot nie zaburza zdrowych relacji rynko-
wych).

To wlasnie bedzie mozliwe dzieki urzeczywistnieniu idei
systemu inteligencji regionalnej.
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6.2. Czym jest SIR?

System inteligencji regionalnej nalezy postrzega ja-
ko ciagly proces wielowymiarowych interakcji miedzy
regionalnymi podmiotami (osobami, instytucjami, orga-
nizacjami, przedsiebiorstwami). OczywiScie, jak kazdy
system musi on mie¢ réwniez wymiar instytucjonalny:
dedykowane ,narzedzia” i reguly ich uzywania. Waz-
ne jest jednak, aby poprzez nadmierng (acz naturalng
w takich przedsiewzieciach) instytucjonalizacje i sforma-
lizowanie nie pozbawi¢ go cech i wymiaru ,otwartego
procesu” — w przeciwnym przypadku nie bedzie sie on
zasadniczo réznit od stanu obecnego.

To, Zze SIR bedzie otwartym procesem a nie instytu-
cja, umozliwi mu realizacje najwazniejszego jego celu:
dynamiczna koordynacje pomiedzy wszystkimi podsys-
temami regionu — spotecznym, biznesowym i admi-
nistracyjnym. SIR ma spowodowaé, ze te podsystemy,
czy tez sfery zaczna sie ,widzie¢”, komunikowaé, ro-
zumie¢ i wspoltdziata¢. Dynamiczna koordynacje nalezy
rozumie¢ jako proces informowania, wymiany wiedzy,
wzajemnego inspirowania, motywowania ale takze mo-
nitorowania i ewaluacji.

Dzieki takiej koordynacji, przedstawiciele poszczegdl-
nych regionalnych podsystemoéow lepiej dostosowuja
swoje cele i dziatania do potrzeb i mozliwosci nie tyl-
ko swoich, ale i pozostatych podmiotéw. Tylko wtedy
mozliwe jest pelne wykorzystanie wszystkich wymiaréw
potencjatu rozwojowego drzemigcego w kazdym regio-
nie. Dotyczy to zaréwno zasob6éw materialnych (tangible
assets) jak i symbolicznych / niematerialnych (intangible
assets). Jak zostalo to opisane wczesniej, to wtasnie zaso-
by niematerialne w kontekscie zachodzacych przemian
spotecznych i gospodarczych staja sie najwazniejszym
czynnikiem rozwoju. Bez sprawnego systemu inteligen-
cji regionalnej, pobudzanie i wykorzystywanie tego typu
zasob6éw jest niemozliwe.

System inteligencji regionalnej mozna nazwac¢ ,rozu-
mem” regionu. Tak, jak rozum, SIR na podstawie
obserwacji otoczenia, analizy docierajgcych do niego in-
formacji, potrafi wyciaga¢ wnioski i podejmowac¢ decyzje
sterujgc calym organizmem (regionem), wykorzystujac
do tego posiadang wiedze i do$wiadczenie, ale takze
za kazdym razem uczy¢ sie na tych nowych doswiad-
czeniach. Nie tylko wiec akumuluje wiedze, ale takze ja
generuje — poprzez efekt synergii i syntezy.

Wiedza potrzebna do efektywnego i racjonalnego zarza-
dzania regionem ,ukryta” jest w bardzo wielu ,miejscach”
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w systemie regionalnym. Ograniczanie sie do rézne-
go rodzaju mniej lub bardziej wiarygodnych statystyk
oraz wiedzy pojedynczych ekspertéw — taki jest dzi$
dominujacy obraz ,regionalnego rozumu” oprocz tego,
ze nie pomaga w zarzadzaniu regionem, to dodatkowo
dezawuuje potrzebe opierania polityki regionalnej o ra-
cjonalne przestanki (skoro statystyka i eksperci nie sg
w stanie pomdéc w podejmowaniu decyzji, nalezy ogra-
niczy¢ sie wylacznie do przestanek politycznych — one
przynajmniej wydaja sie zrozumiate). Dlatego dla sku-
tecznosci systemu tak wazne sg rozbudowane interakcje
miedzy jak najwieksza liczag regionalnych aktorow. Tylko
wtedy nada sie systemowi nie tylko warto$¢ poznawcza
ale takze uzbroi go w rzeczywista zdolnos$¢ do wspiera-
nia proceséw decyzyjnych (zaréwno w sferze publicznej,
spotecznej jak i biznesowej).

Dla zdefiniowania, czym powinien by¢ SIR, mozna takze
postuzy¢ sie opisem, jakiego uzyt prof. Tomasz Zarycki
do okreslenia czym jest ,pole tozsamo$ci regionalnej”:

»(...) Z jednej strony — arena, na ktérej dochodzi do
wypracowywania pewnej wspolnej faczacej narracji dla
wszystkich mieszkanicéw regionu, (...) okre§lania wspol-
nych regionalnych intereséw. Z drugiej strony — musi
by¢ polem konfrontacji, scena $cierania sie intereséw
roznych grup, frakcji i aktoréw regionalnych. Taka in-
terakcja regionalnych grup intereséw o sprzecznych
nierzadko orientacjach w ramach systemu komunikacyj-
nego powinna utatwia¢ osigganie réwnowagi pomiedzy
poszczegdlnymi regionalnymi podmiotami”>.

Ujmujac rzecz od innej strony, inteligencja regional-
na moze by¢ okreSlona jako zdolno$¢ regionu do
dokonywania cyklicznej i wieloaspektowej autodiagno-
zy, przewidywania i zarzadzania zmianami spotecz-
nymi i gospodarczymi, akumulowania wiedzy o re-
gionie i otaczajacym $wiecie i wykorzystywania tej
wiedzy do celéw polityki rozwoju, takze rozumia-
nych jako zwiekszanie konkurencyjnosci regionalnych
firm. ich rozwiagzania w oparciu o polityke publiczng

System ma pomagac¢ diagnozowac¢ dostrzegane trendy
i wyzwania z nimi zwigzane, jednocze$nie wprowadzac
je w obszar debaty publicznej, nastepnie za$ projektowac

> Tomasz Zarycki, Dlaczego potrzebujemy dobrze dzialaja-
cych systemow komunikacji regionalnej ovaz regionalnej polityki
tozsamosciowej?, w ,Jak uczyni¢ regiony motorami rozwoju
i modernizacji Polski”, red. Jan Szomburg, Gdansk, Instytut Ba-
dan Gospodarka Rynkowa, 2009, s. 101-112.
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i ewaluowac¢ skuteczno$¢ tych dziatan. Mozna zalozy¢
jednoczesnie, Ze znaczna cze$¢ rozwigzan prowadzacych
do ukonstytuowania sie SIR powinna wykorzystywaé
technologie cyfrowe (ICT) — co, po pierwsze, ograni-
cza koszty wdrazania systemu, po drugie za$, pozwala
zbudowa¢ platforme faktycznej partycypacji wszyst-
kich aktoréw spotecznych w takim systemie (radykalnie
zmniejsza koszty transakcyjne udziatu w systemie).

SIR pozwoli nie tylko na lepsze administrowanie re-
gionem, ale réwniez na uruchomienie w nim licznych
procesow samoregulujacych i lepsza koordynacje catego
regionalnego systemu spoteczno-gospodarczego.

Podstawowym warunkiem koniecznym, ale niewystar-
czajacym do stworzenia SIR jest wytworzenie sie re-
gionalnej przestrzeni publicznej. Jej brak na poziomie
zaréwno regionalnym, jak i miedzynarodowym (struk-
tury ponadnarodowe Unii Europejskiej) stanowi istotna
bariere w budowie zaplecza dla wlaczenia wszystkich
zainteresowanych w formulowanie, a nastepnie koordy-
nacje dziatan polegajacych na wdrazaniu polityki roz-
wojowej. To za$ prowadzi do niewykorzystania peinego
potencjatu rozwojowego drzemigcego w spotecznosci
regionalne;j.
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Biorac pod uwage powyzsze proby zdefiniowania, czym
powinien by¢ SIR, podejmowane dziatania na rzecz jego
stworzenia nastepowa¢ musza w dwoch ptaszczyznach:

1. Kreowania kanaléw komunikacyjnych pomiedzy po-
szczegblnymi regionalnymi aktorami spotecznymi
(takimi jak: wladza i administracja publiczna, or-
ganizacje pozarzadowe, przedsiebiorcy, instytucje
Swiadczace ustugi publiczne czy tez spoteczenstwo
regionalne);

2. Generowania wiedzy (takze w oparciu o wymiane
informacji w ramach stworzonych kanaléw komu-
nikacji) stuzacej formutowaniu regionalnych polityk
publicznych.

Przy czym dziatania te powinny mie¢ potréjny charakter:

1. Informacyjny — rozpowszechnianie informacji o ce-
lach, zasadach i narzedziach SIR;

2. Koordynacyjny — porzadkowanie funkcjonowania
w systemie przedstawicieli wszystkich sfer (podsys-
teméw) systemu regionalnego;

3. Stymulacyjny — bezposrednie dzialania na rzecz
zwiekszenia interakcji miedzy jak najwiekszq liczbg
regionalnych aktoréw.
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Struktura pomorskiego systemu inteligencji regionalnej

Administracja samorzadowa

Agencje
zatrudnienia

WYP-y i PUP-y

Rady
zatrudnienia

Inkluzywnosé

Wysoka

Kuratoriti kontekstowosé

Oswiaty
Transparentnosc
ARP

Sieciowosé
PSSE

Wzajemna
inspiracja

Konsultacje,
weryfikacje,
opinie

Panele
ekspertow

Fora
internetowe

Pomorskie
sieci dialogu

i wojewddzka

Samorzady gminne

i powiatowe

Otwartos¢

Adaptacyjnosé

Przeptyw wiedzy

Zasilanie
w informacje

Pomorski Kongres
Obywatelski

IIPPGII
Watchdogs

Hub
informacyjny

Pomorski

=

Obywatele

Duze i mate

NGO's Pprzedsigbiorstwa

Stowarzyszenia
przedsiebiorcow
izby branzowe
Zaufanie Instytucje

. ) szkoleniowe
Ukierunkowanie

na dobro wspdlne Szkoly wyzsze

Réznorodnosé Szkoty

Partnerstwo
Przedszkola

Wzajemna
motywacja

Podejmowanie
decyzji

Panele
spoteczne

Konferencje
i seminaria

Badania
i ekspertyzy

Media "Solidar’owiedi"

Pierwsza warstwe tworzg ludzie i instytucje. Aby mogty ze soba wspotdziata¢ potrzebne sa zasady (warstwa druga).
Zasady umozliwiaja rézne typy interakcji (warstwa trzecia) a interakcje sa mozliwe dzieki narzedziom (warstwa

czwarta). W efekcie region osiaga wysoka adaptatywnos$¢ (zdolno$¢ do pozytywnej absorbcji trendéw), co umozliwia
realizacje scenariusza ,,solidarnej odpowiedzi”.

UNIA EUROPEJSKA K
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI [
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

URZAD MARSZAEKOWSKI
WOJEWODZTWA POMORSKIEGO



6.3. Jakie role bedzie petnit SIR w wymiarze instytucjonalnym?

System Inteligencji Regionalnej w wymiarze instytucjonalnym powinien sktada¢ sie z podmiotéw, ktére w zdecy-
dowanej wiekszosci juz istnieja. Ich istnienie nie oznacza automatycznie funkcjonowania systemu. Aby tak sie stato,
istniejace interakcje musza zmieni¢ swoj charakter, uwzgledniajac zasady SIR oraz szereg rozwiazan hybrydowych za-
rowno w zakresie organizacyjnym jak i finansowym, taczac formy publiczne i prywatne (takze komercyjne). Ponadto
pomiedzy niektoérymi instytucjami wspoéldziatanie musi zosta¢ dopiero podjete. Ponizej wyszczegdlniono najwaz-
niejsze instytucje SIR oraz korzysci, jakie funkcjonowanie systemu powinno im przynie$¢. Nie jest to jednak pelna
(docelowa) koncepcja struktury systemu. Wraz ze zmieniajacymi sie wyzwaniami musi ona ulega¢ zmianom.

1. Wtadze samorzadowe

Zarzad Wojewoédztwa

zrodto informacji o uwarunkowaniach i wyzwaniach rozwoju regionalnego

narzedzie diagnozy regionu

narzedzie programowania rozwoju — tworzenia i konsultacji kierunkéw polityki rozwoju regionalnego (np.
strategia rozwoju wojewodztwa, regionalny program operacyjny, plan zagospodarowania przestrzennego
wojewddztwa, inne koncepcje, plany i programy)

narzedzie koordynacji polityki rozwoju regionalnego (biezaca wspoéipraca z samorzadami, biznesem, organi-
zacjami pozarzadowymi)

sposéb na integracje regionu i tworzenie regionalnej identyfikacji (tozsamosci)

narzedzie budowania spdjnego wizerunku regionu i skutecznego marketingu terytorialnego

e

e

e

Sejmik Wojewédztwa

-3 zrédto informacji o uwarunkowaniach i wyzwaniach rozwoju regionalnego
-+ narzedzie diagnozy regionu
-3 narzedzie opiniowania projektéw uchwat oraz okreslania ich potencjalnych skutkéw

Samorzady lokalne (powiatowe i gminne)

-+ zrédto informacji o uwarunkowaniach i wyzwaniach rozwoju lokalnego

-+ narzedzie diagnozy powiatu/gminy dla potrzeb strategii rozwoju i zagospodarowania przestrzennego

-+ pomoc w kreowaniu polityki inwestycyjnej

-+ narzedzie koordynacji strategii rozwoju w ujeciu wertykalnym (ze szczeblem wojewédztwa) jak i horyzon-
talnym (sgsiednie gminy i powiaty)

-+ platforma biezacej wspotpracy z przedsiebiorcami i organizacjami pozarzadowymi

2. Instytucje administracji publicznej o charakterze sektorowym

WUP i PUP-y

-+ zrédto informacji o uwarunkowaniach i wyzwaniach dla rynku pracy
-+ narzedzie kompleksowej diagnozy stanu regionalnego i lokalnych rynkéw pracy — z uwzglednieniem infor-
macji pochodzacych takze z sektora prywatnego posrednictwa pracy oraz przedsiebiorstw
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+ narzedzie oceny efektywnosSci poszczegoélnych dziatan podejmowanych w ramach polityki rynku pracy

narzedzie bardziej precyzyjnej oceny struktury popytu na prace (m.in. dzieki szerszemu naptywowi jako-
Sciowej informacji od pracodawcéw) oraz podazy pracy (dzieki wspoélpracy z pracodawcami w zakresie
okreslania zestawu gromadzonych informacji o bezrobotnych)

narzedzie tworzenia Regionalnego Planu Dziatan na Rzecz Zatrudnienia

mozliwo$¢ opiniowania Regionalnego Planu Dziatan na Rzecz Zatrudnienia oraz ustalanie zasad i kryteriow
oceny jego realizacji

platforma wymiany informacji z instytucjami edukacji i otoczenia biznesu w zakresie poszukiwanych na
rynku pracy kompetencji

Kuratorium Oswiaty

il

i

i

zrodio informacji o uwarunkowaniach i wyzwaniach dla edukacji

narzedzie kompleksowej diagnozy edukacji — nie tylko od strony wynikéw w nauce ale takze z punktu
widzenia wymagan szkét wyzszych i pracodawcow

narzedzie weryfikacji programoéw i metod ksztalcenia

+ zrodio informacji o potrzebach ksztalcenia nauczycieli

3. Instytucje quasi-publiczne

Agencje, fundacje, stowarzyszenia wspierajace rozwoj regionalny, przedsiebiorczos¢, aktywnosé lokalng

i
i

il

il

zrodtio informacji o uwarunkowaniach i wyzwaniach rozwoju regionalnego i lokalnego

narzedzie diagnozy stanu przedmiotu dziatalnos$ci instytucji

zrodio informacji o celach dziatania samorzadéw regionalnych i lokalnych, przedsiebiorcéw, organizacji
pozarzadowych pozwalajace nada¢ kontekst dziatalno$ci instytucji

kanal transmisji informacji do samorzadéw na potrzeby ksztattowania polityki regionalnej i lokalnej

Strefy ekonomiczne

il

il

i

zrodto informacji o trendach w zakresie inwestycji

zrodio informacji o atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu i jednostek lokalnych oraz wymiany do$wiadczen
i programowania dziatan w zakresie poprawy czynnikéw lokalizacji inwestycji

zrodio informacji o priorytetach rozwoju regionalnego i lokalnego oraz narzedzie ich weryfikacji

narzedzie promocji regionu i tworzenia ofert inwestycyjnych

4. Biznes

Przedsiebiorstwa duze

i

i

i

i

zrodio informacji o uwarunkowaniach i wyzwaniach dla gospodarki

zrodtio informacji o zasobach regionu, jego mocnych i stabych stronach

zrodio informacji o szansach i niszach rynkowych bedacych konsekwencjami trendéw

zrodtio informacji o priorytetach rozwoju regionalnego i lokalnego

narzedzie komunikacji z samorzadami, systemem edukacji, instytucjami rynku pracy oraz innymi przedsie-
biorstwami

narzedzie wplywu na ksztaltowanie polityki rozwoju regionalnego i lokalnego
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Przedsiebiorstwa mate

el

el

i

=

zrodio informacji o uwarunkowaniach i wyzwaniach dla gospodarki

zrodtio informacji o zasobach regionu, jego mocnych i stabych stronach

zrodio informacji o szansach i niszach rynkowych bedacych konsekwencjami trendéw
zrodto informacji o priorytetach rozwoju regionalnego i lokalnego

+ narzedzie komunikacji z samorzgdami, systemem edukacji, instytucjami rynku pracy oraz innymi przedsie-

biorstwami
narzedzie wplywu na ksztattowanie polityki rozwoju regionalnego i lokalnego

Stowarzyszenia przedsiebiorcow, izby gospodarcze, samorzady zawodowe i korporacyjne

S
Y
S

el

el

zrodio informacji o uwarunkowaniach i wyzwaniach dla gospodarki
zrodtio informacji o zasobach regionu, jego mocnych i stabych stronach

+ zrodio informacji o priorytetach rozwoju regionalnego i lokalnego

narzedzie komunikacji z samorzadami, systemem edukacji, instytucjami rynku pracy oraz innymi organiza-
cjami przedsiebiorcow (branzami)
narzedzie wplywu na ksztattowanie polityki rozwoju regionalnego i lokalnego

5. Edukacja

Edukacja przedszkolna

S
Y

=

=

Szkoty

S
Y

i

il

zrodto informacji o uwarunkowaniach i wyzwaniach dla systemu edukacji

narzedzie tworzenia i konsultowania programow wychowania i edukacji przedszkolnej

platforma wspotpracy z przedsiebiorcami, stowarzyszeniami i osobami indywidualnymi zainteresowanymi
tworzeniem malych i domowych przedszkoli

platforma wspoéipracy z uczelniami w zakresie ksztatcenia nauczycieli i opiekunow

zrodto informacji o uwarunkowaniach i wyzwaniach dla systemu edukacji

narzedzie tworzenia i konsultowania programéw nauczania (szczegolnie przedmiotéw zawodowych)
platforma wspotpracy z przedsiebiorcami, stowarzyszeniami i rodzicami w zakresie wychowania i nauczania
zgodnie z potrzebami spotecznymi i gospodarczymi

platforma wspoétpracy z uczelniami w zakresie ksztalcenia nauczycieli

Edukacja wyzsza

il

il

i

zrodio informacji o uwarunkowaniach i wyzwaniach dla systemu nauki, edukacji i rynku pracy
zrodto informacji o potrzebach rynku pracy

narzedzie opiniowania kierunkéw studiéw z punktu widzenia potrzeb rynku pracy

zrodto informacji zwrotnej o jakosci ksztatcenia

narzedzie konstruowania programoéw badawczych uczelni

+ platforma wspotpracy w zakresie komercjalizacji wynikéw badan
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Instytucje szkoleniowe

-3 zrédto informacji o uwarunkowaniach i wyzwaniach dla systemu edukacji i rynku pracy

-+ zrédto informacji o potrzebach rynku pracy

-3 zrédto informacji zwrotnej o jakos$ci ustug

-+ platforma wspélipracy z pozostalymi instytucjami edukacyjnymi w zakresie doskonalenia programoéw na-

uczania

-+ platforma wspotpracy z przedsiebiorcami i instytucjami rynku pracy w zakresie tworzenia i realizacji pro-

gramow szkoleniowych

Instytucje certyfikujace kompetencje

-3 zrédto informacji o uwarunkowaniach i wyzwaniach dla systemu edukacji i rynku pracy
-+ zrédto informacji o potrzebach rynku pracy
-+ platforma wspotpracy z pozostalymi instytucjami edukacyjnymi oraz przedsiebiorcami i instytucjami rynku

pracy w zakresie doskonalenia programéw nauczania

6. Spotecznosc regionalna

Osoby fizyczne

i

i

+ zrodio informacji o umiejetnosciach i kompetencjach poszukiwanych na rynku pracy obecnie i w przysztosci
zrodtio informacji o szansach i niszach rynkowych bedacych konsekwencjami trendéw

zrodlio informacji o zachowaniach i postawach w zyciu spolecznym, ktérych znaczenie rosnie z powodu
oddzialywania trendow

narzedzie opiniowania projektow i dziatan wtadz samorzadowych

narzedzie informowania o skutkach dziatalno$ci przedsiebiorstw

narzedzie integracji i animacji Srodowisk lokalnych

Organizacja pozarzadowe, stowarzyszenia, organizacje religijne, kulturowe

Media

+ zrodio informacji o zachowaniach i postawach w zyciu spotecznym, ktérych znaczenie rosnie z powodu
oddzialywania trendow

+ narzedzie informowania o skutkach dziatalno$ci innych organizacji
-+ narzedzie integracji i animacji Srodowisk lokalnych
-+ narzedzie promowania dobrych praktyk z zakresu dziatalno$ci organizacji pozarzadowych

-3 zrédto informacji pozwalajacych pozna¢ istote zmian spotecznych i gospodarczych

-+ zrédto informacji stanowiacych kontekst dla zasadniczego przekazu, pozwalajace budowac jego rzetelnos¢
-+ fatwiejsze poznanie wielu opinii/spojrzen na dany problem

-+ dostarczanie argumentéw dla budowy medialnego poparcia a co za tym idzie uzyskiwania spotecznej akcep-

tacji dla dziatan ukierunkowanych na dobro publiczne
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6.4. Na jakich zasadach musi opierac sie SIR?

Fundament SIR: kultura dialogu i zaufania

Kluczowym elementem Systemu Inteligencji Regionalnej jest nieprzerwany i wielostronny przeptyw istotnych
informacji i wiedzy pomiedzy jego poszczegdlnymi aktorami. Aby te interakcje mogly zachodzi¢ i dotyczy¢ me-
rytorycznych kwestii potrzebna jest nie tylko twarda infrastruktura komunikacji (narzedzia i miejsca debaty), ale
swoista kultura dialogu i zaufania. Chodzi tu giéwnie o postawy poszczegdlnych aktoréw regionu wynikajace z ich
wlasnych aspiracji oraz wyobrazen co do zachowan pozostatych uczestnikow systemu. Te motywacje i przeswiadcze-
nia sa fundamentem definiujacym charakter i zakres dziatan podejmowanych przez kazdego z uczestnikow z osobna.
Totez pojedyncze prze$wiadczenie, iz pozostali aktorzy systemu dzialaja jedynie na wlasna korzys¢, nawet gdy kosz-
tem jest rozwQj catego regionu, powoduje tozsame dziatania odwetowe. Dla dobrego funkcjonowania SIR-u kluczowe
staje sie wiec ograniczanie funkcjonowania destruktywnych postaw i dziatan. Kluczem do sukcesu jest posiadanie
w regionie odpowiedniej kultury dialogu i zaufania pozwalajacej na biezaca weryfikacje wzajemnych postaw przy
stalej obecnosSci pozostatych aktoréw sceny regionalnej. W efekcie mozliwe jest zbudowanie konsensusu w zakresie
wspolnych celéw, wizji regionu w przysztosci oraz nakladow jakie zgadza sie ponie$¢ kazda ze stron, aby osiggnac
wspolnie zdefiniowane cele.

Odpowiednig kulture dialogu i zaufania mozna zdefiniowa¢ przez pryzmat zasad, wydyskutowanych i zaakceptowa-
nych przez wszystkich uczestnikéw SIR-u. Wydaje sie, iz ten swoisty kodeks mdégtby obejmowac nastepujace reguly:

1. Zaufanie

Efektywno$¢ funkcjonowania SIR-u jest do pewnego
stopnia zalezna od poziomu kompetencji i kwalifikacji
poszczegodlnych jego aktorow. Niemniej, ze wzgledu na
wewnetrzne ograniczenia (,kres pojemnos$ci”) pojedyn-
czych oso6b, organizacji, instytucji sa one niewystarczaja-
ce. W duzej mierze ponadprzecietng efektywnos$¢ moz-
na osiggnal poprzez wysoki poziom wzajemnego za-
ufania. Jest ono gwarantem wysokiej wydajnosci (niskie

koszty transakcyjne) i trwatego rozwoju (stabilno$¢ re-
lacji). Stosujac te zasade mozna sobie wyobrazi¢ duzo
czestsze i swobodniejsze kontakty pomiedzy poszcze-
g6lnymi instytucjami w regionie (w tym miedzy innymi
uczelniami, przedsiebiorstwami i urzedami). W tej sytu-
acji zadna ze stron nie powinna sie obawia¢, iz otwarte
i precyzyjne przedstawienie problemoéw i dylematow
moze zosta¢ przeciwko niej wykorzystane.

2. Inkluzywnos¢

Istota efektywnego dziatania jest nie tylko posiadanie
(lub przeswiadczenie o posiadaniu) najlepszej strate-
gii, koncepcji czy rozwiagzania ale réwniez umiejetnos¢
przekonania do niej innych (poprzez wspoélne jej wy-
pracowywanie i modyfikowanie). Inkluzywnos$¢ objawia
sie w otwarciu SIR na kazdego, kto chce w nim dobro-

wolnie uczestniczy¢ i deklaruje che¢ wziecia na siebie
odpowiedzialnosci za podtrzymywanie wiezi. Zastosowa-
nie zasady inkluzywno$ci pozwala na state poszerzanie
zakresu funkcjonowania SIR-u, tym samym zwiekszajac
jego efektywnos¢.

3. Partnerstwo

Lepsze dziatanie SIR mozna osiagna¢ réwniez poprzez
stosowanie zasady partnerstwa. Wspolne diagnozowanie
i rozwiazywanie probleméw pozwala z jednej strony ko-
rzystac¢ z lepszych zasobow (dopasowanie odpowiednich
kompetencji mieszczacych sie w réznych instytucjach),
z drugiej za$ optymalizowa¢ koszty (wspéldzielenie
kosztow przy tych samych rezultatach). Zasada partner-
stwa zabezpiecza takze pozycje w systemie dla najstab-
szych jego cztonkoéw (o przydatnosci dla SIR decydowaé
ma sifa argumentéw a nie argument sily). Zasada ta
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wymaga réwniez redefinicji formuty dotychczasowego
funkcjonowania partnerstw publiczno-prywatnych, kt6-
ra te idee wypaczyla a nawet nadata jej pejoratywny
odcien w odbiorze spotecznym. Partnerstwo musi ozna-
cza¢ otwarto$¢, przejrzystos¢, wyraznie okreslone cele
i zadania oraz pelne zachowanie wymogu subsydiarno-
$ci. Musi takze wynika¢ z alokacji zasobow i zadan do
podmiotéw posiadajacych najlepsze kompetencje w da-
nej dziedzinie, weryfikowalne na podstawie czytelnych
kryteriéw dostepu.
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4. Sieciowos¢

Zjawiska globalne staja sie coraz bardziej skompliko-
wane. Ich interpretacja wymusza stosowanie ztozonych
kompetencji i interdyscyplinarnego podej$cia. Dobre
funkcjonowanie SIR-u wymaga sieciowego nastawienia
polegajacego na projektowej wspotpracy w réznych
konfiguracjach instytucjonalnych, ktére tworza sie i roz-
padaja w zaleznos$ci od biezacych wyzwan. W ten oto
sposéb pracownicy uczelni, przedsiebiorstwa i urzedu

moga wspoélnie zastanawia¢ sie nad skutkami nadcho-
dzacej zmiany technologicznej badz formutujacego sie
zjawiska spotecznego. Postepowanie wedlug zasady sie-
ciowosSci powinno pozwoli¢ na szybsze i bardziej trafne
rozpoznanie potencjalnych szans i zagrozen dla spote-
czenstwa czy gospodarki regionu. Jego koszt moze by¢
rowniez nizszy ze wzgledu na brak koniecznos$ci powo-
tywania nowej dedykowanej problemowi instytucji.

5. Transparentnos¢

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
umozliwil komunikacje ,wielkich predkosci” na masowaq
skale. Dzi$ o istotnym wydarzeniu, gdziekolwiek by nie
mialo miejsca (np. trzesienie ziemi na Haiti), ludzkos¢
dyskutuje niemalze natychmiast, w czasie rzeczywistym
(pierwsze informacje, w tym zdjecia, pojawiaja sie w in-
ternecie w ciggu kilkunastu minut). Rozkwit ICT ma tez
duzy wplyw na funkcjonowanie organizacji sieciowych.
Stwarza on mozliwo$¢ réownego dostepu do informa-
cji (wszyscy jednoczes$nie moga by¢ blisko ich Zrédta).
Intencje, dziatania i efekty prac aktoré6w w ramach
danego systemu nie sg tajemnicq dla pozostalych je-
go uczestnikéw. Zastosowanie zasady transparentnosci

skutkuje brakiem asymetrii w dostepie do informacji.
Tym samym uniemozliwia narzucenie celéw i sposo-
bow funkcjonowania SIR-u przez waska grupe bedaca
najblizej zrodla informacji (tak aby realizowaly inte-
res wszystkich uczestnikow systemu, a nie partykularne,
takiej czy innej grupy). Pelna transparentno$¢ SIR jest
warunkiem jego powodzenia — gwarantem bezpieczen-
stwa jego uczestnikéw, budowania kultury zaufania
i otwartosci, a takze kolem zamachowym catego syste-
mu (pozytywne efekty dziatania systemu widoczne na
zewnatrz beda zachecaly kolejne podmioty do witacza-
nia sie do SIR).

6. R6znorodnosé (form, podmiotdw, narzedzi)

Interpretacja skomplikowanych zjawisk zachodzacych
globalnie wymaga dzi$ nie tylko sieciowo$ci, ale i r6z-
norodnosci wspotpracujacych podmiotéw. Réznorodne
musza tez by¢ formy i formuly interakcji. Wspot-
dzielenie zasobow w celu optymalizacji kosztéw nie
jest juz wystarczajace. Istotne jest, by na dane zjawi-
sko mogly spojrze¢ osoby o réznych dos$wiadczeniach
i kompetencjach zawodowych (kazdy dokona innej inter-
pretacji danego problemu). Dopiero zbiorowa madros¢
roznorodnych podmiotéw jest w stanie w pelni zro-
zumie¢ istote zachodzacych zjawisk. Podobne wnioski
nalezy odnie$¢ do form (nieograniczanie sie do jedne-
go rodzaju, ptaszczyzny, formy wspotpracy) i narzedzi

stosowanych zaréwno do diagnozowania zjawisk jak
i formulowania na nie odpowiedzi (np. poprzez me-
chanizmy rynkowe lub polityki publiczne). SIR stanowia
wiec zaréwno interakcje sformalizowane (zinstytucjo-
nalizowane), jak i nieformalne i pozaformalne. Przy
zachowaniu pozostalych zasad systemu (w tym trans-
parentnosci i ukierunkowania na dobro wspélne), kazda
z tych form powinna by¢ traktowana réwnorzednie.
Funkcjonowanie w oparciu o zasade réznorodnosci
umozliwia dokonanie pelniejszej diagnozy i wypracowa-
nie lepszych rozwigzan.

W dalszej cze$ci raportu prezentujemy palete mozliwych
narzedzi dla realizacji celéw SIR.

7. Adaptacyjnosc (state uczenie sie i dostosowywanie systemu, instytucji, osob)

Zyjemy w czasach permanentnej zmiany. Potencjalne
mozliwosci funkcjonowania poszczegdélnych systemow
ulegaja ciaglemu poszerzeniu (zmieniaja sie chocby
technologie komunikacji). SIR z zalozenia powinien by¢
otwarty na dostosowania. Tylko systemy otwarte i stale
uczace sie beda posiadaly odpowiedni potencjat ad-
aptacyjnosSci. Dostosowanie to powinno mie¢ dwojaki
wymiar. Z jednej strony uwzglednia¢ zmiany zachodzace
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w otoczeniu (by zawsze charakteryzowac sie duza kom-
patybilnoscia). Z drugiej za$ strony, bra¢ pod uwage
przemiany wewnetrzne (np. zmiane konfiguracji tworza-
cych SIR podmiotéw). Stosowanie zasady adaptacyjnosci
w tak dwojako rozumiany sposob pozwala zachowac ela-
styczno$¢, a co za tym idzie wysoka efektywno$¢ catego
systemu.
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8. Wysoka kontekstowos¢ — divergent thinking

W dzisiejszym S$wiecie szczegdlnego znaczenia nabiera
wiedza symboliczna — kreatywne mys$lenie, jako gléw-
ny generator warto$ci dodanej. Kreatywnos¢ w duzej
mierze pochodzi z mysSlenia dywergentnego. Jest to
proces myslowy lub metoda uzyta do tworzenia Kkre-
atywnych pomystow poprzez jednoczesne poszukiwanie
wielu réznych rozwiagzan. Jest ono przeciwienstwem
myS$lenia konwergentnego, ktére wymaga zastosowa-
nia zestawu logicznych krokéw, zeby osiagna¢ jedno
(jedyne wlasciwe) rozwiazanie. MySlenie dywergentne
odbywa sie w wyniku spontanicznych, wolnych prze-
plywéw — gdy w sposob niezorganizowany powstaje

multum pomystéw na raz. Wiele mozliwych rozwiazan
wygenerowanych w krétkim czasie pozwala zarysowac
nieprzewidziane wczesniej zalezno$ci. Po zakonczeniu
procesu dywergentnego myslenia pomysly i informa-
cje sa organizowane i strukturalizowane przy uzyciu
myslenia konwergentnego. Zjawisko to ma swoje zasto-
sowanie nie tylko do pojedynczych oséb czy instytucji,
ale rowniez catych systemow. Przyjecie zasady wysokiej
kontekstowosci wyposazy SIR w mozliwo$¢ tworzenia
i korzystania z wiedzy symbolicznej (najbardziej warto-
Sciowego typu wiedzy).

9. Ukierunkowanie na dobro wspélne

Kluczowa kwestig pozwalajaca na dobre funkcjonowa-
nie SIR-u jest ukierunkowanie jego wizji, misji, celow
i dziatan na dobro wspoélne regionu. Nie moze to by¢
miejsce realizacji intereséw jedynie tych jego elementéw
(instytucji), ktére posiadaja najsilniejsza pozycje, gdyz
pozostali aktorzy szybko przestang do systemu kontry-

buowac. Dobra wspoélnego nalezy poszukiwa¢ na drodze
otwartej debaty, co oznacza, ze nikt nie ma prawa ogto-
si¢, co jest dobrem wspolnym, bez poddania tego pod
osad innych, ktérzy moga sie na ten temat swobodnie
wypowiadac.

10. Otwartosc

Rozwdj poszczegoélnych regionéw dzi$ jest silnie skore-
lowany z umiejetnoscia wykorzystania szans ptynacych
z coraz wiekszego umiedzynaradawiania sie Swiata.
Szybka identyfikacja i zrozumienie kolejnych nowych
zjawisk zachodzacych globalnie (np. e-zawody czy ro-
snaca warto$¢ wiedzy symbolicznej) umozliwia lepsze
przygotowanie sie na ich skutki (zmiana strategii przed-
siebiorstw czy polityk publicznych). Przyjecie zasady
otwarto$ci powoduje, iz poszczegdlni aktorzy SIR-u staja
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sie swoistymi receptorami zjawisk globalnych zacho-
dzacych w ich wtlasnej, wasko okreslonej dziedzinie.
Jednocze$nie jednak, ze wzgledu na specyfike SIR (sil-
ne usieciowienie), staja sie oni nadawcami istotnych
komunikatéw dla wszystkich pozostalych aktorow w re-
gionie. W ten sposob nastepuje skrocenie czasu absorpcji
poszczegdlnych trendéw i wzrost potencjatu konkuren-
cyjnego na tle innych regionow.
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6.5. Z jakich narzedzi i instrumentéw moze korzystac SIR?

Biorac pod uwage przeslanki i zasady, na ktérych ma
sie opiera¢ oraz funkcje i cele, ktére ma realizowac,
nalezy jeszcze raz wyraznie podkresli¢, ze system inte-
ligencji regionalnej to raczej dynamiczny proces komu-
nikowania, konfrontowania i uzgadniania réznorodnych
interesOw oraz wzmacniania wspétodpowiedzialno$ci za
podejmowane decyzje (zaréwno w sferze publicznej
jak i komercyjnej), niz zinstytucjonalizowana i sforma-
lizowana struktura zarzadzania regionem. Dlatego od
procedur znacznie wazniejsze sa habitusy — czyli two-
rzace je zwyczaje, nawyki, przekonania, postawy itd.
Bez nich, nawet stuszne procedury traktowane bedaq ja-
ko uciazliwe, niepotrzebne i nieefektywne ,fanaberie”
— przykltadem moze by¢ dotychczasowy sposob reali-
zacji ,wymogu” konsultacji spotecznych. Dlatego tez,
kluczowego znaczenia nabiera umiejetno$¢ doboru jak
najlepszych (w danej sytuacji, dla realizacji konkretnego
celu) sposoboéw, narzedzi czy tez metod. Ponizej pre-
zentujemy palete mozliwosSci, sposobéw uruchomienia
i wspierania ,regionalnego rozumu” — zaréwno o cha-
rakterze rozwiazan instytucjonalnych i organizacyjnych,
jak réwniez konkretnych ,narzedzi” do wykorzystania
przez administracje samorzadowa.

Aby zaproponowane ponizej narzedzia, rozwigzania

i metody staly sie katalizatorem powstania SIR, ko-
nieczne jest polozenie nacisku na zasady omoéwione
w poprzedniej czeSci raportu. Bez ich przestrzegania,
ponizsze narzedzia nie spelnig roli ,systemotwodrcze;j”.
W tym miejscu nalezy réwniez bardzo wyraznie podkre-
$li¢, Ze naturalne dla administracji publicznej tendencje
do pelnej instytucjonalizacji takiego systemu zakoncza
sie fiaskiem. Dzisiejsze otoczenie spoleczne i gospodar-
cze — opisane w ramach tego projektu pod postacig
wyzwan i trendéw przysztosSci — wyklucza mozliwos$¢
spetnienia funkcji SIR przez powolanie ,omnipotentnej
instytucji regionalnej” (,Proby tworzenia architektury in-
stytucjonalnej — przejawiajace sie np. w dazeniu do
powolania ’idealnej regionalnej agencji rozwoju’ — sa
niewystarczajace i najczeSciej drugorzednej waznosci”,
Landabaso, Bellini). Wzorcowy SIR musi ,sktada¢ sie”
z wielu réznorodnych, uzupetniajacych sie ale i czasami
nachodzacych na siebie form, metod i narzedzi zwiek-
szania interakcji miedzy regionalnym aktorami sfery
spotecznej, gospodarczej i administracyjnej. Interakcje
te musza by¢ osadzone w konteks$cie kulturowym i prze-
strzeni publicznej Pomorza — z jednej strony system
taki z nich korzysta (jest nimi warunkowany), z drugiej
strony kontrybuuje do ich rozwoju.

State elementy systemu inteligencji regionalne;j:

1. Kongres rozwoju Pomorza — czyli cykliczne forum duzej debaty, w ktérym braliby udziat wszyscy zaintere-
sowani obywatele i przedstawiciele publicznych i poza publicznych aktoréw zycia spotecznego wojewddztwa
pomorskiego oraz zapraszani goscie spoza regionu; w jego organizacje powinni by¢ zaangazowani przedstawicie-
le r6znych (mozliwie wszystkich) sfer zycia spotecznego, zaréwno regionalnej, jak i lokalnej wtadzy publicznej,
trzeciego sektora, a takze pracodawcéw oraz zwigzkéw zawodowych. Miatoby ono podwdjne zadanie:

-+ Tworzenie szerokiej platformy komunikacji do wytyczania, a takze konsultowania mozliwych drég rozwoju
regionu, jako pewnego amalgamatu spoteczno-gospodarczego;

+ Tworzenie dobrego klimatu dla myS$lenia i dzialania w ,perspektywie regionalnej”. To oddzialywanie miekkie
zachodzi dwutorowo. Po pierwsze, umozliwia stworzenie rzeczywistej wspolnoty regionalnej opartej o pewien
zasob tzw. ,kapitalu symbolicznego”. Po drugie, dokonuje wiaczenia elit intelektualnych w obreb ,obiegu
regionalnego”, i umozliwia wykorzystanie ich potencjalu w tworzeniu podstaw jego rozwoju.

Jednoczes$nie trzeba zwrdéci¢ uwage na pozytywny charakter dziatan podejmowanych zaréwno w przestrzeni sforma-
lizowanej, w postaci paneli dyskusyjnych, debat publicznych w zakresie wyodrebnionych obszaréw, jak i wage dziatan
niesformalizowanych. Podejmowanie tzw. ,rozméw kuluarowych”, a takze szereg interakcji przed i po kolejnych edy-
cjach Forum, pozwala na podniesienie nie tylko zasobow kapitalu spotecznego wszystkich aktoréw regionalnych, ale

tez wytwarza wazny kanat przeptywu informacji i wiedzy.
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Casus Pomorskiego Kongresu Obywatelskiego

Pomorski Kongres Obywatelski jest cyklicznym jednodniowym wydarzeniem, ztozonym m.in. z wielu
paneli tematycznych, w trakcie ktérych prowadzone sa debaty i dyskusje dotyczace rozwoju Pomorza,
niebezpieczenstw i mozliwos$ci zwiazanych z dostrzeganymi procesami spofeczno-gospodarczymi. Do
panelistow naleza eksperci, naukowcy i praktycy funkcjonujacy w poszczegdlnych sferach, zaréwno w
przestrzeni regionalnej, jak i ogélnopolskiej. Wstep na Kongres ma charakter otwarty, wydarzenie to ma
wiec charakter w pelni inkluzywny.

PKO jest organizowany w ramach Polskiego Forum Obywatelskiego przez Instytut Badan nad Gospodarka
Rynkowa. Dotychczas odbyly sie trzy Kongresy: w 2006, 2007 oraz 2009 roku. Ma on swdj odpowiednik
ogolnopolski: Kongres Obywatelski.

Wiecej informacji: www.pfo.net.pl

. Pomorskie Sieci Dialogu — ich podstawowym celem jest wyj$cie poza ograniczona formute tzw. dialogu spotecz-
nego realizowanego np. w ramach Wojewddzkich Rad Dialogu Spotecznego i innych cial doradczo-konsultacyjnych
w strone pelnej otwarto$ci na wszystkich aktoréw zycia spotecznego. Oczywiscie przy wykorzystaniu wiedzy
i doswiadczenia dotychczasowych cial opiniujaco-doradczych (tzw. wiedzy instytucjonalnej). Dla pluralizacji
i usieciowienia mozna powota¢ do zycia:

-+ permanentne — w zakresie np. edukacji, polityki spotecznej, ochrony zdrowia,
barier inwestycyjnych itd.), ktérych celem byloby prowadzenie permanentnego dialogu w obrebie poszczegol-
nych dziedzin zycia spotecznego. Miatyby one inkluzywny charakter, skupiajac wszystkich zainteresowanych,
nie tylko wedtug klucza branzowej specjalizacji (dialog miedzysrodowiskowy). Ich gtéwnym celem bytoby moni-
torowanie trendéw i zjawisk, diagnozowanie probleméw i wstepna dyskusja nad ewentualnymi rozwigzaniami
z réznych punktéw widzenia. Aby faktycznie moglty one spelnia¢ swoja funkcje nalezy zwrdci¢ szczegblng
uwage na organizowanie cyklicznych spotkan, np. w odstepach kwartalnych lub péirocznych;

w celu tworzenia propozycji rozwigzan konkretnych probleméw spotecz-
nych zdiagnozowanych przez PSD. Przy czym réwniez mialyby one charakter miedzysektorowy. Propozycje te
bytyby nastepnie konsultowane z szerszym otoczeniem spotecznym. Stanowitoby to istotne wsparcie dla funk-
cjonowania administracji publicznej, takze zaangazowanej w prowadzone w ramach grup roboczych prace.
Moga one opierac sie o wykorzystanie technik:

o komorek planujacych (jedna z technik deliberatywnych), w ktorej pewna grupa losowo wybranych obywateli
reprezentujacych rézne warstwy spoteczne i funkcjonujacych w rozmaitych dziedzinach zycia spotecznego,
przez pewien czas pracuje nad rozwigzaniem konkretnego problemu (przy dostepie do peinej jego dokumen-
tacji). Moze to by¢ szczegdlnie przydatne w przypadku rozwiazywania problemoéw, ktére moga mie¢ istotny
wplyw na zycie catej spotecznosci;

paneli eksperckich (w tym takze video-konferencji), stanowiacych tradycyjna formute pracy zespotu zada-
niowego ukierunkowanego na osiaggniecie z gory zakladanego celu, jakim jest wygenerowanie konkretnego
rozwiazania problemu spotecznego. Podstawa ich funkcjonowanie jest wymiana opinii, doswiadczen i wiedzy
ekspertéw funkcjonujacych w obrebie réznych struktur, jednakze w tym samym obszarze zycia spotecznego.
Wsparciem dla funkcjonowania paneli moga by¢ seminaria zamkniete, ktérych celem moze by¢ uzyskanie
dodatkowej informacji w zakresie oceny prac panelu pochodzacej od ekspertéw zewnetrznych.

-3 organizacja w kwestiach spotecznie istotnych licznych wydarzen w oparciu o formufe tradycyjnych form dia-
logu wewnatrz- i miedzysektorowego, stuzacych takze generowaniu i uzgadnianiu wiedzy eksperckiej, czyli
organizacja:
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» konferencji, opierajacych sie o tradycyjne formy debaty akademickiej: wystapienia o charakterze wyktado-
wym i pytania z sali do referentéw. Ukierunkowanie gtéwnie na dotarcie do jak najszerszej publicznos$ci
(takze poprzez media do opinii publicznej) niekoniecznie zwiazanej z dziedzina, w ktérej organizowana jest
konferencja;

e seminariow otwartych i debat panelowych, stanowiacych formy hybrydowe — potaczenia zamknietych
seminariéw eksperckich opartych czesto o debate w ramach panelu uzupelniong otwarta dyskusjq ze
zgromadzonag publicznos$cia. Przy tym wydarzenia te sa najcze$ciej skierowane do oséb pochodzacych z kon-
kretnego obszaru zycia spotecznego.

3. Permanentny Pomorski Foresight Regionalny (PFR), czyli prospektywne obserwatorium rozwoju. Jego gtow-

na funkcja byloby tworzenie i cykliczna weryfikacja scenariuszy rozwojowych poszczegélnych dziedzin zycia
spolecznego, na podstawie dostepnych lub prowadzonych specjalnie na jego potrzeby badan i analiz. Celem za-
sadniczym projektu jest uswiadomienie wszystkim aktorom regionalnym mozliwych do zaistnienia w mniej lub
bardziej odlegtej przysztosci zjawisk (i zwiazanych z nimi wyzwan wynikajacych ze zdiagnozowanych zagrozen
i mozliwo$ci). Celem drugorzednym jest proba prognozowania zmian w r6znych obszarach, ktora ze wzgledu na
obecne uwarunkowania rozwoju musi jednak by¢ wtérna wobec podejScia scenariuszowego.

PFR stanowiloby wiec prospektywne obserwatorium rozwoju i diagnozowania pojawiajacych sie trendéw spo-
lecznych i gospodarczych. Ze wzgledu na charakter podejmowanych dzialan (w ktérych zakres wchodzg
rekomendacje, a takze pewne oceny funkcjonowania wladzy publicznej) realizowa¢ je powinny instytucje
niezalezne od wladzy publicznej, o odpowiednim potencjale kadrowym (umozliwiajacym dziatania na polu
analityczno-badawczym) i duzej zdolnosci sieciowania wiedzy. Dzialania te powinny by¢ sprzezone z funk-
cjonowaniem Pomorskich Sieci Dialogu (czerpa¢ z opinii ich aktoréw, a jednocze$nie stanowi¢ baze dla
merytorycznej debaty prowadzonej w ich ramach), a takze wykorzystywa¢ w swej pracy powstajace opracowa-
nia analityczno-badawcze dotyczgce Pomorza.

Casus projektu ,,Pomorze 2030”

Dobrym przyktadem takich praktyk jest nieukonczony jeszcze projekt ,Pomorze 2030 — Scenariusze roz-
wojowe i kluczowe technologie. Foresight regionalny” realizowany przez Instytut Badan nad Gospodarka
Rynkowa ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w latach 2009-2011. Jego celem jest
stworzenie scenariuszy rozwojowych poszczegélnych obszaréw zycia spotecznego, takich jak edukacja
i wiedza, komunikacja czy wartos$ci i style zycia. Te przestrzenie stanowia obszary prowadzonych badan
oraz analiz, wykorzystujacych takze niestandardowe techniki generowania wiedzy, takie jak np. badanie
delfickie. Podstawa prowadzonych studiow sa jednak panele ekspertéw ziozonych z przedstawicieli Swia-
ta akademickiego, praktykow funkcjonujacych w danym obszarze, przedstawicieli administracji, biznesu
czy organizacji pozarzadowych. To one decyduja o przedmiocie zlecanych prac badawczych, a takze sys-
tematyzuja wygenerowana wiedze poprzez sformutowanie scenariuszy rozwojowych oraz ostatecznego
wytworu, jaki stanowi raport koncowy z prowadzonych studiow.

Wiecej informacji: www.pomorze2030.pl

. Pomorski Przeglad Gospodarczy — kwartalnik wydawany przez IBnGR, ktory pelni funkcje regionalnej agory
— miejsca aktywnej debaty o sytuacji wojewddztwa pomorskiego oraz mozliwo$ciach i kierunkach jego rozwoju;
miejsca prezentacji najlepszych pomysiow i rozwiazan, innowacji w ré6znych dziedzinach, a nawet emocji i aspira-
cji. Stuzy wiec dialogowi réznych srodowisk — samorzadowych, akademickich, biznesowych, pozarzadowych oraz
ludzi miodych. ,Pomorski Przeglad Gospodarczy” trafia bezposrednio do najwazniejszych oséb w regionie:
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politykow, samorzadow, urzednikéw, naukowcow, ludzi kultury i biznesu. Dostepny jest bezplatnie dla wszyst-
kich chetnych w wersji elektronicznej na stronie internetowej www.ppg.gda.pl. Na jego tamach publikowane sa
artykuly i wywiady z najwiekszymi autorytetami z r6znych dziedzin. Dzieki temu ,Pomorski Przeglad Gospodar-
czy” jest jednym z najwazniejszych mediow opiniotwérczych w regionie. Partnerami w tym przedsiewzieciu sa
juz: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego, Urzad Miasta Gdanska i najwazniejsze pomorskie podmioty
komercyjne.

Metody i narzedzia realizacji celow SIR:

. Wykorzystanie technik o charakterze deliberatywnym do ,,aktywnego” badania opinii publicznej w kwestiach
spotecznie istotnych. Sa to techniki, ktérych wykorzystanie jest szczegdlnie zasadne w obszarach, majacych
wplyw nie tyle na funkcjonowanie pewnego wyodrebnionego obszaru, ile na cale zycie lokalnej i regionalnej
spolecznos$ci. Pozwala (poprzez zastosowanie réznych technik), z jednej strony zdiagnozowac¢ pewne problemy,
z ktérymi borykaja sie mieszkancy, z drugiej za§ znaleZ¢ spotecznie akceptowalne rozwiazanie. Do praktyk
szczegoblnie godnych polecenia nalezg m.in.:

+ Sondaz deliberatywny, czyli ustalenie preferencji opinii publicznej na podstawie debaty uczestnikéw sondazu.
Metoda ta opiera sie, oprocz przeprowadzenia tradycyjnego sondazu spotecznego, na wyborze grupy reprezen-
tatywnej dla spoteczenstwa, ktéra bierze udzial w dyskusji nad problemami spolecznymi i ich rozwiazaniami.
Grupa ta moze by¢ podzielona na podzespoly lub podgrupy, ktore dyskutujaq najpierw w swoim gronie, aby
potem przedstawi¢ swe ustalenia na forum calej grupy i podja¢ ostateczng decyzje. Aby sondaz taki byt sku-
teczny, nalezy zapewnié: dostep do informacji na temat rozwiazan i problemoéw, otwarto$s¢ debaty, swobode
wypowiedzi, moderowanie dyskusji oraz udzial reprezentatywnej grupy uczestnikéw. Ta forma badania opi-
nii jest szeroko wykorzystywana m.in. w USA, Wielkiej Brytanii, Niemczech, Holandii i Hiszpanii. Czesto jej
inicjatorami sa niezalezne osrodki badawcze lub lokalne/regionalne wiadze publiczne.

Casus sondazu deliberatywnego w Poznaniu

Pierwszy sondaz deliberatywny w Polsce przeprowadzono w ramach Projektu Spotecznego 2012 re-
alizowanego przez Instytut Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego. Dotyczyl on, po pierwsze, wyboru
najefektywniejszego sposobu zarzadzania stadionem przy ulicy Bednarskiej (operatora obiektu), pod dru-
gie za$, ustalenia Zrdodla jego finansowania. Wiedza uzyskana przez badanych w trakcie jego realizacji
pozwolita na wygenerowanie przez nich poglebionej opinii w tych kwestiach. Sondaz ten byt realizowany
przy pomocy merytorycznej prof. Jamesa Fishkina z Centrum Demokracji Deliberatywnej Uniwersytetu
w Standford.

Wiecej informacji: www.ps2012.pl

-+ Techniki sadow czy tez narad obywatelskich — ktoére sa zblizone do sondazy pod wzgledem funkcji, za$ réznia
sie forma realizacji. Zasadnicza réznica jest to, ze odbywaja sie one w mocno ustrukturyzowanej przestrzeni
przypominajacej rozprawe sagdowa, gdzie badani pelnia role ,fawy przysieglych”, ktéra na koncu ,procesu”, po
wystuchaniu argumentéw ,za” i ,przeciw” podejmuje ostateczng decyzje. Te metody sa duzo mniej kosztowne
od sondazy, ze wzgledu na ograniczona liczbe uczestnikéow (do 20 oséb, w poréwnaniu z minimum kilkuset
uczestnikami sondazu deliberatywnego);

-+ Ocena partycypacyjna lub otwarta przestrzen sg innymi formami technik deliberacyjnych, ukierunkowanymi
nie tyle na znalezienie rozwiazania problemow, ale ich diagnozowanie. Maja one strukture w duzej mierze
otwarta, ktéra pozwala, z jednej strony na wybdér przez uczestnikéw sposobu prowadzenia obrad (w pewnych
granicach), z drugiej za$ takze na samodzielne okreslenie tematu prowadzonej debaty.
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2. Wykorzystanie tradycyjnych metod i technik uzyskiwania wiedzy koniecznej do formutowania polityk publicz-
nych. Zaklada to dalsze realizowanie analiz i ekspertyz oraz badan spolecznych, szczegdlnie w zakresie:

+ Dostrzeganych lub zgtaszanych probleméw spotecznych, wobec ktérych nalezy rozpoznac¢ faktyczny stan rze-
czy i potencjalne ich rozwigzania (zlecane ad hoc, na podstawie dostrzeganych przestanek);

+ Badania rzeczywistych konsekwencji prowadzonych lub projektowanych przez samorzad regionalny i lokalny
dziatann o charakterze zaréwno strategicznym, jak i operacyjnym, takze poprzez ich konsultowanie z otocze-
niem spofecznym (badania o charakterze eksperckim).

Nalezy zwroci¢ uwage na szczegélng charakterystyke tychze form uzyskiwania poglebionej wiedzy oraz spe-
cyficzne ich rodzaje, ktére moga by¢ szczegdlnie uzyteczne:

zastosowanie analiz i ekspertyz umozliwia uzyskanie pewnych danych w oparciu o powtdérne zapoznanie
sie z wcze$niej prowadzonymi studiami empirycznymi i teoretycznymi w danej dziedzinie, czyli poglebienie
posiadanej juz wiedzy o istniejacych problemach spotecznych. Techniki te moga nie by¢ w pemi przydatne
przy diagnozie nowych probleméw spolecznych, jednakze stanowig wazny element procesu wypracowania
rozwiazan dostrzezonych probleméw spotecznych. Szczegdlnie przydatng technika jest analiza poréwnaw-
cza rozwigzan wdrazanych w innych krajach i regionach. Pozwala ona opisa¢ pelng game, instrumentarium
mozliwych reakcji na dostrzegane zjawiska;

zastosowanie tradycyjnych badan spotecznych, ktére moga dostarczy¢ z jednej strony danych stuzacych opisa-
niu rzeczywistosci, z drugiej zas, przy zastosowaniu odpowiednich metod, moga pozwoli¢ na badanie odbioru
spotecznego danych rozwiazan. Istnieja trzy podstawowe metody badawcze, ktére mozna zastosowa¢ w prak-
tyce konsultacyjnej, sg to: wywiady indywidualne, grupy fokusowe (wywiady grupowe) oraz badania ankietowe
na probie reprezentatywnej.

Dwie pierwsze metody moga by¢ uzyte szczegdlnie w sytuacji, w ktorej pragnie sie dotrze¢ do grup, nieposia-
dajacych silnej reprezentacji i jest bardzo prawdopodobne, ze bedg one wyltgczone z procesu konsultacyjnego.
Aby jednak wilaczy¢ ich stanowisko i postulaty w obreb dyskursu nad rozwigzaniami, nalezy dotrze¢ do nich
poprzez wykorzystanie m.in. wyréznionych powyzej metod. Jezeli chodzi za$ o badanie na probie repre-
zentatywnej, moze ono da¢ efekty w postaci informacji o tym, jakie grupy sa najbardziej niechetne danym
rozwigzaniom i co jest tego przyczyna, co stanowi istotng przestanke w procesie projektowania odpowiedzi na
wyzwania zwigzane z wykrywanymi trendami.

Zastosowanie nowoczesnych technik i metod badawczych, takze tych wykorzystywanych obecnie w badaniach
marketingowych:

» Ewaluacja: badanie spoteczne przy uzyciu ré6znych metod i technik, uzywane obecnie gtéwnie w projektach
finansowanych z UE przy ustalaniu skutecznosci (efektywno$ci) osiggania zakladanych celéw. Mozliwos$ci
zastosowania tego narzedzia sg jednak duzo szersze, a umiejetnie stosowana ewaluacja moze stanowi¢ wazne
zrodio informacji na temat skuteczno$ci realizowanej polityki publicznej. Przy stworzeniu odpowiednich
narzedzi badawczych, dzieki zastosowaniu ewaluacji jest szansa na uzyskanie odpowiednich odpowiedzi
zwrotnych co do zakresu powodzenia wdrazanych inicjatyw. To za$ stanowi podstawe do ich kontynuaciji,
korekty badz tez zarzucenia;

o Studium przypadku: badanie spoteczne przy uzyciu réznych metod i technik (gtéwnie o charakterze ja-
ko$ciowym, takim jak wywiady pogtebione czy analiza dokumentéw), ktére pozwala dogtebnie rozpoznaé
wybrany przypadek, uznawany z réznych wzgledéw za niezwykle ciekawy (wyjatkowy) lub modelowy, a co
za tym idzie pozwalajacy dokonywa¢ pewnych uogdlnien w oparciu o jego analize. Jest to szczegdlnie inte-
resujaca metoda badania instytucji — ich praktyki funkcjonowania, czyli tzw. kultury organizacyjnej, barier
w zakresie wdrazania zmian, czy tez poktadéw niewykorzystanych mozliwosci rozwojowych. Dzieki temu,
ze badanie ma charakter poglebiony, mozliwe staje sie sformulowanie bardzo szczegétowych i precyzyjnych
rekomendacji, mogacych istotnie poprawi¢ jakos¢ funkcjonowania badanych instytucji;

* ot
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o Tajemniczy klient: technika polegajaca na ,kontrolowanym” korzystaniu z uslug, wykorzystywana zaréwno
w sektorze prywatnym jak i publicznym. Badacz wyposazony w podstawowa wiedze na temat funkcjono-
wania instytucji i narzedzie badawcze, najczesciej w postaci kwestionariusza, w ktérym zapisuje on swoje
uwagi dotyczace charakterystycznych cech badanych ustug, przeprowadza ocene ich jakosci. Rekomendacje
tworzone na podstawie uzyskanych wynikéw pozwalaja wskaza¢ na btedy w zakresie dzialania organizacji
wlasnie na styku: instytucja i jej pracownicy — klient;

e Badania podiuzne opinii, czyli tzw. panele obywatelskie: jest to technika oparta najczesciej o badanie ilo$cio-
we, czyli kwestionariusz wypelniany przez ankietera. Jego cecha charakterystyczna jest cyklicznos¢ badania
tej samej, reprezentatywnej dla badanej populacji, grupy oséb. Pozwala to na osigganie wynikéw, ktoére
mozna ze soba poréwnywacé diachronicznie, wskazujac np. obszary poprawy i pogorszenia oceny usiug
publicznych. Jest to wiec wazny instrument stuzacy statej (cyklicznej) konsultacji prowadzonej polityki regio-
nalnej i wdrazanych projektow, ale takze Zrédto wiedzy na temat zmian w zakresie spotecznych zachowan,
norm i wartosci.

Casus Diagnozy Spolecznej

Jednym z najbardziej uznanych ogélnopolskich badan panelowych dotyczacych najwazniejszych aspektow
zycia Polakow jest Diagnoza Spoteczna. To kompleksowe badanie spoteczne stanowi jedno z najwazniej-
szych zrédet wiedzy o kondycji polskiego spoteczenstwa. Na szczegdlna uwage zwraca jego powtarzalnosc.
Dotychczas zostalo zrealizowanych przez Rade Monitoringu Spotecznego pie¢ badan, w latach: 2000,
2003, 2005, 2007 i 2009. W ostatniej edycji badania wzieto udziat: ponad 12 000 gospodarstw domowych
i 26 000 respondentéw indywidualnych.

Wiecej informacji: www.diagnoza.com

3. Wykorzystanie nietradycyjnych metod i technik uzyskiwania wiedzy koniecznej do formutowania polityk
publicznych. Chodzi tu w duzej mierze o dzialania, majace za zadanie tworzenie rozwiazan innowacyjnych,
specyficznych, w ktorych brane sa pod uwage uwarunkowania lokalne czy tez regionalne. Mozemy wyrozni¢ dwa
typy takich technik:

+ Techniki my$lenia dywergentywnego (twérczego myslenia), oparte o zmodyfikowany schemat tzw. ,burzy mo-
zgow”. Modyfikacje te umozliwiaja uczestnikom odejscie od myslenia w kategoriach rozwiazan stereotypowych
i powszechnie uznanych za racjonalne. Sg one wykorzystywane przez przedsiebiorstwa oraz pracujace na
ich zlecenie agencje badawcze przy rozwigzywaniu konkretnych, ale nietypowych probleméw stajacych przed
organizacja;

-3 Techniki myS$lenia dywergentywnego (twérczego myslenia), oparte o zmodyfikowany schemat technik deli-
beratywnych. Przykladem takiej techniki jest np. World Cafe, w ktérym twdércze mySlenie realizowane jest
w przestrzeni przypominajacej kawiarnie, co zapewnia osobom badanym charakterystyczng dla tej metody
swobodng atmosfere. W tym przypadku wazny staje sie tak naprawde aspekt komunikacyjny, wytworzenie
przestrzeni wspoélnej deliberacji nad waznymi problemami spotecznymi. Dzieki stosowaniu tej techniki zdo-
bywa sie wiedze na temat sposobu ujecia danej kwestii przez réznych aktoréw spotecznych, czesto bowiem
uczestnicy badania odwotuja sie do wiasnego doswiadczenia.

4. Stworzenie systemu zachet finansowych, w postaci programéw grantowych dla spofecznosci akademickiej, or-
ganizacji pozarzadowych i organizacji analityczno-badawczych, ktérych celem byltoby zachecanie do aktywnego
wlaczenia sie w system generowania wiedzy regionalnej w zakresie formutowania polityk publicznych. Przykiado-
we narzedzia realizacji takiego systemu to, np.:
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-+ Mikrogranty przeznaczone dla organizacji pozarzagdowych na przygotowanie oraz poparcie niezaleznymi
analizami i ekspertyzami swojego stanowiska w konsultowanych kwestiach, a takze udzial w szkoleniach
przygotowujacych do uczestnictwa w sformalizowanym i niesformalizowanym procesie konsultacyjnym;

Casus Narodowego Planu Rozwoju

W 2005 r. kiedy konsultowany byt NPR na lata 2007-2013 nalezato pobudzi¢ do dziatain konsultacyjnych
i zapewnic¢ stronie spofecznej mozliwo$¢ zapoznania sie z jego tezami oraz ich przedyskutowania, za-
réwno w ramach organizacji sektorowych, jak i z niezaleznymi ekspertami. W tym celu Sie¢ Wspierania
Organizacji Pozarzadowych SPLOT wraz z Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci stworzyty program mi-
krograntéw ukierunkowanych na wsparcie finansowe dla organizacji pozarzadowych, przeznaczonych na
przygotowywanie seminariow, konferencji oraz spotkan z ekspertami. Takie dzialania pozwolito na zaje-
cie stanowiska w zakresie poszczegélnych aspektéw Narodowego Planu Rozwoju ponad 800 organizacjom
pozarzadowym.

Wiecej informacji: http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/116160.html

=+ Multidyscyplinarny konkurs na prace dyplomowa (licencjacka, magisterska i doktorska) w zakresie diagnozo-
wania regionalnych i lokalnych probleméw spotecznych. Pozwolitoby to, z jednej strony, ukierunkowa¢ badania
naukowe na problematyke funkcjonowania instytucji regionalnych, z drugiej zas, budowatoby wéréd potencjal-
nych cztonkéw ,elity regionalnej” swiadomos$¢ przynaleznosci do tej wspolnoty terytorialnej;

Casus Gdanskiej Nagrody Samorzadowej

W 2010 roku, z okazji 20-lecia samorzadu terytorialnego, Prezydent Miasta Gdanska wraz z Wydzialem
Kultury Urzedu Miasta Gdanska postanowit stworzy¢ cykliczny konkurs na prace dyplomowa o Gdansku.
Zgtaszane prace dotyczy¢ musza najwazniejszych sfer funkcjonowania miasta i jego spotecznosci. Sa one
oceniane przez niezalezna kapitute zlozona z przedstawicieli lokalnego Swiata akademickiego, i to ona
decyduje o przyznaniu nagrod pienieznych.

Wiecej informacji: www.gdansk.pl/kultura,858,12721.html

+ System corocznych grantow przeznaczanych na realizacje projektéw naukowo-badawczych w obrebie wy-
branych obszaréw funkcjonowania spoteczno$ci regionalnej. Kryterium wyboru stanowitaby ocena stopnia
przydatno$ci badania do formufowania polityk publicznych. Bylby to program skierowany do Srodowiska aka-
demickiego i analityczno-badawczego. Oceny wnioskéw grantowych dokonywataby interdyscyplinarna komisja
(role te mogtby pemhic SIR).

+ Wsparcie technologiczne i finansowe dla rodzacego sie dziennikarstwa obywatelskiego lub mediéw na poziomie
mikrolokalnym. Jest to przestrzen dzialania pro publico bono, i dzieki zaangazowaniu lokalnej spotecznosci,
stanowi rzetelne Zrédto informacji.

Tworzenie demokratycznych mechanizmow kontrolnych (takich jak sprawnie dzialajace media lokalne czy
tez wsparcie organizacji strazniczych — watchdogs) wydaje sie by¢ alternatywa wobec samorzutnych ruchéw
protestu, czesto zagrazajacych sprawnemu funkcjonowaniu wiadzy publicznej i majacych nieprzewidziane konse-
kwencje, coraz czeSciej ocierajacych sie o granice anarchii (za przyktad takiej dziatalno$ci moze postuzy¢ portal
WikiLeaks oraz szereg analogicznych inicjatyw na poziomie lokalnym, publikujacych dokumenty uzyskane z prze-
ciekéw pochodzacych z instytucji publicznych).

UNIA EUROPEJSKA ok
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI R
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

URZAD MARSZAEKOWSKI
WOJEWODZTWA POMORSKIEGO



5. W odniesieniu do aktéw urzedowych, stworzenie Portalu Regionalnej Informacji Publicznej, gdzie znajdowatyby
sie dokumenty formulowane przez wtadze regionalne, ale takze powiatowe i gminne. Réwnaloby sie to przyjeciu
zasady pelnej jawnosci realizujacej w praktyce prawo do informacji publicznej w odniesieniu do wszelkich aktow
urzedowych, ich projektéw (wraz z uzasadnieniem), a takze dokumentéw konceptualnych, powstatych w procesie
ich przygotowania i konsultacji. Stanowi to mechanizm tzw. aktywnego informowania i prowadzi do, z jednej
strony lepszego poznania danych regulacji przez wszystkich zainteresowanych, z drugiej za§ ozywia debate na
ich temat, uaktywniajac m.in. media regionalne i organizacje straznicze;

6. Wykorzystanie instrumentéw, stanowigcych podstawe strategii zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwach pry-
watnych. Jak stwierdzit Prezes koncernu Hewlett-Packard (HP) Lew Platt: ,Gdyby HP wiedzial co HP wie, zyski
bylyby trzy razy wieksze”®. Wydaje sie kwestig podstawowg stworzenie swoistego rodzaju banku wygenerowanej
wiedzy, opartego o zasade wolnego dostepu. Podstawowymi elementami tej strategii wydaje sie byc¢:

-+ Powolanie do zycia pomorskiego hubu informacyjnego o uproszczonym interfejsie, czyli portalu regional-
nej informacji i wiedzy, funkcjonujacego w oparciu o system teleinformatyczny dzialajacy na zasadzie
»pytanie-odpowiedz” lub tez ,mapy poznawczej” ulatwiajacej poruszanie sie po nim. Zawieratby on, oprocz
wygenerowanej wiedzy i opisu dobrych praktyk, takze dane pierwotne stanowigce podstawe (z)realizowanych
badan i analiz. Bylby on zastosowaniem w praktyce zasady jawnos$ci wszystkich badan i analiz realizowanych
Iub zlecanych przez instytucje publiczne, a takze pozwalalby na dobrowolne umieszczanie w jego ramach
wynikéw innych prac naukowych i analitycznych dotyczacych Pomorza.

Funkcjonowanie hubu informacyjnego musialoby by¢ zapewnione przez istniejace instytucje publiczne, ale
przy jednoczesnym szerokim rozpropagowaniu idei lezacych u jego podstaw. Jest to o tyle wazne, ze im wiecej
osrodkow wlaczy sie w tworzenie zasobéw takiego hubu, tym informacja znajdujaca sie w ,banku” bedzie
pelniejsza.

+ Powolanie do zycia pomorskiej bazy ekspertow i praktykow, zawierajacej wykaz ekspertéw, ale tez prak-
tykéw i organizacji posegregowanych wediug reprezentowanych przez nie dziedzin, na ksztalt portalu:
http://nauka-polska.pl/shtml/raporty/raporty_ludzie.shtml. Baza ta powinna by¢ w sposob ciagly aktualizo-
wana. Zasadniczym celem tworzenia takiej bazy jest ulatwienie sieciowania i tatwiejsze odnajdywanie osob,
ktorzy moga zna¢ odpowiedZ na formutowane pytania. Ogélnie rzecz ujmujac w zasadniczy sposéb obniza to
koszty prowadzenia dziatalno$ci majacej generowac wiedze, i podnosi poziom kapitalu spotecznego, ktory jest
konieczny do rozpoczecia dziatalno$ci w tym zakresie.

7. Wsparcie instytucjonalne dla dzialalnoSci strazniczej (watchdoging), realizowanej w oparciu o funkcjonujace
W przestrzeni regionalnej organizacje pozarzadowe. Dziatalno$¢ ta jest ukierunkowania na kontrole funkcjono-
wania instytucji publicznych i wykrywanie nieprawidtowosci, ale takze ewaluacje skutkow prowadzonej polityki.
Polega ona na monitorowaniu dziatan administracji publicznej, a takze tworzonej przez nig dokumentacji, w tym
szczegolnie aktow prawnych, poddawaniu ich analizie i badaniu skutkéw spotecznych. Czesto badaniu podlegajq
takze: jako$¢ ustug publicznych i wykonywanie przez instytucje publiczne ich zobowiazan, np. zapewnianie do-
stepu do informacji publicznej czy tez rzetelnos¢ obstugi interesantéw. Informacje czerpane z réznych zrédet,
takze bedace efektem swego rodzaju ,prowokacji” dokonywanych w interesie publicznym pozwalaja na ocene
rzeczywistego funkcjonowania administracji publicznej. W tym miejscu nalezy takze zwrdci¢ uwage na dziala-
nia mediéw, szczegdlnie tych o charakterze lokalnym i obywatelskim odgrywajacych czesto role substytutow
organizacji strazniczych w swych srodowiskach.

6 Cyt. za: A. Kozakiewicz-Chlebowska, Koncepcja zarzqdzania wiedzq — jej geneza, zastosowanie i perspektywy, dostep:
http://www.egov.pl/index.php?option=content&task=view&id=37&Itemid=62 [data dostepu: 19.12.2010].

UNIA EUROPEJSKA [IEENREES
KAPITAL LUDZKI FUROPEJSKI RS

* *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

URZAD MARSZAEKOWSKI
WOJEWODZTWA POMORSKIEGO



Casus badania jakos$ci edukacji dla uczniéw niepelnosprawnych

Przykladem dziatan strazniczych, ktére na poziomie lokalnym stuzacych diagnozowaniu problemow
spotecznych wynikajacych z wadliwego funkcjonowania administracji publicznej jest projekt realizowa-
ny przez Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom z Ukrytymi Niepelnosprawnos$ciami im. Hansa Aspergera
sNie-Grzeczne Dzieci”. Wywiady z zainteresowanymi i analiza tworzonej dokumentacji wykazata, ze
pomimo tego, ze Ministerstwo Edukacji Narodowej przeznacza wieksze $rodki na edukacje dzieci niepel-
nosprawnych, nie sg one przekazywane przez organy prowadzace (samorzady) placowkom dydaktycznym.
To za$ uniemozliwiato dostosowanie placowek do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Projekt ten byt finan-
sowany ze srodkéw Fundacji Stefana Batorego.

Wiecej informacji: www.wszystkojasne.waw.pl/raport-z-projektu-wszystko-jasne.html

8. Zastosowanie wybranych elementéw tzw. e-demokracji, w oparciu o specjalnie stworzony portal internetowy.
Pozwalatby on na konsultacje oraz inicjowanie projektéw spotecznych w zakresie polityk publicznych. Jest to
wygodne zaréwno dla administracji publicznej, jak i dla obywateli narzedzie konsultacyjno-doradcze. Pozwa-
la zdoby¢ szeroki wachlarz opinii od najrézniejszych cztonkéw spotecznosci regionalnej. Portal taki wspieratby
szeroka dyskusje, przy czym jednoczes$nie wszystkie informacje, zaréwno przesylane ze strony partneréw spo-
tecznych do administracji, ale takze w kierunku przeciwnym, pozostaja jawne i ogélnodostepne.

Casus estonskiego portalu rzadowego

Portal ,Dzi$ decydujesz Ty!” zostal zatozony przez Rzad Estonii w 2001 roku. Estonia, jako pionier w infor-
matyzacji ustug administracji publicznej postanowita pgj$¢ krok dalej i przeniosta konsultacje spoteczne
i inicjatywe obywatelska wlasnie w przestrzen wirtualna. Obywatele Estonii, ktorzy sa uzytkownikami
portalu maja nie tylko mozliwo$¢ oceny projektow wszelkich aktow prawnych formutowanych przez
administracje rzadowa, ale takze tworzenia wlasnych projektéw. Administracja ma za$ obowigzek mo-
nitorowania formutowanych uwag, ale takze rozpoczecia pracy nad tymi projektami zgtaszanymi przez
internautow, ktore uzyskaja odpowiednie poparcie wspotuzytkownikow.

Wiecej informacji: www.osale.ee/ideed/

9. Wykorzystanie tradycyjnych technik i metod konsultacji spotecznych, ktére pozwalaja na uzyskanie jak naj-
wiekszej ilosci opinii przedstawicieli aktorow spolecznych zainteresowanych wiaczeniem sie w formulowanie
polityk publicznych. Inicjatywa w ich tworzeniu nalezy do wtadz publicznych. Do takich metod naleza:

+ spotkania otwarte, ktore pozwalaja na zaprezentowanie swej opinii na dany temat kazdemu zainteresowanemu
— zaréwno osobie fizycznej, jak i reprezentantowi osoby prawnej. Takim spotkaniom powinny towarzyszy¢
jednoczesnie proby czynnego informowania ze strony oSrodkéw decyzyjnych, np. prezentacje, wystapienia,
odczyty, ogloszenia. Takie spotkania moga przyjac¢ charakter nieformalny lub tez sformalizowany, np. jako tzw.
wysluchania publiczne, w ktéorym osoby zainteresowane zabraniem glosu, po kolei, przez okreSlony z gory czas
wyrazaja swoje stanowisko przed przedstawicielami organu inicjujacego zwotanie wystuchania. Jest to bardzo
dobry przyktad instytucji, ktéra pozwala na zebranie szczegétowych informacji na temat odbioru spotecznego
danego rozwiazania. Jednoczesnie trzeba zauwazy¢ jego inkluzyjnos$¢, zaktadajaca, ze kazdy zainteresowany
(nie wazne czy jest przedstawicielem organizacji czy tez mowi w swoim wlasnym imieniu) moze wyrazi¢ swoje
zdanie i opinie na temat danych rozwiazan;

UNIA EUROPEJSKA ok
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI R
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

URZAD MARSZAEKOWSKI
WOJEWODZTWA POMORSKIEGO



-% spotkania z wykorzystaniem grup przedstawicielskich. Jest to swoista platforma wymiany informacji, ktoéra,
jak opisuje Jakub Wygnanski: ,,(...) polega na zaproszeniu do konsultacji organizacji branzowych i wyspecjali-
zowanych organizacji pozarzadowych, reprezentujacych poszczegélne srodowiska. Ich wiedza i doswiadczenie,
czesto o charakterze eksperckim, sprawiaja, Ze przedstawiane przez nich opinie sa zazwyczaj bardzo
wartoSciowe.”7. Moze to by¢ spotkanie oparte na zaproszeniu okreSlonych aktoréw spotecznych do danej
instytucji, gdzie spotykajq sie przedstawiciele pomystodawcéw z zainteresowanymi stronami. Moze by¢ ono
organizowane takze w oparciu o infrastrukture trzeciego sektora. Jednakze warto podkresli¢, ze mechanizm
ten jest bardzo efektywny, poniewaz biora w nim udzial strony o znacznym potencjale kompetencji w rozwia-
zywaniu danych problemoéw;

+ konsultacje pisemne — modelowy przyktad ich sprawnego przeprowadzania stanowi Unia Europejska, gdzie
bardzo dobrze sprawdza sie system zielonych i biatych ksiag (system zaczerpniety z krajéow anglosaskich). Zie-
lone ksiegi (upubliczniane podczas otwarcia konsultacji) zawieraja punkt wyj$ciowy, zarys problematyki, ktéra
ma by¢ w najblizszym czasie uregulowana i poddanie jej pod debate publiczna. Biale ksiegi (upubliczniane
podczas zamkniecia konsultacji) zawieraja za$ gotowe propozycje rozwigzan. Jest to bardzo skuteczna metoda,
ktérej wdrozenie nie jest kosztowne. Upublicznia sie pewien projekt lub jego zarysy i prosi sie wszystkich
zainteresowanych o przesylanie swych uwag i komentarzy na jego temat. Zostaje wyznaczona osoba, odpowie-
dzialna za przetwarzanie otrzymanych uwag, oraz termin ich nadsylania, na tyle odlegty, aby pozwoli¢ zainte-
resowanym na przygotowanie stanowiska (np. w Wielkiej Brytanii wynosi okoto 3 miesiecy). Dla wiekszej przej-
rzystosci procedury mozliwe jest upublicznianie uwag, wraz z odpowiedzig urzedu w trakcie trwania procesu;

-+ Mechanizmem, ktéry stanowi specyficzna forme konsultacji pisemnych, jednakze ze wzgledu na specyfike po-
winien by¢ wyodrebniony sa konsultacje elektroniczne. Za pomoca nowych metod interaktywnych konsultacje
mozna uczyni¢ mniej kosztownymi, a proces bardziej przejrzystym oraz prostszym, zaréwno dla nadawcéw,
jak i odbiorcéw uwag. Do zbierania opinii mozna wykorzysta¢ m.in. poczte elektroniczng oraz interaktywna
strone www (np. poprzez wypelnienie ankiety umieszczonej na stronie internetowej danej instytucji mozna
odnie$¢ sie do danej propozycji).

10.Dazenie do zastosowania w wiekszej mierze instytucji demokracji partycypacyjnej (obecnie te instytucje pozo-
stajg martwe, nie funkcjonujac w praktyce), ktérych o$ stanowi wlaczenie spotecznos$ci bezposrednio w proces
decyzyjny. Szczegdlnie waznymi instytucjami sq tym przypadku:

-+ referenda lokalne i regionalne, w ktérych poddaje sie pod gltosowanie gléwne zalozenia polityki rozwojowej
dotyczacej danej spolecznosci (np. duze inwestycje). Pozwala to uzyska¢ mandat do realizacji dtugofalowej
polityki, i tym samym fatwiej mozna osiggna¢ konsensus polityczny dotyczacy przyjetej strategii. To za$ sta-
nowi pewng ochrone przed zagrozeniem reorientacji polityki wynikajacej ze zmian w zakresie sit politycznych
sprawujacych wtadze publiczna.

Jest to szczegdlnie wazne ze wzgledu na wysoki poziom poparcia spolecznego wymagany dla ogloszenia
referendum poprzez inicjatywe obywatelska. Wynosi on odpowiednio 5% mieszkancéw dla wojewodztwa i 10%
dla powiatu i gminy.

+ stworzenie realnej mozliwosci wptywu na wydatkowanie cze$ci funduszy publicznych, poprzez wdrozenie pro-
jektéw odwotujacych sie do idei tzw. budzetu partycypacyjnego. Rdzeniem idei lezacej u jego podstaw jest to,
ze przedstawiciele spoteczno$ci lokalnych (w tym przypadku beneficjenci wchodzacy w sktad danego sektora)
poprzez debaty i glosowanie decydujq o sposobie wydatkowania cze$ci budzetu publicznego (samorzadowego
lub bedacego do dyspozycji okreslonej instytucji publicznej). Decyzje podejmowane sq albo przez wszystkich
zainteresowanych albo przez ich przedstawicieli. W przypadku projektu SIR, w ktérym populacja jest zbyt
duza, aby mozna byto ja w cato$ci wlaczy¢ w proces budzetowania, np. cze$¢ funduszy na realizacje danych
zadan publicznych udzielanych organizacjom pozarzadowym w systemie grantowym pozostawalaby do dys-
pozycji ich beneficjentow. Oni sami (kolegialnie) decydowaliby wiec, ktére projekty sa warte dofinansowania,
ktore zas nie. W ten sposéb mieliby sposobno$¢ sami wspoélokresla¢ potrzeby spoteczne;

7 D. Dtugosz, J. Wygnanski, Obywatele wspotdecydujq. Przewodnik po partycypacji spolecznej, Warszawa 2005, s. 45.
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-+ ulatwienia w zakresie zgtaszania inicjatywy obywatelskie] na poziomie lokalnym i regionalnym (np. poprzez
obnizenie progu kwalifikowanej ilosci podpiséw koniecznej do rozpoczecia prac lub stworzenia strony interne-
towej, na ktoérej mozna bytoby zgtasza¢ swoje propozycje). Podwyzszy to niski poziom partycypacji w systemie
politycznym, umozliwiajac wlaczenie sie takze obywateli i aktoréw spotecznych nie funkcjonujacych na co
dzienn w zyciu politycznym.

Casus NKS ,,Przyjazne Panstwo”

Przyktadem zastosowania podobnego narzedzia w Polsce byta interaktywna strona Nadzwyczajnej Komi-
sji Sejmowej ,Przyjazne Panstwo” funkcjonujacej w latach 2008-2009. Celem Komisji bylo inicjowanie
dziatan legislacyjnych ukierunkowanych na likwidacje niepotrzebnych i sprzecznych przepiséw prawa.
Obywatele mogli w specjalnie do tego opracowanym formularzu zgtasza¢ swoje propozycje zmian w za-
kresie obowiazujacego ustawodawstwa. Cho¢ propozycje te nie byly jawne, i nie mogly by¢ poddane
dyskusji innych uzytkownikéw strony, to jednak wdrozenie pewnych rozwigzan w oparciu o propozycje
dostarczone za pomoca sieci internetowej stanowi pozytywny przyktad wykorzystania instrumentéw ICT
do zglaszania inicjatywy obywatelskiej z pominieciem skomplikowanych procedur prawnych.

11. Staty monitoring funkcjonujacej na poziomie regionalnym sfery publicznej, prowadzacy do wychwytywania

zjawisk, jakie staja sie przedmiotem ozywionej debaty, zaré6wno w przestrzeni nieustrukturyzowanej, takiej jak
lokalne i regionalne fora internetowe, jak i ustrukturyzowanej, czyli mediow regionalnych. Jest to mozliwe w opar-
ciu o nowoczesne narzedzia technologiczne pozwalajace na wychwytywanie tzw. ,stow-kluczy”, ktére pojawiaja
sie w okreslonym konteks$cie. Nastepnie w ten sposéb wyodrebnione informacje sa poddawane analizie jako$cio-
wej. Jest to technika bardzo czesto wykorzystywana przez dzialy marketingu przedsiebiorstw prywatnych. W tym

przypadku wspomaga ona proces diagnostyczny w zakresie wychwytywania probleméw spotecznych.

Casus projektu ,,Raport MniejszoSci”

Przykladem zastosowania monitoringu dyskursu publicznego do osiggania celéw spotecznie istotnych
jest projekt wykrywania dzieki zastosowaniu nowoczesnych technik informatycznych ,mowy nienawi-
$ci i jezyka wrogo$ci” wymierzonego w przedstawicieli mniejszo$ci na ogélnopolskich i regionalnych
forach internetowych. Docelowo ma on pozwala¢ stworzy¢ mape ukazujacq poziom nasilenia postaw
ksenofobicznych na poszczeg6lnych obszarach Polski, a takze podjecie akcji profilaktycznych, ale tez re-
presyjnych wobec oséb uzywajacych mowy nienawisci (zglaszanie wypowiedzi administratorom portali,
a takze, w przypadku otwartego szerzenia nienawisci, do prokuratury). Projekt jest realizowany przez
Fundacje ,Wiedza Lokalna” dzieki finansowaniu Fundacji Stefana Batorego.

Wiecej informacji: http://wiedzalokalna.pl/raportmniejszosci_pl.
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7. Jak SIR pomoze w realizacji
scenariusza ,solidarnej odpowiedzi”
ha wyzwania rozwoju?

Zidentyfikowane w toku pierwszego etapu projektu®
trendy o charakterze zewnetrznym, w tym globalnym,
majace potencjalnie duzy wplyw na przeksztalcenia
struktury gospodarki i rynku pracy wojewddztwa po-
morskiego nie beda w prosty, liniowy sposéb oddzia-
lywa¢ na region. Mozliwe interakcje miedzy nimi jak
i zlozono$¢ regionu rozumianego jako terytorialny sys-
tem spoteczny, uniemozliwia udzielenie jednoznacznej
odpowiedzi na pytanie o kierunek i charakter reakcji
gospodarki i rynku pracy wojewodztwa. Mozna jedynie
nakresli¢ pole mozliwych zmian i skonstruowac sce-
nariusze opisujace w sposob spdjny i konsekwentny
wybrane z mozliwych stanéw gospodarki i rynku pra-
cy, czego dokonano w drugim etapie projektu . Granice
pola potencjalnych zmian wyznacza mozliwa dynami-
ka dostosowan gospodarczych i spotecznych. Podziat
ten wynika z cze$ciowo odmiennych kryteriéw racjo-
nalnosci, jakie obowiazuja w zyciu gospodarczym (efek-
tywno$¢ ekonomiczna) i spotecznym (dobro jednostki

8 Efekty prac prowadzonych w ramach pierwszego etapu projek-
tu opublikowano w: Czynniki i mechanizmy zmian gospodarki
i rynku pracy wojewddztwa pomorskiego do roku 2020, 2009,
IBnGR, Gdansk (www.wrotapomorza.pl/res/defs/systemowe/
trendy_ost_internet.pdf).
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i wspoélne osadzone w danym kontekscie kulturowym).
Dostosowania w obu wymiarach, w zaleznos$ci od akto-
row (pracodawcy, pracownicy, konsumenci, obywatele)
przebiega¢ moga synchronicznie lub asynchronicznie.
Na tej podstawie skonstruowano cztery scenariusze:
,solidarnej odpowiedzi”, ,ku peryferiom”, ,aktywnego
spoleczenstwa” i ,,aktywnej gospodarki”.

Scenariusz ,solidarnej odpowiedzi” zaktada szybsze niz
w innych regionach dostosowania do trendéw, zarow-
no w wymiarze gospodarczym jak i spotecznym. Jego
katalizatorem jest powszechna digitalizacja i obecnos¢
technologii w zyciu codziennym. Umozliwia ona szerokie
ich stosowanie w gospodarce jak i sferze publicznej (np.
w urzedach i szkotach). W efekcie rosnie popyt na ustugi
ICT, kompetencje cyfrowe i integracje zasobow informa-
cji, ktore stajq sie coraz powszechniej dostepne. Dzieki
temu powstaje ,masa krytyczna” zasobéw informacji
i wiedzy, umozliwiajagca uruchomienie mechanizmu bu-
dowy przewagi konkurencyjnej w oparciu o wiedze
symboliczna. Dostepno$¢ zasobow informacji i wiedzy
jest warunkiem koniecznym ale niewystarczajacym dla
wzrostu znaczenia wiedzy symbolicznej w gospodar-
ce. Konieczne jest takze pomyslotwoércze Srodowisko,
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kreatywne kompetencje oraz kultura dialogu. Ponadto
w tym modelu rozwoju niezbedne jest upowszechnie-
nie podejscia projektowego i wspotpracy sieciowej, co
sprzyja budowaniu elastycznego i otwartego rynku pracy
oferujacego atrakcyjne posady. Zdolno$¢ kreacji wiedzy
symbolicznej, elastyczno$¢ gospodarki i rynku pracy,
wynikajgca z upowszechnienia projektowych i siecio-
wych relacji pozwalaja na aktywny i korzystny, z punktu
widzenia intereséw regionu, udzial w procesach globali-
zacji i integracji europejskiej. W konsekwencji nastepuje
wzrost dobrobytu, ktéremu towarzyszy rosnaca $wiado-
mo$¢ obywatelska i konsumencka. Oznacza to nie tylko
generalny wzrost popytu ale takze nasilenie interak-
cji w relacji obywatel-urzednik i konsument-producent.
W gospodarce upowszechnia sie zjawisko prosumpcji
a w administracji model responsive governance. Wa-
runkiem koniecznym dla realizacji tego scenariusza sa
daleko idace przeksztalcenia w systemie edukacji, ktory
staje sie otwarty i integrujacy (integracja edukacji for-
malnej, nieformalnej i pozaformalnej w duchu life-long
i life-wide learning), ktadacy nacisk na ksztaltowanie
kompetencji i kreatywnoSci, taczacy nauke z wycho-
waniem. Ten scenariusz pozwala wzmocni¢ pozycje
konkurencyjna regionu oraz osiagnac lepsze rezultaty
makroekonomiczne niz wskazuje na to prognoza ekono-
metryczna.

Na drugim biegunie lokuje sie scenariusz, w ktérym wo-
jewddztwo pomorskiej zmierza ,ku peryferiom”. Jest to
konsekwencja wyboru budowy przewagi konkurencyjnej
gtéwnie w oparciu o wiedze naukowa i technologiczna,
ktoérej rola, jako czynnika przewagi konkurencyjnej ma-
leje, z uwagi na coraz wieksza podaz. Mimo postepdéw,
potencjal badawczo-rozwojowy okazuje sie niewystar-
czajacy do skutecznej konkurencji z okregami wiedzy
0 ugruntowanej pozycji, jak i z tymi w gospodarkach
wschodzacych, w ktérych globalne naklady na dzia-
talno$¢ badawczo-rozwojowa okazuja sie wielokrotnie
wyzsze od polskich (w tym pomorskich) mozliwo$ci.
Przy nacisku na specjalizacje, ktéra jest naturalng dro-
ga budowania przewagi w oparciu o wiedze naukowaq
i technologiczna, ksztaltuje sie deficyt wiedzy interdy-
scyplinarnej oraz kapitatu relacji, co utrudnia proces
wdrazania innowacji powstatych w regionie, a w kon-
sekwencji odplyw czeSci z nich. W tym modelu istnieje
ograniczony nacisk na przeksztatcanie struktur orga-
nizacyjnych w gospodarce. Nadal dominujg struktury
hierarchiczne i branzowe, jako najbardziej adekwatne
do modelu obowigzujacego w gospodarce opartej na
$cisle podzielonej miedzy dyscypliny wiedzy naukowej
i technologicznej. Postepy digitalizacji i technologizacji
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sq wolniejsze, gdyz zapotrzebowanie na takie rozwia-
zania generuja jedynie sektory gospodarki opartej na
tak wasko rozumianej wiedzy. Ograniczona digitali-
zacja i technologizacja spowalnia rozwdj S$wiadomej
konsumpcji i obywatelskosci, gdyz niezbedne do te-
go narzedzia komunikacji nie znajduja powszechnego
zastosowania. Spoteczna presja na administracje i przed-
siebiorstwa jest wiec relatywnie stabsza, co obniza jakos$¢
produkcji i ustug (w tym publicznych). Odpowiedzia
systemu edukacji na istniejacy popyt jest ksztalcenie
kwalifikacji zawodowych, jak najbardziej przystajacych
do aktualnych potrzeb pracodawcéw. Z uwagi na dtu-
gotrwalo$¢ procesu ksztalcenia, niewielkie zaangazo-
wanie firm w proces ksztalcenia, zamkniety charakter
instytucji edukacyjnych, oraz zmiany koniunkturalne
i strukturalne, jedynie cze$¢ absolwentéow dysponuje
kwalifikacjami w danym momencie poszukiwanymi na
rynku pracy. Pozostali, nie posiadajac kompetencji uta-
twiajacych przekwalifikowanie, maja trudnos$ci z odnale-
zieniem sie na rynku pracy. W tym scenariuszu pozycja
konkurencyjna regionu ulega ostabieniu a osiaggniete wy-
niki makroekonomiczne sg gorsze od prognozowanych.

Pozostale dwa scenariusze zaktadaja zr6znicowane tem-
po dostosowan w uktadzie spoleczenstwo-gospodarka.
Maja one charakter dynamiczny i w efekcie prowadza do
adaptacji struktury gospodarki i rynku pracy w tempie
zblizonym do notowanego w innych regionach. Ro6z-
ne tempo dostosowan rodzi, wynikajace z odmiennych
kryteriow racjonalnosci, konflikty intereséw. W scena-
riuszu ,aktywnego spoleczenstwa” sa to konflikty na
linii: pracodawcy-pracownicy w zakresie modeli za-
rzadzania i odmiennych oczekiwann w odniesieniu do
kompetencji i kwalifikacji; szkota-przedsiebiorcy w za-
kresie braku uczestnictwa przedsiebiorcéw w ksztat-
ceniu kwalifikacji zawodowych; konsument-producent
w wyniku rosnacej sily zorganizowanych sieci konsu-
mentow. Z kolei w scenariuszu ,,aktywnej gospodarki”
konflikty intereséow ksztaltowaé sie beda w relacjach:
pracodawcy-szkola na tle niespeilnionych przez sys-
tem szkolnictwa oczekiwan pracodawcow w zakresie
ksztaltowania kompetencji, a nie jedynie kwalifikacji;
pracodawcy-pracownicy wokél obrony praw i przywile-
jow pracowniczych na otwartym i dynamicznie zmie-
niajacym sie rynku pracy, na ktérym coraz wiekszego
znaczenia nabiera¢ beda tymczasowe relacje projektowe
i sieciowe; przedsiebiorcy-spoleczenstwo na tle alokacji
funduszy strukturalnych (charakter prokonkurencyjny
czy redystrybucyjny). Wymienione wyzej konflikty, cha-
rakterystyczne dla scenariuszy asynchronicznej inter-
nalizacji trendéw generowac beda szereg negatywnych
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zjawisk, wsrod ktérych najwieksze znaczenie bedzie
miato niedopasowanie strukturalne podazy do popytu
na prace. Oznacza to deficyt wykwalifikowanych spe-
cjalistéw, bezrobocie strukturalne, wymuszone migracje
zarobkowe, konflikt pokoleniowy na rynku pracy czy tez
rosnaca polaryzacje dochodowa. Problemy te uniemoz-
liwig osiagniecie synergii proceséw dostosowawczych
i generowa¢ beda zwiekszone koszty, w zaleznosci od
scenariusza, po stronie gospodarczej lub spotecznej.
W tych scenariuszach pozycja konkurencyjna regionu
nie ulega duzym zmianom, podobnie jak parametry ma-
kroekonomiczne.

Zadnego z przedstawionych scenariuszy nie nalezy trak-
towa¢, jako bardziej prawdopodobnego. Wszystkie one
sa w przypadku wojewddztwa pomorskiego mozliwe,
a w kazdym z nich opisano wybrane procesy juz za-
chodzace w gospodarce i na rynku pracy regionu.
Mozna natomiast dokona¢ gradacji scenariuszy pod ka-
tem oczekiwan i aspiracji spoleczno$ci regionu uznajac
tym samym jeden z nich za scenariusz normatywny.
Takie warunki spetnia jedynie scenariusz ,solidarnej od-
powiedzi”.
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Osiagniecie wysokiej zdolno$ci do adaptacji trendéw,
co jest zalozeniem scenariusza ,solidarnej odpowiedzi”
wymaga sprostania licznym wyzwaniom. Obecnie sta-
wiaja one przed SIR szereg zadan, ktorych realizacja
wymaga prawdziwej i efektywnej wspoipracy wielu ak-
toréw zycia spoteczno-gospodarczego. Nalezy jednak
podkresli¢, ze zidentyfikowane ponizej wyzwania i za-
dania dla SIR nie beda aktualne zawsze, wobec czego
nie moga petryfikowac jego struktury — powinna zosta¢
ona elastyczna i otwarta. Co wazne, potrzeba istnie-
nia i skuteczno$¢ dziatania SIR bedzie zaleze¢ od jego
zdolnosci do systematycznej identyfikacji wyzwan roz-
wojowych. Aby to bylo mozliwe, niezbedne jest jego
stale zasilanie w wiedze, z jednej strony dotyczacej
globalnych trendéw spoteczno-gospodarczych, z drugiej
za$ umozliwiajacej precyzyjng diagnoze mocnych i sta-
bych stron regionu wobec rysujacych sie wyzwan. Ze
wzgledu na olbrzymi zakres tematyczny analizowanych
wyzwan (trendéw) proponowane zadania maja charakter
selektywny — wybrano najbardziej charakterystyczne
przyklady a ocena ich znaczenia moze by¢ ré6zna w za-
leznosci od kontekstu (perspektywy oceny).
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