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1. WPROWADZENIE

Niniejszy dokument przedstawia szczegdtowy raport badania ewaluacyjnego pt. ,,Ewaluacja
funkcjonowania osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej w wojewédztwie pomorskim”.
Badanie zrealizowane zostato w ramach projektu ,Pomorski system przedsiebiorczosci
spotecznej: koordynacja rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie pomorskim na lata
2019-2022” w ramach Dziatania 06.03. Ekonomia spoteczna, Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020, finansowanego ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Przygotowanie badania zostato oparte na obowigzkach i zaleceniach zawartych
w nastepujgcych regulacjach:

—  Wytyczne Ministra Rozwoju i Finanséw w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze
wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego
Funduszu Spofecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-
2020;

— Standardy Akredytacji OWES przyjete przez Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki
Spotecznej;

—  Wojewddzki Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2014-2020 przyjety przez
Zarzgd Wojewddztwa Pomorskiego.

Raport koncowy skfada sie z nastepujgcych elementéw:

— wprowadzenia — przedstawienia podstawowych informacji dotyczgcych badania;
— opisu metodologicznego — podsumowania prac wykonanych w ramach badania;
— analizy — opisu danych zastanych oraz wywotanych w badaniu;

— rekomendacji — wnioskéw postawionych na podstawie badania;

—  zalgcznikdéw — tresci uzupetniajgcych raport.

Zespot badawczy:

— Marlena Radelska
— Marzena Dybowska
— Marcin Mielewczyk
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2. METODOLOGIA

Cel Badania
Celem badania byta odpowiedz na pytanie gtéwne sformutowane w nastepujgcy sposob:
Jak oceniana jest jakosci ustug oferowanych przez OWES w wojewédztwie pomorskim?

Odpowiedz na te pytanie zostata powigzana z realizacjg siedmiu celéw szczegotowych:

ocena zakresu wsparcia udzielanego przez OWES w odniesieniu do poszczegdlnych
typow odbiorcow;

— pordéwnanie jakosci wsparcia udzielanego przez poszczegélne OWES;

— ocena stopnia efektywno$ci wsparcia udzielanego przez OWES;

— ocena stopnia skutecznosci wsparcia udzielanego przez OWES;

— ocena stopnia uzytecznosci wsparcia udzielanego przez OWES;

— ocena stopnia trwatosci wsparcia udzielanego przez poszczegdlne OWES;

— sformutowanie rekomendaciji dotyczgcych ewentualnych zmian na poziomie regionalnym
badz centralnym, w celu usprawnienia dziatania OWES.

Przeprowadzone badania oraz analizy zostaly zrealizowane z uwzglednieniem czterech
gtéwnych kryteriow oceny, ktére doktadniej opisane sg w ponizszej tabeli.

Tabela 1.Kryteria badania ewaluacyjnego

Nazwa kryterium Opis kryterium

efektywnosc¢ relacja naktadéw do osiggnietych rezultatéw
skutecznos¢ osiggniecie zatozonych rezultatow

uzytecznosc dopasowanie ustug do potrzeb odbiorcow

trwatos¢ utrzymywanie sie efektow interwencji po jej zakonczeniu.
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Elementy metodologii badawczej

W celu osiggniecia mozliwie najwyzszej jakosci materiatu empirycznego siegnieto do trzech
roznych technik badawczych — analizy zrédet zastanych (Desk Research), kwestionariuszy
telefonicznych wspomaganych (CATI) oraz indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDI).
Szczegdtowo metodologie badawczg obrazuje Schemat 1.

Schemat 1. Metodologia badawcza

DESK RESEARCH CATI IDI ANALIZA

kwestionariusz indywidualny raport

analiza
zrodet
zastanych

telefoniczny wywiad oraz
wspomagany pogtebiony rekomendacje

Analiza zrédet zastanych

Analiza zrédet zastanych (desk research) jest metodg pozwalajgcg na zdobycie potrzebnej
wiedzy w oparciu o dane, ktére juz istnieja, tzn. zostaly zgromadzone lub wygenerowane przez
inne zrodta. Dzieki temu mozliwe jest dokonanie przegladu i konsolidacji danych, lezgcych
stricte  w obszarze zainteresowan badawczych, pochodzgcych 2z wielu Zrédet
i majgcych rézng postac. Ponizsza tabela wskazuje wybrane zrédta informaciji, wykorzystane
na potrzeby niniejszego badania.

Tabela 2. Wykaz zrédet

Zrédto informaciji Opis

Whioski o dofinansowanie projektéw OWES w
ramach Poddziatania 6.3.2 Podmioty
Ekonomii Spotecznej RPO WP 2014-2020

Narzedzie do monitorowania dziatalnosci ustalenie dziatan oraz srodkéw
OWES z terenu wojewodztwa pomorskiego redystrybuowanych dla klientéw OWES

szczegotowe informacje na temat
realizacji projektéow OWES

okreslenie struktury oraz zatrudnienia
OWES

okreslenie stopnia realizacji celow
zaktadanych przez OWES

Schematy organizacyjne OWES

Wskazniki realizacji projektow OWES

Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych RPO informacje o konkursach w ramach
WP 2014-2020 dziatania 6.3 ekonomia spoteczna
Wojewddzki Program Rozwoju Ekonomii okreslenie kierunkow i priorytetow dla
Spotecznej na lata 2014-2020 ekonomii spotecznej na Pomorzu
Ocena Zasoboéw Pomocy Spotecznej uzyskanie informacji na temat sytuaciji
Wojewddztwa Pomorskiego za rok 2018 ekonomii spoftecznej w regionie

uzyskanie informacji na temat sytuaciji

Bank danych lokalnych GUS .. . o
ekonomii spoftecznej w regionie
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Kwestionariusz telefoniczny wspomagany komputerowo

Indywidualny wywiad telefoniczny wspomagany (CATI) jest metodg, w ktorej klasyczny
wywiad telefoniczny realizowany jest przy nadzorze oprogramowania komputerowego. Na
potrzeby niniejszego badania przygotowano klasyczny papierowy kwestionariusz, ktory
nastepnie przeniesiony zostat przy pomocy specjalistycznej aplikacji w $rodowisko
elektroniczne. Dzigki opisywanej metodzie gwarantowana jest mozliwie najwyzsza kontrola
nad materiatem.

Narzedzie przeznaczone byto do wykorzystania podczas wywiadéw telefonicznych z grupg
respondentéw, bedacych przedstawicielami przedsiebiorstw spoftecznych z regionu
wojewddztwa pomorskiego.

Narzedzie to sktadato sie z trzech czesci: weryfikacyjnej (czes¢ arkusza dotyczgca weryfikacji
podstawowych informacji na temat przedsiebiorstwa spotecznego, ktére reprezentuje
respondent); badawczej, dotyczgcej oceny funkcjonowania OWES (wtasciwa cze$¢ badawcza
arkusza, dostarczajgca danych niezbednych do odpowiedzi na pytanie gtéwne ewaluacji);
badawczej, dotyczgcej kryzysu spowodowanego koronawirusem (czes$¢ badawcza arkusza,
dostarczajgca gtdéwnych informacji na temat stanu oraz potrzeb regionalnej ekonomii
spotecznej z punktu widzenia przedsiebiorstw spotecznych).

Arkusz badawczy CATI zawiera Zatgcznik nr 1.
Indywidualny wywiad pogiebiony

Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) to metoda polegajaca na bezposredniej rozmowie
badacza zrespondentem. Pozwala na uzyskanie szczegdtowych informacji i opinii,
niemozliwych do uzyskania innymi metodami. Na potrzeby niniejszej ewaluacji przygotowano
trzy wersje pot ustrukturyzowanych wywiadow z przedstawicielami przedsiebiorstw
spotecznych (PS), osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej (OWES) a takze instytucii
zarzadzajgcej projektami OWES w wojewddztwie pomorskim (1Z). Wywiady zaprojektowano
w celu poznania opinii na temat udzielanego przez OWES wsparcia w mozliwie jak
najszerszym wymiarze oraz z roznych perspektyw. Zarys scenariuszy zawiera Zatgcznik nr 2.

Dobér préby

W ramach przeprowadzonego badania zrealizowano wywiady 2z przedstawicielami
nastepujgcych grup:

— przedstawiciele przedsiebiorstw spotecznych,
— przedstawiciele osrodkéw wsparcia ekonomii spoteczne;j,
— przedstawiciele instytucji zarzadzajgcej regionalnym programem operacyjnym.

Dokfadng liczbe poszczegdlnych wywiadow przedstawia Tabela 3.
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Tabela 3.Dobér préoby w badaniu ewaluacyjnym

Grupa Metoda badawcza Suma

przedstawiciele PS CATI 53
przedstawiciele OWES IDI 4
przedstawiciele 1Z IDI 3
przedstawiciele PS IDI 4

Wedtug zatozen przeprowadzono 100% planowanych wywiaddw IDI — po jednym wywiadzie
Z przedstawicielem PS na subregion (4/4), po jednym z przedstawicielem OWES na subregion
(4/4) oraz tgcznie trzy wywiady z opiekunami projektow 1Z (jeden z opiekundw prowadzit dwa
projekty). W ramach metody CATI przeprowadzono natomiast 53 wywiady, co stanowito 95%
wszystkich PS z wojewodztwa pomorskiego. Doktadniej, w podziale na subregiony,
przeprowadzono wywiady z 20 reprezentantami przedsiebiorstw spotecznych z subregionu
metropolitalnego, 14 z subregionu potudniowego, 5 z nadwislanskiego, a takze 14 ze
stupskiego. Warto nadmienié, ze w czasie, kiedy prowadzono badanie metodg CATI, tj. od 4
do 18 maja 2020 r., w wykazie PS prowadzonym przez MRPIPS figurowato 60 przedsiebiorstw
spotecznych. Przebadanie wykazanej liczby PS nie byto niestety mozliwe. Aktualne informacje
ptynace z kontaktu z PS w ramach badania pozwolity ustali¢, iz 4 przedsiebiorstwa z listy
przestaty funkcjonowaé, natomiast w przypadku 3 innych przedsiebiorstw, ktérych sytuacja
byta bardzo trudna, kontakt nie byt mozliwy. W zwigzku z powyzszym za catkowitg ilo§¢ PS w
wojewddztwie pomorskim przyjeto liczbe 56.

Harmonogram oraz szczego6lne warunki badawcze

Prace nad ewaluacjg zainicjowane zostaty w styczniu 2020 r. W marcu narzedzie badawcze
CATI postanowiono rozszerzy¢ o pytania zwigzane z kryzysem ekonomicznym, ktory
przyszedt wraz z zagrozeniem wirusem. Z uwagi na zagrozenie nie spotkane dotad na tak
duzg skale, spowodowane koronawirusem, a takze wprowadzony stan epidemii w Polsce,
wywiady z respondentami przeprowadzone zostaty gtéwnie w formie zdalnej. Wywiady CATI
przeprowadzono w maju, natomiast wywiady IDI przeprowadzone zostaly w sierpniu
i wrzesniu, przy czym IDI z przedstawicielami 1Z odbyly sie osobiscie w siedzibie DEFS
Z zachowaniem obowigzujgcych norm sanitarnych.

Wojewddztwo Pomorskie w ujeciu subregionalnym

Teren wojewodztwa pomorskiego z uwagi na potrzeby zwigzane z alokacjg Srodkow
finansowych pochodzacych z Unii Europejskiej, zostat podzielony na cztery subregiony
funkcjonalne: subregion metropolitalny, subregion potudniowy, subregion nadwislahnski oraz
subregion stupski. Dokladng liste powiatéw, ktére wchodzg w sktad poszczegoélnych
subregiondéw, przedstawia ponizsza Tabela 4.
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Tabela 4.Lista powiatow w danym subregionie

Subregion Powiaty
m. Gdansk, m. Gdynia, m. Sopot, gdanski,
metropolitalny kartuski, nowodworski, pucki, wejherowski,
tczewski
stupski m. Stupsk, bytowski, leborski, stupski
potudniowy chojnicki, cztuchowski, koscierski
nadwislanski kwidzynski, malborski, starogardzki, sztumski

Wojewddztwo pomorskie cechuje sie wysokim zrdéznicowaniem terytorialnym w liczbie
dziatajgcych podmiotéw ekonomii spotecznej. Wynika to z wielokrotnych przeksztatceh granic
— nie tylko wewnetrznych, ale réwniez miedzypanstwowych, ktére zadziaty sie w XX wieku. Od
1999 r. funkcjonuje obecny podziat administracyjny wojewédztwa pomorskiego, w ktérym
koncentracja aktywnosci gospodarczej skupia sie wokdt Tréjmiasta. Gdansk, Gdynia, Sopot
tworzg aglomeracje wykazujgcg najwiekszy poziom dochodowy w$réd powiatdw
w wojewoddztwie. Obszar ten charakteryzuje sie najmniejszym stopniem bezrobocia oraz
najwyzszym stopniem rozwoju spoteczno-gospodarczego w regionie. Jednoczesnie,
w ostatnim czasie stanowi takze teren, w ktérym zyje najwiecej osdb w wieku senioralnym.
Natomiast osoby w wieku produkcyjnym coraz czesciej osiedlajg sie w innych rejonach
subregionu metropolitalnego, przewaznie na obszarach wokoét Trojmiasta, gdzie pracuja.
W subregionie metropolitalnym wiodgcymi przemystami sg przemyst elektromaszynowy,
rafineryjny spozywczy, transportowy, meblarski, a takze turystyczny. W metropolii najchetnigj
lokujg sie takze siedziby miedzynarodowych firm. Daje sie zauwazy¢ tendencje wzrastajgcego
stopnia bezrobocia oraz gorszej sytuacji ekonomicznej na terenach, ktérych odlegtos¢ od
miast na prawach powiatu jest wieksza. Tendencja ta znajduje uzasadnienie w skutkach
powojennych przeksztatcen wilasnosciowych i transformaciji rolnictwa panstwowego. Gminy,
w ktorych niegdys gtdwna role odgrywaty PGR-y do dzi$ mierzg sie z negatywnymi efektami
ich likwidacji — degradacjg terenu oraz mienia, a takze nizszym poziomem rozwoju
spotecznego. Gtéwne branze, ktére wigzg sie z subregionami silnie popegeerowskimi —
subregionem nadwislanskim oraz zwlaszcza subregionem potudniowym — to przemyst
zwigzany stricte z walorami naturalnymi oraz spozywczy. Warto takze zaznaczy¢, ze na
terenie subregionu nadwislanskiego funkcjonuje wiele znanych firm reprezentujgcych kapitat
zagraniczny — m. in. International Paper, Polpharma oraz destylarnia Sobieski, co stanowi
obiecujgcy zalgzek w kierunku dalszego rozwoju subregionu. Nieco inaczej wyglada sytuacja
subregionu stupskiego, ktérego teren — réwniez silnie zwigzany z PGR — jest w lepszej kondycji
ekonomicznej (gtdwnie z uwagi na lokalizacje — dostep do morza). Preznie rozwija sie tutaj nie
tylko przemyst spozywczy, ale rowniez portowy i turystyczny.
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OSRODKI WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNEJ W WOJEWODZTWIE POMORSKIM

Z uwagi na duzg rdéznorodnos¢ potencjatu poszczegdlnych subregiondw, trudno mowic
0 uniwersalnych dziataniach skierowanych na rozwoj szeroko rozumianej ekonomii spotecznej
na Pomorzu. W tym celu Samorzgd Wojewddztwa Pomorskiego udzielit srodkéw na
sfinansowanie Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej — jednego w kazdym subregionie.
OWES sg projektami realizowanymi w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020. Giéwnym celem tych projektow jest
zwiekszenie zatrudnienia w podmiotach ekonomii spotecznej. Osrodki realizujg ten cel poprzez
trzy podstawowe dziatania: animacje, inkubacje oraz wsparcie. Zakres dziatah animacyjnych
obejmuje ustugi wspierajgce rozwdj partnerstwa lokalnego na rzecz ES, tworzenie grup
inicjatywnych oraz wyszukiwanie i wspieranie lokalnych liderow w zakresie przedsiebiorczosci
spotecznej. Wsroéd dziatan inkubacyjnych wyrézni¢é mozna natomiast wsparcie w postaci
bezzwrotnych srodkéw (dotacji) na tworzenie nowych miejsc pracy w PS, wsparcie pomostowe
w formie finansowej lub w formie zindywidualizowanych ustug (np. mentoring), stuzgcych
uzyskaniu stabilnosci funkcjonowania PS, a takze rdéznego rodzaju ustugi zwigzane
z nabyciem wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do prowadzenia, rozwijania oraz pracy
W przedsiebiorstwie (np. szkolenia, wizyty studyjne). Kategoria dziatan wspierajgcych
umozliwia z kolei podmiotom dostep do ustug specjalistycznych (m.in. prawnych), zapewnia
fachowe doradztwo (np. biznesowe) i zwiekszenie konkurencyjnosci produktéw
przedsiebiorczosci spotecznej. Instytucjg zarzgdzajgcg RPO WP 2014-2020 jest Zarzad
Wojewddztwa Pomorskiego, natomiast obstuge nad projektami OWES petni Departament
Europejskiego  Funduszu Spotecznego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Pomorskiego. OWES-y cyklicznie przechodzg takze obowigzkowy proces akredytacji
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, ktéry weryfikuje odpowiedni poziom
stosowanych przez Osrodki standardow.

Akredytacja OWES

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej zgodnie z przyjetym przez Rade Ministréw Krajowym
Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej cyklicznie przechodzg procedure akredytacjg
(AKSES). Procedura ta jest warunkiem niezbednym do otrzymania przez podmioty srodkow
unijnych na funkcjonowanie OWES. Jej celem jest wdrozenie oraz praktyczna weryfikacja
standardow, dzieki ktérym Osrodki Wsparcia w Polsce beda oferowaly te samg, wysoka jakosé
ustug dla sektora ekonomii spotecznej. Za opracowanie dokumentu opisujgcego Standardy
Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej, ktéry otrzymat akceptacie MRPiPS, odpowiada
Komitet Akredytacyjny. W sktad Komitetu wchodzg eksperci sektora ekonomii spotecznej
z catej Polski, m. in. reprezentanci Ministerstwa, jednostek samorzadu terytorialnego oraz
organizacji pozarzgdowych. Wsréd kluczowych kryteridw opisywanych w dokumencie
Standardow OWES sg zwlaszcza odpowiednie doswiadczenie Osrodkéw w tworzeniu
podmiotéw ekonomii spotecznej, osigganie wysokich wskaznikow, takich jak np. trwatosé
utworzonych miejsc pracy oraz posiadanie profesjonalnie wykwalifikowanej kadry.

Subregion metropolitalny — OWES ,,Dobra Robota”

Na terenie subregionu metropolitalnego dziata Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej ,Dobra
Robota”. OWES stworzyto Stowarzyszenie ,Obszar Metropolitalny Gdansk-Gdynia-Sopot”
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oraz pieciu partnerow — Fundacja Pokolenia, Caritas Archidiecezji Gdanskiej (podmiot w 2020
roku opuscit partnerstwo), Pomorska  Specjalna  Strefa  Ekonomiczna  Sp.
z 0.0., Organizacja Pracodawcéw ,Pracodawcy Pomorza” i Stowarzyszenie ,Towarzystwo
Pomocy im. Swietego Brata Alberta Kolo Gdanskie”. Projekt jest realizowany w zakresie
prowadzenia Osrodka od listopada 2015 r. do korica grudnia 2022 r. W projekcie zatrudnionych
jest aktualnie 33 pracownikéw, z ktorych kazdy reprezentuje inng organizacje i specjalizuje sie
w innych zadaniach. Szczegétowy schemat organizacyjny ,Dobrej Roboty” zawiera Zatgcznik
1. W ramach swojego dziatania ,Dobra Robota” zatozyta miedzy innymi objecie wsparciem
tagcznie 750 oséb, utworzenie 65 podmiotdw ekonomii spotecznej oraz 160 miejsc pracy
w przedsiebiorstwach spotecznych. Zaplanowany na czas realizacji projektu budzet wynosi
21 421 056,08 zt.

Subregion potudniowy — OWES Debrzno

W subregionie potudniowym dziatania ekonomii spotecznej wspiera projekt utworzony przez
Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Miasta i Gminy Debrzno wraz z partherem — Centrum
Inicjatyw Obywatelskich. Okres realizacji projektu to wrzesien 2016 r. — grudzieh 2021 r.
W tym okresie OWES Debrzno zatozyt wsparcie dla tgcznie 350 oséb. Planowane jest
utworzenie miedzy innymi 42 PES oraz 204 stanowisk pracy w PS. W OWES Debrzno jest
tgcznie 15 stanowisk pracy. Catkowite koszty projektu zaplanowano na kwote 9 553 144,70 zi.
Schemat organizacyjny Osrodka zawiera Zatgcznik 4.

Subregion stupski — OWES CIO

Subregion stupski objety jest wsparciem projektu OWES, ktéry tworzy Centrum Inicjatyw
Obywatelskich wraz z partnerami — Stowihskg Grupg Rybacka oraz Lokalng Grupg Dziatania
Partnerstwo Dorzecze Stupi. Realizacja projektowa OWES przypada na listopad 2016 r. -
grudzien 2021 r. W projekcie zaangazowanych jest okoto 7 etatow, natomiast pozostali
pracownicy dziatajg w oparciu o umowe zlecenie oraz umowe wolontariackg. Doktadny
schemat organizacyjny OWES CIO przedstawia Zatgcznik 5. W ramach swojego dziatania,
OWES zaktada udzielenie wsparcia dla 450 uczestnikéw projektu, w tym miedzy innymi
utworzenie 40 PES oraz 200 miejsc pracy. Planowane koszty catkowite projektu to kwota
12 580 920,00 zt.

Subregion nadwislanski — NOWES

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w subregionie nadwislanskim jest najmtodszym
projektem — jego realizacja rozpoczeta sie w 2018 roku, natomiast sam Osrodek zaczat
funkcjonowac¢ od marca 2019 roku, co jest zwigzane z otrzymaniem akredytacji w tym czasie.
OWES realizowany jest przez Regionalne Towarzystwo Inwestycyjne S.A. w partnerstwie ze
Stowarzyszeniem Na Rzecz Oparcia i Rozwoju ,Perspektywa” oraz Stowarzyszeniem
Wspierania Przedsiebiorczosci w Malborku. W ramach projektu zaktadane jest wsparcie 403
osbb, w tym utworzenie m.in.126 stanowisk pracy oraz 34 PS. Przy projekcie zatrudnionych
jest 23 pracownikéw, natomiast realizacja przewidziana jest do konca czerwca 2023 roku.
Koszty ogolne Nadwislanskiego OWES przewidziane sg na kwote 12 418 346,30 zt. Dokfadny
schemat organizacyjny OWES pokazuje Zatgcznik 6.
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3. REGIONALNY SYSTEM WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNEJ

Dokumentem nadrzednym, okreslajgcym System Wsparcia Ekonomii Spotecznej
w wojewddztwie jest Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spofecznej, wypracowany pod
przewodnictwem Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej. KPRES okresla trzy gtéwne
podmioty odpowiedzialne za Ekonomie Spoteczng w regionie: Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej, Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym oraz
wspomniane wczesniej Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Na poziomie regionalnym
dokumentem strategicznym, ktéry odpowiada za wyznaczanie kierunkéw dziatah ES w
wojewddztwie, oraz wskazuje potrzeby pomorskich podmiotéw ekonomii spotecznej jest
Wojewddzki Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej opracowywany przez ROPS. W ramach
WPRES powotany zostat takze w 2015 r. Pomorski Komitet Rozwoju Ekonomii Spoteczne;.
Centrum powyzej opisanego systemu stanowig podmioty ekonomii spotecznej, czyli takie
podmioty, ktére prowadzg dziatalnos¢ przede wszystkim w celach spotecznych. Istotg
dziatania PES-6w jest dziatalno§¢ ekonomiczna, ukierunkowana na rozwigzywanie gtéwnych
problemow spotecznych, z jakimi borykajg sie mieszkancy wojewodztwa. Takie problemy
stanowig przede wszystkim wykluczenie spoteczne oraz malejgce w ostatnim czasie —
jednakze wcigz wysokie w regionie — bezrobocie. Do PES-6w zaliczy¢ mozna spoétdzielnie
socjalne, centra integracji spotecznej, zaktady aktywizacji zawodowej, spodidzielnie pracy,
organizacje pozarzgdowe prowadzace dziatalnosé gospodarczg, czy tez spotki dziatajgce
spotecznie. Obecnie coraz istotniejszg role w sektorze ES petnig przedsiebiorstwa spoteczne,
a wiec firmy, w ktérych tworzone sg miejsca dla oséb doswiadczajgcych trudnosci na rynku

pracy.
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej z siedzibg w Gdansku jest jednostkg dziatajgca
w strukturze Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego. Podstawowg rolg ROPS
w sektorze Ekonomii Spotecznej jest petnienie funkcji koordynatora dziatah na terenie
wojewddztwa pomorskiego. Do gtdéwnych dziatan koordynacyjnych nalezy planowanie,
realizacja oraz monitorowanie rozwoju ES w regionie. Ponadto, dziatania ROPS obejmujg
takze funkcjonowanie sieci wspoipracy pomiedzy instytucjami, organizacjami, biznesem
i nauka, PES zaangazowanymi w rozwdj ES oraz promocje ES i uspodjnianie dziatalnosci
OWES w wojewoddztwie. Warto podkresli¢, ze Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
odpowiada za rzecznictwo na poziomie regionalnym i krajowym. Bardzo waznymi zadaniami
ROPS sg rowniez proces tworzenia WPRES, a takze wspoétpraca z IZ RPO, dzieki kiorej
mozliwe jest trafne profilowanie interwencji w sektorze ES. Ponadto, ROPS organizuje takze
funkcjonowanie Pomorskiego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spoteczne;.

Pomorski Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej

PKRES petni funkcje doradczo-opiniujgcg Zarzadu Wojewddztwa Pomorskiego
w czynnosciach podejmowanych na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie
pomorskim. Najwazniejszym zadaniem Komitetu jest wspieranie Regionalnego Osrodka
Polityki Spofecznej w koordynowaniu dziatan na rzecz rozwoju ES w regionie. Ponadto,
PKRES zajmuje sie réwniez wspotpracg w zakresie organizacji i wdrazania przedsiewzie¢
zaplanowanych w ramach Wojewddzkiego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Komitet
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tworzy grono specjalistow, do ktérego nalezg przedstawiciele sektora ekonomii spotecznej,
administracji publicznej, nauki, biznesu oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej,
Instytucji Zarzgdzajgcej RPO, Wojewodzkiego Urzedu Pracy i Osrodkow Wsparcia Ekonomii
Spotecznej.

Instytucja Zarzgdzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020 (DEFS UMWP)

IZ RPO stanowi Zarzad Wojewddztwa Pomorskiego. Obstugg projektow wspoffinansowanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego, a wiec projektami OWES, zajmuje sie Departament
Europejskiego  Funduszu Spotecznego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Pomorskiego. IZ RPO odpowiada za sprawng realizacje nie tylko catego programu, ale takze
poszczegdélnych projektow. W ramach swoich zadah przygotowuje kryteria wyboru projektéw,
zawiera umowy z beneficjentami, naktada korekty finansowe oraz monitoruje ich realizacje.
W kwestii projektow dotyczgcych sektora ekonomii spotecznej w regionie dokonuje konsultaciji
z PES oraz ROPS.

Schemat 2. Regionalny System Wsparcia Ekonomii Spotecznej

Poziom krajowy

MRPIPS

PKRES
Poziom regionalny /

IZRPO ROPS

Poziom subregionalny

OWES

PES
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Realizacja projektow OWES

Podmioty chcace otrzymac¢ fundusze na realizacije OWES tworzg wnioski o dofinansowanie
projektu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata
2014-2020. Whnioski te, oprocz dokfadnie opisanych danych dotyczacych partnerstw
tworzgcych OWES, zawierajg szczegdtowe informacije na temat zakresu dziatah planowanych
w projekcie oraz przewidywany na ich realizacje budzet.

Postepy w projekcie

Wskazniki, a wiec syntetyczne parametry wykazujgce stopien realizacji projektéw
szczegotowo okresla RPO WP-2014-2020. Podmioty tworzgce OWES cyklicznie zdajg raport
IZ oraz ROPS z postepdéw w projekcie. Wsréod wybranych na potrzeby niniejszej ewaluacii
wskaznikow dokonano wyboru czterech wskaznikow produktu oraz czterech wskaznikow
rezultatu. Tabela 7 zawiera szacunkowe dane postepédw od poczatku trwania projektow
do pierwszego kwartatu 2020 r., czyli do czasu, kiedy wprowadzono stan epidemii w Polsce i
rozpoczat sie kryzys gospodarczy.

W celu okreslenia szacunkowego stopnia realizacji OWES zastosowano nastepujgcy wzor:

SWWR + SWWP
WRP =

2

WRP — Wskaznik Realizacji Projektu
SWWR — Srednia wybranych Wskaznikéw Realizacji
SwWWP — Srednia wybranych Wskaznikéw Produktu

Stosujgc powyzszy wzor otrzymano nastepujgce wartosci szacunkowego stopnia realizaciji
projektéw: Dobra Robota 38,80; OWES Debrzno 57,03; OWES CIO 65,78 oraz 23,21
Nadwislanski OWES. Na podstawie wyliczonego szacunkowego stopnia realizacji OWES
zauwazy¢ mozna tendencje, iz najwyzszy wskaznik cechuje projekty, ktére dobiegajg konca,
natomiast najnizszy — projekty, ktére zaczety dziata¢ najpdzniej. Tabela 8 obrazuje natomiast
szczegbtowe réznice w otrzymanych SWWR oraz SWWP.
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Tabela 5.
kwartat 2020r.
Wskazniki OWES
,Dobra
Robota”
Realizacja %
Rezultatu

Liczba miejsc pracy
utworzonych

w przedsiebiorstwach
spotecznych (szt.)

48,75

Liczba miejsc pracy w 52
przeliczeniu na petne

etaty utworzonych w

wyniku dziatalnosci

OWES (we wspartych
przedsiebiorstwach

spotecznych)

Liczba organizaciji
pozarzgdowych
prowadzacych dziatalnos¢
odptatng pozytku
publicznego lub
dziatalno$¢ gospodarczag
utworzonych w wyniku
dziatalnosci OWES

18,46

Liczba osob zagrozonych 0
ubostwem lub

wykluczeniem

spotecznym pracujgcych

po opuszczeniu programu

(tacznie z pracujgcymi na

wiasny rachunek)

OWES
Debrzno

Realizacja %

67,16

38,96

33,33

77,86

18

OWES
CIO

Realizacja %

84,67

5,33

20

Wybrane wskazniki realizacji OWES, stan szacunkowy na pierwszy

Nadwislanski
OWES

Realizacja %

23,81

44,84

14,71
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Wskazniki OWES
,Dobra
Robota”
Realizacja %
Produktu

Liczba grup inicjatywnych, 27,20
ktére w wyniku

dziatalnosci OWES

wypracowaty zatozenia co

do utworzenia podmiotu

ekonomii spotecznej

Liczba osob zagrozonych 30,27
ubéstwem lub

wykluczeniem

spotecznym objetych

wsparciem w programie

Liczba PES objetych 24
wsparciem (szt.)

Liczba srodowisk, ktére w 110
wyniku dziatalnosci

OWES przystgpity do

wspolnej realizacji

przedsiewziecia majgcego

na celu rozwoj ekonomii

spotecznej

Zrédto: Whnioski Sprawozdawcze sktadane w | kwartale 2020 r.

OWES
Debrzno

Realizacja %

44,74

65,14

99,05

30

19

OWES
CIO

Realizacja %

100

54

72,22

190

Nadwislanski
OWES

Realizacja %

52,38

22,01

5,67

22,22
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Tabela 6. Szacunkowe wartosci wskaznikéw rezultatu oraz produktu

!\;salc(:iinljg\i/ve »DO bcr)z;N REoSbota” OWES Debrzno OWES CIO Nad(;v\;\i’llzasﬁ s
SWWR 29,80 54,33 27,50 20,84
SwwWP 47,87 59,73 104,06 25,57
WRP 38,80 57,03 65,78 23,21

Zrédto: Whioski Sprawozdawcze sktadane w | kwartale 2020 r., opracowanie wtasne

Nalezy podkresli¢, iz otrzymane wartosci stanowig jedynie wskaznik szacunkowy realizacji
projektéw. Dziatalnos¢ OWES uzalezniona jest bowiem od wielu czynnikow, wsrod ktdrych sg
m.in. réznice wynikajgce z potencjatu ekonomicznego subregiondw, takie jak np. potozenie,
demografia, bezrobocie oraz liczba dziatajgcych na danym terenie organizacji pozarzgdowych.
Bioragc pod uwage wczesniej wspomniane czynniki, podmioty realizujgce OWES wyznaczajg
odmienne cele oraz inaczej planujg budzet. Ponadto, w ramach swojego funkcjonowania
projekty realizujg rézne zadania, specyficzne z uwagi na subregion, w ktérym pracujg. Wsrod
takich zadan sg organizowane inicjatywy szkoleniowe dla okreslonych grup odbiorcow, np.
ucznidow w szkotach bgdz menedzerow, réznego rodzaju targi oraz uroczystosci zrzeszajace i
promujgce lokalng ekonomie spoteczng, a takze szczegdlnie wazne w ostatnim czasie
dziatania, ktorych celem jest przeciwdziatanie epidemii.

Wsparcie OWES w 2019 roku

Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z regulacji prawnych Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej UMWP prowadzi szczegétowg analize dziatalnosci OWES z regionu. Przy pomocy
.,Narzedzia do monitorowania dziatalnosci OWES z terenu wojewddztwa pomorskiego”
zebrano dane dotyczace udzielanego wsparcia przez Osrodki w 2019 roku. Ponizsze tabele
przedstawiajg doktadne dane ptyngce z monitoringu, w podziale na odpowiednie kategorie
tematyczne: dziatania animacyjne, dziatania wspierajgce, utworzone miejsca pracy i trwatosé
przedsiebiorstw spotecznych oraz dane finansowe.

Biorgc pod uwage roznice wynikajgce nie tylko z wyznaczonych przez OWES wskaznikéw
realizaciji, ale réwniez odmienne budzety projektoéw i specyfike poszczegdlnych subregionow,
analiza wsparcia Osrodkéw w 2019 roku zostata ograniczona wytgcznie do wskazania tego,
ktérych dziatah zrealizowanych byto najwiecej, a ktérych najmniej. Ponadto, uwzgledni¢ nalezy
takze okres funkcjonowania Nadwislanskiego Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej, ktory
jest najkrotszy ze wszystkich OWES, co przekiada sie w konsekwencji ha prezentowane
rezultaty wspomnianych powyzej dziatan.
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Tabela 7. Dziatania OWES w kategorii animacji lokalnej w 2019 r.

OWES s
. . OWES OWES Nadwislanski
Animacja lokalna Iggggtg’}, Debrzno clo OWES

Liczba $rodowisk, ktére w wyniku

dziatalnosci OWES przystgpity do

wspolnej realizaciji 9 4 1 2
przedsiewzigcia, majgcego na

celu rozwdj ekonomii spotecznej

Liczba zawigzanych grup
inicjatywnych, ktére w wyniku
wsparcia OWES wypracowaty
zatozenia co do utworzenia PES
w jednej z nastepujgcych form:
przygotowanego lub ztozonego 4 6 10 24
wniosku rejestracyjnego PES,
utworzonego (zarejestrowanego)
PES, przygotowanego lub
ztozonego biznesplanu
dotyczgcego utworzenia PES.

Liczba JST, ktére zatozyty PES
lub PS przy wsparciu OWES

Liczba JST i ich jednostek
organizacyjnych, kupujgcych
produkty oraz ustugi od PES i PS
w ramach spotecznie
odpowiedzialnych zaméwien
publicznych, niezaleznie od
zastosowanego trybu zamowienia
(przetarg, zapytanie ofertowe, itp.)

Liczba podmiotéw ekonomii
spotecznej, ktére dzieki
dziataniom OWES wigczyly sie w
dziatalnos$¢ partnerstw
rozwojowych (sieciowanie,
klastry, franczyzy, itp.).

12 0 0 0

Zrédfo: Monitoring OWES 1/2020 r.

Jak pokazuje powyzsza tabela, najwyzsze wyniki w kategorii animaciji lokalnej prezentujg
Osrodki na wymiarze liczby zawigzanych grup inicjatywnych, ktére wypracowaty zatozenia co
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do utworzenia PES. Najmniej dziatan w regionie dotyczy natomiast zrealizowanych dziatan
w zakresie JST, zakfadajgcych PES lub PS, oraz podmiotow ekonomii spotecznej, wigczonych
w dziafalnos¢ partnerstw rozwojowych — wyniki na tym ostatnim wymiarze wykazat jedynie

OWES z subregionu metropolitalnego.

Tabela 8.Dziatania OWES w kategorii wsparcia PES i PS w 2019 r.

Wsparcie PES i PS

Liczba istniejgcych PES
przeksztatconych w PS przy wsparciu
OWES

Liczba utworzonych, nowych PS przy
wsparciu OWES

Liczba utworzonych jednostek
reintegracyjnych (CIS, KIS, ZAZ,
WT2Z)

Liczba pozostatych podmiotow
ekonomii spotecznej, utworzonych
przy wsparciu OWES

Liczba istniejgcych podmiotow
ekonomii spotecznej wspartych przez
OWES w formie doradztwa lub
szkolen

Zrédfo: Monitoring OWES 1/2020 r.

%V(\)IEZ OWES OWES Nadwislanski
” ” Debrzno CIO OWES
Robota

33 74 60 13

W kategorii dziatah obejmujgcych wsparcie PES i PS najnizsze wyniki w regionie wykazuja
OWES na wymiarze liczby utworzonych jednostek reintegracyjnych. Najwyzsze wyniki
zaobserwowac¢ mozna natomiast w przypadku wsparcia istniejgcych PES w formie doradztwa

lub szkolen.
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Tabela 9.
OWES
Miejsca pracy »Dobra
Robota”
Liczba miejsc pracy utworzonych 46

w przedsiebiorstwach spotecznych

Liczba miejsc pracy utworzonych w
PS, w ramach ktérych pracownicy 46
pracujg na podstawie stosunku pracy

Zrédto: Monitoring OWES 1/2020 r.

Dziatania OWES w kategorii tworzenia miejsc pracy w 2019 r.

OWES OWES Nadwislanski
Debrzno CIO OWES
72 26 0
72 26 1

Najwazniejszym z punktu widzenia SzOOP RPO WP 2014-2020 wskaznikiem jest liczba
utworzonych miejsc pracy. W tej kategorii najwyzsze wyniki przedstawit OWES z subregionu
metropolitalnego, natomiast najnizsze — O$rodek Nadwislanski.

Tabela 10. Trwalosé przedsiebiorstw spotecznych w 2019 r.

OWES

Trwatos¢ PS ,Dobra

Robota”
Liczba przedsiebiorstw spotecznych
powstatych przy wsparciu OWES,
ktérym w okresie sprawozdawczym 0
uptyneto 24 miesigce od rozpoczecia
dziatalnosci.

Liczba przedsiebiorstw spotecznych,

ktére zakonczyty lub zawiesity

dziatalnos¢ przed uptywem 24. 0
miesigca od dnia rozpoczecia przez

nich dziatalnosci

Liczba miejsc pracy, ktore zostaty
utrzymane przez 24 miesigce od ich 0
utworzenia.

Zrédfo: Monitoring OWES 1/2020 r.
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Bardzo trudnym dziataniem, z uwagi na specyfike ekonomii spotecznej jako takiej, jest
utrzymanie trwatosci PS oraz miejsc pracy utworzonych przez OWES. Najnizsze wyniki w tej
kategorii przedstawia OWES ,Dobra Robota”. Pewnym sukcesem mozna natomiast okresli¢
wyniki na wymiarze liczby PS, ktére zawiesity lub zakonczylty swojg dziatalno$é. Zaden
z Osrodkéw nie odnotowat takiego przypadku. Nadwislanski Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej, jak juz wczesniej wspomniano, nie byt w stanie wykaza¢ zadnych danych z uwagi
na krotki okres funkcjonowania.

Tabela 11. Wydatki finansowe OWES w 2019r.

Wydatki OWES OWES OWES Nadwislanski
y ,Dobra Robota” Debrzno ClO OWES

Dziatalnosc zwigzang z 418 706 80 916 138 654 115382

animacjg (w zt)

Tworzenie PS (w zi) 1043600 1198647 1404677 0

Wsparcie istniejgcych PS 189000 219856 0 0

(w zt)

Zrédfo: Monitoring OWES 1/2020 r.

Dane dotyczace wydatkéw finansowych OWES w 2019 roku pokazujg, ze pomorskie Osrodki
Wsparcia najwiecej funduszy  wykorzystaty na dziatalnos¢ zwigzang z tworzeniem
przedsiebiorstw spotecznych, natomiast najmniej — na wsparcie juz istniejgcych PS. Dane
wykazane przez NOWES ograniczone sg z uwagi na krotki czas funkcjonowania Osrodka.

4. PRZEDSIEBIORSTWA  SPOLECZNE NA POMORZU -
INFORMACJE PODSTAWOWE

Z informacji zebranych przy pomocy kwestionariusza CATIl wynika, iz najwiecej
przedsiebiorstw spotecznych z wojewddztwa pomorskiego dziata na terenie powiatu
chojnickiego, co stanowi 18,9 % badanej proby.

Jak pokazujg dane, najliczniejszymi PS w regionie sg spétdzielnie socjalne. Stanowig one
ponad 62 % badanych przedsiebiorstw. Za preferencjg wobec takiego rodzaju podmiotowosci
przemawiajg wedtug respondentéw szerokie mozliwosci uzyskiwania funduszy unijnych oraz
samorzgdowych, a takze zrzeszeniowy charakter spotdzielni. Dla poréwnania, najmniej
badanych przedsiebiorstw spotecznych to stowarzyszenia (3,8 %). Uczestnicy badania
sygnalizuja, ze w przypadku takiej formy prawnej wiele probleméw sprawia¢ moze duza liczba
0s6b wymaganych do zatozenia podmiotu, trudnosci wynikajgce z nadzoru i kontroli oraz
skomplikowany proces ewentualnego przeksztatcenia.
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Gtéwnym rodzajem dziatalnosci prowadzonym przez przedsigbiorstwa spoteczne na Pomorzu
sg wszelkiego rodzaju ustugi (np. komunalne, gastronomia, opiekuncze). Sposrod 53
badanych az 49 prowadzi dziatalnos¢ z zakresu szeroko rozumianych ustug, co stanowi
92,5 % przedsiebiorstw. Dla porownania, najmniej PS w regionie zajmuje sie produkcjg (np.
zabawek, gadzetow), co stanowi 20,8 % badanej proby.

W kategorii wielkosci przedsiebiorstw, najwiekszg grupe na Pomorzu stanowig te mniejszej
wielkosci — zatrudniajgce do 10 osdéb, co stanowi ponad 66 % badanych (w poréwnaniu do
przedsiebiorstw $rednich i duzych, zatrudniajgcych powyzej 11 pracownikow).

Wyniki pokazuja takze, iz przedsiebiorstwa spoteczne w wojewddztwie pomorskim przewaznie
funkcjonujg krotkotrwale. Doktadniej przedstawia to Wykres 1.

Wykres 1. Przedsigbiorstwa spoteczne na Pomorzu w podziale na okres
funkcjonowania

32,1%
28,3%

18,9% 20.8%
9%

Krécej niz 1 rok Od 1 roku do 2 lat Dtuzej niz 2 lata ale 5 lat lub wiecej
krécej niz 5 lat

N=53

5. PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNE W OBLICZU EPIDEMII
COVID-19

Z uwagi na szczegolne okolicznosci, ktére zbiegly sie w czasie z ewaluacjg, postanowiono
rozszerzy¢ badanie o analize sytuacji przedsiebiorstw spotecznych oraz zarys dziatan
podejmowanych przez OWES wynikajgcych z epidemii COVID-19.

Dziatania OWES

Indywidualne wywiady pogtebione pozwolity zebra¢ szereg informacji na temat dziatan
podejmowanych przez OWES w tym trudnym czasie. Okres epidemii ograniczyt
funkcjonowanie Os$rodkéw Wsparcia do dziatah zdalnych. Pomimo tego, wbrew wstepnym
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obawom ze strony przedstawicieli OWES, realizacja projektow nie zostata wstrzymana
i przebiega zgodnie z planem.

NOWES z racji tego, ze jest najmtodszym z Osrodkéw, nie zdgzyt uruchomic jeszcze catej
oferty wsparcia. Projekt dysponuje rezerwg finansowa, ktora stanowi doskonate
zabezpieczenie na zdarzenia nadzwyczajne, dzigki czemu w trakcie epidemii byt w stanie
zapewnic¢ swoim podmiotom m.in. $rodki ochronne oraz przediuzenie wsparcia pomostowego.
Przedstawiciel NOWES podczas wywiadu zwracat takze szczegdélng uwage na jako$¢ i
dojrzatos¢ PS, ktére wspiera, a ktore nie zawiesity swojej dziatalno$ci w trudnym czasie
kryzysu epidemicznego: ,To wiasnie ten ciezki okres pokazat, ze podmioty, ktére
wypuszczamy, sg gotowe do prowadzenia dziatalno$ci, do prowadzenia biznesu przede
wszystkim. To jest naszym wielkim sukcesem, ze udato nam sie wypusci¢ takie podmioty”.
Stata diagnoza subregionu oraz bliski kontakt z przedsiebiorstwami pozwolity ptynnie
realizowac¢ projekt.

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej z subregionu stupskiego zaobserwowat ciekawg
tendencje wzrostu zainteresowania oferowanym wsparciem. Zjawisko to OWES wyttumaczyt
ograniczeniem dostepnosci srodkéw u innych zrédet w czasie epidemicznym. Jak mowi
przedstawiciel OWES: ,Stale szukamy nowych rozwigzan na miare sytuacji ktéra sie pojawita,
sytuacji, ktéra jest niezwykle dynamiczna”. Wsréd wszelkich dziatan Osrodka podstawag sa
bardzo dobre relacje z podmiotami, dzieki czemu mozliwa jest natychmiastowa reakcja i zaden
problem nie pozostaje bez rozwigzania. Przedstawiciel OWES sygnalizowat takze na trudnosci
prawne — sprawniejsze przemyslenia IZ dotyczgce postugiwania sie przepisami pozwolityby
woéwczas petniej wesprzeé podmioty z subregionu stupskiego.

OWES w Debrznie rowniez podjgt natychmiastowe dziatania w celu wspierania PS. Osrodek
wprowadzit miedzy innymi przyspieszong sciezke naboru dla istniejgcych podmiotow, ktére
chciatyby utworzy¢ nowe miejsca pracy, oraz przedtuzono wsparcie pomostowe i podstawowe
dla pozadotacyjnych miejsc pracy. Ponadto, z uwagi na duze ryzyko zwigzane
Z przebywaniem grupy osob w zamknietym pomieszczeniu, zrezygnowano na ten czas ze
wsparcia szkoleniowego na rzecz poglebienia dziatah zwigzanych 2z doradztwem
indywidualnym. Przedstawiciel OWES podkreslit takze swoje obawy odnosnie otwierania
nowych PS w subregionie: ,Otwieranie nowych przedsiebiorstw w czasie, kiedy inne sie
zamykajg, jest ryzykiem, ze te osoby mogg sie zniechecié¢. Réwniez jest to tez duze ryzyko dla
projektu pod katem ewentualnej trwato$ci utrzymania miejsc pracy.”

Dobra Robota, realizujgca wsparcie na terenie subregionu metropolitalnego, zauwazyta dwa
zjawiska towarzyszgce epidemii COVID19 — wyhamowanie oraz pobudzenie podmiotéw do
dziatania. Co dotyczy tego drugiego, OWES prowadzit miedzy innymi dziatania zwigzane
z dokfadng analizg potrzeb biznesowych, ktéra skutkowata zmiang branzy przewodniej czesci
podmiotéw, np. na prace zwigzane z szyciem maseczek. Ponadto, dzieki wsparciu OWES,
przedsiebiorstwa nawigzaty wazne wspoiprace z samorzadami, a takze otworzyly sie na inne
grupy pracownikow, wsrod ktorych byli na przyktad migranci. W8rdéd pozostatych dziatan
znalazty sie rowniez zakup $rodkow zabezpieczajgcych, wprowadzenie tzw. wsparcia
postojowego dla PS na miejsce pracy oraz zamodwienia na ustugi od PS w celu
przeciwdziatania epidemii. OWES wykorzystat takze ten czas na analize dotychczasowej
formuty swojego projektu.

26



Ewaluacja funkcjonowania o$rodkéw wsparcia ekonomii spotecznej w wojewdédztwie pomorskim (2020 r.)

Trudnosci ekonomiczne

Przedstawiciele przedsiebiorstw spotecznych zostali zapytani o to, co w obecnej sytuac;ji
epidemii jest dla nich powodem trudnosci ekonomicznych. Wyniki pokazujg, ze najwiecej
przedsiebiorstw (73,6 %) zmaga sie z brakiem zlecen/zamoéwien, ktére w znaczny sposob
zostaty wstrzymane z uwagi na ograniczenia, zaistniate wraz z wprowadzonym stanem
pandemii w Polsce. Kolejnym, réwnie czesto wskazywanym przez respondentéw problemem,
byta wyptata wynagrodzen pracowniczych wraz z pochodnymi. Odpowiedz te wybrato 64,2%
badanych. Ponadto, ws$réd innych powodow trudnosci ekonomicznych (32,1%)
przedsigbiorstwa czesto wskazywaty na utrudnienia w przemieszczaniu sie i kontakcie
z klientem, problemy ze sptatg kredytow, nagte zerwania zleceh oraz wstrzymanie Srodkow
finansowych na zaplanowane dziatania.

Wykres 2. Giéwne problemy wywotane kryzysem, z jakimi zmagaja si¢ PS na
Pomorzu w czasie pandemii

73,6%
64,2%
47,2%
32,1%
5,7%
Brak Wyptata Nalezno$ci Inne Brak osob
Zlecen/zamoéwien wynagrodzen  publiczno - prawne chetnych do pracy

pracowniczych
wraz z pochodnymi

N=53

Wywiady pogtebione z przedsiebiorcami pokazaty, ze stan PS z uwagi na kryzys i niepewnos¢
zwigzang z pandemig nie jest jeszcze stabilny. Rozmowy z przedstawicielami przedsiebiorstw
wskazaty natomiast na pewng tendencje, a mianowicie PS tworzone przy udziale samorzgdow
zwykle sg w lepszej sytuacji ekonomicznej od pozostatych. Wyttumaczeniem tego zjawiska
jest fakt, ze samorzady postrzegane sg przez przedsiebiorcow jako ,pewniejszy klient”, ktory
jest w stanie zapewnié¢ ciggly zbyt dla ustug, oraz dodatkowo wesprzec¢, np. poprzez
podarowanie $srodkéw ochronnych, takich jak maseczki oraz ptyny dezynfekcyjne.

Czynniki sprzyjajace przedsiebiorstwom w trakcie kryzysu

Przedsiebiorstwa spoteczne, zapytane o gtéwne czynniki, ktére pomagajg im w przetrwaniu
podczas kryzysu, przewaznie twierdzity, ze bardzo wazny jest dla nich fatwy dostep do zrodet
finansowych. Dane te bezposrednio pokazujg, iz u podstawy probleméw, jak i rozwigzan
zaradczych, sg srodki pieniezne. Bardzo czesto badane podmioty jako czynnik przydajgcy sie
przedsiebiorstwom wskazywatly takze kontakty osobiste. Respondenci zwykle ttumaczyli
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wybor tej odpowiedzi rowniez w kategoriach potencjalnych mozliwosci dostepu do $rodkow
finansowych. Ponadto, wérdéd pozostatych odpowiedzi, ktérych udzielili badani (24,5 %),
wielokrotnie  podkredlano role  wsparcia ze strony OWES i samorzadéw
(w kategoriach zapewnienia zlecen, skupu towardow i ustug), a takze wysokg kreatywnosc¢
(zbiorki pieniedzy, bazarki) oraz odpowiednie podejscie pracownikédw do wykonywanych
obowigzkow.

Wykres 3. Czynniki przydatne w przetrwaniu przedsigbiorstw spotecznych podczas
kryzysu. Srednia giéwnych odpowiedzi respondentéw (skala 1-5, gdzie 5 oznacza
najwyzszg przydatnos¢)

4,3
’ 4,1
3,9 3,8
3,5
Prosty dostep do Kontakty osobiste ~ Umiejetnos¢ Réznorodnosé Zdolnos¢ do
zrodet pozyskiwania oferowanych  przebranzowienia
finansowania nowych klientéw produktow i ustug

N=53
Prognozowany poziom przychodéw lub strat

Przedstawiciele przedsiebiorstw spotecznych, zapytani o prognoze przychodéw z ich
dziatalnosci w najblizszym czasie, przewaznie twierdzili, ze warto$¢ ta bedzie miata tendencje
spadkowa. Warto zaznaczy¢, ze inne, bardziej pozytywne opinie badanych cechowaty
przedsiebiorstwa, ktére miaty zapewniong statos¢ zleceh na ustugi (np. od gmin) lub branza,
ktérg sie trudnia, trafia w aktualne zapotrzebowanie na czas epidemii. Dokfadny rozktad
odpowiedzi przedstawia Wykres 4.
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Wykres 4. Prognozowana tendencja przychodoéw przedsiebiorstw w najblizszym
czasie

67,9%

22,6%

9,4%

Wartosé przychoddéw bedzie Wartosc przychodow bedzie Wartos¢ przychodéw bedzie
spadata sie utrzymywac rosngc

N=53
Stan zatrudnienia

Wazng kwestig, na ktorg istotny wptyw ma kryzys ekonomiczny spowodowany epidemig
koronawirusa, jest stan zatrudnienia. Informacje zebrane od respondentéw pozwalajg wierzy¢,
ze na Pomorzu przedsiebiorstwa bedg robi¢ wszystko, aby unikngé zwolnien pracownikéw.
Dane pokazujg, ze blisko 70% przedsiebiorstw bedzie starato sie utrzymac aktualne miejsca
pracy, natomiast 17% przedsigbiorstw planuje przyjaé nowych pracownikéw, jezeli sezon
wakacyjny okaze sie sprzyjajgcy. Niestety, w niektorych przypadkach sytuacja finansowa jest
na tyle trudna, ze redukcja etatéw okazuje sie by¢ jedynym rozwigzaniem. Takie dziatania ma
zamiar podjg¢ okoto 13% przedsiebiorstw spotecznych. Dane szacunkowe wskazujg, iz
zagrozonych moze by¢ blisko 40 miejsc pracy.

Wykres 5. Prognozowany stan zatrudnienia przedsiebiorstw spotecznych w
najblizszym czasie

69,8%

17% 13.2%

Liczba pracownikéw utrzyma sie  Planowane sg zatrudnienia Planowane sg zwolnienia
na tym samym poziomie

N=53
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Przeciwdziatlanie kryzysowi ekonomicznemu

W ramach wielu rozwigzan, zaproponowanych w celu przeciwdziatania kryzysowi
ekonomicznemu spowodowanemu wirusem COVID-19, najpopularniejszym w Polsce byt
pakiet wsparcia, opracowany przez Rzad pod nazwg Tarcza Antykryzysowa. Wsrod szeregu
opcji wsparcia zaproponowanych w ramach Tarczy, przedsiebiorstwa spoteczne
w wojewddztwie pomorskim najczesciej korzystaty ze zwolnienia z optacania sktadek (np. ZUS
w przypadku spétdzielni socjalnych) oraz z programu wsparcia doraznego (np. pozyczki).
Dokfadny, procentowy rozktad odpowiedzi respondentéw przedstawia Wykres 6.

Z zebranych informacji wynika takze, iz blisko 20% przedsiebiorstw spotecznych nie
skorzystato ze wsparcia oferowanego w ramach Tarczy. Respondenci, zapytani o powod tego
stanu rzeczy, wskazywali gtéwnie brak spetnienia wymogow co do ubiegania sie o pomoc (np.
zbyt krétko prowadzona dziatalno$¢) oraz mato satysfakcjonujgcy system pozyczek (wysokie
oprocentowanie, problemy ze sptatg pozyczek).

Wykres 6. Rodzaje wsparcia zaproponowanego w ramach Tarczy, z ktérego skorzystaty
przedsiebiorstwa spoteczne w regionie

Zwolnienia z opfacania sktadek 64,2%

Program wsparcia doraznego 54,7%

Wydluzenia czasu przewidzianego na

0,
sprawozdania oraz rozliczenia dotacji 15,1%

Doptaty do wynagrodzenia 11,3%

Swiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy 5,7%

Zlecanie zadan z pominieciem otwartego

0,
konkursu ofert 1,9%

N=53

Przedstawiciele PS z regionu, poproszeni o okreslenie hipotetycznych dziatan, jakie podejma
w najblizszym czasie, aby zniwelowac¢ skutki trwajgcego kryzysu, przewaznie wskazywali na
pozyczki finansowe. Wynik ten pokazuje, ze nawet respondenci, ktérzy zwykle nie sa
zainteresowani tg formg wsparcia, gotowi sg siegng¢ po owe rozwigzanie przy decyzji
o definitywnym zamknieciu swojej dziatalnosci. Wéréd innych odpowiedzi (22,6%) pojawiaty
sie starania o umorzenie pozyczek oraz zmniejszenie wysokosci czynszu, a takze
rozszerzenie roznego rodzaju dziatan marketingowych na internetowych platformach
spotecznosciowych (np. Facebook).
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Wykres 7. Dziatania planowane przez przedsiebiorstwa w najblizszym czasie,
ktoérych celem jest zniwelowanie skutkéw trwajacego kryzysu

Pozyczki 52,8%
Odroczenia ptatnosci 24,5%
Inne 22,6%
Zmniejszenie skali prowadzonej dziatanosci 22,6%
Skrocenie czasu pracy 17%
Zmiana profilu dziatalnosci 15,1%
Redukcja etatow 15,1%

N=53

Przedstawiciele przedsiebiorstw zostali zapytani takze o to, jakich rozwigzan lub pomocy
oczekiwaliby na poziomie regionalnym oraz centralnym. Wsréd zebranych odpowiedzi
dotyczgcych pomocy ze strony rzgdu znalazty sie: zniesienie czesci obostrzen, wieksza pomoc
finansowe, tatwiejszy oraz bardziej elastyczny system uzyskiwania wsparcia z Tarczy, a takze
wieksze skupienie uwagi rzgdu na ekonomii spotecznej. Natomiast w kwestii pomocy
uzyskiwanej ze strony regionu, PS oczekujg wiekszej ilosci statych zlecen od samorzadow,
zwolnien z optaty czynszu w przypadku lokali miejskich, pierwszenstwa w przetargach
i wiekszej pomocy ze strony OWES, m.in. marketingowej, finansowej (poprzez skupowanie
produktow i ustug) oraz rownej atenciji, bez wzgledu na czas funkcjonowania przedsiebiorstwa.

W sferze wsparcia udzielanego przedsiebiorstwom w tym trudnym czasie przez OWES, badani
gtéwnie wymieniali pomoc informacyjng oraz doradczg, a takze wszelkiego rodzaju dziatania
monitorujgce. Niestety, pojawialy sie takze informacje o brakach kontaktu oraz
zainteresowania ze strony osrodkéw wsparcia. Ponadto, respondenci twierdzili rowniez, ze
nawet czesty kontakt ze strony OWES, nie wplywat w znaczacy sposéb na trudng sytuacje
przedsiebiorstw. Szczegdtowo, jakos$¢ wsparcia oferowanego ze strony OWES, przedstawiona
jest w kolejnym rozdziale.

Plany dalszego funkcjonowania PS

Przedsiebiorstwa spoteczne z wojewddztwa pomorskiego zapytane o to, jak bedg wygladaty
ich plany dalszego funkcjonowania w najblizszym czasie, zwykle twierdzity, ze planujg
rozszerzenie swojej dziatalnosci, np. o nowe produkty, ustugi (45,3 %) lub dgzg do utrzymania
obecnego zakresu dziatalnosci (43,4%). Niestety, kryzys spowodowany koronawirusem
odcisnat pietno na kilku PS z wojewddztwa pomorskiego, ktore przewidujg zmniejszenie swojej
oferty (7,5%) lub nawet zakonczenie dziatalnosci (3,8%).

31



Ewaluacja funkcjonowania o$rodkéw wsparcia ekonomii spotecznej w wojewdédztwie pomorskim (2020 r.)

Analizujgc doktadniej powyzsze dane z perspektywy subregionalnej mozna stwierdzic¢, ze
najwickszy odsetek przedsiebiorstw planujgcych rozszerzenie dziatalnosci wystepuje
w subregionie nadwislanskim (60%), natomiast plany zakonczenia swojego funkcjonowania
zakfadaty PS z subregionow potudniowego (7,1%) i stupskiego (7,1%). Doktadniejsze wyniki
ilustruje ponizszy wykres.

Wykres 8. Plany dalszego funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych w podziale na
subregiony

60%
50%
m rozszerzenie dziatalnosci 45% 42.9%42.9% 42.9%
40% 40%

utrzymanie obecnego

zakresu dziatalnosci

zmniejszenie zakresu

dziatalnosci
m zakonczenie dziatalnosci 15% 7.1%

7,1% 7,1%
subregion subregion subregion subregion
metropolitalny  potudniowy stupski nadwislanski

N=53

Potrzeby oraz mozliwosci przedsiebiorstw zwigzane z przeciwdziataniem
COVID-19 w regionie.

Z uwagi ha czas, w jakim prowadzono badanie, priorytetem byly kwestie pomocy skierowanej
do przedsiebiorstw w celu umozliwienia ich dalszego funkcjonowania. Przedstawiciele PS
zostali zapytani o potrzeby oraz mozliwosci zwigzane z przeciwdziataniem epidemii w regionie.
Jak pokazujg wyniki, az 86,8% dziatajgcych w regionie przedsiebiorstw sygnalizowato
zapotrzebowanie na srodki ochronne. Potrzeby PS doktadniej przedstawia Wykres 9. Ponadto,
poproszono takze przedstawicieli przedsiebiorstw spotecznych o analize swojego podmiotu
pod wzgledem ewentualnej oferty produktéw lub ustug, przydatnych w czasie epidemii. Dane
pokazaty, ze 67% badanych PS ma mozliwo$¢ ptatnego lub bezptatnego udzielenia srodkéw
przydatnych w czasie COVID-19. Szczegoéty zawiera Wykres 10.
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Wykres 9. Zapotrzebowanie PS z regionu na srodki ochronne w zwigzku z COVID-19

rekawice ochronne 77,4%

ptyny dezynfekujace 77,4%

maseczki 64,2%

przytbice 37, 7%

odziez ochronna 30,2%

narzedzia do pracy zdalnej 20,8%

N=53

Wykres 10. Oferta PS z regionu na gtéwne srodki przydatne w czasie COVID-19

19%
15,1%
3,8%
1,9%
maseczki ochronne przygotowanie wsparcie logistyczne przytbice
positkéw

N=53
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6. OCENA WSPARCIA OFEROWANEGO PRZEZ OWES

Rozpoczecie wspoétpracy z OWES oraz wplyw wsparcia

Obszarem lezgcym u podstaw analizy wsparcia oferowanego przez OWES sg dane na temat
rozpoczecia wspoétpracy przedsiebiorstw spotecznych z osrodkami wsparcia. Odpowiedzi
badanych pokazujg, ze 67,9% przedsiebiorstw otrzymato pomoc ze strony OWES na
utworzenie miejsc pracy w nowym przedsiebiorstwie, natomiast 32,1% dotyczyto pomocy przy
utworzeniu miejsc pracy w juz istniejgcych PS.

Wykres 11. Wsparcie OWES na utworzenie miejsc pracy w nowych i istniejgcych PS

m Utworzenie miejsc pracy w nowym PS  Utworzenie miejsc pracy w istniejgcym PS

N=53

Respondenci, ktérzy otrzymali od OWES wsparcie na utworzenie miejsc pracy w istniejgcych
PS, zostali takze zapytani 0 ocene funkcjonowania swojego przedsiebiorstwa w zwigzku
Z pozyskaniem tej pomocy. Wyniki prezentujg sie nastepujaco: 64,7% przedsiebiorstw uwaza,
ze wsparcie OWES znaczaco poprawito ich funkcjonowanie, 23,5 % przedsiebiorstw twierdzi,
iz wsparcie Osrodkdébw nieznacznie poprawito ich funkcjonowanie, natomiast 11,8%
przedsiebiorstw ma trudnosci z oceng danej sytuacji. Zaden z respondentow nie stwierdzit
pogorszenia sytuacji swojego przedsigbiorstwa w zwigzku z otrzymaniem wsparcia od OWES.
Doktadne wyniki ilustruje wykres 12.

Indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami PS potwierdzajg powyzsze dane.
Przedsigbiorcy doceniajg wsparcie OWES. Ws$rod wypowiedzi przedsiebiorcéw warto
podkresli¢ jedna: ,Rynek jest wymagajgcy i nie zna pojecia pracownika mniej wydajnego,
dlatego tez ustugi oferowane przez przedsigbiorstwa spoteczne muszg by¢ konkurencyjne.
Trudno jest teraz o prace, wszystko jest zautomatyzowane i niejako trzeba i$¢ z duchem czasu.
Wiasnie tutaj z pomoca przychodzi OWES. Bez ich wsparcia nie udatoby sie.”
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Wykres 12. Ocena sytuacji przedsiebiorstwa w zwigzku z otrzymaniem wsparcia od
OWES. Dotyczy przedsiebiorstw, ktére otrzymaly pomoc na utworzenie miejsc pracy w
istniejacych PS

Wsparcie OWES w sposéb znaczacy

poprawito funkcjonowanie PS 64,7%

Nieznacznie poprawito funkcjonowanie

PS 23,5%

Trudno powiedzie¢ 11,8%

N=17
Ocena jakosci poszczegolnych form wsparcia

Jedng z gtdwnych czesci badania byta sfera pytan skierowanych do przedstawicieli
przedsiebiorstw spotecznych, dotyczgca oceny jakosci poszczegélnych form wsparcia
oferowanych ze strony OWES.

Z perspektywy catego regionu wsparcie oferowane przedsiebiorstwom spotecznym przez
osrodki wsparcia oceniane jest wiecej niz dobrze. Najlepiej na Pomorzu badani ocenili jakos¢
wsparcia pomostowego finansowego oraz dotacje na zatozenie/zatrudnienie w PS (srednia
4,7), zas najnizej punktowali jakos¢ wsparcia infrastrukturalnego i technicznego (srednia 3,9),
przy czym wynik ten dalej bliski jest dobremu.

W przypadku przedsiebiorstw z subregionu metropolitalnego respondenci najwyzej oceniali
wsparcie pomostowe finansowe (4,5), natomiast najnizszg $rednig wykazat rodzaj wsparcia
infrastrukturalnego i technicznego (3,2). Odchodzgc od wynikdéw, podczas rozméw z osobami
badanymi na temat wsparcia oferowanego przez OWES ,Dobra Robota” bardzo czesto
wskazywaly one na zapotrzebowanie wzgledem szkolen specjalistycznych, ktére
niejednokrotnie sg kluczowe dla prowadzonej przez PS dziatalnosci. Usrednione oceny
badanych przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 13.  Ocena jakosci poszczegodlnych form wsparcia oferowanych przez OWES
z subregionu metropolitalnego. Srednia odpowiedzi respondentéw (skala 1-5, gdzie 5
jest ocena najwyzsza)

Wsparcie pomostowe finansowe 4,5

Dotacja na zatozenie/zatrudnienie w PS 4,2

Pomoc marketingowa (np. kampania
promocyjna, ulotki)

Wsparcie pomostowe niefinansowe (np. 4
mentoring, zindywidualizowane doradztwo)

4,1

Szkolenia (np. biznesowe, branzowe) 4
Doradztwo psychologiczne 4
Doradztwo prawne 4

Kursy zawodowe dla os6b

zaktadajgcych/przystepujgcych do PS 3.9
Doradztwo ksiegowe 3,8
Pomoc w rozwijaniu _wspc’)ffpracy Z innymi 38
podmiotami '
Wizyty studyjne 3,7
Wsparcie infrastrukturalne i techniczne 3,2

N=20

Przedsiebiorstwa spoteczne z subregionu potudniowego réwniez najlepiej oceniajg typ
wsparcia pomostowego finansowego (4,5). Najnizej respondenci oceniali z kolei kursy
zawodowe dla os6b zaktadajgcych/przystepujgcych do PS (3,2). W$rdd opinii na temat
wsparcia oferowanego ze strony OWES Debrzno, badani kilkukrotnie sygnalizowali potrzebe
wiekszej atencji — zainteresowanie Osrodka zmniejszato sie wich przypadku zaraz po otwarciu
przedsiebiorstwa. Duze znaczenie dla przedsiebiorcow ma rowniez bardzo dobra mobilnosc
dziatania OWES Debrzno. Jak sami stwierdzili podczas wywiadéw IDI: ,\Wszystko zatatwione
jest niemal od reki”.

36



Ewaluacja funkcjonowania o$rodkéw wsparcia ekonomii spotecznej w wojewdédztwie pomorskim (2020 r.)

Wykres 14. Ocena jakosci poszczegélnych form wsparcia oferowanych przez OWES
z subregionu potudniowego. Srednia odpowiedzi respondentéw. (skala 1-5, gdzie 5 jest

oceng hajwyzsza)

Wsparcie pomostowe finansowe
Dotacja na zatozenie/zatrudnienie w PS

Doradztwo prawne

Wsparcie pomostowe niefinansowe (np.
mentoring, zindywidualizowane doradztwo)

Wizyty studyjne

Doradztwo psychologiczne

Doradztwo ksiegowe

Wsparcie infrastrukturalne i techniczne

Szkolenia (np. biznesowe, branzowe)

Pomoc marketingowa (np. kampania
promocyjna, ulotki)

Pomoc w rozwijaniu wspoétpracy z innymi
podmiotami

Kursy zawodowe dla os6b
zaktadajgcych/przystepujgcych do PS

N=14

4,5

4,5

4,4

4,2

4,2

3,8

3,5

3,4

3,3

3,2

Reprezentanci przedsiebiorstw spotecznych z subregionu stupskiego, estymujacy wsparcie
oferowane przez OWES CIO, najwyzej (5,0) ocenili dotacje na zatozenie/zatrudnienie w PS,
kursy zawodowe dla oséb zaktadajgcych/przystepujacych do PS oraz pomoc w rozwijaniu
wspotpracy z innymi podmiotami. Najnizej, lecz wcigz wysoko, oceniane jest natomiast
wsparcie w postaci doradztwa ksiegowego (4,3). Osoby badane, poproszone o ogoiny
komentarz na temat pomocy ze strony Osrodka, zwracaty uwage na lakoniczny kontakt
z doradcami. Natomiast jak pokazat wywiad pogtebiony z przedstawicielem PS z subregionu
stupskiego, doceniane jest doswiadczenie kadry OWES, ktéra ,jest w stanie rozwigza¢ kazdy

problem”.
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Wykres 15. Ocena jakosci poszczegdlnych form wsparcia oferowanych przez OWES z
subregionu stupskiego. Srednia odpowiedzi respondentéw (skala 1-5, gdzie 5 jest
oceng hajwyzsza

Dotacja na zatozenie/zatrudnienie w PS 5

Kursy zawodowe dla os6b
zaktadajgcych/przystepujgcych do PS
Pomoc w rozwijaniu wspotpracy z innymi
podmiotami

Wsparcie pomostowe niefinansowe (np.

mentoring, zindywidualizowane doradztwo) 4.9

Szkolenia (np. biznesowe, branzowe) 4,9
Wizyty studyjne 4,9
Wsparcie pomostowe finansowe 4,9
Doradztwo psychologiczne 4,8

Wsparcie infrastrukturalne i techniczne 4,6

Pomoc marketingowa (np. kampania

promocyjna, ulotki) 4,5

Doradztwo prawne 4,5

Doradztwo ksiegowe 4,3

N=14

Ocena jakosci wsparcia oferowanego przez NOWES jest ograniczona z uwagi na stosunkowo
krotki czas trwania projektu. Z tego tez powodu, przedsiebiorstwa spoteczne w subregionie
nadwislanskim nie miaty okazji skorzysta¢ ze wszystkich form pomocy prowadzonych przez
Osrodek. Wsréd nieocenionych przez badanych form wsparcia znalazly sie kursy zawodowe
dla oséb zaktadajgcych/przystepujgcych do PS, wsparcie infrastrukturalne i techniczne, pomoc
w rozwijaniu wspétpracy z innymi podmiotami oraz doradztwo psychologiczne.
Przedsiebiorstwa, ktére skorzystaty z pozostatych rodzajéow wsparcia Osrodka, najwyzej (5,0)
ocenitly dotacje na zalozenie/zatrudnienie w PS, wsparcie pomostowe finansowe oraz
niefinansowe, pomoc marketingowg, a takze doradztwo prawne. Najnizej badani ocenili
natomiast jakos¢ doradztwa ksiegowego z NOWES (3,7). Przedstawiciel PS z subregionu
nadwislanskiego w trakcie wywiadu indywidualnego wskazat jedynie na problemy Osrodka
zwigzane z ,mato elastycznym podejsciem do wsparcia, ktore jest mocno projektowe”.

38



Ewaluacja funkcjonowania o$rodkéw wsparcia ekonomii spotecznej w wojewdédztwie pomorskim (2020 r.)

Wykres 16. Ocena jakosci poszczegdlnych form wsparcia oferowanych przez OWES
z subregionu nadwislanskiego. Srednia odpowiedzi respondentéw (skala 1-5, gdzie 5
jest ocena najwyzsza)

Dotacja na zatozenie/zatrudnienie w PS 5

Wsparcie pomostowe finansowe 5

Wsparcie pomostowe niefinansowe (np.

mentoring, zindywidualizowane doradztwo) 5

Pomoc marketingowa (np. kampania 5
promocyjna, ulotki)

Doradztwo prawne 5

Wizyty studyjne 4
Szkolenia (np. biznesowe, branzowe) 4
Doradztwo ksiegowe 3,7

N=5

Badani reprezentanci przedsiebiorstw spotecznych z Pomorza nie korzystali z innych
instrumentéw wsparcia, niz te, wymienione powyzej.

Uzytecznos¢ wsparcia

Kolejnym, istotnym wymiarem oceny wsparcia oferowanego przez Osrodki jest uzytecznosc.
Przedsiebiorstwa spoteczne z catego regionu, zapytane o to czy w ogdle wsparcie otrzymane
ze strony OWES byto dla nich przydatne, w kazdym przypadku odpowiadaty twierdzgco. Przy
czym dokfadna srednia ocen dla PS z wojewddztwa wyniosta 4,5, co jest wynikiem wysokim.
Rozrdzniajgc te ocene na poszczegdlne subregiony mozna powiedzieC, ze najwyzszg
przydatnoscig charakteryzowato sie wsparcie oferowane przez Nadwislanski Osrodek
Wsparcia Ekonomii Spotecznej, natomiast najnizszg — pomoc udzielana przez ,Dobrg Robote”
(subregion metropolitalny). Wyniki zawiera ponizszy wykres.
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Wykres 17. Ocena uzytecznosci wsparcia oferowanego przez OWES. Srednia
odpowiedzi respondentéw w podziale na subregiony (skala 1-5, gdzie 5 oznacza, ze
wsparcie udzielone przez OWES bylto najbardziej przydatne)

4,4
3,8

nadwislanski stupski potudniowy metropolitalny

N=53
Ocena oferty wsparcia

Przedsiebiorstwa spoteczne z wojewddztwa pomorskiego zapytane o to, czy oferta wsparcia
OWES odpowiada potrzebom ich przedsigbiorstwa, zwykle odpowiadaty twierdzgco (75,5%).
Pozostali badani, ktérzy twierdzili, iz oferta pomocy nie trafia w ich zapotrzebowanie (24,5%),
sygnalizowali na brak szkolen specjalistycznych, zbyt powolne dziatanie ofert w poréwnaniu
do duzej zmiennosci rynku, niewystarczajgcg pomoc materialng oraz indywidualne problemy
z doradcami kluczowymi. Szczegotowe dane odnosnie odpowiedzi badanych w podziale na
subregiony zawiera Wykres 18.

Wykres 18. Ogélna opinia na temat oferty OWES w podziale na subregiony

100% 100%
85,7%
55%
45%
14,3%
subregion subregion potudniowy  subregion stupski  subregion nadwislanski

metropolitalny

oferta OWES odpowiada potrzebom PS M oferta OWES nie odpowiada potrzebom PS

N=53
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Przedsiebiorstwa spoteczne z Pomorza, ktérych zdaniem oferta OWES nie jest dostosowana
do potrzeb, jako gtéwny powdd tego niedostosowania wskazujg utrudnienia formalno-prawne
(46,2%). Wsrod innych powoddw wymienionych przez respondentow znalazty sie tez problemy
wynikajgce z ograniczen w finansowaniu oraz niewielkiego doswiadczenia doradcéw z branzg.
Dokfadniej wyniki przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 19. Gléwne powody niedostosowania oferty OWES

Utrudnienia formalno-prawne 46,2%
Inny powdd 15,4%
Braki w kompetencjach kadry OWES 15,4%
Problemy w komunikacji 7, 7%
Niewydolnos¢ organizacyjna 7,7%

Brakujgca lub niewystarczajgca diagnoza

0,
potrzeb 7,7%

N=53
Skutecznos$¢ wsparcia

W ramach badania postanowiono sprawdzi¢ réwniez jak przedstawiciele przedsiebiorstw
spotecznych oceniajg skuteczno$é pomocy otrzymanej ze strony OWES, rozumiang jako
stopien osiggniecia zatozonych rezultatéw. Wyniki pokazujg, ze najwyzszg skutecznoscig
charakteryzuje sie wsparcie oferowane przez osrodek z subregionu nadwislanskiego. Najnizej
skuteczno$é wsparcia oceniajg za$ PS z subregionu metropolitalnego (3,8). Srednia ocen
przedsiebiorstw z catego regionu wynosi natomiast 4,4.
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Wykres 20. Ocena skutecznosci wsparcia oferowanego przez OWES. Srednia
odpowiedzi respondentéw w podziale na subregiony (skala 1-5, gdzie 5 oznacza
wysoka skutecznosé)

5
44 4,2
3,8
subregion subregion stupski  subregion potudniowy subregion
nadwislanski metropolitalny

N=53
Rezultaty wsparcia

Przedsiebiorstwa spoteczne zapytane o rezultaty, a wiec wyniki wsparcia uzyskanego od
OWES, ogolnie twierdzity, ze byly one doktadnie takie, jakich oczekiwano (81,1%).
Dokladniejsze analizy pokazujg natomiast, ze wylacznie respondenci z subregionu
metropolitalnego wykazali negatywne oceny w wymiarze rezultatdw pomocy, udzielonej przez
Osrodek. Ws$réd ich  opinii  pojawity sie negatywne sygnaly zwigzane m.in.
Z niewystarczajgcg opiekg ze strony OWES, co spowodowalo, ze PS mialy poczucie
porzucenia w trakcie realizacji przedsiewziecia. Ponadto wskazywano réwniez na problemy
z dyspozycyjnoscig i komunikacjg, cho¢ w tym przypadku sytuacja zalezna byta od
okreslonego doradcy. Zdaniem badanych niekorzystny wptyw na rezultaty wsparcia miaty
réwniez nazbyt rozbudowana biurokracja oraz dtugi czas oczekiwania na pomaoc.

Powyzsze opinie potwierdza rowniez wywiad IDI z jednym z przedstawicieli przedsiebiorstw
spotecznych. W trakcie wywiadu przedsiebiorca twierdzit, ze ,pomimo wczesniejszych
uzgodnieh — oczekiwania rozminety sie z rzeczywistoscig” oraz ,OWES jest najstabszy
organizacyjnie, wszystkiego chcg od nas na wczoraj, natomiast w drugg strone to tak nie
dziata, ptatnosci nie sg wyptacane w terminie, co jest bardzo problematyczne”.

Doktadny rozktad odpowiedzi badanych na poziomie regionalnym oraz subregionalnym
ilustruje Wykres 21 oraz Wykres 22.
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Wykres 21. Ocena rezultatow wsparcia oferowanego przez OWES na poziomie
wojewodztwa

3,8%

m rezultaty wsparcia OWES
przerosty oczekiwania

rezultaty wsparcia OWES byly
doktadnie takie, jakich
oczekiwano

m rezultaty wsparcia OWES nie
spetnity oczekiwan

81,1%

N=53

Wykres 22. Ocena rezultatéw wsparcia oferowanego przez OWES w podziale na
subregiony

100%
92,9%
80%
60%
40%

20%
7’1% .
|

subregion subregion potudniowy  subregion stupski subregion
metropolitalny nadwislanski

m rezultaty wsparcia OWES przerosty oczekiwania
rezultaty wsparcia OWES byly doktadnie takie, jakich oczekiwano
m rezultaty wsparcia OWES nie spetnity oczekiwan

N=53
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Efektywnos¢ wsparcia

Waznym kryterium oceny wsparcia OWES przez przedsiebiorstwa spoteczne jest réwniez
efektywnos$¢. Opisuje ona relacje rezultatéw wsparcia do poniesionych na jego rzecz kosztow,
inaczej zwang wspotmiernoscig. Ogdlna srednia ocen wszystkich przedsiebiorstw, dotyczgca
tego wymiaru wynosi 4,2 co jest oceng dobrg. Uszczegotawiajgc te ocene na poszczegdlne
subregiony mozna powiedzie¢, ze najwyzszy wynik efektywnosci osiggngt OWES CIO (4,6)
natomiast najnizszy OWES ,Dobra Robota” (3,6).

Wykres 23. Ocena efektywnosci wsparcia oferowanego przez OWES. Srednia ocen
badanych przedsiebiorstw w podziale na subregiony (skala 1-5, gdzie 5 oznacza
najwieksza wspoétmiernosc)

4.6
4,4
4,1
3,6
subregion stupski subregion subregion potudniowy subregion
nadwislanski metropolitalny

N=53
Trwato$¢ wsparcia

Przedstawiciele przedsiebiorstw spotecznych oceniali takze pomoc otrzymang od OWES
w wymiarze trwatosci. Jak pokazujg wyniki, srednia ocen badanych z calego wojewddztwa
pomorskiego wynosi 4,3 przy skali pieciostopniowej, gdzie 5 oznacza, ze rezultaty utrzymujg
sie dlugotrwale. Przedsiebiorstwa z poszczegolnych subregiondw ocenity wsparcie ze swoich
Osrodkow nastepujgco: 4,6 - subregion stupski, 4,4 — subregion nadwislanski, 4,2 potudniowy
oraz 4,1 — metropolitalny. Powyzsze wyniki przedstawia Wykres 24.
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Wykres 24. Ocena trwalosci wsparcia oferowanego przez OWES. Srednia ocen
badanych przedsiebiorstw w podziale na subregiony (skala 1-5, gdzie 5 oznacza, ze
rezultaty utrzymuja sie dlugotrwale)

4,6
4.4
4,2
4,1
subregion stupski subregion subregion potudniowy subregion
nadwislanski metropolitalny

N=53
Bariery zwigzane ze wsparciem OWES

W ramach badania respondenci zostali takze zapytani o to, czy w trakcie staran o wsparcie
lub podczas korzystania ze wsparcia napotkali na jakies bariery ze strony OWES. Wyniki

pokazaty, ze 26,4% badanych przedsiebiorstw miato tego typu problemy.

Wykres 25. Przedsiebiorstwa spoteczne na Pomorzu - bariery ze strony OWES

= Napotkano na problemy ze strony

OWES
Nie napotkano probleméw ze strony

OWES

73,6%

N=53
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Przedsiebiorstwa spoteczne, ktore zasygnalizowaty problemy, przewaznie stykaty sie
z barierami formalno-proceduralnymi (50%), np. skomplikowang dokumentacjg; barierami
informacyjnymi (42,9%), np. brakiem dostepu do informacji; barierami kompetencyjnymi
(35,7%), np. brakiem kwalifikacji pracownikow OWES do sprostania okreslonym wymogom;
oraz barierami administracyjnymi (21,4%), wsrod ktorych byly m.in. trudnosci zwigzane
z wymaganymi dokumentami ze strony organizatorow wsparcia. Inne bariery, z jakimi zetkneli
sie respondenci (21,4%), dotyczyly w gtdbwnej mierze problemdw z terminowoscig ze strony
OWES. Ponizszy wykres przedstawia dane pogrupowane na odpowiedzi wszystkich
respondentéw z danego subregionu.

Wykres 26. Rodzaje barier ze strony OWES w podziale na subregiony

Bariery administracyjne

Bariery kompetencyjne

Bariery formalno-proceduralne

Bariery informacyjne

Inne barie
Y 7,1%
I 10%
subregion nadwislanski B subregion stupski
subregion potudniowy = subregion metropolitalny

Subregion metropolitalny N=20, subregion potudniowy N=14, subregion stupski N=14, subregion
nadwislanski N=5
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7. FUNKCJONOWANIE OWES

Oczekiwana pomoc ze strony OWES

Wywiady IDI z przedstawicielami przedsiebiorstw spotecznych pozwolity wskaza¢ pewne
sfery, w ktérych przede wszystkim oczekiwane jest wsparcie ze strony OWES. Jedng z takich
sfer jest problem z zapewnieniem zastepstwa dla pracownikéw. Przedsiebiorcy twierdzg, iz
nierzadko mierzg sie z trudnosciami wynikajgcymi z tego, ze osoby narazone na wykluczenie
spoteczne, ktdre zostaty zatrudnione w PS, borykajg sie ze specyficznymi problemami, jak np.
alkoholizm. Wéwczas muszg sami zadbaé o swéj rynek pracowniczy. Rozmowy
z przedstawicielami przedsiebiorstw ze wszystkich subregionéw podkreslity takze duzy
problem, jakim jest z ich punktu widzenia trudnos¢ w uzyskaniu mozliwosci szkolen
specjalistycznych dla oséb juz zatrudnionych w przedsiebiorstwach. Posiadanie okreslonych
umiejetnosci badz uprawnien jest bardzo czesto widziane jako warunek konieczny dla
prowadzenia dziatalnosci. Powaznym problemem sygnalizowanym przez przedsiebiorcow jest
takze ich niedostateczne dojscie do klienta biznesowego. Przedstawicielom PS z regionu
bardzo zalezy na podkre$leniu roli wsparcia marketingowego w rozumieniu nawigzania
kontaktow handlowych.

Trudnosci OWES

Wywiady pogtebione z przedstawicielami OWES oraz IZ dostarczyty wielu cennych informacji
dotyczgcych trudnosci, z jakimi borykajg sie Osrodki w regionie oraz rozwigzan, ktére mogtyby
utatwi¢ realizacje ich dziatan. Podstawowa potrzebg OWES, ktérg zgtaszali przedstawiciele ze
wszystkich subregionéw jest ,potrzeba sprawnosci dotyczgcej przepiséw”. Mnogosé,
sprzecznosc¢ oraz dtugi czas oczekiwania na zajecie stanowisk w sprawie przepiséw, zaréwno
na poziomie regionalnym, jak i centralnym, znacznie utrudnia dziatalnos¢ OWES. Problem ten
dostrzega takze 1Z: ,Zdecydowanie brakuje tej jasnosci. Wida¢é to po spotkaniach
w Warszawie, ze samo Ministerstwo nie ma jasnych odpowiedzi na pytania. OWES w réznych
wojewddztwach postepujg inaczej w stosunku do pojawiajgcych sie zapiséw”. Konsekwencijg
tego jest nierzadko uniemozliwienie wsparcia przedsiebiorstw spotecznych. Potwierdzajg to
stowa jednego z przedstawicieli OWES, dotyczgce sytuacji zwigzanej z wprowadzeniem stanu
epidemii: ,Nie moglismy udzieli¢ tak naprawde naszym podmiotom pomocy dlatego, ze na
drodze stanety nam przepisy prawne”. Ponadto, bardzo czestym problemem sygnalizowanym
ze strony przedstawicieli Osrodkow jest kwestia stabej rozpoznawalnosci ekonomii spotecznej
w regionie. OWES twierdzg, ze ,caty czas pracujemy w tzw. bance. Rozpoznawalnos$¢ dotyczy
kregu bardzo specyficznych podmiotow. Niektore podmioty nie majg nawet pojecia, ze to co
robig, to ekonomia spoteczna”. W tych warunkach bardzo problematyczne okazuje sie
Znalezienie wspotpracy z biznesem, ktory ,widzi przedsiebiorstwa spoteczne jako te gorsze
podmioty, ktdére wyciggajg reke z prosba, a nie sg widziane jako partner”. W zwigzku z tym,
nalezatoby podjg¢ wszelkie mozliwe dziatania, aby zmieni¢ tg swiadomos¢. Inng kwestig
sprawiajgcg trudnos¢ osrodkom wsparcia w regionie jest duza rozbieznosS¢ wzgledem
monitoringu wymaganego przez |Z oraz Ministerstwo. Jak moéwi jeden z przedstawicieli
OWES: ,Ujednolicenie tych wymagan na pewno utatwitoby funkcjonowanie OWES”. Wiele
problemoéw Osrodkom przysparza takze formuta projektowa OWES. Przedstawiciel jednego z
Osrodkow twierdzi, ze ,jak na tak wazne dziatania skierowane do grupy osob objetych
interwencjg, OWES ma bardzo hierarchiczng i bardzo sztywng strukture. Nie nalezy osob —
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ktére objete sg interwencjg, i ktére wymagajg elastycznego podejScia - obarcza¢ tak
konkretnymi i sztywnymi wytycznymi”. Wymarzong formag funkcjonowania OWES bytaby
natomiast dziatalnos¢ na zasadzie instytucji, poniewaz obecnie, zdaniem jednego
z przedstawicieli Osrodkow ,sg organizacijg, ktorej nikt serio nie traktuje”. Ostatecznie, co sie
tyczy formuty projektowej, zdaniem OWES bardzo ciezko jest utrzymac statg kadre, poniewaz
.Zatozenia dotyczgce stawek zatrudnienia specjalistéw sg ustalane i przyjmowane na kilka lat
wstecz, a czas i pensje idg do przodu”. Z uwagi na skomplikowany montaz finansowy
projektéw, ciezko znalez¢ rozwigzanie tej sytuacji. Swego rodzaju niepewnosé wzgledem
realizacji wskaznikow sygnalizuje réwniez 1Z. Podmiot prowadzacy OWES w zwigzku
Z niepewng sytuacjg wywotang koronawirusem obawia sie probleméw wynikajgcych
Z wniesienia wkladoéw wtasnych partnerstw realizujgcych projekty, a takze problemow
z trwatoscig tworzonych przez OWES miejsc pracy: ,Docierajg do nas niepokojgce informacje
odnosnie trwajgcych procesow likwidacji PS. Ciezko obecnie okresli¢ skale tego zjawiska”.

Wspétpraca OWES z interesariuszami

W ramach wywiaddéw pogtebionych IDI, przedstawiciele OWES zostali zapytani o to, jak
oceniajg wspotprace z poszczegdinymi podmiotami w regionie.

,Dobra Robota” jest wyjatkowym OWES, na poziomie regionu oraz kraju, z uwagi na forme
powofania (projekt zostat wpisany w Zintegrowane Inwestycje Terytorialne). Z racji tego, ze
partnerstwo obejmuje przedstawicieli sektora samorzgdowego, wspotpraca Osrodka na tej
ptaszczyznie przebiega bezproblemowo. W kwestii wspoidziatania ze $Srodowiskiem
akademickim dotychczasowa relacja byta znikoma. Jak twierdzi przedstawiciel OWES: ,Mamy
nadzieje, ze mozliwos¢ wspotpracy pojawi sie wraz z uruchomieniem pierwszego w Polsce
akceleratora dla biznesu spotecznego”. Relacja Osrodka z 1Z opisywana jest przez
przedstawicieli obydwu podmiotéw jako ,wzorowa, partnerska”. Pewne uwagi pojawity sie
natomiast na linii wspétpracy ROPS z OWES. Jak twierdzi przedstawiciel OWES: ,Mamy
mniejsze poczucie wspotpracy, mniej rzeczy robimy wspadlnie”. OWES bardzo dobrze przyjat
informacje o powiekszeniu zespotu ROPS zajmujgcego sie ekonomig spoteczng, natomiast
wyraza ,wieksze oczekiwania wobec bycia koordynatorem dla takiego ciata, jakim jest
PKRES”. Przedstawicielowi ,Dobrej Roboty” zalezatoby nam na tym, aby ,to ciato byto bardziej
efektywne, wydajne. Z drugiej strony moze to nie musi by¢ to ciato, aby chcie¢ robi¢ rézne
fajne rzeczy”. OWES preferowatby tez nowg formute wspotpracy OWES-ROPS, gdzie ,OWES
ma prawo wprowadzania zmian, a nie tylko podlegania tym zmianom”.

Z kolei OWES w Debrznie ocenia wspotprace z samorzadem w powiatach cziuchowskim
i chojnickim bardzo dobrze. Nieco ,trudniejszym terenem” jest, zdaniem przedstawiciela
osrodka, powiat koscierski (chociaz i tutaj relacja oceniana jest wysoko). Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej z subregionu potudniowego bardzo dobrze opisuje rowniez kontakty ze
szkolnictwem do poziomu uczelni wyzszych. Ponadto, wspotprace Osrodka z IZ ocenia jako
partnerska, natomiast w przypadku ROPS twierdzi, ze stosunki sg wrecz ,kolezenskie”.

OWES z subregionu stupskiego uwaza natomiast, ze wspétpraca Osrodka z jednostkami
samorzadu terytorialnego ,mogtaby sie pozaciesnia¢”. Podobnie, wedtug przedstawiciela
OWES. wyglada relacja z Urzedami Pracy, ktéra okreslana jest jako ,kurtuazyjna”. Natomiast
wspotpraca z ROPS i IZ oceniania jest bardzo dobrze. Na wymiarze relacji z instytucja
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zarzagdzajgcg pojawiajg sie jednakze ,problemy natury proceduralnej’, spowodowane
obowigzkiem czestszych rozliczen w poréwnaniu do innych projektow oraz trudnosciami
wynikajgcymi z naktadania ewentualnych korekt.

Nadwislanski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej jest bardzo zadowolony ze wspétpracy
z Urzedem Marszatkowskim (IZ oraz ROPS), a takze z o$rodkami pomocy spotecznej ze
swojego subregionu. Nawigzywane sg takze relacje z urzedami pracy oraz jednostkami
samorzadu, chociaz — jak méwi przedstawiciel NOWES - ,dziatania poza Dzierzgoniem sg
bardzo trudne”. OWES zaplanowat takze aktywnosci zwigzane ze szkolnictwem, jednak
Z uwagi na epidemie, plany te zostaly tymczasowo wstrzymane.

Wszyscy przedstawiciele instytucji zarzgdzajgcej oraz Osrodkéw Wsparcia uczestniczacy
w wywiadach IDI, wyrazili olbrzymig potrzebe spotkan na linii ROPS — 1Z — OWES. Dziatanie
to z pewnoscig przyniesie pozytywny efekt wzgledem nie tylko polepszenia komunikaciji, ale
takze prac nad rozwojem ekonomii spotecznej w regionie.

8. WNIOSKI ORAZ REKOMENDACJE

W ponizszej tabeli przedstawiono zestawienie gtéwnych wnioskéw ptyngcych z niniejszej
pracy wraz z praktycznymi rekomendacjami w zakresie mozliwego oddziatywania na rzecz
poprawy funkcjonowania systemu wsparcia ekonomii spotecznej w regionie.

Tabela 12. Wnioski oraz rekomendacje.

Lp. Whiosek Rekomendacja

Przedsiebiorstwa spoteczne na Pomorzu

1. Ponad potowa PS w regionie dziata Biorgc pod uwage problemy z trwatoscig funkcjonowania
ponizej 2 lat. PS nalezy ukierunkowa¢ dziatania na te dziedzine
wsparcia.
2. Gtoéwne branze prowadzonych PS Nalezy wspiera¢ takze branze podgzajace za obecnymi
dotyczg ustug opiekunczych, ustug trendami. Przedsiebiorstw oferujgcych produkty zgodne
komunalnych oraz gastronomii. z aktualnym popytem rynkowym jest niewiele.

Przedsiebiorstwa spoteczne w obliczu epidemii COVID-19

3 System wsparcia ekonomii spotecznej Nalezy opracowac state rozwigzania umozliwiajgce jak
w regionie nie byt gotowy na zagrozenie  najlepsze funkcjonowanie na wypadek nawrotu lub
epidemiczne. wystgpienia podobnych okolicznosci.
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Lp.

Whniosek

Na drodze do petnego umozliwienia
wsparcia PS przez OWES staty

sprzeczne przepisy oraz dtugi czas
oczekiwania na stanowiska prawne.

Gtéwnymi problemami PS w trakcie
epidemii (lockdownu) byty brak zlecen
oraz brak funduszy na zapewnienie
wynagrodzen pracowniczych.

Przedsiebiorstwa spoteczne w regionie
czesto nierzadko nie mogty lub nie
wiedziaty jak skorzystaé ze wsparcia
oferowanego podczas epidemii.

Przedsiebiorstwa spoteczne, utworzone
przy udziale JST, cechowato
stabilniejsze funkcjonowanie w czasie
epidemii.

Ocena wsparcia oferowanego przez OWES

10.

Przedsiebiorcy spoteczni narzekajg
szczegolnie na mozliwosci wsparcia
szkoleniowego, oferowanego przez
OWES - zwtaszcza w postaci szkolen
specjalistycznych. Natomiast najstabiej
ocenianym pod wzgledem jakosci
rodzajem wsparcia w regionie jest
wparcie infrastrukturalne i techniczne.

Wsrod PS jest duze zapotrzebowanie na
szkolenia dla 0s6b juz zatrudnionych.

Najnizej ocenianymi jakosciowo
rodzajami wsparcia z poszczegolnych
subregionéw sa:
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Rekomendacja

Wymagane jest zwiekszenie sprawnosci prawnej na
poziomie regionalnym i centralnym. Dziatania prawne
powinny by¢ bardziej zdecydowane i powinny trwac
krocej.

Potrzebne sg szersze dziatania zmierzajgce do
zapewnienia zbytu na produkty i ustugi PS (np. zdobycie
kontaktéw biznesowych, mozliwo$¢ skupu przez
samorzady i OWES, wigksza elastyczno$¢
przepisowa/projektowa oferowanego wsparcia).

Nalezy zmniejszy¢ wymagania wzgledem mozliwosci
skorzystania przedsiebiorstw z danego rodzaju
wsparcia. Potrzebne sg takze szerzej zaplanowane
dziatania informacyjne w przypadku wystgpienia
podobnych okolicznosci.

Pozostate przedsiebiorstwa spoteczne (prywatne)
wymagajg wiekszej uwagi oraz wsparcia w razie
pojawienia sie trudnych okolicznosci gospodarczych.

OWES powinny podjg¢ wieksze starania w celu
zapewnienia przedsiebiorstwom satysfakcjonujgcej
mozliwosci wsparcia na tych wymiarach.

Osrodki powinny rozszerzy¢ oferte wsparcia
uwzgledniajgc te potrzebe.

Celem poprawienia jakosci oferowanych ustug, Osrodki
Wsparcia powinny podja¢ dziatania majgce na celu
poprawienie jakosci poszczegdlnych rodzajow wsparcia.
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Lp.

11.

12.

Whniosek

e OWES z subregionu
metropolitalnego — wsparcie
infrastrukturalne i techniczne;

e OWES z subregionu
potudniowego — kursy
zawodowe dla osob
zaktadajgcych/przystepujgcych
do PS;

e OWES z subregionu stupskiego
oraz OWES z subregionu
nadwislanskiego — wsparcie
ksiegowe.

Najnizej z perspektywy catego regionu
badani oceniajg wsparcie w wymiarach
uzytecznosci, efektywnosci, trwatosci

i skutecznosci ze strony OWES

z subregionu metropolitalnego. Ponadto,
wylgcznie badani z subregionu
metropolitalnego wyrazali
niezadowolenie z rezultatéw wsparcia.

Najwiecej badanych majacych
zastrzezenia odnosnie dopasowania
oferty wsparcia OWES dotyczyto
subregionu metropolitalnego.

Funkcjonowanie OWES

13.

14.

W kwestii sprawozdawczosci, najwiecej
uwag dotyczyto OWES z subregionu
stupskiego. Natomiast Osrodek

Z subregionu metropolitalnego, pomimo
wielu negatywnych uwag dotyczacych
oferowanego wsparcia, obowigzek
sprawozdawczy realizuje wzorowo.

Przedsiebiorcy spoteczni z regionu
nierzadko borykajg sie z problemem
zapewnienia zastepstwa swoich
pracownikow.
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Rekomendacja

Wymagana jest interwencja OWES, poprawiajgca
oferowane wsparcie na danych wymiarach.

Osrodek Wsparcia powinien poprawi¢ dziatania
diagnostyczne, dotyczgce zapotrzebowania swoich
podmiotéw lub/i zastosowa¢ odpowiednie zmiany do
udzielanego wsparcia.

Wymagana jest interwencja OWES z subregionu
metropolitalnego — w kwestii poprawy oferowanego
wsparcia; oraz OWES z subregionu stupskiego —
w kwestii sprawozdawczosci.

Nalezy wypracowac rozwigzania umozliwiajgce ptynnos¢
funkcjonowania przedsiebiorstw pod wzgledem zaplecza
pracowniczego.
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Lp.

15.

16.

17.

18.

Whniosek

Zaroéwno przedstawiciele OWES, jak i
PS sygnalizujg problem z dostepem do
klienta biznesowego.

Przedstawiciele OWES, PSi IZ
zwracajg uwage na problem z
rozpoznawalnos$cig ekonomii spotecznej
w regionie.

Przedstawiciele OWES oraz 1Z
sygnalizujg problem dotyczacy
niedostatecznego obiegu informac;ji
i stabego kontaktu.

Pojawity sie uwagi dotyczgce
efektywnosci funkcjonowania PKRES.
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Rekomendacja

Trzeba podjaé szersze dziatania zmierzajgce do
nawigzania relacji z biznesem, np. poprzez organizacje
eventow.

Wymagane jest podjecie dziatarn promocyjnych,
marketingowych i edukacyjnych o tematyce ekonomii
spotecznej. Pewnym rozwigzaniem jest nawigzanie
dotychczas w niewielkim stopniu wykorzystanego
potencjatu szkolnictwa wyzszego w regionie.

Nalezy zorganizowa¢ spotkania na linii ROPS-1Z-OWES,
np. w postaci dziatania grup roboczych lub wyjazdow i
konferencji tematycznych.

Nalezy zredefiniowa¢ dziatalno$¢ Komitetu.
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Zataczniki

Zatacznik 1. Arkusz badawczy CATI

Aranzacja

Dzien dobry, nazywam sie ................... i jestem pracownikiem Regionalnego OS$rodka
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego. W zwigzku
Z kryzysem spowodowanym epidemig koronawirusa, prowadze badania zwigzane z oceng
stanu ekonomii spotecznej w regionie. Ponadto, chciatbym/chciatabym poznac takze
Panstwa opinie na temat wsparcia oferowanego przez OWES. Paristwa odpowiedzi, jako
przedstawicieli przedsiebiorstw spotecznych, bedg dla nas bardzo waznym Zrédtem
informacji. Jednoczesnie zapewniamy, ze badanie ma charakter anonimowy i wyniki bedg
prezentowane jedynie w postaci zbiorczych, statystycznych zestawien opinii wielu 0so6b.
Badanie realizowane jest w ramach projektu ROPS, pn. Pomorski system przedsiebiorczosci
spotecznej: koordynacja rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie pomorskim na lata
2019-2022.

Najpierw chcielibySmy poprosi¢é o weryfikacje danych, dotyczgcych Panstwa
przedsiebiorstwa spotecznego.

1. Nazwa Panstwa przedsiebiorstwa spotecznego to :

2. Czy Pani/Pana przedsiebiorstwo wspierane jest przez OWES z subregionu...
(mozna wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz)
— metropolitalnego
— potudniowego
— stupskiego
— nadwislanskiego

3. Panstwa przedsiebiorstwo dziata na terenie powiatu...
(mozna wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)
— bytowskiego
— chojnickiego

— czluchowskiego
— miasta Gdansk
— gdanskiego

— miasta Gdynia
— kartuskiego
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— koscierskiego

— kwidzynskiego
— leborskiego

— malborskiego

— nowodworskiego
— puckiego

— miasta Stupsk

— stupskiego

— miasta Sopot

— starogardzkiego
— sztumskiego

— tczewskiego

— wejherowskiego

4. Forma prawna Panstwa przedsiebiorstwa to...
— spofdzielnia socjalna
— fundacja
— stowarzyszenie
— spotka non-profit
— 0NNa, jaka?....cccoiee s

5. Panstwa przedsigbiorstwo prowadzi dziatalnosé w zakresie...
(mozna wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz)
— produkcji (np. gadzety, zabawki)
— sprzedazy (np. materiaty budowlane, odziez)
— ustug (np. komunalne, naprawa, ustugi gastronomiczne)
— inne, jakie (ew. prosze doprecyzowac)?

6. Prosze powiedzieé, ile lat Pani/Pana przedsigbiorstwo istnieje na rynku?

6.1 [ krécej niz 1 rok
6.2 1 0d 1 roku do 2 lat
6.3 [ dtuzej niz 2 lata, ale krocej niz 5 lat

6.4 1 5 lat lub wiecej

7. Prosze powiedzie¢, ile osob zatrudnia Pani/Pana przedsiebiorstwo?
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W zwigzku z trwajgcym kryzysem spowodowanym epidemig koronawirusa, zadam teraz kilka
pytan dotyczgcych aktualnej, trudnej sytuacji ekonomicznej.

8. Co dla Panstwa przedsigbiorstwa stanowi w obecnej chwili najwiekszy problem
wywotany kryzysem wynikajagcym z epidemii? Przeczytam teraz liste, prosze powiedzie¢
TAK lub NIE przy kazdej wymienionej odpowiedzi (mozna wybraé wiecej niz jedng odpowiedz.
8.1 [ Wyptata wynagrodzen pracowniczych wraz z pochodnymi (np. Fundusz Pracy)
8.2 [1 Brak oséb chetnych do pracy
8.3 [ Brak zlecenl/zamowien

8.4 [1 Naleznosci publiczno -prawne (np. sktadki ZUS, podatki dochodowe, VAT itp.)

8.501Inne, jakie? .......c.coviiiiiiiii

9. Jak Panstwo sadza, jakie czynniki najbardziej pomagaja w przetrwaniu
przedsigbiorstwa podczas kryzysu??

Wymienie teraz liste — przy kazdym czynniku prosze o ocene na skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza najmniej przydatne a 5 najbardziej przydatne.

9.1 prosty dostep do zrédet finansowania

9.2 | umiejetno$¢ szybkiego pozyskiwania nowych
klientow

9.3 | réznorodnos¢ dotychczas oferowanych produktéw
i ustug

9.4 | kontakty osobiste

9.5 | zdolno$¢ do przebranzowienia
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10. Czy wedlug Panstwa sa jeszcze jakies czynniki, ktére sg bardzo przydatne
w przetrwaniu przedsiebiorstwa w kryzysie?

(prosze wybrac odpowiedz)
10.1 (1 Nie

1020 Tak, jakie ? coovieiiiii e,

11. W zwiagzku z zagrozeniem koronawirusem, jak prognozujg Panstwo wartosé
przychodéw przedsiebiorstwa w najblizszym czasie?

(prosze zaznaczy¢ odpowiedz)
11.1 (1 Warto$¢ przychoddéw bedzie spadata
11.2 (1 Warto$¢ przychodéw bedzie sie utrzymywac
11.3 [1 Warto$¢ przychodéw bedzie rosngc

12. Jak Panstwo mysla, jak bedzie wygladata sytuacja zatrudnienia w Panstwa
przedsigbiorstwie w najblizszym czasie?

(prosze wybra¢ odpowiedz)
12.1 [0 Planowane sg zatrudnienia (Opusc pyt. 13)
12.2 [ Liczba pracownikow bedzie na tym samym poziomie (Opusc pyt. 13)

12.3 [ Planowane sg zwolnienia

13. lle miejsc pracy moze by¢ wedtug Pani/Pana zagrozonych ?

14. Z jakiego rodzaju wsparcia, zaproponowanego w ramach Tarczy Antykryzysowej
Panstwo, korzystaliscie ?

Przeczytam teraz liste — przy kazdej z odpowiedzi prosze powiedzie¢ TAK lub NIE (mozna
wybrac¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

[114.1 Doptaty do wynagrodzenia

(Opusc pyt. 15)
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[114.2 Zwolnienia z optacania sktadek (np. Fundusz Pracy)

(Opusc pyt. 15)

1 14.3 Swiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy

(Opusc pyt. 15)

[114.4 Wydtuzenia czasu przewidzianego na sprawozdania oraz rozliczenia dotacji
(Opusc pyt. 15)

[114.5 Zlecanie zadan z pominieciem otwartego konkursu ofert

(Opusc pyt. 15)

[114.6 Program wsparcia doraznego

(Opusc pyt. 15)

[114.7 Nie korzystaliSmy ze wsparcia proponowanego przez Tarcze
(Opusc¢ pyt. 15)
014.81Inne, jakie ? ....ccoviviiiiiiiiii e,

(Opus¢ pyt. 15)

15. Dlaczego Panstwa przedsiebiorstwo nie korzystato z pomocy zapewnionej w ramach
Tarczy Antykryzysowej?

16. Jakie dziatania planujg Panstwo podja¢ w najblizszym czasie, aby zniwelowa¢ skutki
trwajacego kryzysu?

Przeczytam teraz liste — przy kazdej z odpowiedzi prosze powiedzie¢ TAK lub NIE (mozna
wybraé wiecej niz jedng odpowiedz),

[J 16.1 Odroczenia pfatnosci
[116.2 Pozyczki

[J 16.3 Skrocenie czasu pracy
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[116.4 Zmniejszenie skali prowadzonej dziatalnosci
[116.5 Redukcja etatéw
[116.6 Zmiana profilu dziatalnosci

[116.7 Inne, jakKie? ......ccoviiiiiiiiiiciie e,

17. Jakich rozwigzain/pomocy oczekiwaliby Panstwo na poziomie regionalnym
(samorzgdowym)/centralnym(rzagdowym)?

Dziekuje za dotychczasowe odpowiedzi. Korzystajgc z mozliwosci kontaktu chcielibysmy
jeszcze zadad kilka pytan, dotyczgcych oceny wsparcia oferowaneqo przez OWES.

Odpowiedzi udzielone w tej czes$ci kwestionariusza umozliwig nam gtebsze poznanie potrzeb
przedsiebiorstw spotecznych w reqionie, a co za tym idzie, mozliwos$¢ realneqo wptywu na
jakosc¢ dostepneqo dla Panstwa wsparcia w przysztosci.

18. Na jakie wsparcie — w zwigzku z obecna, trudng sytuacjg ekonomiczng — moga
Panstwo liczy¢ ze strony OWES? (Prosze powiedzie¢ w 2-3 zdaniach)

19. Wsparcie, ktére otrzymali Panstwo od OWES dotyczyto...

(prosze wybra¢ odpowiedz)
19.1 [J utworzenia miejsc pracy w nowym przedsiebiorstwie spotecznym
(Przejdz do pyt. 21.)

19.2 [1 utworzenia miejsc pracy w istniejgcym przedsiebiorstwie spotecznym

20. Jak Panstwo oceniajg sytuacje swojego przedsiebiorstwa w zwigzku z otrzymaniem
wsparcia z OWES?

(prosze wybra¢ odpowiedz)
20.1 11 wsparcie OWES w sposob znaczacy poprawito funkcjonowanie przedsiebiorstwa
20.2 [1 nieznacznie poprawito funkcjonowanie przedsiebiorstwa
20.3 [ nieznacznie pogorszyto funkcjonowanie przedsiebiorstwa
20.4 11 znaczgco pogorszyto funkcjonowanie przedsiebiorstwa
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20.5 1 trudno powiedzie¢

20.6 [ nie wyptyneto na funkcjonowanie przedsigbiorstwa

21. Prosze powiedzie¢, z jakiej formy wsparcia OWES korzysta/korzystalo Panstwa
przedsiebiorstwo?

Wymienie teraz liste. Przy kazdym rodzaju wsparcia, z ktérego Panstwo korzystali prosze o

sokg jako$¢

ocene na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza niskg jakos¢ a 5 bardzo w
0.

(Nie korzystaliSmy)

1 2 3 4 5

21.1 | doradztwo ksiegowe

21.2 | doradztwo prawne

21.3 | doradztwo psychologiczne

21.4 | pomoc marketingowa (np. kampania
promocyjna, ulotki)

21.5 | pomoc w rozwijaniu wspotpracy z innymi
podmiotami

21.6 | szkolenia (np. biznesowe, branzowe)

21.7 | wsparcie infrastrukturalne i techniczne

21.8 | wsparcie pomostowe niefinansowe
(mentoring, zindywidualizowane
doradztwo)

21.9 | wsparcie pomostowe finansowe

21.10 | kursy zawodowe dla osob

zakfadajgcych/przystepujacych do PS
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0.

(Nie korzystalismy)

21.11 | dotacja na zatozenie/zatrudnienie w PS

21.12 | wizyty studyjne

22. Czy Panstwa przedsiebiorstwo korzystato jeszcze z innych instrumentéw wsparcia,
niewymienionych wczesniej ?

(prosze wybrac odpowiedz)
22.1 11 Nie (Opusc pyt. 23)

222100 Tak, jakich ? ..o

23. Jak oceniajg Panstwo jakos¢ tego wsparcia ?

(prosze o ocene na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza niskg jako$¢, a 5 — bardzo wysokg jakos¢)

24. W jakim stopniu wsparcie oferowane przez OWES bylo przydatne dla Panstwa
przedsiebiorstwa?

(Prosze o ocene na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze wsparcie byto najmniej przydatne, a
5 — najbardziej)

25. Jaka jest Panstwa ogolna opinia dot. oferty OWES?
(prosze wybra¢ odpowiedz)
25.1 [J Oferta OWES odpowiada potrzebom Panstwa przedsiebiorstwa.

(Przejdz do pyt. 27)
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25.2 11 Oferta OWES nie odpowiada potrzebom Panstwa przedsiebiorstwa.

-dlaczego ? ..o

26. Co wedtug Panstwa jest gtdbwnym powodem niedostosowania oferty OWES?
(prosze wybra¢ odpowiedz)

26.1 [ utrudnienia formalno-prawne (np. niedostosowany regulamin udzielania dotacji)

26.2 [ brakujgca lub niewystarczajgca diagnoza potrzeb

26.3 [1 niewydolnos¢ organizacyjna

26.4 (] problemy w komunikacji

26.5 [ braki w kompetencjach kadry OWES

26.6 [1inne (jakie?) .............
27. Jak Panstwo oceniaja skutecznosé pomocy otrzymanej ze strony OWES ?
(skutecznos$é czyli stopien osiggniecia zatozonych rezultatéw)

(prosze o ocene na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza brak skutecznosci, a 5 — wysokag
skutecznosc.)

28. Jak Panstwo ogodlnie oceniaja uzyskane dzieki wsparciu OWES rezultaty?
(prosze zaznaczy¢ odpowiedz)

28.1 [J rezultaty wsparcia OWES przerosty moje oczekiwania

28.2 [J rezultaty wsparcia OWES byty doktadnie takie jakich oczekiwatem

28.3 [J rezultaty wsparcia OWES nie spetnity moich oczekiwan

SdlaCzego 7

29. W jakim stopniu uwazajg Panstwo, ze rezultaty udzielonego przez OWES wsparcia
byly wspétmierne do poniesionych kosztéw (finansowych, czasowych, ludzkich) ?
[chodzi o relacje poniesionych naktadéw do osiggnietych rezultatow]

(prosze o ocene na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najmniejszg wspotmiernosc, natomiast 5
oznacza najwiekszg wspoétmiernosc.)
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30. Prosze ocenié, na ile rezultaty udzielonego przez OWES wsparcia sg diugotrwate?
(tzn. jak dilugo po otrzymaniu wsparcia jego rezultaty utrzymujg sie w Panstwa
przedsigbiorstwie ?)

(prosze o ocene na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze rezultaty nie sg dlugotrwate, natomiast
5 — rezultaty utrzymujg sie diugotrwale.)

\ 1. \ 2. ] 3. 4. 5.

31. Czy w trakcie staran o wsparcie lub podczas korzystania ze wsparcia napotkali
Panstwo na jakies bariery ze strony OWES?

(prosze wybrac odpowiedz)
311 tak

31.2 [ nie (Opusc pyt. 32)

32. Jakie byly to bariery?

Przeczytam teraz liste — przy kazdej odpowiedzi prosze powiedzie¢ TAK lub NIE (mozna
wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

32.1 [J bariery formalno-proceduralne (skomplikowana dokumentacija)

32.2 [J bariery informacyjne (brak dostepu do informacji)

32.3 [J bariery administracyjne (utrudnienia ze strony organizatoréw wsparcia)

32.4 [J bariery kompetencyjne (brak kwalifikacji do sprostania wymogom)

32.5 [J bariery zwigzane z odlegtoscig (duza odlegtos¢ przedsiebiorstwa od OWES)

32.6L1INNE — JAKIE? .oeviirii e

Wréémy jeszcze do pytan zwigzanych z aktualng sytuacja kryzysu spowodowanego
koronawirusem.

33. Jak wygladajg plany dalszego funkcjonowania Panstwa przedsiebiorstwa
w najblizszym czasie?
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(prosze wybra¢ odpowiedz)

33.1 [ planujemy rozszerzenie swojej dziatalnosci (nowe produkty/ustugi lub rozpoczecie
dziatalno$ci na nowym obszarze)

33.2 [ planujemy utrzymanie obecnego zakresu dziatalnosci

33.3 [ planujemy zmniejszenie obecnego zakresu dziatalnosci (np. likwidacja jakiegos
elementu oferty)

33.4 [ planujemy zakohczenie/zawieszenie dziatalnosci

W zwigzku z planowanymi przez ROPS ré6znymi dziataniami wspierajgcymi sektor ekonomii
spotfecznej na Pomorzu, na zakonczenie naszej rozmowy chciatbym/chciatabym jeszcze
poznac Parnstwa potrzeby oraz mozliwo$ci zwigzane z przeciwdziataniem epidemii w reqgionie.

34. Jakiego typu wsparcie, obejmujace srodki ochronne lub narzedzia umozliwiajgce
prace zdalnga, najbardziej przydatyby sie¢ Panstwa przedsiebiorstwu w obecnym czasie
epidemii?

Przeczytam teraz liste — przy kazdej odpowiedzi prosze powiedzie¢ TAK lub NIE (mozna
wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz).

34.1 [J nie mamy tego typu potrzeb (Przejdz do pyt. 36)

34.2 [1 maseczki ochronne

34.3 [ przytbice ochronne

34.4 ] rekawice ochronne

34.5 [] odziez ochronna

34.6 U ptyny dezynfekujgce

34.7 [J wsparcie logistyczne

34.8 [J urzadzenia umozliwiajgce prace zdalng ( telefony, laptopy)

34.9 [J czy tez jakies inne? (przy czym nie mamy na mysli srodkoéw finansowych)

35. Prosze podaé szczegoty dotyczace zapotrzebowania (ilos¢, rodzaj).
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36. Jakiego typu sSrodki wsparcia moze odptatnie lub bezplatnie
wyprodukowacé/zaoferowaé¢ Panstwa przedsigebiorstwo w zwigzku ze wsparciem
aktualnej sytuacji epidemii w regionie?

Przeczytam liste\ - prosze powiedzie¢ TAK lub NIE przy kazdej odpowiedzi (mozna wybrac
wiecej niz jedng odpowiedz).

36.1 [1 mozemy wyprodukowacé/zaoferowa¢ maseczki ochronne
36.2 [] przylbice ochronne

36.3 [] rekawice ochronne

36.4 [ odziez ochronng

36.5 [ ptyny dezynfekujgce

36.6 [1 mozemy zaoferowac¢ wsparcie logistyczne

36.7 [] oferujemy wsparcie gastronomiczne

36.8 [ niestety nie jesteSmy w stanie nic wyprodukowac/zaoferowac
(przejdz do zakonczenia)

36.911INNE — JaKIE? ..vveiiei e

37. Prosze podaé szczegoty dotyczace mozliwosci wsparcia (ilos¢, rodzaj).

Dziekuje za udziat w_badaniu. Gdyby byli Panstwo zainteresowani wynikami badania oraz
aktualnie prowadzonymi przez ROPS dziataniami wspierajgcymi to informuje, iz wszystkie
informacje znalezé mozna na stronie internetowej Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
UMWP pod adresem www.rops.pomorskie.eu.
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Zatacznik 2. Zarys scenariuszy wywiadéw ID
Gtéwne kategorie tematyczne omawiane podczas wywiadow z przedstawicielami PS:

[0 Informacje na temat prowadzonej dziatalnosci
[0  Informacje na temat wspotpracy z OWES
00  Informacje na temat wsparcia udzielanego przez OWES

00 Informacje na temat sytuacji przedsiebiorstwa w zwigzku z sytuacjg epidemiczng

Gtéwne kategorie tematyczne omawiane podczas wywiadéw z przedstawicielami OWES:

[0  Informacje na temat stanu ekonomii spotecznej w subregionie

[0  Informacje na temat realizowanego projektu

[0 Informacje na temat udzielanego wsparcia

[0  Informacje na temat wspodipracy z IZ i ROPS

00  Informacje na temat sytuacji projektu w zwigzku z sytuacjg epidemiczng

Gtoéwne kategorie tematyczne omawiane podczas wywiadéw z przedstawicielami 1Z:

[0  Informacje na temat wykonywanych zadan

[0  Informacje na temat prowadzonego projektu

00 Informacje na temat wspoipracy z OWES i ROPS

0  Informacje na temat sytuacji projektu w zwigzku z sytuacjg epidemiczng
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Zatacznik 3. Schemat organizacyjny OWES z subregionu metropolitalnego
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Zatacznik 4. Schemat organizacyjny OWES z subregionu potudniowego
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Zatacznik 6. Schemat organizacyjny OWES z subregionu nadwislanskiego

»
M D
Se0®

eysiomer e3Ap3
Adklnpais Jojewiuy

DiSMOJIRIM Y2225 1a
Aume.d -Oujewio4 edpeioq

0inj eulEpy
Sd 1534 IPowoJd | 1bewaoyul
‘n3uuoyuow 'sp esijehads

Jeishny e3zio3jen
emisiauped | uajoyzs 'sp e3sijehads

;_
|

R R R

’

eulaq -eysulEID) ByZsAIUSY Jodwns ej3gez| yAzzselg euom| uayso) euAzieiey
JOUIN Imosauzig Adpeioq Mozangy npyaloid Jojeudpiooy
T -
o8 el eUIEMI ) LpRofem eu3jepSey f
HERRR R ‘e)smoyuoy esewseq ‘eiuey eijiwg J0do] BYIUOIN ‘HAZIWSIN BYSM3|NS BUBIPY Sl
Pee) emo33isy imozangy Aapeiog Amosueuly JoyaiAa
ep3Ims e1ziose i feln- Pl ]
dnysig [iiofed ‘gey Jg i ‘©pIme3s e[2qez) aunpz Yaanlom ‘aBszpeicp Nk %
AmoBunayiew expeiog yAuziqnd uaimowiez ‘sp eysijebads
l usimg 1jet | Aziorewiuy | o33uzahiolfuz|A eiojeuApiooy JuASASY )
[
/YN ﬁwﬁmﬂw e VZDINJOWOd YHav) VMOZINT VHaYH VZOINMOYIN VYAV
D{SMe}S J01zsAziy Jf
ANZDAHOLAHI HOLVYNAQHOOM _
MYJOGIBIN M 125020101G3ISpazid eluelaids\\ a1uszsAziemols
YoB2IM3ZOUOYN M ,VMALIIdSHId” nfomzoy 1| 083uzaajods eniedp z29zy eu 31uszsAziemols
niuo3ziaizg m "y's aulAoAysamul omisAziemo] aujeuoi3ay
J

lsEMO oSarysuersimpeN AulfoeziueSio jewsyog "7 Ju IuzokfeZ

69



